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RESUMO

Assuntos relacionados a responsabilidade socioambiental sdo crescentes dentro do
mundo organizacional. Com isso, métodos de analise empresarial surgiram para medir
e controlar as agbes organizacionais relacionados ao tema. Em 2015 ocorreu o
rompimento da barragem de Fundao, pertencente a empresa Samarco, controlada
pelo grupo da Vale e BHP Billiton. O rompimento é considerado um dos maiores
desastres ambientais do pais, causando a morte de 19 pessoas e destruindo
municipios, levando centenas de pessoas a ficarem sem moradia e trabalho, assim
como pelo comprometimento da 4gua do Rio Doce, rio que abastece os estados de
Minas Gerais e Espirito Santo. Por meio da cidadania corporativa de Mirvis e Googins
(2006), modelo originado a partir do conceito de responsabilidade social empresarial,
foi possivel analisar o estagio de cidadania corporativa da Samarco apdés o
rompimento, sendo esse objetivo geral do estudo. Para isso, foram coletados e
analisados relatorios de sustentabilidade disponibilizados pela prépria empresa,
materiais jornalisticos e documentos oficiais do Ministério Publico Federal nos anos
posteriores ao rompimento. Assim, este trabalho classifica-se como uma pesquisa
qualitativa, com base em um estudo analitico. Apds a coleta dos dados, foi realizada
uma andlise das dimensdes da cidadania corporativa dentro da empresa, e entdo cada
uma das dimensdes foi classificada dentro de um dos cinco estagios presentes no
modelo. A partir disso, concluiu-se que a empresa enfrenta dificuldades vinculadas a
extensdo dos danos causados pelo rompimento da barragem, porém busca meios de
reparar e compensar o infortinio causado ao meio ambiente e principalmente a

sociedade, que foi diretamente impactada.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa; Cidadania Corporativa;

Samarco; Rompimento; Barragem de Fund&o.



ABSTRACT

Issues related to social and environmental responsibility are growing within the
organizational world. With this, business analysis methods emerged to measure and
control the organizational actions related to the theme. In 2015, the Funddo dam,
belonging to the company Samarco, controlled by the Vale Group and BHP Billiton,
was disrupted. The disruption is considered one of the largest environmental disasters
in the country, causing the death of 19 people and destroying municipalities, causing
hundreds of people to be homeless and jobless, as well as the compromised water of
Rio Doce, the river that supplies the states of Minas Gerais and Holy Spirit. Through
the corporate citizenship of Mirvis and Googins (2006), a model originated from the
concept of corporate social responsibility, it was possible to analyze Samarco's
corporate citizenship stage after the breakup, which is the general objective of the
study. To this end, sustainability reports made available by the company itself,
journalistic materials and official documents of the Federal Public Prosecution Service
were collected and analyzed in the years following the breach. Thus, this paper is
classified as qualitative research, based on an analytical study. After data collection,
an analysis of the dimensions of corporate citizenship within the company was
performed, and then each dimension was classified within one of the five stages
present in the model. From this, it was concluded that the company faces difficulties
related to the extent of damage caused by the dam rupture but seeks ways to repair
and compensate for the misfortune caused to the environment and especially to

society, which was directly impacted.

Key words: Corporate social responsibility; Corporate citizenship; Samarco;

Disruption; Funddo Dam.
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1 INTRODUCAO

Ao passar dos anos, o numero de empresas no mundo aumentou de forma
significativa e consequentemente o mercado tornou-se mais competitivo devido a
grande concorréncia. Com isso, fez-se necessario a ampliacdo da preocupacgao por
parte das organizacfes no que diz respeito aos seus stakeholders, que de acordo com
Phillips, Freeman e Wicks (2003), s&o grupos que podem afetar ou ser afetados pelas
atividades da organizagdo, considerados como partes interessadas, no qual podem
ser colaboradores, fornecedores, acionistas, clientes ou qualquer um que possa ter
interesses relacionados a empresa.

O ambiente organizacional deixou de demandar uma viséo interna da
organizagdo, passando a ter uma visdo macroambiental, na qual o ambiente externo
adquire grande importancia e espaco nas estratégias organizacionais. Como forma
dessa estratégia organizacional, tem-se a crescente preocupacdo com 0sS impactos
sociais e ambientais trazendo a tona a preocupacdo com a Responsabilidade
Socioambiental.

Diante disso, surgiu o triple bottom line (tripé da sustentabilidade), modelo
originado por John Elkington em 1990, o qual diz respeito aos resultados de uma
organizacdo medido em termos sociais, ambientais e econdmicos, fazendo com que
haja a interacdo holistica dessas dimensdes garantindo uma visdo sustentavel,
consequentemente gerando valor a sociedade e garantindo vantagem competitiva
(EPOCA NEGOCIOS, 2018).

Segundo a Fundacdo Nacional da Qualidade (2015), uma cultura
sustentavel exige da organizacdo a compreensdo do seu papel perante o
desenvolvimento da sociedade na qual esta inserida, mensurando e minimizando seus
impactos, assim como contribuindo para a melhoria da qualidade de vida daqueles em
localidades circunvizinhas. E isso o que defende o nono Fundamento do Modelo de
Exceléncia da Gestdo® (MEG), tornando a organizacdo responsavel pelas suas
decisdes e atividades.

De acordo com o instituto Ethos (2013), a préatica da Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) é a forma que um negdcio € gerido por seus responsaveis
levando em considerac&o os impactos causados aos seus stakeholders, sendo esses
as partes interessadas pelo negécio da empresa, podendo ir desde o meio ambiente

até o consumidor final.
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Foram considerados como stakeholders principais, para este estudo, a
comunidade circunvizinha, o meio ambiente e os funcionarios da empresa em estudo,
visto que foram os mais impactados diretamente com a tragédia tanto no momento do
rompimento quando posteriormente a ele.

Alinhado ao contexto da RSC tem-se a Cidadania Corporativa (CC) que, de
acordo com o modelo de Mirvis e Googins (2006), classifica dentro de cinco estagios
a empresa quanto ao seu grau de engajamento no quesito responsabilidade social
corporativa.

Apesar da importancia dada a Cidadania Corporativa frente aos seus
stakeholders, algumas empresas ainda sdo negligentes em suas a¢des, como no caso
da Empresa Samarco, em 5 de novembro de 2015, data em que ocorreu 0 rompimento
da barragem de fundao, causando danos ambientais e impactando familias da regiao
e de outras localidades ao longo do Rio Doce.

A Samarco foi negligente com a comunidade circunvizinha, o meio
ambiente, e seus funcionarios, principais stakeholders para o caso apresentado, e que
serdo analisados neste estudo.

Importante fonte de renda, a mineracdo é um suporte financeiro e
econdmico para o pais. No caso do Brasil, a atividade se torna grande protagonista
nesse contexto, em funcdo do potencial do solo nacional, caracterizado por seu
diferencial e riqgueza. A mineracdo € um dos setores basicos da economia brasileira
(VALE, 2017).

Dois anos antes ao desastre ambiental causado pelo rompimento da
barragem, o Brasil testemunhou uma onda de investimentos na area de mineracao,
com foco em grandes projetos de mineracdo, bem como a atracdo de Investimento
Estrangeiro Direto (IED) superior a US$10 bilhdes por ano. Em meados de 2013, a
Vale por si sé era responsavel por quase 5% do investimento anual total do pais
(INSTITUTO BRASILEIRO DE MINERACAO, 2013).

Fundada em 1977, a Samarco € uma empresa de capital fechado que atua
no segmento de mineracdo. Seu principal produto € as pelotas de minério de ferro
comercializadas para a industria siderurgica de paises das Américas, do Oriente
Médio, da Asia e Europa. Em 2015, ano em que a Samarco paralisou suas operacdes,
foram produzidas 24,9 milhdes de toneladas, sendo 97% em pelotas e 3% em finos

de minério de ferro. Naquele ano, a companhia foi a 122 maior exportadora do Brasil,
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faturou R$ 6,5 bilhdes e gerou cerca de 6 mil empregos diretos e indiretos
(SAMARCO, 2019).

Por conta do desastre socioambiental provocado pela empresa, desde
novembro de 2015, até outubro de 2017, foram desembolsados R$ 2,8 bilh6es nas
acOes de reparacdo e compensacao, que foram assumidas pela Fundacdo Renova
em agosto de 2016 (SAMARCO, 2019).

Sendo assim, serd realizada uma analise da cidadania corporativa (CC)
com relagcdo aos reparos realizados pela empresa Samarco apdés o rompimento de
sua barragem Fundao na cidade de Mariana, distrito de Sdo Bento, em Minas Gerais.
A andlise sera efetuada por meio do estudo dos Relatdrios de Sustentabilidade
disponibilizados pela Samarco, materiais jornalisticos e relatorios do Ministério Publico
Federal.

Este estudo tem como relevancia social a contribuicéo para o entendimento
do compromisso da empresa Samarco diante de seus stakeholders, apds o
rompimento da barragem de Fundao, que repercutiu mundialmente. A tragédia foi
responsavel, até o inicio de 2019, pelo maior desastre ambiental do pais, levando a
morte de dezenove pessoas e ao comprometimento da agua do Rio Doce, destruindo
distritos e deixando cerca de 200 familias da regido desabrigadas. Os impactos
socioambientais foram de proporcdes tdo grandes que chegaram a comprometer
cidades de Minas Gerais e do Espirito Santo.

Isto posto, a questéo inicial é: Qual estagio da cidadania corporativa se
encontra a Samarco com relacdo as reparacfes socioambientais apds o desastre da
barragem Fundéao, Minas Gerais, em 05 de novembro de 20157

Dessa forma, este estudo tem como objetivo geral classificar a empresa
Samarco dentro dos cinco estagios da cidadania corporativa de acordo com seu
comprometimento para a restauracdo dos impactos causados apds o rompimento da
barragem de Funddo em Mariana, Minas Gerais.

Para o alcance desse objetivo, serdo buscados os seguintes objetivos
especificos: analisar as estratégias de cidadania corporativa da Samarco; descrever
0 processo evolutivo da cidadania corporativa da Samarco, de acordo com 0s estagios
presentes no modelo de Mirvis e Googins (2006); e identificar os pontos de melhoria
da Samarco com relacdo a cidadania corporativa.

O estudo divide-se em seis se¢des principais, com inicio nesta introducéao,

que contém uma breve apresentacdo do tema principal deste trabalho; em seguida o
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referencial tedrico, que trara citacdes de autores de grande nome dentro do tema
abordado logo; a descricdo da metodologia utilizada para que o trabalho obtivesse
éxito; a andlise dos resultados obtidos por meio da pesquisa de cunho qualitativo
embasado nos relatérios e matérias divulgados pela empresa e pela midia em
questao; seguido da finalizacdo deste trabalho com a conclusdo, que apontara o
alcance dos objetivos definidos nesta secéo; e por fim, tem-se as referéncias dos

trabalhos utilizados para que este estudo lograsse éxito.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O mundo vem passando por profundas transformacges nos ultimos anos,
principalmente nas areas econémica, politica e social. A dindmica entre essas trés
areas se tornou mais profunda e unificada a partir do momento em que a globalizacéo
impactou o meio ambiente de forma degradante.

Diante dos problemas causados por esses impactos, surgiram, em paralelo,
formas de preservar os stakeholders que possam ser prejudicados pela atuagao das
empresas na sociedade na qual estdo inseridas.

O surgimento do conceito dos stakeholders como partes importantes do
negécio, deu-se em na década de 60 com o objetivo de conscientizar aqueles que
administravam 0s negocios de que 0s acionistas ndo eram 0 Unico grupo que
precisava de atencdo especial (PARMA et.al. 2010), visto que as partes interessadas
sao de elevada importancia para a constancia e equilibrio do negécio.

Blowfiel e Murray (2011) relatam que as organizacbes sempre possuem
algum stakeholder vinculado a elas quer queiram, quer n&do, sejam empregados,
investidores, sociedade ou clientes internos e externos. Todos os stakeholders
possuem influéncia e séo influenciados pelas empresas, seja de forma direta ou
indireta. Por conta disso, 0s impactos causados pelas organizacfes atingem
primeiramente os stakeholders, que passaram a ser percebidos por meio da expansao
do mercado para uma economia globalizada.

Sachs (2017) articula que a gigante economia mundial esta sendo
responsavel por uma crise ambiental de congruente tamanho. As acdes dos seres
humanos sao responsaveis pela alteracdo da agua, clima, terra, e habitos das demais
espécies. Os impactos que estdo sendo causados sdo de tamanha dimensao que o
préprio planeta terra esta passando por mudancas profundas nos processos de
equilibrio da vida na Terra.

As empresas sao consideradas um dos principais sujeitos causadores dos
impactos ambientais, e por conta disso, surgiram estudos, métodos e
posicionamentos para controlar os impactos causados por elas a sociedade, como por
exemplo a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) ou, como também chamada,

Responsabilidade Social Empresarial (RSE).
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2.1 Responsabilidade Social Corporativa: origens e conceitos

Carmo (2015) define o surgimento da Responsabilidade Social Corporativa
em dois momentos: o primeiro, que compreende o final do século XIX e a primeira
metade do século XX, chamado de era antiga da RSC, no qual limitou-se a eventos
sociais de carater filantrépico baseados na racionalidade de gestores como pessoas
singulares, sem a pressao de fatores externos; e o segundo momento, no qual pode-
se chamar de era moderna da responsabilidade social corporativa. Essa era teve seu
inicio marcado com a publicacdo do livro Responsabilities of the businessman, de
Howard Bowen, em 1953, e se estende até os dias atuais. Por causa de seu trabalho,
que teve grande influéncia para o inicio da nova era, Bowen é considerado o “Pai da
responsabilidade social corporativa”.

Embora seja Bowen o pioneiro no conceito da RSC, ele ainda tratava do
assunto com énfase no “homem do negdcio”, como era costume na década de 1950,
com relacdo aos temas ligados a responsabilidade social corporativa, e foi apenas
décadas depois que as acbes de RSC passaram das maos dos individuos para as
maos das organizacdes. Tal transicdo teve influéncias das forcas dos movimentos
sociais que exigiam que as empresas passassem a assumir por seus atos (CARMO,
2015).

Carroll (1999) evidencia que a década de 1960 marcou um crescimento
significativo para a literatura ligada a RSC, pois nesse periodo um dos mais
promissores escritores que trataram sobre a responsabilidade social corporativa foi
David Keith, que relatou de forma extensiva e aprofundada sobre a definicdo do tema
em questao, trazendo como “decisdes e agdes de empresarios tomadas por razbes
parcialmente além dos interesses econémicos ou técnicos da empresa ” (DAVIS,
1960, p. 70).

Em 1991, houve o langamento do modelo piramidal de responsabilidade
social, criado por Carroll, representado na Figura 01. Tal modelo foi desenvolvido com
o intuito de facilitar a aceitacdo da Responsabilidade Social Corporativa dentro das
organizacoes, visto que deve ser adotado de tal forma que envolva toda a gama de

responsabilidade do negdcio.
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Figura 01 - Piramide da Responsabilidade Social Corporativa

Responsabilidade
Filantrapica

Ser um bom cidaddc
corporativo

Responszabilidade Etica

Ser ético

Responsabilidade Legais

Obedecer a lei

Responsabilidade Econdmica

Ser lucrativa

Fonte: Carroll (1991, p.42).

Carroll (1991) sugere que a RSC seja constituida por quatro areas da
responsabilidade, a saber: econdbmica, legal, ética e filantropica. Tais
responsabilidades séo dispostas por Carroll (1991) em forma de piramide, aonde a
base é composta pela responsabilidades econémicas, consideradas responsabilidade
exigidas pela sociedade; seguido pelas responsabilidades legais da organizacao, que
envolvem o cumprimento de leis, as quais também s&o consideradas uma exigéncia
da sociedade em que a empresa encontra-se inserida; em terceiro lugar, tem-se as
responsabilidades éticas, envolvendo o que é certo e errado, evitando assim a
disseminacao de danos na sociedade.

A terceira etapa da piramide ndo € exigida pela sociedade como as duas
primeiras, mas é esperada por ela. Por ultimo, tem-se as responsabilidades
filantrépicas, constituindo o topo da piramide, que dizem respeito a contribuicéo, por
meio de recursos, para a comunidade, melhorando assim a sua qualidade de vida.

No ultimo nivel da piramide, a responsabilidade tende a ser desejada pela
sociedade, pois nédo possui a mesma carga de obrigagcdo como a responsabilidade
econdmica e legal, mas vao ao encontro do que € esperado da sociedade com relacao
as empresas.

Carroll (1991), como criador da piramide de Responsabilidade Social
Corporativa, transcreve que, historicamente, as organizacdes tiveram inicio com o
objetivo de fornecer bens e servicos essenciais para a sociedade e o lucro era
consequéncia dessa acdo. Com o tempo, houve um crescimento no interesse sobre o
lucro, aonde se gerou a nogéo do lucro maximo, atitude que perdura até os dias atuais.

A responsabilidade econdmica € a base da piramide, pois todas as outras
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responsabilidades comerciais sdo embasadas nela, e que sem esse embasamento,
as demais perdem suas consideracdes, tonando-se irrelevantes.

O autor discrimina cinco pontos essenciais para o cumprimento da
responsabilidade econdmica, sdo eles: i) E importante realizar a RSC de uma maneia
consistente com as expectativas dos costumes sociais e normas; ii) E importante
reconhecer e respeitar a ética nova ou evolutiva e normas morais adotadas pela
sociedade; iii) E importante impedir o comprometimento das normas éticas para
garantir o alcance das metas corporativas; iv) E importante definir uma boa cidadania
corporativa afim de que seja feito o que é moralmente e eticamente correto; e v) E
importante reconhecer que a integridade corporativa e ética vai além do cumprimento
de leis e regulamentagdes (CARROLL, 1991).

Enquadrada como a segunda etapa da piramide da responsabilidade social
corporativa, as responsabilidades legais dizem respeito ao que a sociedade espera
das empresas com relacdo ao cumprimento de leis e regulamentacdes impostas pelo
governo federal, estadual e municipal. Espera-se que as empresas cumpram seu
papel econdmico dentro da responsabilidade legal, e por conta disso as
responsabilidades legais coexistem com as responsabilidades econbmicas
(CARROLL, 1999).

De acordo com Schwartz e Carroll (2003), a responsabilidade legal das
empresas faz parte da responsabilidade social, pois segue padrées e nhormas minimas
para o desenvolvimento da empresa.

A ética dentro das empresas corresponde as atividades ou praticas que sao
esperadas ou rejeitadas pelas partes interessadas, podendo ser a sociedade, os
funcionarios, os acionistas. Essas praticas, esperadas ou ndo, vao de acordo com as
crencas das pessoas sobre o que é ético e moral, e ndo necessariamente ha leis e
regulamentacdes para as responsabilidades éticas. Porém, com a pressdo da
sociedade exercida em cima dessas organizacoes e as alteracbes nos valores da
sociedade, € comum o surgimento posterior de formas de monitorar essas
responsabilidades (CARROLL, 1991).

Uma dessas formar de monitoramento € a Responsabilidade Social
Corporaiva, que para Maon, Lindgreen e Swaen (2010) a principal caracteristica desse
tema €& o gerenciamento dos seus stakeholders, pois esses sdo as partes

fundamentais da organizacdo. A capacidade de uma organizacao de antecipar-se as



18

necessidades dos stakeholders esta diretamente ligada a formacédo do tome dentro
da companhia.

Dentro do tema da RSC, tem-se a ética empresarial, na qual Jesus,
Sarmento e Duarte (2017) articulam que teve origem juntamente com a RSC, sendo
gue na ética, as empresas influenciam e sao influenciadas diretamente por seus varios
elementos, e por conta disso sdo capazes de atuar moralmente. Por um outro lado,
pelo fato de as empresas possuirem certo grau de liberdade e autonomia, permitindo
escolhas éticas, elas podem, em determinadas situacdes, agir de forma instavel com
relacdo a moral, dada a realidade das empresas que focam no lucro como principio
basico de sua existéncia.

Rodrigues (2013), embasado nos conceitos de Carroll, comenta que a
nivel organizacional, existem quatro categorias em que a responsabilidade social
corporativa pode ser subdividida, a saber. econbmica, ligada aos stakeholders
interessados no que diz respeito a divisdo dos lucros das empresas aos acionistas;
legal, ligado ao cumprimento das leis impostas pelo governo; ética, correspondendo
ao que a sociedade espera das empresas sem que haja pressdo do estado por meio
de leis; e por ultimo a discricionaria, na qual a empresa presta acdes voluntarias que
nao se encontram prevista em nenhuma das outras modalidades de responsabilidade
social. Cada uma dessas subdivisdes dizem respeito as acdes exercidas pelas
empresas, seja por meio de imposi¢cées governamentais, ou por uma motivacao ética
e moral existente dentro da cultura organizacional.

Carroll (1991) destaca que a Ultima etapa da piramide, a filantropia, € uma
resposta das empresas a sociedade, que espera dela um posicionamento de “boa
empresa”. As atividades filantropicas podem ir desde a doacdao de recursos
financeiros até a disponibilizacdo de tempo para a contribuicéo artistica, educacional
ou comunitaria.

Jesus, Sarmento e Duarte (2017) destacam que o cumprimento das
responsabilidades filantropicas pode ir contra os principios da responsabilidade
econOmica, visto que a filantropia demanda recursos financeiros da organizagao.

As preocupacdes com filantropia e economia cresceram paralelamente a
evolucdo da sociedade, que se tornou mais atuante em trabalhos filantropicos e ao
mesmo tempo se tornou mais dependente do mercado capitalista que estava em

ascensdo. Por conta dessa aproximacdo dos temas com a sociedade, houve o
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estimulo ao estudo dos conceitos de responsabilidade empresarial dentro do mundo
corporativo.

Com o passar dos anos, a facilidade de abertura de novas empresas,
devido a redistribuicdo de renda, motivado pelo desenvolvimento da sociedade no
novo mundo capitalista, fez com que o mercado se tornasse cada vez mais
competitivo, sendo assim, Garcia, Lima e Carvalho (2010), a partir desse novo
contexto, relatam que as empresas estdao sendo forcadas a investir em diversas
formas de agregacédo de valor além de preco e qualidade. Investimento em areas
como servicos de pos-venda, confiabilidade, produtos que causem menos impacto ao
meio ambiente, relacionamento ético com os stakeholders, preservacdo do meio
ambiente e engajamento em projetos sociais estdo sendo colocados em pratica em
busca de proporcionarem diferenciacdo perante o mercado no qual estéo inseridas.

Na perspectiva atual, a RSC pode ser expressa pelo

[...] desejo e pelo propésito das organizacdes em incorporarem
consideracfes socioambientais em seus processos decisérios e a
responsabilizar-se pelos impactos de suas decisdes e atividades na
sociedade e no meio ambiente. Isso implica um comportamento ético e
transparente que contribua para o desenvolvimento sustentavel, que esteja
em conformidade com as leis apliciveis e seja consistente com as normas
internacionais de comportamento. Também implica que a responsabilidade
social esteja integrada em toda a organizacdo, seja praticada em suas

relacdes e leve em conta os interesses das partes interessadas (INSTITUTO
NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA, 2019).

Tachizawa (2015) define que, com o desenvolvimento da sociedade e o
facil acesso a informacdo, teve inicio um grande crescimento da consciéncia coletiva
no que diz respeito ao meio ambiente e as demandas encontradas nas areas social e
ambiental.

Tal acontecimento, causado pela globalizagdo, promoveu o
redirecionamento do poder para as maos dos compradores, o que induziu o0s
empresarios a desenvolverem novos posicionamentos perante o mercado
consumidor. Logo, a gestdo ambiental e a responsabilidade social se tornaram
relevantes instrumentos gerencias utilizados para a capacitacdo e criacdo de
condi¢cbes competitivas dentro das empresas.

As atividades empresariais socialmente responsaveis demandam por parte
das empresas uma preocupacao com principios éticos, valores morais e um conceito
abrangente de cultura, a fim de que sejam estabelecidos critérios e parametros

adequados para que essas empresas possam ser socialmente responsaveis, na qual,
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preservem os valores individuais de cada individuo, respeitando suas crencas.
(ASHLEY, 2005).

Ashley (2005) ainda traz que a ética impacta de forma significativa na vida
das empresas e das pessoas que se pode considerar que suas perturbagdes
alcancam diretamente a credibilidade das organizagcfes, consequentemente seus
lucros, e inclusive na sobrevivéncia da economia global. Sendo assim, o surgimento
da RSC se deu em um ambito tanto econémico quanto social, pois visa a preservacao
dos stakeholders, que de acordo com Rocha (2014), é essencial que a RSC entenda
os interesses dos stakeholders, visto que a empresa deve ter conhecimento sobre os
grupos que a compde, sejam diretos ou indiretos, para que assim, entenda e planeje
formas de executar seus planos acerca da responsabilidade que deve exercer diante
da sociedade. Tais engajamentos com os stakeholder s&o utilizados como forma de
diferenciacéo, elevacéo dos lucros e melhora do posicionamento estratégico dentro
da cadeia econdmica.

Uma das formas de criar essa diferenciacdo é por meio da Gestao
Ambiental que, para Barbieri (2016), exige uma nova atitude dos empresérios e
administradores, que devem passar a tomar decisdes levando a capacidade do
planeta de suportar os impactos decorrentes das empresas. Essas medidas devem
ser tomadas por meio de concepc¢des administrativas com auxilio do uso da
tecnologia, para que entdo, as empresas parem de ser geradoras de problemas
ambientais e passem a fazer parte da solucao desses problemas.

As preocupacbes ambientais dos empresarios sdo fortemente
influenciadas por trés forcas externas que interagem entre si: 0 governo, a sociedade
e 0 mercado. Devido a pressao que vem sendo exercida da sociedade em cima das
empresas e das legislacbes impostas pelo governo como forma de controle dos
impactos por elas gerados, hd um crescimento linear do envolvimento das empresas
em questbes ambientais. As exigéncias feitas pelo governo advém da percepcao da
sociedade em assuntos que causem injuria e, por meio disso, ha a pressao da
sociedade na area estatal, que consequentemente pressiona os setores da economia
por meio de leis e regulamentacdes (BARBIERI, 2016). A Figura 02 representa o fluxo
da dinamica exercida pelas trés areas em cima das empresas como forma de incentivo
da responsabilidade social corporativa dentro das organiza¢des (BARBIERI, 2016,
p.83):
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Figura 02 - Gestdo ambiental empresarial — Influéncias
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Fonte: Barbieri (2016, p.83).

Silva (2009) apresenta que, diante da evolucdo do mercado atual, o
conceito da RSC sofre mudanca no que diz respeito a sua atuacdo. Antigamente,
diante da falta de concorréncia, dificil acesso a informacéo por parte do consumidor e
de regulamentacbes governamentais, as empresas possuiam elevada producéo,
baixa qualidade de produtos e nenhum interesse em atingir todos os publicos. Com a
revolugdo da mentalidade das empresas, a facilidade de entrada de novos
concorrentes no mercado, o facil acesso a informacdo e a velocidade com que a
tecnologia propaga essa informacdo, a producdo das empresas passou a ser
realizada de forma &gil e com quantidade controlada, evitando a qualquer custo o
desperdicio, seja de material ou tempo de servico. A busca pela sustentabilidade
tornou-se incessante, pois as empresas adquiriram consciéncia dos riscos nos quais
se envolvem quando adotam determinadas posicoes.

Em paralelo a polinizacdo do conceito da Responsabilidade Social
Corporativa (RSC), surgiram conceitos complementares como a Etica empresarial
(EE) e a Cidadania corporativa (CC). Todos sdo conceitos pertencentes ao mesmo
pensamento teorico, que visa preservar as areas éticas, sociais e ambientes por
partes das empresas (WELZEL, 2017).

Ashley (2005) comenta que a ascensdo dos temas ligados a ética e
responsabilidade social nos negocios no Brasil, deu-se em meados da década de 70, e
na década de 90, com surgimento do Instituto Ethos de Empresa e Responsabilidade
Social, o tema tornou-se mais relevante. No Brasil, o conceito de responsabilidade
corporativa é recente e encontra-se inserido em um mercado que predomina o valor de
mercado e as variaveis econémicas, sendo assim, a priorizacéo do lucro é fator que ainda
retarda a implementacéo das praticas de RSC dentro do mundo empresarial, fazendo com

gue aqueles se que beneficiariam com tais praticas sejam deixados para tras, como € o
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caso das sociedades circunvizinhas que sao diretamente impactadas por determinadas
acdes corporativas.

A Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas (Adce) é considerada a
pioneira no brasil a tratar de assuntos relacionados a responsabilidade social corporativa,
com objetivo inicial de promover o debate sobre o balanco social. Logo apos, foram
surgindo outras entidades ligadas ao tema, tais como: o Instituto de Cidadania Empresarial
(ICE), o Conselho de Cidadania Empresarial da Federacéo das Industrias do Estado de
Minais Gerais (Fiemg), o Nucleo de Agdo Social (NAS), entre outras (ASHLEY, 2005).

Uma grande forma da disseminacédo do conceito e das praticas de RSC esta
sendo nas instituicdes de ensino, principalmente nas de ensino superior, que por meio de
graduacdes e pbés-graduacdes, estdo inserindo o assunto dentro do mercado atual, como
forma de aprendizado para tais praticas, visto que a realidade brasileira possui limitacdes
no que diz respeito a empregabilidade desses conceitos (ASHLEY, 2005). Dentro das
formas de estudo da RSC surgiram modelos diversificados para analisar tais praticas

empresariais, como é o caso da cidadania corporativa.

2.2 Cidadania Corporativa: origens e conceitos

Um grande salto para a disseminacéo do conceito da cidadania corporativa
(CC) no mundo empresarial ocorreu em 1996, quando o presidente Clinton reuniu em
Washington D.C. um grupo de lideres corporativos para discutir assuntos relacionados
a CC e Responsabilidade Social (CARROLL, 1999). O autor ainda relata que durante
a conferéncia, o Presidente Clinton estimulou os empresarios a praticarem o bem aos
seus funcionarios com a mesma dedicacdo em que geravam dinheiro aos seus
acionistas.

Carroll (1999) fomenta sobre a criacdo do prémio destinado as empresas
gue se dedicarem as praticas de Cidadania Corporativa, denominado Prémio Brown.
O prémio exigia, por parte do Presidente Clinton, cinco critérios, sendo esses: i)
praticas politicas favoraveis a familia, na qual os colaboradores possuissem o direito
a licenca familiar; ii) direito a boa saude e pensdo para os funcionarios através de
beneficios; iii) seguranca dentro do ambiente de trabalho; iv) oportunidades de
treinamentos e v) politicas de retencao.

Mcintosh et al. (2001) dizem que um dos aspectos-chaves da cidadania

corporativa é o relacionamento mutuo entre individuo e comunidade, assim como
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entre a sociedade e as corporacdes. Descrevendo o que pode ser chamado de
continuum, a empresa pode evoluir em direcdo a cidadania corporativa, como mostra
a Figura 03. Iniciando na fase minimalista, na qual consiste a cumprimento das leis
que dirigem a organizacdo da empresa, passando pela fase discricionéria, envolvendo
acoes filantropicas e doacdes, e como ultimo estagio, no qual se alcanca a perspectiva

da CC, a fase estratégica, aonde a cidadania esta integrada ao negécio.

Figura 03 — O continuum em direcdo a cidadania plena.

MINIMALISTA DISCRICIONARIA ESTRATEGICA
Conformidade Filantropia/Doacdes Cidadania integrada
com a Legislacao ao negocio

Fonte: Mcintosh et al. (2001, p.18).

Abreu et al. (2013) em seus estudos citam o modelo de Mirvis e Googins
(2006) como forma de analisar diferentes organizacdes. Por conta de suas ac¢oes,
essas empresas se caracterizam em diferentes estagios da cidadania corporativa, que
vao de acordo com seus feitos. O estudo comprova que as realizacdes
organizacionais podem causar impactos de dimensfes transnacionais ou nao ao
ambiente no qual se encontram inseridas.

Maiginan e Ferrell (2001) sugerem que o conceito de cidadania corporativa
pode ser definido por meio da adesdo e compreensao das empresas perante o seu
papel econdmico, legal e suas responsabilidades éticas e discriciondrias impostas a
eles pelas partes interessadas, sejam essas o cliente final ou néo.

Ainda embasado nos estudos de Maiginan e Ferrell (2001), a cidadania
corporativa possui antecedentes potenciais, sendo esses: orientacdo de mercado;
orientacdo humanista e orientacdo competitiva, como mostra a Figura 04. Tais
antecedentes potencializam o impulso do envolvimento empresarial com as praticas
de cidadania corporativa e como consequéncia, surgem resultados favoraveis a
organizagdo. O comprometimento dos funcionarios, a lealdade dos consumidores e o

desempenho nos negocios sao os principais resultados organizacionais percebidos.
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Figura 04 - Antecedentes e Consequéncias da Cidadania Corporativa.

Cultura Organizacional Cidadania Corporativa Resultados Organizacional
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Cidadania Discricionaria negdcios

Fonte: Maiginan e Ferrell (2001).

A orientacdo de mercado procura realizar uma integragao econémica, legal,
ética e discricionaria das demandas dentro das atividades do core business da
empresa. Assim, a cidadania corporativa torna-se proporcional a orientacdo de
mercado. Quanto maior a orientacdo de mercado em uma organizacdo, mais proativa
a cidadania corporativa, incluindo cidadania econémica, legal, ética e discricionaria
(MAIGINAN; FERRELL, 2001).

Ja com relacdo a orientacdo humanista, refere-se ao encorajamento por
parte da empresa as suas partes interessadas, sejam elas colaboradores diretos da
organizacdo ou ndo. H4 uma grande preocupacdo com a convivéncia entre 0S
trabalhadores, buscando que haja sempre harmonia e colaboracéo entre eles. Quanto
maior a orientacdo humanista dentro da empresa, mais impulsionada ela se encontra
para as praticas de CC, levando em conta cidadania econémica, legal, ética e
discricionéria.

A orientacdo competitiva difere dos antecedentes potenciais anteriores,
pois é inversamente proporcional as dimensfes da cidadania corporativa, visto que o
estimulo as competicbes entre os stakeholders deixam de promover o bem-estar
dentro das empresas e priorizam recompensas por superacdoes entre 0s
colaboradores (MAIGINAN; FERRELL, 2001).

Dentro da existéncia do tema de cidadania corporativa existem diversos

modelos. Um desses modelos é de Mirvis e Googins (2006).
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2.2.1 Modelo de Cidadania Corporativa de Mirvis e Googins

Abreu et al. (2013) enfatizam que, com a exigéncia da responsabilidade das
empresas, as mudancas de comportamento empresariais tornaram-se comum. O
consumidor ja ndo se mantém satisfeito apenas com as responsabilidades legais das
empresas sendo cumpridas, ele exige uma relacédo direta, baseada na legitimidade e
transparéncia com os stakeholders, os quais ele se inclui. Essa relagéo esperada pelos
stakeholders gera uma reputagdo da empresa na sociedade. Essa reputagéo pode ser
analisada sob diversas 6ticas, como € o caso de Mirvis e Googins (2006).

De acordo com Mirvis e Googins (2006), existem cinco estagios nos quais as
empresas podem se enquadrar de acordo com seus feitos. Quando interessadas e
enquadradas dentro de algum desses estagios, as empresas sdo capazes de gerar
estratégias que as fardo evoluir para estagios seguintes. Os cinco estagios, a partir do
Elementar até o estagio Transformacional, passando pelo Engajado, Inovador e Integrado,
exigem das organizagdes, devido ao seu nivel de engajamento, desafios e
comprometimentos ambientais e sociais cada vez mais complexos.

Rocha (2014) trouxe em seus estudos, 0s quais tiveram como referéncia o
modelo do Mirvis e Googins (2006), que existem casos em que a mesma empresa pode
se enquadradas em diferentes estagios de cidadania corporativa. Alguns aspectos podem
demostrar mais relevancia do que outros e serem determinantes para que as dimensodes
analisadas possuam resultados opostos e assim, permitir que a empresa cria estratégias
organizacionais para avancar nos estagios mais baixos.

Cada estratégia gerada na organizacao deve estar ligada com o que se espera
do cumprimento da cidadania corporativa. Empresas que se encontram dentro do
cumprimento das leis basicas da sociedade, classificadas dentro do estagio elementar,
nem sempre buscam a ascenséo desses estagios (MIRVIS; GOOGINS, 2006).

Coexistem sete dimensdes a serem analisadas dentro do caminho que deve
ser seguido para o desenvolvimento da CC pelas empresas, a saber: conceito de
cidadania; intencdo estratégica; lideranca; estrutura; posicionamento gerencial;
relacionamento com os stakeholders; e transparéncia. Como representado no Quadro 01,
tais dimensao existem para analisar e medir os esforgos aplicados por parte dos gestores

em evoluirem dentro do caminho da CC.
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Quadro 01 — Est4gios da Cidadania Corporativa.

o o o o Estagio 5
N Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4
DIMENSOES i Transforma-
Elementar | Engajado Inovador Integrado .
cional
Conceito Empregos, Fllantropzla Gestio de Sustgntablhdade Mudar o
. - lucros e , protecéo ou Triple Bottom
Cidadania . stakeholders . mercado
Impostos ambiental Line
) _ Licenca Criacéo de
Intencéo Conformida Casos de mercado ou
S para e Proposta de valor
Estratégica de Legal negaocios mudanca
operar )
social
Expresséo . Auxilia o Campea: a frente | Visionario: a
. Engajado, | processos de
Lideranca verbal, Fora : - da frente do seu
apoiador | sustentabilida -
de alcance . sustentabilidade tempo
de corporativa
Marginal: Proprieda | Coordenacéo . Mainstream:
: Alinhamento o
Estrutura equipe de entre R Direcionada
. . ~ organizacional o
guiada funcional funcbes ao negocio
Posicionamen . Reativo, Responsiva, Sistemas, -
. Defensivo o X Definidora
to gerencial politicas programas proativas
Relacionamen a Aliancas
. . Influéncia . . .
to com os Unilateral Iterativo matua Parceria multiorganiza-
stakeholders cionais
Transparéncia Protecdo Rglagoes Reporye ao Garantia TotaJ :
publicas publico transparéncia

Fonte: Mirvis e Googins (2006, p.108).

Quando a empresa reconhece seu estagio atual de cidadania corporativa
por meio das dimensfes, e entende quais sdo os desafios necessarios para evoluir
para os estagios posteriores, ela tera capacidade de fazer escolhas estratégicas mais
eficientes e que gerardo melhores resultados a organizacdo (ABREU et al. 2013).

A partir da andlise de cada uma dessas dimens@es, a comecar pelo conceito
de cidadania corporativa, na qual € analisada a forma em que as empresas definem a
cidadania corporativa, quais as acfes e quais 0s atores que as influenciam. Existem
muitos conceitos de cidadania corporativa, porém todos consideram as acdes totais
de uma corporacdao, tais como nocdes de ética, filantropia, gestao dos stakeholders e
responsabilidades sociais e ambientais (MIRVIS; GOOGINS, 2006).

Seguindo para as inten¢des estratégicas, se vislumbra qual o propésito da
cidadania corporativa dentro de uma empresa, quais 0s objetivos buscados através
da pratica, visto que € reduzido o nUmero de empresas que adotam um compromisso
moralmente estrito com a cidadania corporativa. E habitual que essas empresas
ponderem os riscos e beneficios das praticas de cidadania corporativa, para que

assim, possam gerar estratégias dentro do negdcio (MIRVIS; GOOGINS, 2006).
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Quanto a dimensdao da lideranca, os autores relatam que por meio dela, se
analisa dentro da organizacdo qual o engajamento dos lideres com as praticas de
cidadania corporativa. E necessario que aqueles que ocupam esse cargo no mais alto
nivel estejam cientes dos impactos e das a¢cbes da empresa, e que preguem o
cumprimento dessas praticas para que assim, a organizacao seja conduzida de forma
real a cidadania corporativa (MIRVIS; GOOGINS, 2006).

Na dimenséo estrutural sdo analisadas as formas em que a empresa lida
com o gerenciamento das praticas de cidadania corporativa. Nessa dimensao, €
necessario que haja uma revisao sobre a forma como a empresa lida e enxerga a
cidadania corporativa. O comprometimento com a cidadania corporativa deve ser a
ambito global dentro da organizacéo, sendo de facil compreensédo para aqueles que
atuam no dia a dia realizando as tarefas organizacionais (MIRVIS; GOOGINS, 2006).

Ja no posicionamento gerencial, sdo levantados fatos sobre como a
empresa lida com questdes de cidadania, quais as suas respostas diante das politicas,
programas e desempenhos de cidadania (MIRVIS; GOOGINS, 2006). Em relagdo a
essa dimenséo, os autores falam a respeito de quéo proativa uma empresa pode ser
guando se trata do gerenciamento de assuntos relacionados a cidadania corporativa,
qual o grau de responsabilidade diante de assuntos como politicas, desempenho e
programas.

Mirvis e Googins (2006) trazem na dimenséo do relacionamento com 0s
stakeholders uma visao sobre como a empresa envolve essas partes interessadas em
seus processos. Com o tendencioso crescimento do numero de manifestacdes
ativistas e organizacdes nao-governamentais (ONGs), houve uma consideravel
mudanca na forma em que as empresas se relacionam com seus stakeholders,
através, principalmente, da comunicacao e do envolvimento dos seus acionistas.

Para Rocha (2014), as forcas externas influenciam mudancas
organizacionais dentro da empresa na relagédo empresa-stakeholder, por conta disso
a dimenséo que trata de relacionamento com essas partes interessadas destaca a
criacao de canais de comunicacao e formas de gerar uma maior profundidade nessas
relacdes. Sendo assim, é de grande peso dentro da analise organizacional, aos olhos
da cidadania corporativa, a forma com que a empresa se relaciona com qualquer que
seja uma parte considerada interessada nas atividades da empresa.

A Ultima dimensé&o, a transparéncia, verifica-se quao cristalina a empresa €

com relacdo ao seu desempenho financeiro, social e ambiental. Mirvis e Googins
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(2006) ainda retratam que, de acordo com a Fortune 500, muitas empresas abordam
temas com assuntos relacionados as praticas sociais e ambientais, chegando a
aproximadamente 80%, porém apenas a metade disponibilizada relatérios
explicativos sobre suas atividades sustentaveis. Devido aos assuntos socioambientais
estarem deixando de ser desejados e comecando a ser exigidos, muitas empresas se
utilizam do tema como forma de ganhar vantagem competitiva dentro do mercado,
mesmo que suas praticas ndo condizem com o0 que é exposto a sociedade.

Verificadas as sete dimensdes, é possivel analisar e identificar em qual
estagio de Cidadania Corporativa uma empresa se encontra, significando que as
praticas de uma organizacdo podem ou ndo condizer com uma relacdo de
Responsabilidade Social Corporativa, assim como, € possivel que uma empresa se
enquadre dentro de do mesmo estagio para todas as sete dimensdes, como é possivel
gue cada dimensao seja classificada em um estagio diferente. Assim como, é possivel
gue uma dimensao esteja em transicdo para um estagio seguinte.

Seguindo a ordem em que 0s estagios sao apresentados por Mirvis e
Googins (2006), inicia-se pelo estagio elementar. Nele as empresas sao
comprometidas apenas com suas obrigacdes legais e na responsabilidade de ambito
econdmico perante a sociedade. Em seguida, tem-se o estagio engajador, e nele as
empresas possuem um olhar filantropico e uma preocupacdo com o bem-estar
ambiental. J& no terceiro estagio, inovador, considera que a empresa possui
autonomia para desenvolver e colocar em pratica projetos que envolvam a sociedade.
Por sua vez, no quarto estagio, o integrado, as empresas desenvolvem estruturas,
processos e sistemas para implementar seus valores de cidadania corporativa. No
estagio de transformacédo, sendo esse o Ultimo estagio da cidadania corporativa, a
empresa encontra-se em forte comprometimento com seus stakeholder, e juntos
buscam a resolucdo de problemas sociais e ambientais.

Para o estagio transformador, € crucial a transparéncia por parte da
empresa para os seus stakeholders, visto que a definicdo desse estagio parte do
relacionamento aberto com o stakeholder. Sendo assim, quanto mais transparente a
empresa é, mais avancada e engajada em cidadania corporativa ela se encontra
(SILVA et al., 2010).

Ainda com relacao ao ultimo estagio da cidadania corporativa, Abreu et al.

(2013) manifestam que “transformar” envolve considerar que a empresa modifique a



29

sociedade em que se encontra inserida, abrangendo principalmente a sociedade
circunvizinha. Por meio de projetos, que tem como objetivo alavancar o sustento
daquela sociedade, a empresa aplica recursos e disponibiliza fontes de conhecimento
a fim de que a sociedade envolvida seja capacitada e assim, em breve, o projeto se
torne independente dos recursos e conhecimentos da empresa.

E natural o desejo das empresas em avancar dentro dos estagios da
cidadania corporativa, tanto por questdes de reconhecimento, quanto por questdes
éticas e morais. Por isso, deve haver o desenvolvimento de estratégias que permitam
tal evolucédo. No entanto, a passagem das empresas pelos estagios demanda alguns
desafios especificos em cada uma das etapas da cidadania corporativa, como mostra

a Figura 05, que apresenta os principais desafios exigidos para esse crescimento.

Figura 05 — Fatores necessario para evolu¢do da Cidadania Corporativa.

Credibilidade

Elementar
Capacidade

Engajado
Coeréncia

Inovador Comprometimento

Integrado

Transformacional

Fonte: Adaptado de Mirvis e Googins (2006).

Dentro dos diversos desafios da cidadania corporativa, no estagio
elementar, Mirvis e Googins (2006) concluem que a credibilidade é a chave desse
estagio, pois quando enquadradas a ele, as empresas demonstram preocupacdes
supérfluas ao que diz respeito a Cidadania corporativa. Seguindo as obrigacdes
legislativas e evitando conflitos, essas organizacbes, muitas vezes, despendem
esforcos apenas para o cumprimento dos requisitos minimos impostos pelo governo,
como os direitos dos trabalhadores ou obrigacdes legais. Sendo assim, o ganho de

credibilidade por parte da empresa € o desafio para a evolugéo do estagio elementar
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para o engajado. Mesmo que a empresa seja capaz de adquirir tal credibilidade, ela
ainda ndo demonstra relevante interesse no que diz respeito aos assuntos
socioambientais.

No momento em que a empresa se encontra no estagio engajado, o desafio
passa a ser outro, a capacidade relacionada a forma com que a empresa lida com
obstaculos ligados a novos problemas, oportunidades e ameacas é essencial para
sua evolucdo. Quando a empresa se encontra no estagio engajado e busca avancar
dentro da cidadania corporativa, € necessario que 0s executivos passem a ser mais
ativos dentro dos processos de cidadania corporativa da empresa, assim como, as
empresas passem a adquirir um certo grau de transparéncia perante a sociedade,
especialmente com seus stakeholders (MIRVIS; GOOGINS, 2006). Dado isso, 0s
autores concluem que a dificuldade principal desse estagio é a capacidade.

Com relacdo ao estagio Inovador, Mirvis e Googins (2006) fomentam que
€ comum a necessidade de criar coeréncia dentro da organizacéo, sendo essa 0
grande desafio para a evolugcdo em direcao ao estagio seguinte, o integrado. Esse
estagio inovador é caracterizado pela inovacao dentro da empresa, seja por meio de
novos programas, aumento de exposi¢cado de dentro para fora de empresa, relacao
mais estreita com os stakeholders, dentre outros. Com tudo, € comum que se perca o
controle diante de tantas novas atividades que devem ser cumpridas pelas diversas
areas da organizacdo. Sendo assim, € necessario que haja uma integracao dentro da
empresa, a fim de que as atividades sejam coordenadas, concentradas, focadas e
criadas de forma estratégica, por isso, o desafio desse estagio é a criagcdo da
coeréncia.

Mirvis e Googins (2006) relatam que diante da dificuldade dessa passagem
entre o estagio inovador para integrado, que impossibilita a existéncia de coeréncia
dentro das atividades organizacionais, existem trés principais pontos que causam
essa tribulacdo, a saber: falta do trabalho em equipe, principalmente por viverem
dentro de um ambiente que produz rivalidade entre os setores; 0s gerentes nao
entenderem a relevancia da cidadania corporativa, visto que trabalham dentro de um
espaco competitivo e que demanda atividades a serem realizadas dentro de um curto
espaco de tempo; e por Ultimo, a estratégia desenvolvida ndo esta conectada a cultura
da organizacéo, como também ndo ha uma viséo articulada da empresa.

Ja na Ultima passagem entre os estagios, do integrado para o

transformacional, o desafio passa a ser o comprometimento. Dentro do estagio
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integrado existe o grande desafio de inserir a cidadania corporativa dentro da
estratégia da organizacdo. Os autores Mirvis e Googins (2006, p.116) falam que para
alcancar o sucesso dentro do estagio integrado € necessario “tornar a cidadania uma
parte mais central de seu modelo de negdcios e desenvolver novas formas
organizacionais para implementa-la”. Quando esse comprometimento é efetivado,
tem-se a passagem do estagio integrado para o transformacional.

Existem diversos fatores socioecondmicos e sociopoliticos que ditam o
nivel de engajamento das empresas com relagcéo as dimensdes. Dependendo do ramo
da empresa, existem fatores que as impulsionam ou que freiam suas acfes, acdes
essas que podem ditar suas praticas de cidadania corporativa. Por meio de leis e
regulamentos impostos pelo Governo as empresas sao influenciadas diretamente na
forma com que podem ou ndo dar continuidade a préaticas de cidadania corporativa
(MIRVIS; GOOGINS, 2006).

Com relacdo as estratégias das empresas, Mirvis e Googins (2006), por
meio de um estudo realizado em 2005, relatam que 65% das empresas que
participaram da pesquisa utilizam a cidadania corporativa para ditar o rumo das suas

estratégias competitivas.

2.3 Relatoérios de Sustentabilidade

Embasado nos estudos de Oliveira et al. (2014) os temas relacionados aos
impactos ambientais causados pela atuacdo das empresas no meio ambiente
tornaram-se assuntos recorrentemente abordados em mesas de negociacao e foruns
mundiais. Por conta disso, 0s empresarios passaram a compreender e aceitar que
possuem obrigacdes perante a sociedade no que diz respeito a esfera ambiental e
social, mesmo que isso fosse de encontro com o0s critérios econdmicos das
organizacoes.

Pastre, Zaro e Alberton (2016) mencionam que os relatérios de
sustentabilidade surgiram como forma de divulgacédo das a¢cdes ambientas, tendo o
objetivo se comunicar com a sociedade, transmitindo a relagéo da organizagdo com o
desempenho social, ambiental e econdmico. Esses relatérios passam por auditorias,
possuindo o principio de assegurar a confiabilidade das informacdes relatadas. A
transparéncia das organizagdes € uma exigéncia da sociedade, tendo os relatérios de

sustentabilidade a responsabilidade de demonstrar essa transparéncia.
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Froehlich (2014) expressa que existem meétodos considerados eficazes
para mensuracao dos resultados da sustentabilidade. No ambito internacional, tem-se
Barometer of Sustainability (BS) e o Global Reporting Initiative (GRI), no qual, o
primeiro trata dos relatos voltados para a nagéo/sociedade, ja o segundo se enquadra
no cenario empresarial. No Brasil, os métodos reconhecidos séo do Instituto Ethos e
do IBASE.

“Os indicadores Ethos de RSC s&do uma ferramenta que tem auxiliado
fortemente as empresas no sentido de permitir que incorporem em sua gestao os
conceitos e compromissos que assumem em favor do desenvolvimento sustentavel”
(INSTITUTO ETHOS, 2007, p.03). As empresas, por meio dele, podem avaliar sua
gestdo com relacdo as perspectivas socioambientais, bem como, avaliar essas
perspectivas dentro de sua cadeia de stakeholders, entre os quais fornecedores e
clientes, desde que esses consintam com o0 acesso a essa informacdo (ETHOS,
2007).

A aplicacdo dos indicadores Ethos na empresa é dada por meio da
implementag&o de um questionario. O instituto € organizado dentro de sete diferentes
categorias, sendo essas: Valores, Transparéncia e Governanca; Publico Interno; Meio
Ambiente; Fornecedores; Consumidores e Clientes; Comunidade; Governo e
Sociedade (ETHOS, 2007).

Para o Instituto Ethos (2007), é fundamental que exista uma relacdo de
transparéncia e ética entre a empresa e seus stakeholders. Quando as empresas sdo
capazes de manter essa relacdo préoxima e valiosa com os stakeholders ela alcanca
resultados consideraveis e uma dessas formar de alcancar a transparéncia € por meio
dos relatérios, sejam de sustentabilidade ou néo.

De acordo com o Global Reporting Initiative (GRI), a disponibilizacdo dos
relatorios de sustentabilidade pode trazer diversos beneficios para as empresas,
sendo eles internos ou externos. Dentre 0s quais se destaca internamente: i) maior
compreensao de riscos e oportunidades; ii) realcar a ligacdo entre o desempenho
financeiro e nédo financeiro; iii) influenciar a estratégia e a politica de gestao de longo
prazo e os planos de negdcios; iv) simplificar processos reduzindo custos e
melhorando a eficiéncia; v) benchmarking e avaliacdo do desempenho de
sustentabilidade com relacdo a leis, normas, codigos, padrdes de desempenho e

iniciativas voluntarias; vi) evitar o envolvimento em falhas ambientais, sociais e de
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governanca que possam vir a ser divulgadas; e vii) comparacdo do desempenho
interno entre organizacdes e setores (GRI, 2019).

Com relacao aos possiveis beneficios externos, tem-se: i) reverter impactos
ambientais, sociais e de governanca negativos; ii) melhoramento da reputagéo e a
fidelidade a marca; iii) permitir que as partes interessadas externas compreendam o
verdadeiro valor da organizacdo e os ativos tangiveis e intangiveis e iv) demonstrar
como a organizagdo influencia e é influenciada pelas expectativas sobre o
desenvolvimento sustentavel (GRI, 2019).

Estudos realizados em meados de 2013 mostraram que no ano, o Brasil foi 0
3?2 pais no ranking de nimero de empresas que publicam relatérios de sustentabilidade,
atrds somente da Espanha e dos Estados Unidos, por meio do Global Reporting Initiative
(GRI), sendo esse o modelo mais aceito em diversos paises devido a eficiéncia dos
modelos de relatorios socioambientais (G1, 2013).

A seguir, o0 Quadro 02 apresenta grandes empresas do mercado brasileiro

e suas definicbes para a disponibilizacdo dos relatérios de sustentabilidade:

Quadro 02 — Definicdo dos relatérios de sustentabilidade por empresas brasileiras (Continua).
Empresa Praticas definidas pelos relatérios de sustentabilidade

Oi A empresa adota, desde 2011 o padrédo da Global Reporting Iniciative (GRI)
para seus relatérios de sustentabilidade, traduzindo seu compromisso de
compartilhar, com suas partes interessadas, seu desempenho social,
ambiental, econdémico e de governanca corporativa (Ol, 2019).

Natura O relato de um ano muito especial para a Natura, marcado por conquistas
importantes em sustentabilidade e forte desempenho econdmico. O
Relatério de Sustentabilidade Anual traz informag6es sobre o progresso de
nossa Visado de Sustentabilidade e segue as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI) (NATURA, 2017).

Vale O Relatério de Sustentabilidade da Vale segue o Global Reporting Initiative
(GRI), verséo Standards, e seu Suplemento Setorial de Mineragéo e Metais.
O conteddo do relatério contempla as orientagbes e 0S compromissos
relacionados ao Pacto Global das Nag¢des Unidas, ao Conselho Internacional
de Mineracdo e Metais (ICMM, na sigla em inglés) e aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Além disso, considera a Agenda 2030,
documento da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) que apresenta
medidas concretas para promover o desenvolvimento sustentavel e
alcancarmos um mundo mais viavel para todos, tomando o ano de 2030
como horizonte. Nossas conquistas, dificuldades, desafios e avancos foram
divididos em cinco grandes temas — Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e
Parcerias —, o0s mesmos que orientam os ODS e a Agenda 2030. A elas,
somamos um sexto capitulo (Propdsito), que apresenta a maneira como a
Vale se organiza para desempenhar seu papel nessas areas (VALE, 2019).
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Quadro 02 — Definicdo dos relatérios de sustentabilidade por empresas brasileiras (Continuacao).

Samarco [...] os resultados sao relatados conforme o Guia de Elaboracao do Balanco
Social do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social e as
diretrizes da Global Reporting Initiative ou GRI, que estabelece um padréo
mundial para a produgdo de relatérios de sustentabilidade, abordando as
dimens@es econdmica, social e ambiental, com énfase nesta Ultima. O uso
da GRI permite que os dados da Samarco possam ser comparados aos de
empresas do mercado internacional, atuantes na mineragdo ou em outros
setores, que seguem os mesmos padrdes. Esta € a primeira vez que as
diretrizes da GRI sdo abordadas na integra no Relatério Anual Samarco
(SAMARCO, 2005).

Tim A TIM Participagcdes S.A. publica anualmente o seu Relatério de
Sustentabilidade, abordando os principais resultados e destaques da gestédo
de temas importantes para 0 neg6cio e para a governanca da
sustentabilidade na Companhia, que consideram o periodo de 1° de janeiro
a 31 de dezembro de 2017. E o décimo relatério desenvolvido de acordo
com as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI). Essa publicagdo
seguiu a metodologia Standards — opcdo de acordo Essencial —, com
asseguracado limitada dos dados realizada pela PricewaterhouseCoopers
(PWC) (TIM, 2017).

Petrobras O Sustentabilidade 2018 retne dados do periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2018. Seguimos a metodologia do International Integrated
Reporting Council (Conselho Internacional para Relato Integrado) e o
Sustentabilidade 2018 compde nosso Relato Integrado (PETROBRAS,
2018).

Fonte: Criado pela autora a partir do site das empresas (2019).

A sustentabilidade na gestéo se tornou ponto imprescindivel para uma boa
gestdo empresarial. Tanto por um ambito de coercéo social sobre a empresa, quanto
por uma forma de amenizar os impactos causados por essas empresas a0 meio
ambiente, procurando assim, serem redutoras de problemas considerados crescentes
no ambiente global. Além disso, os relatérios de sustentabilidade buscam a
aproximacdo da empresa com seus stakeholders por meio de transparéncia e

confiabilidade, transmitindo a sensacao de parceria e confianga entre as partes
interessadas.
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3 METODOLOGIA

Os procedimentos metodolégicos utilizados para a aplicacdo desta
pesquisa foram organizados a partir de subsec¢des que tratam o delineamento do
estudo, a natureza da pesquisa, objetivo da pesquisa, ambiente da pesquisa,
estratégia da pesquisa, instrumento e coleta de dados, e por ultimo a analise dos

dados.

3.1 Delineamento do Estudo

O presente estudo seguiu sete etapas para o seu desenvolvimento, as

quais estao apresentadas na Figura 06.

Figura 06 — Delineamento da Pesquisa.
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Primeiramente, foi realizado um estudo bibliografico para coletar os dados
referente ao tema, Responsabilidade Social Corporativa e Cidadania Corporativa, tais
como a fonte desses conceitos, seus embasamentos tedricos e sua relevancia para o
ambito empresarial; em seguida, delimitou-se a problematica da pesquisa, sendo essa
0S impactos ambientais causados apds o rompimento da barragem de Fundao;
definiu-se entdo os objetivos da pesquisa, sendo esses classificar a empresa dentro
das dimensdes de Cidadania Corporativa de Mirvis e Googins (2006); delimitou-se o
ambiente da pesquisa, a empresa Samarco; definiu-se a estratégia, sendo essa a
analise dos relatérios de sustentabilidade disponibilizados pela Samarco e Fundacao
Renova, conteudos jornalisticos e Relatorios Oficiais disponibilizados pelo Ministério
Publico Federal; foi realizada a coleta dos dados; e por ultimo foram analisados os
dados a fim de alcancar os objetivos estabelecidos.

Apoés a finalizacdo da pesquisa, foi possivel entender o surgimento e a
relevancia do tema, além de compreender as fases da cidadania corporativa, a fim de
que, com os dados levantados, a pesquisa fosse finalizada logrando éxito em seus
objetivos.

3.2 Natureza da pesquisa

A presente pesquisa é de natureza qualitativa, que de acordo com Creswell
(2010, p. 206) “a investigacdo qualitativa emprega diferentes concepc¢des filosoficas;
estratégia de investigacdo; e métodos de coleta, analise e interpretacao dos dados”.
Sendo assim, a natureza qualitativa depende da interpretacao do investigador.

Yin (2016, p. 21) representa a pesquisa qualitativa como um “amplo
conjunto de pesquisa, abarcando uma diversidade de métodos altamente
contrastantes”. Esse método de pesquisa possui uma diversidade de fontes de dados,
assim como diferentes formas de interpretagdo, por esse motivo, é essencial a
utilizagéo dessa diversidade no estudo.

Para a realizacdo deste trabalho, foram analisados os Relatorios de
Sustentabilidade disponibilizados por meio do site oficial da empresa estudada —
Samarco Mineragdo S.A e Fundacdo Renova; como também dados jornalisticos e
relatorio oficiais do Ministério Publico Federal que foram emitidos sobre o caso, todos
analisados sob uma otica qualitativa, por meio da interpretacéo do pesquisador.
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3.3 Tipologia da pesquisa

A tipologia da pesquisa é analitica e para Collis e Hussey (2005) esse tipo
de pesquisa baseia-se na explicacdo de um fenbmeno por meio da afericdo das
informacdes disponiveis de forma mais detalhada. Sendo assim, dentre as possiveis
classificacOes da pesquisa e a definicdo dos autores citados, o presente estudo pode
ser classificado como analitico pois, por meio da coleta e selecao das fontes de dados,
foram analisados palavras especificas e acfes realizadas pela empresa no empenho
em reparar 0S impactos socioambientais causados por ela no rompimento da

barragem de fundéao.

3.4 Ambiente da pesquisa

Y

O ambiente da pesquisa limita-se a empresa Samarco, mineradora
brasileira que tem como principal produto as pelotas de minério de ferro
comercializadas para a industria de pais das Américas, do Oriente Médio, da Asia e
da Europa (SAMARCO, 2019). Fundada em 1977, atua ha 42 anos no mercado com
uma grande relevancia dentro do mercado de minério de ferro brasileiro. Atualmente,
a empresa é controlada pela Vale S.A e a anglo-australiana BHP Billiton por meio de
uma Joint-venture.

A Misséo, Visdo e Valores da Samarco séo descritos como:

e Missao: Otimizar a transformacgao dos recursos minerais em valor para

a sociedade, de forma segura, eficiente e inovadora, hoje e no futuro
(SAMARCO, 2019).

e Visdo: Ser reconhecida pela superacdo e reconstrucdo das relactes
sociais, ambientais e econémicas (SAMARCO, 2019).

e Valores: Respeito as pessoas, consideramos a vida humana um valor
inegociavel e tratamos todas as pessoas de forma igualitaria, ndo
aceitando discriminacao de qualquer natureza e considerando oportuna
a livre manifestacdo de ideias e opinides; Integridade, atuando com
seriedade no cumprimento as leis e respeito aos principios morais,
primando pela dignidade e ética nas relacdes, adotando uma postura
honesta e transparente com todas as partes envolvidas em nossos

negoécios; Mobilizagdo para resultados, estando alinhados e


https://pt.wikipedia.org/wiki/BHP_Billiton
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comprometidos com as diretrizes, metas e objetivos da empresa e com
seus compromissos com a sociedade, atuando de forma colaborativa e
sistémica, com equipes de alta performance, em busca dos melhores
resultados globais para os negocios; e por ultimo, Seguranca, pautando
sua conduta e atitudes pela seguranca a partir do compromisso com
uma gestdao ampla e eficiente de riscos. O conceito de seguranca
permeia todos o0s aspectos dos negocios: financeiro, juridico,
operacional, do trabalho e ambiental (SAMARCO, 2019).

A Samarco € uma empresa de capital fechado, com sua sede localizada
em Belo Horizonte, Minas Gerais. Possui atuacdo nas cidades de Mariana, Belo
Horizonte e Anchieta, Espirito Santo. Em 2015, a empresa contava trés mil
colaboradores, sendo 1.450 atuantes em Mariana, e 1.100 Anchieta (UOL, 2015).

3.5 Estratégia da pesquisa

O trabalho em questéo caracteriza-se como um estudo de caso, pois nas
palavras de Gil (2009), o estudo de caso € a realizacdo de uma pesquisa na qual
considera-se ser mais flexivel do que outros métodos no sentido de escolha, por parte
do pesquisador, na forma que a coleta de dados sera realizada.

Gil (2009, p. 5) expde que o estudo de caso “envolve as etapas de
formulacédo e delimitacdo do problema, da selecdo da amostra, da determinacéo dos
procedimentos para coleta e analise de dados, bem como dos modelos para sua
interpretagcdo”. Sendo assim, o método diferencia-se da coleta de dados. O autor ainda
comenta que é comum a realizacdo de estudos de caso em pesquisas de natureza
qualitativa, porém ndo € uma premissa para sua aplicacao.

Com isso, a pesquisa realizada neste trabalho enquadra-se no estudo de
caso, visto que, por meio de fontes de cunho qualitativo, a pesquisa ira levantar dados
a serem analisados e enquadrados, de acordo com as percepc¢des do pesquisador,
em um método de caracteristicas predominantemente qualitativas, assim como a
formulacéo e delimitagéo do problema e seus procedimentos.

O caso a ser estudado neste trabalho foi o da Empresa Samarco e as
estratégias implementadas por ela na reparacédo dos danos socioambientais causados

pelo desastre ambiental ocorrido em novembro de 2015.
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3.6 Instrumento e coleta de dados

Segundo Creswell (2010), a coleta de dados é a extracdo de informacdes
a respeito do assunto do estudo, que deve ser anteriormente delimitado, por meio de
documentos, informacgdes soltas ou observacédo. O autor ainda ressalta que a coleta
de dados pode ser feita por materiais considerados como dados primarios e materiais
considerados dados secundarios. O presente estudo se classifica como fonte de
dados secundaria, pois analisa dados prontos, nao havendo necessidade de o autor
tratar os dados para a obtencdo do material a ser analisado.

As fontes de dados utilizadas para a realizacdo desse trabalho foram os
relatorios de sustentabilidade, por meio da andlise do conteudo, a partir de palavras
especificas para compreender o caso, detalha-lo, e coletar dados especificos relativos
as dimensdes, com um periodo de analise entre os anos de 2015 e 2018; Relatorios
do Ministério Publico Federal, por meio da andlise do conteddo, com palavras
especificas e analisando aspectos das dimensdes, principalmente os laudos e
detalhamentos disponibilizados por meio do portal virtual; Clippings, sendo esses a
coletanea de matérias jornalisticas sobre o tema nas principais fontes jornalisticas do
pais, analisando o contetdo, com as palavras chaves escolhidas e analisando
aspectos das dimensdes. Para os clippings, o periodo de analise foi desde o ano 2015
até o ano de 2019.

O instrumento de coleta encontra-se no Apéndice A, sendo os quadros

delimitados com as sete dimensdes da cidadania corporativa.

3.7 Analise dos dados

De acordo com os estudos de Bardin (2010), a analise dos dados segue
quatro passos para a obtencdo de seu éxito, a saber: Organizacdo da analise;
Codificacao; Categorizacdo; e por ultimo o Tratamento dos resultados, a Inferéncia e
a Interpretacéo desses resultados.

Sendo assim, por meio das palavras chaves (Quadro 03) destacadas para
a pesquisa desse trabalho, foram seguidos 0s quatro passos propostos por Bardin
(2010).
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Quadro 03 — Andlises das dimensbes de Cidadania Corporativa.

Conceito Empregos, Fllantropgla Gestio de Sustgntabllldade Mudar o
. - lucros e , protecéo ou Triple Bottom
Cidadania . stakeholders . mercado
Impostos ambiental Line
. Criacéo de
~ . Licenca
Intengéo Conformida Casos de mercado ou
S para e Proposta de valor
Estratégica de Legal negocios mudanga
operar .
social
Expresséo Auxilia os Camped: a frente | Visionario: a
. P Engajado, | processos de pea. |
Lideranca verbal, Fora ; - da frente do seu
apoiador | sustentabilida "
de alcance ) sustentabilidade tempo
de corporativa
Marg_lnal. Proprieda Coordenacso Alinhamento Mglns_,tream.
Estrutura equipe de 4 R Direcionada
. ) entre funcdes organizacional .
guiada funcional ao negocio
Posicionamen . Reativo, Responsiva, Sistemas, .
. Defensivo i, X Definidora
to Gerencial politicas programas proativas
Relacionamen A Aliancas
. . Influéncia . . .
to com os Unilateral Iterativo . Parceria multiorganiza-
mutua o
stakeholders cionais
Transparéncia Protecéo Rglagoes Reporye ao Garantia TotaJ :
publicas publico transparéncia

Fonte: Mirvis e Googins (2006).

Foram selecionadas as fontes de dados utilizados no estudo; em seguida
analisados pela o6tica das palavras que compdem as dimensdes da cidadania
corporativa propostas por Mirvis e Googins (2006), expostas no Quadro 03;
classificada a relevancia do assunto analisado e sua utilizagdo no estudo; por fim,
analisadas as ac0es que a empresa cometeu, para que entdo, a empresa fosse
classificada dentro de um dos cinco estagios de cidadania corporativa relevados por
Mirvis e Googins (2006).
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados foram analisados como base nos objetivos especificos
propostos no estudo. Com isso, para dar inicio a andlise foi realizada uma descri¢ao
das dimensdes de cidadania para servirem de base na andlise das acdes da Samarco;
em seguida foram analisadas as dimensdes da cidadania corporativa de acordo com
os relatorios e materiais coletados; foi descrito o processo evolutivo da empresa na
Otica da cidadania corporativa; entdo foi destacado os pontos de melhoria da
organizacdo de acordo com as dimensdes; e por ultimo foi realizada a classificacao

do estagio atual em que a Samarco se encontra.

4.1 Analise das estratégias de Cidadania Corporativa da Samarco

Em virtude da criagdo da Fundacdo Renova no ano de 2016, as acdes
realizadas no ano de 2017 e 2018 para a recuperacao e gerenciamento dos impactos
causados pelo rompimento da barragem de funddo n&do partiram da Samarco. A
Fundacdo Renova é uma entidade que foi criada com o intuito de assumir a geréncia
das acdes para reparar o dano causado a sociedade e ao meio ambiente, por conta
disso os relatorios de sustentabilidade disponibilizados pela empresa vao somente até
o ano de 2017, sendo que os relatorios do ano de 2015, ano do rompimento da
barragem, e 2016, foram disponibilizados em um Unico documento, que tem como
objetivo principal a transparéncia sobre o caso, com a tentativa de alcancar a
confianca da populacao para as a¢des que seriam tomadas e a explicagédo do caso.

A andlise das acdes dos anos de 2017 e 2018 partiram de relatérios
disponibilizados pela Fundacdo Renova por meio do seu portal virtual. No site e nos
relatérios da Fundacdo a utilizacdo de uma linguagem clara e objetiva € notoria
guando comparado aos relatorios da Samarco.

A constante citacdo do entendimento da necessidade de transparéncia da
instituicdo para com o publico, tanto da Samarco quanto da Fundac¢do Renova, deixa
claro que ela busca uma aproximagao com a sociedade. A busca por confianga e a
recuperacédo da credibilidade séo pontos ressaltados na comunicagcéo com o publico.

Como parte do plano de recuperacdo em 2016, foi decretado o Termo de

Transagcdo e Ajustamento de Conduta (TTAC) , assinado entre a empresa, suas
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acionistas, Vale e BPH, e os governos Federal e dos Estados de Minas e do Espirito
Santo, no qual a mineradora se comprometeu a conduzir 41 programas de
recuperacdo ambiental e reparagao socioecondémica.

A Samarco e a Fundagcdo Renova se comprometerem a restaurar os danos
causados pelo impacto por meio do TTAC, que conduziu a empresa nas acdes e no
destino dos recursos. A Renova se comprometeu com R$ 4,1 bilhdes para as acoes
reparatorias e compensatorias, incluindo indenizagdes, valor que foi questionado pelo
comité responséavel pela superviséo dos trabalhos (G1, 2019).

As estratégias, acdes e impactos da empresa foram analisadas por meio
dos relatérios oficiais do Ministério Publico Federal, materiais jornalisticos e relatorios
de sustentabilidade disponibilizados pela empresa na visdo individual de cada
dimenséo pertencente ao modelo de Mirvis e Googins.

4.1.1 Conceito de Cidadania

Embasada na definicdo da dimensido ‘Conceito de Cidadania’ dado por
Mirvis e Googins (2006), na qual é analisado a forma como a empresa define e age
com relacdo a cidadania corporativa, a Samarco, em seus relatérios e notas
explicativas, demonstra que, até o ano do rompimento da barragem, mantinha um
engajamento com a sociedade por meio de acées como a Politica de Investimento
Socioinstitucional (PIS) e a Estratégia de Transformacédo Social.

Os trabalhos exercidos por meio desses programas visavam impactar a
chamada “Area de Influéncia Direta (AID)” na qual, por meio da geracéo de empregos,
renda e programas estudantis, a empresa era capaz de desenvolver a sociedade na
qual se encontrava inserida.

Apds o rompimento da barragem a empresa passou a demandar esforcos
para as acdes emergenciais e acOes decretadas no “Termo de Transagdo e
Ajustamento do Conduta (TTCA)”, o que fez com que ela focasse seus esforcos e
investimentos em acbes de reparagcdo e compensacdo e ndo mais de
desenvolvimento socioeconémico.

Ainda segundo os relatérios, e de acordo com os clippings e relatérios
oficiais do Ministério Publico Federal (MPF), no ano de 2016 foi criada a Fundacao
Renova, que tem como papel principal assumir as a¢cdes de reparacdo do rompimento

da barragem. Junto as acionistas Vale e BHP Billiton, Ministério Publico, Ibama e
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outros o6rgdos, foram decretados 41 programas de reparacdo e compensacao
socioambiental que seriam acompanhados pelos 6rgéos responsaveis.

No mesmo ano da criagdo da Fundacdo, o Ministério Publico Federal
relatou que, durante uma vistoria aos arredores da barragem, um novo deslizamento
de rejeitos, proveniente do acumulo das aguas das chuvas, foi presenciado. Com isso
o MPF decretou que ndo foram tomadas medidas adequadas para a contencédo dos
rejeitos na barragem e que até o final do ano de 2016 a empresa ndo tomou medidas
emergenciais satisfatérias para interromper a continua devastacdo ambiental que a
lama estava causando e a protecdo da populacao afetada.

Segundo a empresa, nesse ano, como parte dos programas do TTCA,
foram revegetados mais de 800 hectares ao longo dos rios Doce, Carmo e Gualaxo,
indo além da promocéao de eventos para ado¢ao dos animais que foram resgatados
da area devastada pela lama, entre outras acdes impostas do acordo.

De acordo com o jornal El Pais, em 2016, mesmo com as medidas tomadas
pela Samarco para contencdo, reparacdo e compensacao das consequéncias do
acidente, a ONU divulgou um comunicado assinado por especialistas afirmando que
as medidas que foram adotadas pela empresa no ano nao correspondem ao tamanho
do impacto que o rompimento trouxe para a sociedade, natureza, economia e saude.

No que diz respeito aos acontecimentos dos anos seguintes, em 2017,
segundo os relatérios da empresa, ocorreu 0 Cadastramento da populacdo impactada
no Programa de Indeniza¢cdo Mediana da Fundag&o Renova (PIM), que propunha realizar
todo o tramite das indenizacbes de uma forma desburocratizada e rapida. Em contra
partida a isso, durante analise do site da Fundacao Renova, foram constatados relatos
datados no ano de 2019 em que pessoas que se queixavam de terem sido cadastradas
no PIM, porém nunca terem sido indenizadas ou procuradas pela organizacao.

Ja em 2018, dltimo ano que foram analisados materiais sobre a dimenséo
conceito de cidadania, foram divulgados pelo G1 que a Barragem de Candonga ainda
possuia rejeitos do rompimento de 2015, e que quase quatro mil das cinco mil
nascentes que existem na bacia do Rio Doce ainda n&o haviam sido recuperadas,
comprometendo a qualidade da 4gua, a consumacao e principalmente o exercicio da
pesca. Além do que a Fundacao se recusou a realizar exames na populacao de Barra
Longa para a averiguacao de uma possivel contaminagao por metais pesados.

Analisadas as acOes e fatos sob a perspectiva de Governo, empresa e

midia, a Samarco ndo se encontra em um estagio de “mudanca de mercado” como
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propde Mirvis e Googins (2006), para que seja enquadrada no ultimo estagio da
Cidadania Corporativa, o transformacional.

Suas ac¢les e condi¢cdes sdo enquadradas dentro do primeiro estagio de
Cidadania Corporativa, o Elementar, no qual a empresa gera empregos e paga
impostos pois, a Samarco mesmo tendo paralisado suas operacdes, ndo deixou de
possuir um quadro de funcionarios, mesmo que reduzido, e em virtude do rompimento,

paga obrigacdes legais.

Quadro 04 — Analises da dimenséo Conceito de Cidadania.

DIMENSOES Estagio 1 Estaglo 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5 .
Elementar Engajado Inovador Integrado Transformacional
Empregos Filantropia Sustentabili
Conceito pregos, opia, Gestao de | dade ou
) : lucros e | protegéo . Mudar o mercado
Cidadania ; stakeholders Triple
Impostos ambiental :
Bottom Line

Fonte: Mirvis e Googins (2006).

O estagio seguinte, o Engajado, que se caracteriza pela prote¢cdo ambiental
e engajamento filantrépico ndo é adequado a realidade organizacional da Samarco,
pois suas acdes relacionadas a esses dois temas ndo estdo sendo voluntarias e sim

acOes compensatorias e reparatdrias ao dano causado.

4.1.2 Intencao Estratégica

Analisando a dimensédo “Intencdo Estratégica”, que verifica quais as
estratégias podem ser adotadas pela empresa em virtude das acles ligadas a
cidadania corporativa, principalmente suas conformidades legais e licencas para
operar, a empresa declarou em seus relatérios que foi forcada a suspender suas
operacdes logo apds a quebra da barragem, e até o atual momento ndo retomou as
operacoes.

Logo apd6s o ocorrido em 2015, além da pausa nas atividades da
organizacdo, iniciou-se uma forca tarefa para analisar possiveis riscos de
rompimentos de outras barragens e agdes para o reforco das estruturas das barragens
ativas. Durante esse movimento de vistorias, foi constatado e divulgado pelo jornal
Uol (2015) que duas propriedades da empresa ndao possuiam licenca valida para
estarem em atividades, sendo essas, a mina de Germano e a barragem de agua de

Santarém.
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Para o MPF (2016), a tragédia de Mariana revelou uma série de falhas de
planejamento, de controle e gestdo dos riscos que podem ter contribuido
decisivamente para sua ocorréncia, assim como, as autoridades publicas foram
omissas ou negligentes, desde a emissédo da licenca ambiental, que autorizou o
exercicio da operacdo da barragem, até a sua execucao.

Passado um ano do fato, o MPF, por meio do seu portal virtual, divulgou
um relatério ambiental no qual é apontado o descumprimento integral de sete das
onze medidas emergenciais determinadas pelo Ibama, assim como um relat6rio
disponibilizado pelo proprio Ibama, relatando que até o ano de 2016 a empresa nao
havia sido capaz de conter os 24,8 milhdes de metros cubicos de rejeitos que
permaneceram espalhados na natureza, representando 77% da quantidade de
residuos que foram derramados no meio ambiente.

Ja nas declara¢cGes da empresa, para 0 ano de 2016, ela adotou uma nova
forma de operar, criou estratégias para a geracao de caixa, Visto que suas operacoes
permaneciam paradas, e intensificagdo dos processos de revisao de risco, assim como
estabeleceu uma comunicacdo efetiva com a comunidade impactada por meio da
insercao de representantes dessas comunidades em féruns de discussfes a respeito das
medida que seriam tomadas.

Para 0 ano de 2017, a Samarco, em seus relatorios, declarou que mesmo sem
operar, implementou o Programa de Combate a Corrupgéo, no qual 100% do quadro de
funcionarios foi significativamente reduzido por meio de programas de demisséo voluntaria
e involuntaria, a diretoria e conselho administrativo foram envolvidos afim de conscientizar,
prevenir e identificar possiveis atos de corrupc¢édo dentro da empresa que ja estava com
sua imagem prejudicada diante da sociedade. A implementag&o do programa foi uma das
estratégias para reformular a imagem da mineradora.

Nos dados expostos pela midia, em referéncia ao ano de 2017, o jornal Estado
de Minas Gerais e o0 El Pais comunicaram que a mineradora ndo estava atendendo as
conformidades legais impostas pela Secretaria de Estado do Meio Ambiente (Semad),
como os R$ 200 milhdes em autuacbes impostos no qual somente R$ 6,3 milhdes foram
guitados.

No ano seguinte, em 2018, a Samarco obteve a licenga ambiental e emissao
de alvaras para as obras em Bento Rodrigues, assim como a aquisi¢cao de terrenos para
0 reassentamento em Paracatu e Gesteira, cidades atingidas pela lama, acbes essas que

estavam previstas dentro do TTAC. Outra agéo realizada foi 0 pagamento parcial para a
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populacdo envolvida no que ficou conhecido como o Dano da Agua, em razdo do
desabastecimento temporario de agua em algumas localidades.

Apesar das acdes de reparagdes elaboradas no ano, o Ibama por meio de
relatérios comunicou que mesmo dois anos apds o rompimento da barragem, a empresa
ainda ndo pagou nenhuma das multas impostas pelo 6rgdo e ndo houve nenhuma
penalizacdo aos envolvidos no caso, pois as acdes estavam paradas na justica (G1,
2019).

ApoOs a analise dos fatos coletados para a dimensao da Intenséo Estratégica,
foi constado que a empresa se enquadra dentro do estagio elementar, no qual cumpre
apenas suas obrigacbes legais porém, também foi analisado que a Samarco esta em
processo de transi¢cdo para o estagio dois, no qual € necessario que a empresa possua
as licencas para operar. Essa transi¢éo esté ocorrendo devido ao fato de que ao longo
dos anos sucessores ao do rompimento, a organizacao buscou restaurar essas licencas
gue haviam sido perdidas e obteve éxito na maioria, sendo uma questao de tempo para

gque a empresa retome suas operacdes, como relatado nos relatorios.

Quadro 05 — Andlises da dimens&o Intens&o Estratégica.

DIMENSOES Estagio 1 Estag_lo 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5 '
Elementar Engajado Inovador Integrado Transformacional
Intencéo Conformidade | Licenca para Casos de Proposta de rﬁgi%%%%i
Estratégica Legal operar negécio Valor mudanca social

Fonte: Mirvis e Googins (2006).

As demais dimensdes, da inovadora até a transformacional, ndo se
enquadram na andlise dessa dimensédo pelo motivo de que a empresa se encontra
fora de operacédo de mercado, sendo assim ndo gera casos de negdcio, sua proposta
de valor ainda € comprometida em virtude do rompimento da barragem, e a mudanca
social que possivelmente poderia estar enquadrada nas a¢des sdo em virtude de
acOes reparatérias e compensatorias, 0 que significa que as mudancgas sociais que
estdo sendo realizadas sdo para compensar 0s significativos danos causados a

populacao e ndo para desenvolver a sociedade circunvizinha.



47

4.1.3 Lideranca

Na dimensao da Lideranga, foram analisados os niveis de engajamento dos
lideres da organizagdo com as préticas da Cidadania Corporativa. Como 0s gestores
praticam e apoiam praticas responsaveis

No ano do rompimento da barragem a grande preocupacéo da empresa foi
em demonstrar interesse nas solucdes e conseguir a aproximagao da sociedade e de
orgaos publicos. No relatorio disponibilizado referente a 2015/2016, o presidente da
Samarco emitiu uma nota na qual informava que sentia muito pelo ocorrido e que a
organizacdo passou por mudancas estruturais para que a empresa fosse capaz de
honrar seus compromissos com a sociedade e o meio ambiente. O presidente também
citou que a empresa estava firmada no compromisso em atuar com respeito nos novos
desafias que surgiriam em virtude do rompimento.

Em referéncia ao que foi comunicado pela presidéncia sobre transparéncia
e respeito, no ano de 2017, o jornal El Pais divulgou uma matéria que a respeito do
processo de investigacdo que ocorreu no ano do acidente até o inicio de 2016. Na
reportagem é relatado que como parte do processo de investigacdo do ocorrido,
grampos telefénicos foram colocados nos celulares dos ex-diretores da empresa e
com isso foi revelado que esses diretores formularam estratégias entre si para reforcar
a tese de que momentos antes do rompimento da barragem houve tremores de terra
e que isso teria sido a causa da ruptura da barragem, desviando o foco da imprensa
e das investigacfes a respeito de mudancas estruturais que haviam sido realizadas
na barragem de funddo, mudancas esses que posteriormente foram dadas como as
causas da tragédia.

As informacgdes que foram levantadas durante a investigacdo provaram a
tentativa de manipulagéo e ocultacéo de fatos por parte da diretoria da empresa com
um provavel objetivo de tirar as responsabilidades do rompimento da companhia.

No ano de 2017, por meio de uma consultoria externa, a Ramboll,
contratada pela lideranca da Fundacéao, foi averiguado que a Renova nao trata as
pessoas atingidas de uma forma geral, ela os classifica como “Atingidos Diretos” e
“Atingidos Indiretos”.

Por conta da diviséo criada entre as pessoas impactadas, o pagamento das
indenizacdes para a populacdo indiretamente atingidas, que seriam aquelas que

perderam postos de trabalho devido ao rompimento, sdo enquadradas como agdes
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beneficiarias, trazendo uma postura errébnea de que a empresa esta beneficiando
certas pessoas e ndo compensando-as pelos fatos ocorridos.

Por mais que a empresa aos olhos da comunidade tenha préticas erradas,
0 Seu engajamento se mostra presente, seja por meio dos programas ou de relatorios
disponibilizados. Mirvis e Googins (2006) falam que para uma empresa estar inserida
no estagio Elementar, o primeiro estagio, ela tem pouco ou até mesmo nenhuma
consciéncia de CC, o que ndo € visto nha Samarco, pois ela se preocupa em dar
suporte ao publico, reparar e compensar seus erros.

Por conta disso, a empresa se encaixa no estagio dois, o Engajado, no
qual sua lideranca tem preocupacdes com a CC, seja por meio de disponibilizacao de

relatérios a sociedade, ou de préticas voltadas a aproximacao da sociedade.

Quadro 06 — Analises da dimenséo Lideranca.

DIMENSOES Estégio 1 Estégio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5
Elementar Engajado Inovador Integrado Transformacional
Auxilia os
Lideranca Expresséo Enggjado, processos de Afrentg lda Visionaria: a frente
verbal apoiador sustentabilidade | sustentabilidade de seu tempo
corporativa

Fonte: Mirvis e Googins (2006).

A partir do estagio trés, a organizacdo deve ter processos de
sustentabilidade corporativa e no atual momento da Samarco, ela ainda busca a
reparacao dos danos causados, processo que esta longe de ser finalizado, de acordo
com dados coletados pelo MPF. Sendo assim, ndo é possivel a classificacdo no

estagio inovador e em nenhum outro apos.

4.1.4 Estrutura

A andlise da dimensao “Estrutura” esta ligada ao desenvolvimento da
cidadania corporativa no que diz respeito a estrutura empresarial, como a empresa
conduz suas praticas de CC em sua estrutura.

Por motivos da paralisacdo das operacbes da Samarco, o foco
organizacional se tornou a reparagdo dos danos socioambientais e n&o a operagao
da empresa com sua atividade fim, porém quando a empresa retomar as suas

atividades o seu foco passara novamente ao core business da organizacao.
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As praticas de cidadania que puderam ser observadas na dimensao
estrutural estdo ligadas ao cumprimento das leis pela empresa, transparéncia de
informacao, suporte ao publico atingido etc. Essas a¢des ocorrerem, em sua maioria,
por meio da Fundacdo Renova, que tem o Unico propdésito de realizar os reparos
causados pelo rompimento da barragem.

A criacao da fundacéao trouxe para dentro do estudo, especificamente para
a dimenséo da Estrutura, uma visao de interligacéo entre ela e a Samarco, pois as
duas trabalham juntas para a desenvolvimento dos programas da TTAC.

Essa coordenacao entre as funcdes da fundacdo e da Samarco € o que
classificam a empresa no estagio inovador, o qual tem por definicdo a estrutura

organizacional funcionar de forma interligada.

Quadro 07 — Analises da dimenséao Estrutura.

x Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5
DIMENSOES 9 9 9 g gio =
Elementar Engajado Inovador Integrado Transformacional
Marg!nal. Propriedade | Coordenacéo | Alinhamento l_\/lalnstream.
Estrutura Equipe . z . Direcionada ao
) funcional entre funcdes || Organizacional .
Guiada negocio

Fonte: Mirvis e Googins (2006).

Para que fosse possivel a classificagdo dentro do estagio quatro, de
alinhamento organizacional, era necessario de que empresa alinhasse suas
estratégias as praticas de Cidadania Corporativa e em virtude das paralisacdes, as
praticas organizacionais estavam diferentes do que seriam em uma realidade normal

da organizacédo. Por conta disso a empresa ndo se enquadra no estagio quatro.

4.1.5 Posicionamento Gerencial

A andlise da dimensao “Posicionamento gerencial” refere-se a forma como
a empresa trata os assuntos ligados a problemas sociais que sejam de interesse
publico e organizacional. No caso da Samarco, assuntos ambientais também estéao
inseridos nesse contexto.

O destaque dessa dimenséo, durante a andlise, foi a criagcdo da Fundacéo
Renova em agosto de 2016, que tem como objetivo implementar as acdes de
reparacdo e compensacdo dos danos causados a sociedade e ao meio ambiente
Por conta da TTAC e o

comprometimento com os 41 programas do termo, a empresa foi classificada dentro

durante o rompimento da barragem de fundéo.
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do estagio trés do Posicionamento Gerencial, o Inovador. Esse estagio é representado
pelas acbes responsivas da empresa e a criacdo de programas voltadas para as
praticas de CC.

Acdes como a criagao de oficinas de protecao social, assinatura de termos,
decretos, relatorios, investimentos e indicadores, ocorrerem em virtude do Termo de
Ajustamento de Conduta firmado pela fundagcdo. Essas acfes corroboraram para a
criagdo de uma imagem responsiva da empresa, o que define o estagio Inovador,
sendo assim a empresa foi classificada dentro do estagio trés de cidadania

corporativa.

Quadro 08 — Andlises da dimens&o Posicionamento Gerencial

DIMENSOES Estagio 1 Estaglo 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5
Elementar Engajado Inovador Integrado Transformacional
Posicionamento . Reativo, Responsiva, Sistemas, -
. Defensivo . : Definidora
Gerencial politicas rogramas proativa

Fonte: Mirvis e Googins (2006).

O estagio seguinte, o Integrado, tem como definicdo a criacdo de sistemas
e a proatividade da empresa. Durante a analise, o que descartou a possibilidade de
classificar a empresa no estagio quatro foi o fato de que todas as acbes que estdo
sendo executadas por ela surgiram por meio da imposi¢ao feita pelo governo e 6rgaos

como o Ibama, ndo por proatividade da empresa.

4.1.6 Relacionamento com os Stakeholders

A dimenséo “Relacionamento com os stakeholders” preocupa-se com a
abertura e a profundidade entre a relagcdo empresa-partes interessadas. Durante a
analise, percebe-se que a Samarco, desde o rompimento, procurou abrir um canal de
comunicacdo claro e objetivo com a populacdo afim de passar tranquilidade e
credibilidade diante das suas ac¢des. Durante a leitura dos relatérios disponibilizados
tanto pela mineradora quanto pela Fundacdo Renova, notou-se a constante citagao
da importancia que ambas acreditam ter a “transparéncia com o publico”.

O estreitamento das relacdes junto aos stakeholders se destacaram por
meio da criagdo de canais de ouvidoria e a insercdo de representantes das
comunidades impactadas dentro das reunides de decisao acerca das acdes a serem

tomadas para que essas partes tivessem a voz ouvida. Essas reunifes buscavam
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planejar as estratégias que seriam adotadas para amparar aqueles que sofreram com
o ocorrido de forma que se sentissem amparados.

Com relagdo a Fundagdo Renova ter assumido essa relacdo com o publico
afetado, um dos pontos destacados durante a analise dos relatorios foi o fato de que
a populacédo atingida nédo reconhecia a fundacdo para assumir os danos causados.
Em entrevista com um representante da comissao dos atingidos ele informou que “os
atingidos ndo reconhecem a Fundacdo Renova, ndo aceitam a fundacédo para a
negociagdo. O causador de tudo foi a Samarco. Entdo é ela que deveria assumir todo
o processo” (RELATORIO RENOVA 2016, p.16).

Durante o processo de reconstrucdo da imagem de empresa, reparacao,
implementacgéo de programas etc., a empresa realizou agdes como o cadastramento
das familias prejudicadas no PIM (Programa de Indenizacdo Mediana da Fundacéo
Renova); pagou um salario minimo para cada uma dessas familias com adicional de
20% para cada integrante; forneceu cestas basicas; entregou escolas e bibliotecas
restauradas nas cidades de Paracatu de Baixo e Bento Rodrigues; reconstruiu pontes
e residéncias Mariana e Barra Longa e etc.

Para os moradores de Barra Longa, cidade que também sofreu danos
causados pelo desastre, a empresa declarou que somente seriam inseridos no
programa de indenizacfes pessoas que fossem capazes de comprovar por conta
propria alguma ligacdo problemas de satude ao rompimento da barragem, decisdo que
de acordo com especialistas é errada devido a regra para eles ser que “o 6nus da
prova € de quem causou o dano” (G1, 2019).

Investiga¢des jornalisticas também levantaram dados de que em 2017, dois
anos depois do ocorrido, ainda nao haviam sido realizadas as obras de
reassentamento de mais de 300 familias que perderam suas casas durante a
passagem da lama (G1, 2017).

O prefeito de Mariana declarou em entrevista ao jornal El Pais (2019) que
0 sentimento é de insatisfacdo total com a Vale a BHP Billiton, pois as medidas
compensatorias declaradas no Termo de Ajustamento de Conduta ndo foram
realizadas, ele ainda declarou que a populacdo que teve que ajudar uns aos outros,
pois a empresa nao foi capaz de atender aos requisitos basicos impostos.

Apo6s analise dos dados levantados nessa dimensé&o, concluiu-se que a
empresa se encontra no estagio trés, o inovador. Esse estagio é representado pela

influéncia mutua entre empresa-stakeholder, o que acontece em virtude da
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aproximacédo que foi criada por meio dos programas de insercao de representantes

em decisdes, canais de ouvidoria, programas, entre outros.

Quadro 09 — Andlises da dimensédo Relacionamento_com 0s stakeholders.
DIMENSOES Estagio 1 Estaglo 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5
Elementar Engajado Inovador Integrado Transformacional
Relacionamento R :
. . Influéncia . Aliancas
com os Unilateral lterativo . Parceria . ROV
stakeholders mutua multiorganizacionais

Fonte: Mirvis e Googins (2006).

O estéagio quatro, de parceria, ndo se afeicoa a realidade da empresa pois,
as acOes que estdo sendo tomadas sédo acdes reparatorias e compensatorias em
consequéncia ao desastre. Para chegar a um nivel em que a empresa estabelecesse
parceria com o0s stakeholders, seria necessario que ela de alguma forma se
beneficiasse com essa relacdo, e no momento nem a comunidade esta sendo

beneficiada e sim reparada e compensada.

4.1.7 Transparéncia

Analisando a dimensao da “Transparéncia”, na qual se refere as relacbes
publicas, reporte ao publico, garantias, entre outros, a Samarco e a Fundacdo Renova,
por meio de seus relatérios e comunicados a comunidade, procuraram em todas 0s
momentos informar ao leitor que as empresas entendem a necessidade da
transparéncia das informacfes ao publico afim de que a confianca pode ser
reestabelecida, por conta disso, em 2015, a Samarco declarou estar comprometida
com seus stakeholders e que para recuperar a confianca, adotaria mecanismos de
aproximacao.

A insercdo da sociedade dentro do processo decisoério das acdes foi um
dos métodos adotados para passar a sociedade transparéncia nos fatos, além de ter
sido uma forma de garantir que as necessidades geradas em decorréncia do
rompimento seriam integralmente atendidas, como relata o relatério de
sustentabilidade disponibilizado para os anos de 2015/2016.

A dimenséo da transparéncia na Cidadania Corporativa considera que uma

empresa que exerce total lisura com suas partes interessadas se encontra no estagio
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cinco, o transformacional, tendo passado pelos estagios em que ela garante protecao,
exerce relacdes publicas, presta reporte ao publico e gera garantia aos stakeholders.

A mineradora e a Fundacdo declararam responsabilidade em reportar
informacdes claras a sociedade, porém, em determinados casos, foi revelado falta de
informacdes veridicas por parte da empresa. Durante o rompimento da barragem, ndo
houve nenhum sinal de sirene para alertar a populacdo do desabamento, no entanto
a Samarco afirma ter realizado ligagbes para as familias que moraram nas
proximidades a fim de informar sobre os rejeitos que chegariam. Apos uma andlise
dessa declaracao, foi verificado que ndo havia nenhum registro telefone feito para a
comunidade.

Por meio do TTAC, a empresa passou a gerar protecdo a comunidade,
relacdes publicas e reporte ao publico. O termo assinado entre a Fundacao Renova e
os Ministérios Publicos deveria garantir a implementacdo dos 41 programas de
recuperacdo socioambiental, porém relatos jornalisticos analisados e relatérios do
MPF mostraram que a companhia nao foi capaz de gerar essa garantia de forma
integral.

Por conta desses fatos, a empresa dentro dos estagios de transparéncia
da CC se engquadra no estagio trés, o Inovador, no qual sua principal caracteristica &

o reporte ao publico.

Quadro 10 — Andlises da dimens&o Transparéncia.

DIMENSOES Estagio 1 Estaglo 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5
Elementar Engajado Inovador Integrado | Transformacional
. ~ Relacbes Reporte ao . a
Transparéncia Protecéo Publicas Publico Garantia Total Transparéncia

Fonte: Mirvis e Googins (2006).

O estéagio cinco, no qual a empresa deve ser totalmente transparente, ndo
foi percebido durante a andlise, principalmente por terem sido expostos dados por
meio do MPF de que a empresa tinha conhecimento, desde o ano de 2014, sobre a
perda da estabilidade dos rejeitos dentro da barragem .

A falta de compromisso com essa informacgéo e a omisséo desses dados
levou a morte de 19 pessoas e centenas de danos sociais e ambientais no ano
seguinte. A classificacdo no estagio quatro também ndo foi possivel pois a

caracteristica dele é a geragcdo de garantias e a Samarco ndo conseguiu, ao longo
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dos anos ap0s o0 rompimento, cumprir com essas garantias, como relataram os dados

jornalisticos e materiais do MPF.

4.2 Classificagao da Cidadania Corporativa e Processo Evolutivo

Como destacado pelos autores Mirvis e Googins (2006), € comum que uma
empresa apresente estagios diferentes para cada uma de suas dimensdes. Esse é 0
caso da Samarco, que em determinados pontos, a empresa se mostrou mais adepta
as praticas de Cidadania Corporativa do que em outras.

A classificacdo de primeira dimensdo, Conceito de Cidadania, ficou no
estagio elementar pois 0 estagio seguinte exigia protecdo ambiental por parte da
empresa, e o fato de o rompimento ter ocorrido descarta a ideia de que a Samarco
possuia essa preocupacao socioambiental.

Para a segunda dimensdo, foi possivel identificar que, em virtude da
paralizagédo forgcada das atividades, as licengas para operar foram cessadas fazendo
com que a empresa, durante sua inatividade, se mantivesse somente no cumprimento
de suas obrigacdes legais. O estagio dois, o engajado, tem por caracteristica a
demanda das licencas para operacédo, sendo assim, a empresa ndo passou para esse
estagio, porém se encontra em transicao para ele, visto que grande parte das licencas
foram adquiridas novamente.

A terceira dimensdo, da Lideranca, classificou a organizacdo como
engajada e apoiadora, o que € visto durante os processos de reparacdo dos danos
por meio da aproximacgao da empresa e de seus representantes junto a sociedade.

Na andlise da estrutura, a empresa destacou-se dentro do estagio
inovados, na qual por meio da criagdo da Fundagao Renova, ela e Samarco trabalham
em parceria para desenvoltura das acdes de reparacao que estao ligadas as praticas
de cc.

Com relagdo ao Posicionamento Gerencial, a empresa se mostrou
responsiva e preocupada com a criagcdo de programas que ajudassem a sociedade a
ser reestabelecida em suas localidades, porém néo deu indicios de que suas acdes
iam além do que foi imposto pelas autoridades, por conta disso ndo foi possivel sua
classificagdo no estagio integrado que tem por definicAo a proatividade da

organizacao.
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Na dimensdo relacionamento com os stakeholders, a empresa foi
classificada dentro do estagio trés, o inovado, pois a empresa mostrou que esta aberta
a influéncia das necessidades da populacao, assim como influencia essa sociedade
por meio de seus programas de restauracdo, 0S quais essa mesma populacao,
atualmente, depende para sobreviver.

Por dltimo, a analise da transparéncia mostrou que a Samarco, junto com
a Fundacdo Renova, estdo dispostas a exercer papel de confianca com as partes
impactadas, o que as classificou no estagio trés, aonde o reporte ao publico é o
destaque. O estagio seguinte, o qual a empresa deve dar garantias, néo foi adequado
a realidade atual da organizacao pois em diversos pontos ela ndo foi capaz de garantir

0 gque havia sido acordado por meio da TTAC.

Quadro 11 — Estagio de Cidadania Corporativa da Samarco

- - . . Estagio 5
DIMENSOES Estagio 1 Estaglo 2 Estagio 3 Estagio 4 Transforma-
Elementar | Engajado Inovador Integrado cional
Empregos, ; ; o
Conceito lUCros e Fllantropzla Gestio de Suste_ntablhdade Mudar o
Cidadania Impostos , protecao stakeholders | Tnpl_e Bottom mercado
P ambiental Line
) _ Licenca Criacéo de
Intencéo Conformida Casos de mercado ou
b para . Proposta de valor
Estratégica de Legal negocios mudanca
operar )
social
Expresséo . Auxilia os Campea: a frente | Visionario: a
. Engajado, || processos de
Lideranca verbal, Fora : o da frente do seu
apoiador || sustentabilida .
de alcance . sustentabilidade tempo
_de corporativa
Marg.lnal: Proprieda Coordenacio Alinhamento M_alns_tream:
Estrutura equipe de z A Direcionada
) : entre funcdes organizacional -
guiada funcional a0 negocio
Posicionamen Defensivo Reativo, Responsiva, Sistemas, Definidora
to Gerencial politicas programas proativas
Relacionamen Influéncia Aliancas
to com o0s Unilateral Iterativo mutua Parceria multiorganiza-
stakeholders cionais
|
Transparéncia Protecao Rglac_;oes Repor‘;e ao Garantia TOtaJ .
publicas publico transparéncia

Fonte: Mirvis e Googins (2006).

De acordo com Mirvis e Googins (2006), as empresas estao
constantemente mudando, logo, a realidade destacada na anélise das dimensdes da
Samarco podem mudar completamente com o passar dos anos e com a volta das

suas operagoes.
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ApoOs o levantamento e a analise dos dados, foi verificado que a Samarco
estd em um processo de evolucdo para a retomada de suas operacdes. Em paralelo
a busca pela recuperacdo do direito a exercer suas atividades, ela e a Fundacéo
Renova, trabalham para gerenciar a extensdo dos danos causados em 2015 pelo
rompimento da barragem de Fundao.

A empresa e a fundacdo se mostraram, em seus relatérios, estar sempre
abertas ao publico, para suas necessidades e sugestbes, porém em determinados
momentos notou-se uma falha nessa garantia que deveria ter sido dada ao publico
afetado. Esse fator foi percebido em virtude da extensdo dos danos causados tanto a
populacdo, que grande parte passou a depender financeiramente dos pagamentos
realizado pela empresa, quanto ao meio ambiente, que sofreu danos consideraveis
incalculaveis pelo Ibama e que irdo levar cerca de dez anos para serem restaurados
com a premissa de que a empresa limpe todos os rejeitos que ainda se encontram
depositados na natureza.

Em virtude das dificuldades que a empresa vem enfrentando, nenhuma das
dimensdes teve sua classificagdo dentro do estagio , integrado e transformacional,
sendo esse 0 quarto e o quinto estagio da cc. Neles, a empresa esta completamente
engajada nas praticas de cidadania corporativa propostas Mirvis e Googins (2006) e

€ capaz de transformar o ambiente no qual se encontra inserida.
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5. CONCLUSAO

Uma empresa, ou qualquer organizagdo existente, impacta e € impactada
pelas pressdes externas. Ao longo dos anos essas pressdes vao sendo alteradas de
acordo com as necessidades globais.

Nos ultimos tempos a representacdo de empresas com atividades
economicamente sustentaveis mostrou-se um assunto crescente no mundo
econOmico. Por conta disso, surgiram temas como a Responsabilidade Social
Corporativa que tem por objetivo a mudanca nas praticas organizacionais. Uma das
formas de analisar essas praticas é por meio da Cidadania Corporativa, definicdo que
envolveu o estudo desse trabalho.

A partir dos conceitos delineados, tornou-se possivel identificar o estagio
de cidadania corporativa da Samarco Mineracéo, sendo esse o objetivo geral proposto
no estudo.

Por meio da analise qualitativa dos relatorios de sustentabilidade, materiais
jornalisticos e relatorios do Ministério Pablico Federal, foi possivel classificar a
empresa dentro dos conceitos da cidadania corporativa.

Posto isso, a resposta para a questdo que norteia esse estudo “Qual
estagio da cidadania corporativa se encontra a Samarco com relacdo as reparacdes
socioambientais apds o desastre da barragem Fund&o, em Minas Gerais, no dia 05
de novembro de 2015?” foi respondida, sendo que nao foi possivel a classificacdo da
empresa dentro de um Unico estagio de CC, como era esperado no inicio do trabalho,
porém foi percebido que a empresa possui uma tendéncia maior as praticas
organizacionais destacadas no estagio trés, o inovador.

Para os objetivos especificos propostos no trabalho, foi possivel, por meio
das dimensdes, analisar as estratégias de cidadania corporativa da Samarco, assim
como visualizar o processo evolutivo em determinadas dimensdes e destacar pontos
de melhoria dentro das agdes.

Dessa forma, percebe-se que Samarco se encontra entre 0s estagios
iniciais da cidadania corporativa, o elementar, o engajado e o inovador, sendo que em
nenhuma dimensao os estagios integrado e transformacional foram percebidos. Os
motivos da classificagédo dessas dimensdes nos estagios iniciais foram principalmente

a paralizacdo e a perda das licencas para operar e a necessidade de melhorar o
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comprometimento com o publico impactado a fim de a empresa responsabilize-se,
em sua totalidade, pelos danos ocorridos no rompimento da barragem.

A grande dificuldade encontrada para a execucédo do trabalho deu-se
durante a coleta e analise dos dados. Em virtude do estudo ser embasado em dados
coletados por canal virtual, o volume de dados encontrados com assuntos diversos
era grande. Houve a necessidade de realizar um filtro nas informacdes coletadas,
verificando o que apresentada ou ndo relevancia para o trabalho, assim como analisar
a fonte dos dados para garantir sua veracidade.

Outro fato que levantou dificuldades foi o fato de que o estudo foi realizado
somente através da analise de materiais postados na internet e com o intuito de serem
reporte ao publico. Esse método de coleta ndo garantiu a captura de informacdes
formuladas pela pesquisadora a fim de coletar informagdes sobre aspectos
especificos das areas analisadas.

Para estudos futuros, recomenda-se uma nova analise da cidadania
corporativa apos o retorno das atividades da Samarco. A andlise classificou algumas
dimensBes em estagios iniciais devido a empresa ter perdido suas licencas e
consequentemente estar com as operacdes paradas, sendo assim, torna-se relevante
um estudo comparativo entre a classificacdo anterior a retomada das atividades e

posterior a ela.
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APENDICE A
INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS DA PESQUISA

A partir do objetivo da pesquisa, foram utilizados os quadros com a intencéo de

coleta e separacao dos dados.

Conceito de Cidadania

Quadro 12 — Coleta de dados Conceito de Cidadania

Relatério de
Ano Material Jornalistico Documentos Oficiais
Sustentabilidade

- Geragdo de um nimero

consideravel de

empregos até o]

rompimento.

- Misséo, Viséo e Valores

ndo condizente com o

Lomplmento da - N&o foi analisado dados | - N&o foi analisado dados
2015 arragem, ~ | relevantes e especificos | relevantes e especificos

- Investimento em gestao - .

) % para essa categoria. para essa categoria.

ambiental, mas n&o na

seguranca das

barragens.

-Inicio da revegetacéo

das margens dos rios

Gualaxo e Doce.

- Pesquisa com a

sociedade sobre

imagem da empresa e | - ONU divulga

necessidades. comunicado assinado

- Criacéo de indicadores. | por especialistas

- Investimento de R$ 6 | afirmando que as | - Vistoria do MPF flagra

milhdes em | medidas tomadas pelas | novo deslizamento de

monitoramento e | autoridades e as | lama em Fundao.

controle ambiental. mineradoras envolvidas | Concluindo que as

- 42 programas de | na tragédia  "ndo | agcbes para contengdo

restauracao pela | correspondem a | dos rejeitos  estdo

Renova. dimenséo do desastre e | sendo ilusdrias.

-Inicio do layoff dos | as consequéncias | - MPF declara que até o
2016 empregados da | socioambientais, ano de 2016 néo foram

Samarco. econbmicas e de | adotadas medidas

- Termo de transagdo e | saude”. (EL  PAIS, | emergenciais

de Ajustamento de | 2016). satisfatorias para

conduta (ttAc). interromper o processo

-800 hectares | -Comprometimento  da | de degradagéo

revegetados ao longo | Fundagdo Renovacoma | ambiental e proteger a

dos rios Doce, Carmo e | destinacéo de R$ 4,1 Bi | populagdo afetada.

Gualaxo. para acoes de | (MPF, 2016).

-Evento de adocéo dos | recuperacdo. (EXAME,

animais resgatados na | 2016).

regido impactada pelo

rompimento.



http://brasil.elpais.com/brasil/2015/12/30/politica/1451479172_309602.html
http://brasil.elpais.com/brasil/2015/12/30/politica/1451479172_309602.html
http://brasil.elpais.com/brasil/2015/12/30/politica/1451479172_309602.html
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- Auditoria de
seguranca com  0S
empregados.

- Auditorias de
seguranga com  0S
empregados.
- R$ 10 milhdes em
|nvest|[nentos hara | _Nao foi analisado dados | - N&o foi analisado dados
protecéo, conservagdo e i e
2017 A ; relevantes e especificos | relevantes e especificos
reducdo de impactos ; .
. . para essa categoria. para essa categoria.
ambientais.
- Cadastramento do PIM
(Programa de
Indenizacdo Mediana da
Fundacéo Renova).
- Barragem de
Candonga ainda consta
rejeitos do rompimento.
- Quase 4 das 5 mil
-Termo de Ajustamento | nascentes na bacia do
de Conduta | Rio Doce ainda néo
Governanca (TAC | foram recuperadas.(G1, | - N&o foi analisado dados
2018 GOVv) 2019) relevantes e especificos

- Fundacdo Renova se
recusa a realizar exames
em populacéo de Barra
L.onga para averiguagao
de possivel
contaminacgao por metais
pesados.

para essa categoria.

Fonte: Criado pela autora (2019).

Intencéo Estratégica

Quadro 13 — Coleta de dados Intencéo Estratégica.

Relatério de ) ) -
Ano Material Jornalistico Documentos Oficiais
Sustentabilidade
- A mina de Germano e a
- Metodologia chp. barragem de agua dg Santarém ) _
2015 i Suspensdo  das estavanj com as licencas de | - Suspenséo de licencas
licencas para operar operacao venmdag. (uol, 2015) para operar. (MPF, 2019)
' - Suspensao das licencas operar
(GLOBO, 2019)
- A tragédia de Mariana
-Nova forma de operar; revelou uma série de
Geracdo de  caixa falhas de planejamento,
Intensificagéo dos de controle e gestdo
processos de revisdo de dos riscos que podem
risco;  Abertura  da | - Em 1 ano, o IBAMA emitiu 69 | ter contribuido
Fundacdo ~  Renova; | notificagdes &  Samarco. | decisivamente para sua
Comunicacdo  efetiva | Algumas delas comunicavam | ocorréncia.(MPF, 2016)
2016 com a comunidade. irregularidades cometidas pela | - Para o MPF, as
- Criagdo de |n9|cadores. empresa, enquanto outras | autoridades  publicas
- Suspensdo  das | traziam determinagbes de | foram  omissas  ou
licencas para operar. como proceder em algumas | negligentes, desde a
situacdes.(EXAME, 2016) emissdo da licenca
- Criagdo de viabilidade ambiental, que

para voltar a operar.

autorizou o exercicio da
operacgdo da barragem,
até a sua execucdo.
(MPF, 2016).
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- Relatério ambiental
aponta
descumprimento
integral de sete das 11
medidas emergenciais
determinadas pelo
Ibama. (MPF, 2016)
-Relatorio  produzido
pelo Ibama informa que
até o momento, a
empresa nao foi capaz
de conter os 24,8
milhdes de  metros
cubicos de rejeitos que
continuam espalhados
pela area atingida e
correspondem a 77%
do total que foi lancado
da Barragem de
Funddo em novembro
de 2015. (MPF, 2016).

2017

- A empresa ainda nao
possuia licenca para
voltar a operar, porém
mantinha um quadro de
funcionérios reduzido.

- Programa de combate
a corrupcdo com 100%
do quadro ativo de
funcionérios  (incluindo
diretores e conselho de
adem).

- Inicio do pagamento
das indenizacbes da
pesca profissional na
regido de Regéncia.

- Dos mais de R$ 200 milhdes
em autuacdes da Secretaria de
Estado de Meio Ambiente
(Semad), apenas R$ 6,3
milhdes foram quitados.(EM,
2017)

- Das 68 penalidades impostas
pelo Governo e os Estados
afetados, que totalizam quase
552 milhdes de reais, 67 estédo
em fase de recurso. Apenas
uma, parcelada em 59 vezes,
comecgou a ser quitada: o valor
corresponde a 1% do total.(EL
PAIS, 2017)

- Nao foi analisado dados
relevantes e especificos
para essa categoria.

2018

- Contratacéo de
auditoria externa.

- Licenciamento
ambiental e emissdo de
alvaras de obras em
Bento Rodrigues.

- Aquisicdo de terrenos
em Paracatu para
reassentamento.

- Aquisicdo de terrenos
em Gesteira  para
reassentamento.

- Pagamento parcial das
indenizacbes referentes
ao interrompimento
temporario da 4gua.

- Até 2018 o IBAMA relatou que a
Samarco ndo pagou nenhuma
das multas que foram aplicadas
pelo érgao.

- Nao houve penalizacdo das
acoes. As acOes estdo paradas
na justica. (G1, 2019)

- N&o foi analisado dados
relevantes e especificos
para essa categoria.

2019*

- Obtencdo da Ultima licenca
necessaria para retomar as
operacdes (GLOBO, 2019).

- Nao foi analisado dados
relevantes e especificos
para essa categoria.

Fonte: Criado pela autora (2019).




Lideranca

Quadro 14 — Coleta de dados Lideranca

Relat6ério de

Ano . Material Jornalistico Documentos Oficiais
Sustentabilidade
~ o wel | - Nao foi possivel
- Mecanismos  de | -, Nao foipossivel | iear praticas
) ~ identificar praticas . . ~
aproximacdo com as . . ~_ | relacionadas a dimenséo
2015 ; ; relacionadas a dimenséo .
sociedades impactadas. ; ._._ | da lideranca para o0 ano
Lideranga nos materiais .
. . de 2015 por meio dos
jornalisticos. e
documentos oficiais.
- Reunibes entre diretoria
e conselho de adm.
-Engajamento da
comunidade nas
o - As empresas Samarco
decisbes. ~ . . . ~
e - N&o foi possivel | Mineracéo, Vale e BHP
- Viabilidade para voltar | . I o - ;  ~
~ identificar préticas | Billiton  Brasil irdo
as operacoes. . . ~
2016 relacionadas a dimensdo | responder, cada uma,
- 42 programas de | . - X
x Lideranga nos materiais | por 12 crimes
restauracao pela | . P . :
jornalisticos. ambientais. (MPF,
Renova.
~ 2016)
-Termo de transacéo e
de Ajustamento de
conduta (ttAc).
Renova, na perspectiva
de ndo reconhecer o
Atingido,  classifica-o
como “Impactado direto
e |Indireto”, recusa o
reconhecimento
daqueles que em
decorréncia do
desastre perderam
seus postos de
- Nao foi possivel | trabalho,
- Programas de controle | identificar praticas | argumentando que esta
2017 e monitoramento | relacionadas a dimensdo | populacdo  enquanto
ambiental. Lideranca nos materiais | “impactada
jornalisticos. indireta’esta  prevista
como “beneficiaria’dos
programas concebidos.
Tal argumento,
totalmente
improcedente, desloca
a nocao de “violagao de
direitos” para a nogao
de “concessdao de
beneficios”. (Ramboll
2017)
-Termo de Ajustamento
de Conduta ~ : . - Né&o foi possivel
- N&o foi possivel | . I o
Governanca (TAC | . " o identificar préaticas
identificar praticas . . ~
GOV). . . ~ | relacionadas a dimensao
2018 relacionadas a dimenséo ;
- Programas de | ._._ | da lideranca para o ano
Lideranga nos materiais .
controle e|l. P de 2018 por meio dos
: jornalisticos. .
monitoramento documentos oficiais.
ambiental.

Fonte: Criado pela autora (2019).
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Estrutura

Quadro 15 — Coleta de dados Estrutura

Ano

Relat6rio de

Sustentabilidade

Material Jornalistico

Documentos Oficiais

2015

- Obras de reforco nas
barragens.

- Nao foram encontrados
dados relevantes nessa
fonte da dados para o
ano de 2015.

- Dados ndo se
aplicaram.

2016

- RevisGes de risco de
rompimento das
barragens com maior
frequéncia.

- Viabilidade para voltar
as operagoes.

- Implantagdo do novo
sistema de disposicao
de rejeitos,

- Criagdo da fundagéo
renova em alinhamento
com as decisbes da
Samarco.

- Instalagcdo de sirenes
onde ha populacéo
perto das barragens.
(El Pais, 2016).

- Criacdo da Fundacéo
Renova (MPF, 2016).

2017

- Combate a corrupcéo
afim de preservar a
imagem comprometida
da organizacao.

-Nova forma de depésito
dos rejeitos tem licenca
ambiental autorizada
para sua construgdo
(GLOBO, 2019).

- Dados ndo se
aplicaram.

2018

- Implementacdo de um
sistema de Ouvidoria.

- Conferéncias com
jornalistas para repasse
de informacdes.

- Construcdo do Centro
de Informacgbes sobre o
rompimento.

- Gasto de R$ 8 mi com
a construcdo do centro
de informacdes. Dinheiro
que faz parte da cota
para acoes de
reparacdo. Fato causou
injuria & sociedade. (G1,
2019)

- Dados ndo se
aplicaram.

Fonte: Criado pela autora (2019).

Posicionamento Gerencial

Quadro 16 — Coleta de dados Posicionamento Gerencial

Relat6rio de

Ano - Material Jornalistico Documentos Oficiais
Sustentabilidade
- Primeiros socorros a
comunidade. .
- Inicio da entrega de - Assinaiura do TCSA
2015 cartbes de auxilio preliminar e emergencial
. : com a empresa (MPF,
financeiro aos
2015).
pescadores e
ribeirinhos
_Abertura da Fundacso | - Decrgto de que a - S_am.ar~co cessa a
Renova Fundacdo Renova tem dlstrlt_)wgao da aguaem
2016 L 10 anos para completas | Colatina, descumprindo
-Engajamento da ~ ~ .
comunidade nas | 8soes de reparagdo. | 0 termo firmado
(G1, 2019). (TCSA).

decisoes.



http://samarco.com/noticia/apoio-financeiro-aos-pescadores-e-ribeirinhos/
http://samarco.com/noticia/apoio-financeiro-aos-pescadores-e-ribeirinhos/
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http://samarco.com/noticia/apoio-financeiro-aos-pescadores-e-ribeirinhos/

- Criacéo de indicadores.
- Viabilidade para voltar a

operar.
- Investimento de R$ 6
milhdes em
monitoramento e

controle ambiental.
- 42 programas de
restauracao pela
Fundacao Renova.
- Inicio da limpeza da

Usina Hidrelétrica
Risoleta Neves
(Candonga).

-Inicio do layoff dos
empregados da
Samarco.

-Termo de transacgéo e
de Ajustamento de
conduta (ttAc).

- Abertura da fabrica de
geleia de pimenta
biquinho.

-86 casas e 27
estabelecimentos
comerciais reformados
em Barra longa (MG).

- Entrega da Praca
Manoel Lino Mol na
avenida Beira Rio, em
Barra Longa

-Em relatério, o Ilbama
destacou que a
Samarco cumpriu, em 1
ano, apenas 5% das
recomendactes
recebidas apés a
tragédia de Mariana.

- Os 40 milhdes de m3
gue vazaram apés o
colapso da barragem
de Fundado ainda nao
foram removidos e
continuam espalhados
em um raio de 115 km
na regido. (EL PAIS,
2016).

- Obras para conter a
lama atrasadas. (El
pais, 2016)

- A Justica Federal
acatou o pedido de
liminar do Ministério
Pdblico Federal e
proibiu, por tempo
indeterminado, a pesca
de qualquer natureza,
salvo a destinada a
pesquisa cientifica, na
regido da Foz do Rio
Doce, entre a Barra do
Riacho, em Aracruz,
até
Degredo/Ipiranguinha,
em Linhares, litoral
norte do Espirito Santo.
Fica sob
responsabilidade da
Samarco o pagamento
de um salario minimo
com acréscimo de 20%
para cada integrante da
familia dos pescadores
que forem cadastrados
devido a proibicdo da
pesca. (MPF, 2016).

- Ampliacé@o da area de
proibicdo da pesca por
conta da contaminacéo
da agua, dos
sedimentos e dos
organismos vivos com
metais pesado comos
arsénio, chumbo e
cadmio. (MPF, 2016)

- Oficinas de Protecéo
Social com 0s municipios

- Dados ndo se

- Dados nao se

2017 ; . .
impactados e gestores | aplicaram. aplicaram.
publicos.

- Parte dos que
comprovaram
-Termo de Ajustamento | contaminagcdo causada
de Conduta | pelos rejeitos, recebem | - Dados ndo se

2018 P \ . .
Governanca (TAC | auxilio financeiro | aplicaram.
GOVv) esporadico da Renova

para a compra de
medicacbes

Fonte: Criado pela autora (2019).
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http://samarco.com/noticia/moradores-de-barra-longa-recebem-nova-praca-manoel-lino-mol/
http://samarco.com/noticia/moradores-de-barra-longa-recebem-nova-praca-manoel-lino-mol/
http://samarco.com/noticia/moradores-de-barra-longa-recebem-nova-praca-manoel-lino-mol/
http://samarco.com/noticia/moradores-de-barra-longa-recebem-nova-praca-manoel-lino-mol/
http://brasil.elpais.com/brasil/2015/11/10/politica/1447117167_264357.html
http://brasil.elpais.com/brasil/2015/11/10/politica/1447117167_264357.html
http://brasil.elpais.com/brasil/2015/11/10/politica/1447117167_264357.html
http://brasil.elpais.com/brasil/2015/11/10/politica/1447117167_264357.html
http://brasil.elpais.com/brasil/2015/11/10/politica/1447117167_264357.html

Relacionamento com os Stakeholders

Quadro 17 — Coleta de dados Relacionamento com os Stakeholders.

Relat6ério de

Ano N Material Jornalistico Documentos Oficiais
Sustentabilidade
- Audiéncia publica
. N ... | realizada em Colatina
- Divulgacdo pela midia (ES) reqistra a
-Primeiros socorros a | dos primeiros socorros insatisfa éog da
comunidade. prestados as onula 5;1;0 com a
2015 - Mecanismos de | comunidades EOE dutg da emoresa e
aproximacdo com as | diretamente impactadas, com a omiss%o do
sociedades impactadas. | como a realocacdo da oder piblico denois do
moradia (EL PAIS, 2015) | PO9¢' P P
desastre de
Mariana.(MPF, 2015)
- Reducdo do quadro de
funcionarios por
demissao voluntaria. e
; - As familias impactadas
-Engajamento da P
; recebem um salério
comunidade nas . .
decisbes minimo mensal, mais | Dados ndo se
2016 L x L 20% para cada .
- A populagéo atingida aplicaram.
~ dependente e uma
nao reconheco a L
Fundacdo Renova cgsta basica da
' mineradora. (G1, 2016)
- 42 programas de
restauracao pela
Renova.
- Auditorias de
seguranga com  0S
empregados. - Dois anos apés o
- Cadastramento do PIM X ap
rompimento e nao ouve
(Programa de i =
o . 0 reassentamento das Dados ndo se
2017 Indenizacdo Mediana da . o .
~ mais de 300 familias que | aplicaram.
Fundacéo Renova). ' .
. k ficaram  desabrigadas.
- Inicio de atendimento
Ry (G1, 2017)
aos minicipios  de
Aracruz, Baixo Guandu,
Periguito e Linhares.
- Auditoria de
seguranga com  0S
empregados. < - Os moradores de Barra
- Inauguracdo da ~
Longa somente serdo
escola de Paracatu de | . .
; inseridos no programa
Baixo. . N
~ de indenizacdo se
-Inauguracéo da X
L comprovarem  ligacéo
biblioteca da escola .
o entre o rompimento da =
municipal de Bento - Dados nédo se
2018 . barragem e problemas .
Rodrigues. ; .~ - | aplicaram.
= de saude. A decisdo é
- Reconstrugao das ”
criticada por
pontes Bento X | especialistas ue
Mariana, Bento X P q

Camargos e Bicas X
Mariana.

- Reconstrucdo de
residéncias em Mariana
e Barra Longa.

afirmam que o 6nus da
prova € de quem causou
o dano (G1, 2019)
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2019

- Dados ndo se aplicam
ao periodo da coleta.

- Sentimento é de total
insatisfacdo com BHP e
Vale. Ndo ha nenhuma
medida compensatoria
que foi constituida no
Termo de Ajustamento
de Conduta. (Prefeito
de Mariana) (EL PAIS,
2019)

- Dados néo se aplicam
ao periodo da coleta.

Fonte: Criado pela autora (2019).

Transparéncia

Quadro 18 — Coleta de dados Transparéncia

qualidade de vida dos
povos indigenas

- Reconstrucdo de Vilas
- Recuperacdo de
escolas e comunidades.

aplicaram.

Relatorio de ) o o
Ano - Material Jornalistico Documentos Oficiais
Sustentabilidade
- Ndo houve toque da
- Declaracéo de | sirene guando a
comprometimento com | barragem se rompeu.
os stakeholders. - A Samarco afirma ter
2015 : . - Sem dados para o ano.
- Mecanismos de | informado os moradores
aproximagcdo com as | por telefone, porém néo
sociedades impactadas. | ha registros telefonicos
dessas ligacoes.
- Demonstracdo de
preéocupacao  com ~a - Fundagcdo Renova
transparéncia das ~
. ~ ~ | - Sem dados relevantes | assume as acbes de
2016 informacdes a ~
7 para o ano. reparagdo da Samarco
popu[a(;ao: . (MPF, 2016)
- Disponibilizagdo de ’ ’
notas explicativas.
- As informacdes
referentes aos
i .. .. | programas
o - ,Ac_esso do Mlnls}(a_r|o implementados pela
- Emissé@o de relatorios | Publico aos relatorios ~
C L Fundacéo Renova
explicativos ao publico. que comprovam que 4 .
L foram inseridas dentro
- Responsabilizagdo pelo | desde 2014 as .
! . do sistema SETTER,
2017 rompimento. mmeradora_s Vale e de uma forma que seja
- Cadastramento do PIM | Samarco vinham sendo . . T
possivel a visualizacéo
(Programa de | alertadas sobre a perda do  andamento  dos
Indenizacdo Mediana da | de  estabilidade dos
~ - mesmos e que
Fundacéo Renova). rejeitos na barragem de
~ mantenha estes
fund&o. (Exame, 2019). P
acessiveis para o0
usuario. (MPF,
RAMBOLL 2017).
- Programa de Protecéo
social
- Programa de protecéo
animal
-Programa~ de | Dados ndo se |- Dados ndo se
2018 recuperacao da

aplicaram.
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- Programa de
comunicacéo,
participacdo e dialogo
social.

- Atraso na clausula 38
do TTAC referente a
indenizacdo de pessoas,
micro e  pequenas
empresas impactadas.

Fonte: Criado pela autora (2019).
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