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RESUMO

O objetivo geral do trabalho é analisar como encontram-se as praticas de controladoria
nas pesquisas cientificas relacionadas as micro e pequenas empresas familiares entre
os anos de 2014 a 2019. A pesquisa classifica-se como descritiva, qualitativa e
quantitativa e a técnica de pesquisa utilizada foi o estudo bibliométrico para analise
de 57 artigos publicados, que foram compilados utilizando o software do Microsoft
Office Excel 13 e o software Nvivo 13. As analises dos resultados mostram que foi
identificado em média 2 ou 3 autores por artigo e a regido brasileira que mais foi
vinculada aos artigos publicados foi a sul, seguida da regido sudeste. As praticas de
controladoria mais citadas na literatura investigada foram gestdo, controle interno,
analise, planejamento, planejamento estratégico, governanga corporativa, orgamento,
sistema, avaliacao e balanced scorecard. Entretanto, as micro e pequenas empresas
familiares que fizeram parte dos artigos analisados utilizam poucas praticas de
controladoria, ndo possuem um controle interno efetivo, um planejamento eficaz, uma
governanga corporativa forte ou utilizagdo da ferramenta de balanced scorecard.
Como sugestdo de pesquisa futura, a indicagdo seria uma revisdo sistematica dos

temas deste trabalho.

Palavras-chave: Analise Bibliométrica. Empresa Familiar. Micro e Pequenas

Empresas. Praticas de Controladoria.



ABSTRACT

The general objective of this work is to analyze the controllership practices in scientific
research related to family micro and small companies between the years 2014 to 2019.
The research is classified as descriptive, qualitative and quantitative and the research
technique used was the bibliometric study for analysis of 57 published articles, which
were compiled using software Microsoft Office Excel 13 and Nvivo 13 software. The
analysis of the results show that on average 2 or 3 authors were identified per article
and the Brazilian region that was most linked to the published articles was the south,
followed by the southeast region. The most cited controllership practices were
management, internal control, analysis, planning, strategic planning, corporate
governance, budget, system, evaluation and balanced scorecard. However, the micro
and small family businesses that were part of the analyzed articles use few
controllership practices, do not have effective internal control, effective planning,
strong corporate governance or use of the balanced scorecard tool. As a suggestion
for future research, the indication would be a systematic review of the themes of this

work.

Keywords: Bibliometric Analysis. Family Business. Micro and Small Companies.
Controlling Practices.
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1 INTRODUGAO

As micro e pequenas empresas representam uma parcela importante no
cenario brasileiro e mundial. De acordo com pesquisa divulgada pelo Servigo
Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE, 2013), entidade que
guarda a missao de fomentar o empreendedorismo no Brasil, existem no pais cerca
de 6,4 milhdes de estabelecimentos e desse total 99% sao compostos de micro e
pequenas empresas. Além disso, essas empresas sao responsaveis por 52% dos
empregos com carteira assinada no setor privado, com numeros acima de 16 milhdes
(SEBRAE, 2013).

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e do
SEBRAE (2015), afirmam que 90% das empresas no Brasil ainda sao familiares. Elas
representam cerca de 65% do Produto Interno Bruto (PIB) e empregam 75% da forga
de trabalho do pais. Ademais, segundo estudo do SEBRAE (2015), ter um membro
da familia como so6cio ou empregado é realidade entre a maioria dos pequenos
negocios.

Segundo Revista Brasileira de Administragdo (RBA) (2017), ha uma
estimativa em um estudo realizado pelo Sebrae no ano de 2015 que apontou que 57%
das micro e pequenas empresas no Brasil possuem parentes entre seus socios e/ou
empregados e colaboradores. Esta pesquisa apontou que a Regido Sul do pais
apresentava, a época, a maior proporgado de empresas familiares (60%), seguida pela
Regido Sudeste (59%), Centro-Oeste (57%), Norte (52%) e Nordeste (52%).

Embora sejam consideradas fundamentais a economia nacional, pesquisas
também apontam, por outro lado, que, a cada 100 microempresas familiares, 70% nao
passam pela geracdo do fundador e apenas 5% conseguem chegar a terceira
geragao.

A sobrevivéncia dessas empresas no mercado depende, cada vez mais, de
uma gestdo amparada de informagdes gerenciais eficientes e claras para facilitar o
processo de tomada de decisdo, proporcionando uma maior lucratividade e
rentabilidade do negocio (SEBRAE, 2016).

Em um ambiente de grande concorréncia, tem visibilidade a empresa

organizada, planejada, com metas bem definidas e dominio sobre as ferramentas de
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gestao, como sistema de fluxos de caixa, métodos de controle de custos, treinamento
de funcionarios e aplicacao de controles internos na organizagdo (ROSA, 2009).

Nessa légica, a contabilidade, como provedora de informagdes econdmicas
e financeiras do patriménio de uma entidade, oferece suporte a tomada de decisoes.
Entretanto, enquanto médias e grandes empresas fazem uso regular do que a
contabilidade tem a oferecer, as micro e pequenas empresas familiares apresentam,
conforme pesquisa do SEBRAE (2007), deficiéncias estruturais, como falta de
planejamento, desconhecimento do mercado em que atua, falta de controle e
incapacidade do empresario dono da empresa em gerir o negdcio, utilizando a
contabilidade apenas para fins fiscais e burocraticos.

Para Bruni (2010), o surgimento da atividade de controladoria se deu
devido a necessidade de obtencdo de informacdes mais aprofundadas sobre os
diversos niveis presentes dentro de uma empresa, auxiliando os executivos na analise
de dados concretos sobre as atividades diarias e levando ao cumprimento dos
objetivos empresariais. Cesaro (2018) também corrobora com tal pensamento, ja que,
em seu estudo, destaca que a area de controladoria ndo é baseada somente em
relatorios da contabilidade, mas com as informagdes geradas em todos os setores que
estao presentes em uma empresa.

De acordo com Monteiro e Barbosa (2011), a controladoria faz parte de
uma area da contabilidade que possui estreita relagdo com a administragao e gestao
da empresa, apoiando-se num sistema de informagdes e numa visdao multidisciplinar
sobre esta e o mercado, sendo encarregado pelo delineamento, construgdo e
manutengao de sistemas de informag¢des e modelos de gestao das organizagdes.

Nesse contexto, pode-se observar quanto a controladoria empresarial, a
partir da gestdo econdmica e financeira, pode apoiar a obtencao de bons resultados,
aplicando conhecimentos e técnicas sobre gestao, planejamento, finangas e controle,
visando mostrar os pontos de estrangulamento que podem reduzir a rentabilidade da
empresa, melhorando, assim, a performance dos gestores dentro da organizagéo
(MONTEIRO, 2010).

Dessa forma, verifica-se que implantar um sistema adequado de controle
interno € uma maneira de proporcional o futuro e o crescimento da empresa, tornando-
a mais competitiva e organizada (MONTEIRO, 2010).

Nas empresas caracterizadas como empresas familiares, a controladoria

também esta presente, porém nao € muitas vezes destacada separadamente, como
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e feito em empresas de grande porte. Beuren (2010) visualizou tal argumento em seu
estudo, no qual constatou que na maior parte das vezes é o proprietario da empresa
quem executa as fungdes de controladoria, justamente por possuir o controle
financeiro da empresa.

Conforme verificado na plataforma do periddico Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no ambito académico, as
pesquisas sobre empresa familiar e micro e pequenas empresas, quando
relacionadas ao tema controladoria, ndo apresentam muitos trabalhos publicados
durante os anos de 2014 a 2019. Entretanto, quando realizada a pesquisa sobre cada
tema separadamente: empresa familiar, micro e pequena empresa, e controladoria,
apresenta-se mais de 100 pesquisas individuais relacionadas a cada tema. Com isso,
torna-se relevante estudar de forma mais analitica essa tematica.

Além disso, Leite Filho e Siqueira (2007) justificam o uso da bibliometria
como forma de contribuir para o entendimento da produg¢ao do conhecimento na area
de contabilidade a partir das suas caracteristicas bibliométricas, que sédo constituidas
através dos dados de autoria, citacdo, referéncias, entre outros. Indicadores de
performance bibliométrica sdo importantes para avaliar a pesquisa académica, nortear
rumos e estratégias de futuras pesquisas.

Tendo em vista isso, apresenta-se como problema de pesquisa: como
encontram-se as praticas de controladoria nas pesquisas cientificas relacionadas as
micro e pequenas empresas familiares entre os anos de 2014 a 20197

Para desenvolver o conhecimento na area de controladoria e controles
internos em micro e pequenas empresas, foi realizada uma analise bibliométrica.
Segundo Cardoso et al. (2005). Este € um dos métodos para mapear e conhecer
trabalhos académicos com o intuito de avaliar a producgao cientifica e incentivar a
reflexdo desses trabalhos e da area em questdo. Desse modo, busca-se contribuir
para a demonstracado de caracteristicas desta producao cientifica, embora limitada a
campo e congressos delimitados com o intuito de auxiliar estudiosos da area sobre o
perfil dos trabalhos socializados no periodo de tempo considerado.

O trabalho tem como objetivo geral analisar como encontram-se as praticas
de controladoria nas pesquisas cientificas relacionadas as micro e pequenas
empresas familiares entre os anos de 2014 a 2019.

Para atingir o objetivo geral deste trabalho, foram definidos os seguintes

objetivos especificos: identificar quais as praticas de controladorias em micro e
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pequenas empresas familiares mais citadas nas literaturas investigadas; verificar
quais s&do os autores que mais publicam artigos relacionado a esse tema; identificar
as principais revistas que mais publicam artigos relacionados ao tema; identificar qual
regiao mais possui artigos publicados relacionados ao tema.

Levando em consideracdo o que foi apresentado, este trabalho visa
demonstrar através de pesquisa bibliométrica a necessidade que os gestores de
empresas familiares, que sdo geralmente micro e pequenos empresarios, tenham
compreensao da importancia da utilizagdo da controladoria como apoio na gestao de
negocios e da implantagédo de controles internos, adotando medidas que auxiliem na
tomada de decisdo e no processo de gestdo, de forma que a empresa possa
perpetuar-se.

Através da apresentacao do referencial tedrico sobre micro e pequenas
empresas, empresa familiar, controladoria e estudos bibliométricos anteriores,
propde-se por meio da metodologia de pesquisa bibliométrica a analise dos dados e

um rastreamento dos artigos publicados relacionados ao tema.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Micro e pequenas empresas

As micro e pequenas empresas que surgiram no Brasil tiveram origem de
empresas familiares, com surgimento a partir da primeira guerra mundial e do
processo de imigracdo e migragdo, em que se deslocaram artesaos e mestres
operarios, que constituiram seus negoécios com o apoio das familias, a fim de néo
parar os seus oficios e suprirem o mercado com artigos desenvolvidos por eles em
substituicdo aos importados (MONTEIRO, 2010).

Outro fato marcante para fortalecer o desenvolvimento das micro e
pequenas empresas foi a Segunda Guerra Mundial, levando-se em conta dois
aspectos primordiais: de um lado, ocorreu a migracdo de muita méao-de-obra
especializada para as grandes cidades, que ofereciam sua competéncia profissional,
mas deixavam para tras tudo o que possuiam, gerando assim um novo mercado
potencial; por outro lado, favoreceu as exportagdes brasileiras de matérias-primas
para os Estados Unidos da América e para a reconstrucado europeia. Com o término
da 22 Guerra Mundial, em 1946, houve um grande crescimento das micro e pequenas
empresas com a absorgéo de toda a mao-de-obra oriunda da guerra pelo mercado
(MONTEIRO, 2010).

Para Longenecker (1998), a participagado das micro e pequenas empresas
passou a ser representativa na economia a partir da década de 1970, em funcéo de
mudangas no sistema produtivo que levaram as grandes empresas a enxugar suas
estruturas e transferir parte de suas operagdes a empresas menores, que passaram
a ser membros de suas cadeias de suprimentos.

Monteiro (2005) afirma que as Micro e Pequenas empresas representam
verdadeiros sustentaculos da livre iniciativa e da democracia, tornando-se
responsaveis pela maioria dos postos de trabalho e do total de empresas de qualquer
pais. Tendo em vista isso, no Brasil, foi criado uma entidade privada sem fins
lucrativos: o SEBRAE, uma entidade que promove a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel dos empreendimentos de micro e pequeno porte
(SEBRAE, 2016).

As mudancas ocorridas no Brasil, no contexto das politicas em favor dos

Pequenos Negdcios, tém proporcionado uma grande transformagdo no ambiente
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desses empreendimentos. De acordo com o SEBRAE, exemplos dessas mudancas
sdo a criacdo da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, em 2006, com a
atualizacdo em 2016, pela lei complementar n°® 155/2016; a implantacdo do
Microempreendedor Individual (MEI), em 2009; e a ampliacdo dos limites de
faturamento do Simples Nacional, em 2018. Dessa forma, pode-se observar a
importancia que as micro e pequenas empresas desempenham na economia
brasileira, fomentando o emprego formal e aumento da renda.

De acordo com o SEBRAE (2016), atualmente, no Brasil, ha pelo menos
trés definigdes utilizadas para limitar o que seria micro ou pequena empresa.
Entretanto, a definicdo mais comum e mais utilizada € a que esta na Lei Geral para
Micro e Pequenas Empresas. De acordo com essa lei, promulgada em dezembro de
2006 e atualizada pela Lei Complementar n°® 155/2016, as microempresas possuem
receita bruta igual ou inferior a R$360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) por ano
e as pequenas empresas devem possuir receita bruta superior a R$360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$4.800.000,00 (quatro milhdes e
oitocentos mil reais) por ano para serem enquadradas em uma dessas modalidades.

No Brasil, as micro e pequenas empresas podem ser classificadas de
acordo com varios critérios definidos por diferentes érgéos: Receita Federal do Brasil
(RFB), Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), Lei
Complementar 139/2011 e SEBRAE (BORGES; LEAL, 2015).

O SEBRAE (2016) utiliza a classificagdo do IBGE, que aplica o critério do
numero de empregados: microempresas devem ter até 9 pessoas no caso do
comercio e servigos, ou até 19 pessoas no caso dos setores industriais ou de
construgéo. As pequenas empresas sao definidas como as que empregam de 10 a 49
pessoas no caso de comércio e servigos, ou 20 a 99 pessoas, no caso de industria e
empresas de construcido, conforme demonstra-se na Tabela 1.

Tabela 1 - Classificacdo das empresas levando em consideragao o numero de

empregados e faturamento anual

Port Quantidade de Funcionarios (por SEBRAE) Faturamento Anual
orte
Industria e Construgdo | Comércio e Servigos (por BNDES)
Micro 01-19 01-09 Menor ou igual a R$360 mil
Pequena 20-99 10-49 Maior que R$360 mil e menor ou
igual a 4,8 milhdes

- Maior que R$4,8 milhdes e
Média 100-499 50-99 menor ou igual a R$300 milhdes
Grande 500 ou acima de 500 100 ou acima de 100 Maior que R$300 milhdes

Fonte: SEBRAE (2016) e BNDES (2018).
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O BNDES classifica seus clientes em funcdo do porte, permitindo uma
atuacao adequada as caracteristicas de cada segmento, através da oferta de linhas,
programas e condi¢des especificas. O apoio as micro, pequenas e médias empresas,
por exemplo, é considerado prioritario pelo BNDES, oferecendo condi¢gdes especiais
com o intuito de facilitar o acesso dessas empresas ao crédito. A classificagdo do porte
é realizada conforme a Receita Operacional Bruta (ROB) das empresas.

Na Tabela 1, temos, de acordo com classificagdo do BNDES, que a
microempresa tem Receita Operacional Bruta anual menor ou igual a R$360 mil e a
pequena empresa maior que R$360 mil e menor ou igual a R$4,8 milhdes. A média
empresa é classificada de acordo com renda anual maior que R$4,8 milhdes e menor
ou igual a R$300 milhdes e a grande empresa com renda anual maior que R$300
milhdes.

De acordo com estudo do SEBRAE (2016), em geral, o empreendedorismo
no Brasil é constituido por negdcios basicos, ou seja, aqueles com o objetivo principal
de gerar lucro para o proprio empresario, como forma de substituir ou complementar
seu salario. Além disso, de acordo com o relatorio do Férum Econémico Mundial sobre
a ambicdo empresarial e inovagado em 2015, essas empresas n&o sado inovadoras e
ndo esperam contratar muitos funcionarios. Assim, o impacto gerado é limitado em
termos de numero de empregos criados e desenvolvimento de novos produtos e
Servicos.

Através de estudo do SEBRE (2016), verificou-se que o empreendedorismo
cresceu bastante no Brasil nos ultimos anos e € importante que cresga também a
participagdo dos empreendedores na economia. Hoje, as micro e pequenas empresas
representam 99% de todas as empresas no Pais. De acordo com o SEBRE, ha cerca
de 9 milhées de micro e pequenas empresas no pais, representando 27% do Produto
Interno Bruto (PIB) e em constante crescimento nos ultimos anos. Ressalta-se que os
pequenos negocios também empregam 52% da mé&o de obra formal no pais e
respondem por 40% da massa salarial brasileira (SEBRAE, 2016).

As estatisticas revelam a importancia das micro e pequenas empresas para
o PIB Nacional. O volume de renda e os postos de trabalho criados demonstram o
peso econdmico e social, despertando o interesse do governo, no sentido de
incentiva-las e fortalecé-las. No entanto, as altas taxas de natalidade e mortalidade

referente as micro e pequenas empresas, entre outras caracteristicas, evidenciam a
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falta ou precariedade do planejamento, acompanhamento e controle das atividades
(FERNANDES; GALVAO, 2016).

Com relacao a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas, o Instituto
Brasileiro de Planejamento Tributario (IBPT) (2013) relata que, no primeiro ano de
vida, 16,32% encerram suas atividades entre um e cinco anos, 44,95% tém até 20
anos de existéncia, e 87% dos empreendimentos desaparecem. Destaca ainda que
as principais causas do desaparecimento sdo: falta de planejamento (41,64%);
complexidade tributaria e burocracias (16,31%); dificuldade no acesso a crédito
financeiro e a investimentos (14,43%); tecnologias de gestdo complexas e de alto
custo (11,76%); brigas familiares ou de sécios (6,65%); encerramento espontaneo por
doenca, morte, falta de estimulo (2,51%), e outras causas como desatualizagcao
tecnoldgica, politico-econémica, entre outras (2,23%). Mesmo com a reducédo dos
indices de mortalidade nos ultimos anos, observa-se que 0s numeros continuam
elevados, destoando do propédsito de perpetuidade das empresas (FERNANDES;
GALVAO, 2016).

O IBPT revela também que um dos principais motivos do nao crescimento
€ o sistema tributario brasileiro. As micro e pequenas empresas, de modo geral,
permanecem espontaneamente no regime do Simples Nacional. Apenas 7,19%
requisita por vontade prépria a saida deste regime. Algumas dificuldades podem ser
solucionadas ou minimizadas utilizando-se de ferramentas da controladoria. Quanto
ao motivo do ndo crescimento, percebe-se uma enorme acomodacgao ao Simples
Nacional. As empresas ndo se sentem estimuladas a crescerem devido a
obrigatoriedade de mudarem de regime tributario, elevando, assim, o peso dos tributos
em sua estrutura de custos. Nesse caso, destaca-se a importancia do planejamento
tributario no universo das micro e pequenas empresas (FERNANDES; GALVAO,
2016).

Segundo Zanini (2016), o IBGE relaciona algumas caracteristicas das micro
e pequenas empresas: baixa intensidade de capital; altas taxas de natalidade e de
mortalidade; forte presenca de proprietarios, sécios € membros da familia como mao-
de-obra ocupada nos negocios; poder decisoério centralizado; estreito vinculo entre os
proprietarios e as empresas, principalmente em termos contabeis e financeiros,
pessoa fisica e juridica; registros contabeis pouco adequados; contratacéo direta de
mao de obra; utilizacdo de mao-de-obra nido qualificada ou semiqualificada; baixo

investimento em inovagao tecnologica; maior dificuldade de acesso ao financiamento
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de capital de giro e relacdo de complementaridade e subordinagdo com as empresas
de grande porte.

Tendo em vista isso, verificou-se que os gestores ndo conhecem as
ferramentas de controle para auxiliar a gestao do negécio, possuem dificuldade em
separar o patriménio da entidade e dos proprietarios, e a gestdo é baseada na
experiéncia do gestor para a tomada de decisbes (ALBUQUERQUE et al., 2013;
AZEVEDO; FARIA; OLIVEIRA, 2012; STROEHER; FREITAS, 2008).

Essas caracteristicas demonstram que as micro e pequenas empresas
possuem um nivel acentuado de centralizagdo das decisdes em fungao do baixo nivel
de profissionalizagdo das geréncias. Entretanto, n&o significa que elas possuam
somente pessoal desqualificado. Geralmente, com o numero insuficiente ou com
numero considerado suficiente de profissionais, prevalecem formas conservadoras de
gestdao (MAMBRINI, 2002).

2.2 Empresa Familiar

Por sua importadncia, como uma das principais forgas motrizes da
economia, as empresas familiares tém sido objeto de varios estudos académicos e de
consultoria (ARAUJO, 2010). Fundada geralmente pelo patriarca, com objetivo maior
de suprir a necessidade financeira, a empresa de perfil familiar representa mais de
90% dos negdcios no Brasil. Apresenta como caracteristica principal a propriedade e
gestdo nas maos de dois ou mais membros da mesma familia, ndo descartando a
participagdo também em atividades operacionais (SEBRAE, 2015).

Segundo Araujo (2010), embora sejam consideradas fundamentais a
economia nacional, pesquisas também apontam, por outro lado, que o ciclo de vida
destas empresas € curto. A cada 100 microempresas familiares, 70% ndo passam
pela geragao do fundador e apenas 5% conseguem chegar a terceira geragao.

Ha varias definicdes de empresas familiares. Segundo Scarpin, Aimeida e
Machado (2012), na literatura especifica, existem varios conceitos sobre o que seria
uma empresa familiar, ndo possibilitando, portanto, um consenso. Suehiro (1997,
apud MENDONCA et al., 2007), por exemplo, classifica empresa familiar como o
empreendimento em que a propriedade e o controle administrativo estdao nas maos de
um grupo de pessoas que possuem lagos de parentesco — de sangue ou casamento.

Ja Longenecker, Moore e Petty (1997) argumenta que basta a existéncia de dois ou
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mais membros da mesma familia no controle da empresa, cujo relacionamento
pessoal e empresarial seja mutuamente construido.

Lodi (1998) relaciona a sucesséao da diregédo da entidade a hereditariedade
da familia, além do fato dos valores organizacionais estarem intrinsecamente
correlacionados ao nome da familia e do fundador. Teal e Felan (2001) abordam que,
nas empresas familiares, existe influéncia da familia no processo de tomada de
decisdes no escopo gerencial, e, principalmente, ha o intuito de transferéncia da
entidade, em termos de propriedade e gestao, para a proxima geragao.

Considera-se a empresa como familiar tanto na propriedade e controle
quanto a gestao, isto é, a familia fundadora pode possuir controle acionario da
entidade (maioria das agbes com direito a voto), pode ter porcentagem relevante do
capital, mas néo controlar efetivamente, ou ainda, possuir consanguineos nos
conselhos corporativos e na diregao da empresa (ETTORE; MAIA, 2018).

Existem diversas variaveis que fazem com que haja alteracdo na
composicao das empresas familiares: fatores naturais, como o envelhecimento dos
membros da familia fundadora; fatores externos a empresa, como o acirramento da
concorréncia e, assim, levando a empresa a melhorar os seus processos; mudancas
tecnologicas e o aumento de impostos s&o outros exemplos (BEUREN, 2008).

Dessa forma, como destaca Beuren (2008), a controladoria se torna o
orgao responsavel pelo suporte das informagdes coletadas para a tomada de deciséo
e, assim, promove a reformulacido e implantagcao de novas atividades e rotinas para
que a empresa consiga se manter no mercado.

Essa inclusdo da controladoria junto ao escopo da empresa familiar pode
alterar parcial ou totalmente a forma como a empresa € comandada, ou seja, “séo
instituidas regras e rotinas que alteram total ou parcialmente o sistema de
funcionamento da organizagao e das pessoas envolvidas” (BEUREN, 2008, p. 1)

Abrangendo a empresa familiar dentro de um contexto mais aproximado da
realidade das organizacgdes, algumas ferramentas sdo utilizadas, mesmo que seus
gestores nao tenham total discernimento e/ou reconhecimento sobre seu uso. Isso
ocorre, devido ao desconhecimento dos termos técnicos utilizados para nomear
alguns controles especificos - Balanced Scorecard (BSC), Matriz SWOT - ou por falta
de uma divisdo departamental. Assim, € interessante considerar que o uso de
controles gerenciais pode estar intrinsicamente relacionado com as especificidades

das empresas familiares, que se se aplica inclusive para aqueles mecanismos que
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algumas n&o s&o formalmente denominados de controles gerenciais pelos envolvidos
no negécio (BECK, 2016; MOREIRA, 2016).

Segundo Silva (2014), nas Empresas Familiares, normalmente, as
variaveis afetivas sdo mais evidentes que as racionais, ou seja, levando os
empresarios a apresentarem caracteristicas autocraticas que podem ser traduzidas
em condutas de comportamento como: demonstracao de poder, criacdo de uma zona
de protecdo para se resguardar de oposigdes internas e externas, exigéncia de
lealdade a suas ideias, valorizacdo de suas proprias virtudes, crenca na propria
sabedoria como sendo absoluta e verdadeira. Este conjunto de caracteristicas
equivale a inclusdo de pontos negativos, pois impedem que os sécios possam buscar
alternativas gerenciais pela possibilidade de surgir debates e conflitos.

As empresas Familiares mais competitivas sdo aquelas que possuem
executivos que buscam confrontar ideias, e aquelas em que o patriarca € inovador e
propde ideias ousadas para que possam ser discutidas por todos, filhos, netos, ou
seja, quem for o colaborador que estiver inserido no processo decisorio. Ja empresas
em que a tomada de decisao é baseada em julgamento ou intuicdo do proprietario—
dirigente tendem a néo evoluir. O desenvolvimento e a cultura organizacional se déo
de acordo com os valores do proprietario, o poder é centralizado, as decisdes tanto
podem representar grandes sucessos quanto prejuizos estratégicos, os dados para
analise nem sempre estao disponiveis e o proprietario toma as decisdes de acordo
com sua cultura politica, familiar e econdmica (SILVA, 2014).

O numero de empresas familiares, na maioria dos casos caracterizada
como pequenas e microempresas, atualmente, representa uma parte significativa no
conjunto das empresas existentes no Brasil. Essa importancia € evidente nos volumes
de produgdo, nas quantidades geradas e nas marcas tradicionais de produtos
comercializados no mercado. Observa-se que em muitas das empresas familiares o
gestor € o proprio dono. Nesse caso, é necessario diferenciar os interesses da familia
com os da empresa, minimizando os conflitos (SILVA, 2014).

De acordo com estudo de Fortes, Danieli e Miller (2013), antigamente era
bastante comum que os sucessores dessem continuidade aos planos do fundador,
desenvolvendo expandindo e fortalecendo a empresa nos moldes deixados a estes
como herancga. Hoje, € muito mais raro que as mesmas idealizagdes criadas pelo
progenitor no periodo de fundagao de sua empresa continuem a prosperar. Tal fato

traz grandes dificuldades no momento de decidir quem sera o proprietario sucessor,
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podendo causar a desestruturagdo do negocio em razdo de conflitos de ideias e
objetivos (CARDOSO, MAZON E ROSA, 2016).

Verifica-se a importancia de estabelecer critérios que irdo nortear as
decisdes e a postura dos gestores (sejam parte da familia ou ndo), proporcionando
assim a longevidade da empresa. Observa-se que o gestor precisa analisar e avaliar
o contexto geral no qual a organizagéo esta inserida, descobrir tendéncias e imaginar
cenarios com o propésito unico e exclusivo de desencadear estratégias que
possibilitem a sobrevivéncia da organizagao (SILVA, 2014).

Desse modo, a preocupacado empresarial basica passa a ser a obtencéao de
um ajuste entre as estruturas da organizacdo e os processos produtivos em
decorréncia das exigéncias do ambiente — adaptagao estratégica, a fim de propiciar
condi¢gdes de continuidade ao empreendimento. Uma gestdo ineficaz, devido ao
despreparo do empresario para gerir o negocio, leva a empresa a mortalidade, muitas
vezes precocemente. Essa falta de capacitagdo esta diretamente ligada ao
desconhecimento das novas técnicas de gestdo ou uso incorreto em fungcédo de
modismos ou interpretagées errbneas de seus conceitos (SILVA, 2014).

Segundo Bezerra (2009), um fator impactante e preocupante em pequenas
empresas familiares € a falta de profissionalismo ou mesmo preparo por parte de seus
membros, que podem ndo ter a capacitagdo que alguns cargos requerem,
ocasionando. Assim, em grande parte dos casos, problemas na conducido dos
negocios, transformando o sonho familiar em um grande pesadelo, podendo
desestruturar e prejudicar o crescimento da organizagdo (BEZERRA, 2009 apud
CARDOSO, MAZON E ROSA, 2016).

Ricca (2007) fala sobre a importancia de desenvolver uma mentalidade
profissional e racional por parte da familia, uma vez que é fundamental que esta
assuma um processo de entendimento das técnicas e profissionalizagao, visando a
perpetuacédo do negdcio para as futuras geragoes.

Existem dois cenarios alternativos para a interagao entre controle familiar e
a contabilidade. No primeiro cenario, o controle familiar, tendo foco na viabilidade de
longo prazo do negocio e na reputagdo de seu nome, utiliza o poder da “familia” para
monitorar os gestores, gerando informag¢des contabeis de melhor qualidade. No
segundo cenario, o poder da “familia” é utilizado para proteger o controle familiar dos

minoritarios, gerando ag¢des que visem ganhos privados de controle e levem a
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expropriagcado dos minoritarios e, por conseguinte, a baixa qualidade das informagdes
contabeis (SALVATO; MOORES, 2010 apud MACEDO et al, 2014)

Com isso, a pesquisa torna-se relevante pois escassos sao os trabalhos
gue englobam o tema empresa familiar no contexto do controle gerencial em sua base
conceitual. Apesar das caracteristicas distintivas apresentadas pelas empresas
familiares, elas sado pouco exploradas quando comparadas as pesquisas sobre
empresas de capital aberto (SALVATO; MOORES, 2010 apud BUCHWEITZ, 2018).

2.3 Controladoria

Historicamente, diz-se que a controladoria surgiu no inicio do século XX
nos Estados Unidos com o crescimento empresarial e mais tarde com fusdes ocorridas
entre as empresas criadas, formando grandes organizagdes e consequentemente
aumentando a complexidade de suas atividades. No Brasil, a fungao controladoria foi
incorporada a pratica empresarial com a instalagao das multinacionais americanas no
pais (MONTEIRO, 2010).

Conceitualmente, de acordo com Mosimann e Fish (1999), a
controladoria pode ser explicada como “o conjunto de principios, procedimentos e
métodos oriundos da Administragcdo, Economia, Psicologia, Estatistica e,
principalmente, da Contabilidade, que se ocupa da gestdo econémica das empresas,
buscando orienta-las para a eficacia.”

Controlar é ter conhecimento da realidade da empresa, devendo dispor de
informacgdes de facil acesso para o gestor. A controladoria pode ser entendida como
o departamento responsavel pelo projeto, elaboragéo, implementagdao e manutencgao
do sistema integrado de informagdes operacionais, financeiras e contabeis de
determinada entidade, com ou sem finalidades lucrativas. (OLIVEIRA, 2011).

Levando em consideragédo o posicionamento de Mambrini (2002), a
controladoria surgiu para ampliar o entendimento do processo de gestao, bem como
delinear qual sua atuag&o dentro desse contexto. Identifica a razdo de ser de uma
organizacgao e quais fatores estao contribuindo, ou ndo, para a eficiéncia e eficacia de
suas operacgoes, de forma que se assegure sua continuidade no negocio pela geragéo
de resultados econémicos favoraveis.

Para Fernandes e Galvao (2016), a controladoria pode ser conceituada

como um 6rgéo responsavel pela consolidagao de todas as informacgdes relacionadas
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as atividades da empresa, que dao suporte aos gestores nas tomadas de decisdes.
Ja Oliveira, Perez Jr. e Silva (2011) entendem que a controladoria € como um
departamento responsavel pelo projeto, elaboragao, implementagdo e manutengao do
sistema composto de informagdes operacionais, financeiras e contabeis.

A controladoria pode ser visualizada sob dois enfoques: como ramo do
conhecimento e como Orgdo administrativo. A controladoria como ramo do
conhecimento orienta-se nas demais ciéncias, Economia, Administracao, Estatistica,
Psicologia e Contabilidade. Pode-se dizer que a sua base tedrica mais importante
seria a Contabilidade, responsavel pela formagao de conceitos relativos ao Modelo de
Gestdo Econdmica e dos Sistemas de Informagdes (BARBOSA; MONTEIRO, 2011).

Os autores Nascimento e Reginato (2010) relatam que, em relagao ao ramo
do conhecimento, a controladoria busca entender a complexidade do processo
decisorio, as razdes e caracteristicas dos gestores na tomada de decisdes. E, no
campo administrativo, trabalha em conjunto com os demais setores, na busca de
satisfazer as necessidades de seus clientes internos.

Borinelli (2006) definiu a controladoria como “6rgao do sistema formal da
organizagdo responsavel pelo controle do processo de gestdo e pela geragéao e
fornecimento de informagdes de ordens operacional, econdmica, financeira e
patrimonial demandadas”. Ele explicou a controladoria sob os aspectos: conceitual,
sendo a forma de organizar determinadas atividades e fungbes dentro de uma ou mais
unidades da entidade que recebem esse nome ou similar; procedimental, sendo o
conjunto de atividades, fungbes e artefatos de controladoria; e organizacional, que
compreende a formalizagdo do 6rgdo na estrutura do sistema organizacional das
empresas

Mambrini (2002) destaca que a controladoria assume que o processo de
gestdo adequado deve ser estruturado com base na logica do processo decisorio,
contemplando as seguintes etapas: planejamento, execugéo e controle. Além disso, a
controladoria disponibiliza aos gestores sistemas de informag¢des gerenciais que
fundamentardo os mesmos a tomarem decisées e avaliarem aquelas ja executadas,
através de controles especificos, sendo apoiados por informacdes que subsidiem as
decisdes que se fizerem necessarias em cada uma dessas fases, a fim de amenizar
as incertezas decorrentes das constantes mutacdes ambientais.

Uma eficiente e eficaz controladoria deve estar capacitada a organizar e

reportar dados e informagdes relevantes para os tomadores de decisdes manterem
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permanente monitoramento das diversas atividades e do desempenho de outros
departamentos e exercer uma forga ou influéncia capaz de influir nas decisées dos
gestores da entidade (CREPALDI, 2014).

A controladoria é uma grande aliada na forma da gestéo das empresas. E
ela quem ira reunir e analisar os dados de todos os departamentos da organizagéo,
em especial da contabilidade, e transforma-los em relatérios que serdo usados por
gestores nas tomadas de decisoes:

O 6rgao administrativo Controladoria tem por finalidade garantir informacgdes
adequadas ao processo decisorio, colaborar com os gestores em seus
esforcos de obtencdo da eficacia de suas areas quanto aos aspectos
econbmicos e assegurar a eficacia empresarial, também sob aspectos

econOmicos, através da coordenacgao dos esforgos dos gestores das areas
(ALVES; FISH; MOSIMANN, 1993, p. 81).

Nascimento e Reginato (2010) argumentam que ter um controle contabil
organizado é o principal banco de dados da empresa. Por meio dele, a controladoria
da suporte ao processo decisério no momento da elaboragédo do plano de negdcios,
sua execugao e controle. Se o controle for deficiente, as decisbes serdo menos
técnicas e, portanto, propensas a produzirem resultados indesejaveis (FERNANDES;
GALVAO, 2016).

Figueiredo e Caggiano (2008) apresentam, em seu estudo, que a
controladoria possui a missao de prezar e zelar pela continuidade da empresa a partir
da otimizag&o do resultado global, tendo as atividades e responsabilidades basicas
de planejamento, controle, informagao, da contabilidade e de outras fun¢des. Borinelli
(2006) apresenta uma definigao similar, na qual ressalta que a missao da controladoria
também é zelar pela sobrevivéncia da empresa, através da promogao, coordenacao
e integracdo de esforgos para assegurar a eficacia e obter o resultado econémico
otimizado.

Levando em consideragédo Fernandes e Galvao (2016), a controladoria
deve ser considerada como um 6rgao responsavel pela consolidagao de todas as
informacgdes relacionadas as atividades da empresa, que dao suporte aos gestores na
tomada de decisdes, podendo contribuir para uma melhoria continua dos processos e
controles internos. Nesse aspecto, cabe destacar a importancia do controller, que é
um profissional que reune as qualificagdes técnicas e habilidades pessoais
necessarias para realizar as fungdes da controladoria, como planejamento, controle,

informacgé&o, contabilidade, entre outras. Ou seja, alguém que tenha condigbes de
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implantar e interpretar os instrumentos necessarios para uma boa administracao,
como por exemplo: orcamento, custos, contabilidade, entre outros.

De acordo com Figueiredo e Caggiano (1997 apud SCHIER, 2011, p.45),
as responsabilidades e as atividades basicas da Controladoria podem ser

caracterizadas da seguinte forma:

1 Planejamento: estabelecer e manter um plano integrado para as operagdes
consistentes com os objetivos e as metas da companhia, a curto e longo
prazo.

2 Controle: desenvolver e revisar constantemente os padroes de avaliagdo
de desempenho para que sirvam como guias de orientacdo aos outros
gestores no desempenho de suas fungdes assegurando que o resultado real
das atividades esteja em conformidade com os padrées estabelecidos.

3 Informacgao: preparar, analisar e interpretar os resultados financeiros para
serem utilizados pelos gerentes no processo de tomada de deciséo.

4 Contabilidade: delinear, estabelecer e manter sistema de contabilidade
geral e de custos em todos os niveis da empresa.

5 Qutras fungdes: administrar e supervisionar cada uma das atividades que
impactam o desempenho empresarial.

De acordo com tese de Borinelli (2006, p.135-139), no que se refere a
Estrutura Conceitual Basica de Controladoria (ECBC), a controladoria se materializa

no meio ambiente organizacional tendo como principais fungdes:

1 Fungdo Contabil: refere-se a atividades relativas ao desenvolvimento da
Contabilidade Societaria.

2 Fungéao Gerencial Estratégica: compreende as atividades relativas a prover
informacgdes de natureza contabil, patrimonial, econémica, financeira e néo-
financeira ao processo de gestdo como um todo. Uma visdo estratégica
voltada para o futuro.

3 Funcédo de Custos: Compreende as fung¢des de registrar, mensurar,
controlar, analisar e avaliar os custos da organizagdo, incluindo analise
estratégicas.

4 Fungéo Tributaria: Compreende as atividades relacionadas a Contabilidade
Tributaria ou Fiscal, atendendo as obrigagbes legais, fiscais e acessorias
previstas em leis e normas tributarias.

5 Fungdo de Protegdo e Controle dos ativos: compreende as atividades
referentes a prover protecao de ativos, controlando e registrando todos os
bens da organizagéao.

6 Funcdo de Controle Interno: Compreende as atividades referentes ao
estabelecimento e monitoramento do sistema de controles internos,
destinado a proteger o patrimOnio organizacional e salvaguardar os
interesses da entidade.

7 Fungao de Controle de Riscos: Compreende as atividades de identificar,
mensurar, analisar, avaliar, divulgar e controlar os diversos riscos envolvidos
no negocio.

8 Funcgao de gestdo da informagédo: Compreende as atividades relativas a
conceber modelos de informagdes e a gerenciar as informagdes contabeis,
patrimoniais, de custos, gerenciais e estratégicas.

Segundo Oliveira (1998), a controladoria faz parte da rotina de empresas

de todos os portes, no entanto, pode haver variagao de funcbes e atividades de



27

empresa para empresa, dependendo de diversos fatores, como porte das empresas,
diversificacdo de atividades, centralizacdo ou descentralizacdo da administragao,
quantidade de fabricas e filiais.

De acordo com Monteiro (2010), o contexto empresarial apresenta-se
controverso para as empresas de pequeno porte e micro em decorréncia de fatores
externos e internos, que independem ou ndo de procedimentos especificos das
organizagdes. Dentre esses fatores, apresentam-se a legislagéo, a concorréncia, as
exigéncias por padrbes superiores de qualidade dos produtos e servigos € o0
atendimento aos clientes. Com o propdsito de transpor essas barreiras, torna-se
necessario entender os preceitos de Controladoria, Planejamento Estratégico e que
beneficios podem-se auferir a partir de suas aplicacdes direcionadas ao contexto das
pequenas empresas, prevendo consequéncias e atuando preventivamente aos
possiveis efeitos indesejaveis resultante dos eventos.

Beuren e Muller (2010) verificaram que, para atender as necessidades e
aos objetivos das empresas, a pratica da controladoria deve ser continua, utilizando-
se das informagbdes contabeis no processo de gestdo, tendo como finalidade
assegurar o controle e os resultados da empresa. Isso corresponde a integragdo dos
esforcos das diversas areas de acordo com os sistemas e subsistemas utilizados.

E pratica da controladoria, segundo Roehl-Anderson & Bragg (1996),
direcionar a administracado da empresa e os gestores da organizagao, conduzindo-os
a busca de informagdes consistentes para melhor planejar os rumos a serem seguidos
pela empresa e para que seus esfor¢os sejam produtivos.

De acordo com Beuren e Muller (2010), as praticas de controladoria devem
iniciar-se com a missao, os objetivos, as fungdes, que devem estar de acordo com o
desejo e necessidade da empresa e finalizar-se com a definicdo dos instrumentos e

artefatos a serem utilizados pela controladoria.
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Quadro 1 — Artefato de controladoria e contabilidade gerencial

Métodos, critérios e
Sistemas de Custeio

Métodos de mensuragédo e
avaliagdo e medidas de
desempenho

Filosofias e modelos de gestdo

Custeio por absorgao

Precos de transferéncia

Planejamento (estratégico e
operacional)

Custeio baseado em

- Moeda constante Orgamento
atividades
Custeio pleno ou integral Valor presente Simulagao
Custeio variavel Retorno sobre o investimento Beyond budgeting

Custeio direto

Retorno sobre o patrimonio
liquido

Contabilidade por responsabilidade

Custo padrao

Benchmarking

Kaizen— Just in time (JIT)

Custo de reposigéo

Economic value added (EVA)

Teoria das restricbes

Custeio meta

Market value added (MVA)

Gestido baseada em atividades

Gecon (modelo de gestao
econbmica)

Balanced scorecard (BSC)

Gestéo baseada em valor (VBM)
Gestao de custos
interorganizacionais
Analise de cadeia de valor
Planejamento tributario
Mapa de gestéo de riscos

Custeio do ciclo de vida

Total cost of ownership
(TCO)

Fonte: Adaptado de Borinelli (2006, p.198).

As praticas de controladoria estdo ligadas a um conjunto de objetivos com
normas e regras que, quando desempenhadas conforme a area de abrangéncia da
controladoria, viabilizam a utilizagdo dos instrumentos de controladoria (BEUREN,;
MULLER, 2010).

Embora bem aceita nas empresas de médio e grande porte, a controladoria
como ferramenta de gestdo encontra resisténcia entre as micro e pequenas empresas,
devido a necessidade de conhecimentos técnicos e habilidades pessoais na area
administrativa. No entanto, é possivel utilizar os conceitos e funcdes da controladoria
nas micro e pequenas empresas com a ajuda de um profissional que possa
desempenhar as fungdes de controller. Nas microempresas, e em algumas empresas
de pequeno porte com menos recursos financeiros, o gestor pode utilizar-se de um
consultor experiente para auxilia-lo ou aproveitar a experiéncia do proprio contador, e
nas demais, pode-se contratar uma pessoa qualificada para exercer tais fungcdes em
tempo integral (FERNANDES; GALVAO, 2016).

Em empresas familiares, muitas vezes o proprietario, que possui
conhecimento desde o processo produtivo até o controle financeiro, além de tomar as

decisdes, executa as fung¢des de controladoria e define estratégias necessarias para
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0s negocios. Assim, a maior influéncia na cultura da empresa familiar é a cultura do
fundador e de sua familia, pois, desde o inicio do negdécio, os membros da familia
assumem a lideranga da empresa e transferem suas crencas e valores para o sistema
empresarial em que se inserem (BEUREN; MULLER, 2010).

A area de controladoria ja se faz presente em empresas de meédio e grande
porte e esta cada vez sendo mais difundida nas empresas familiares, justamente para
que estas mantenham a sua competitividade frente ao avango das empresas de médio
a grande porte (CESARO, 2018).

A pratica e as fun¢des da controladoria em empresas familiares possibilitam
conhecer e acompanhar quais crengas e valores podem influenciar nos negdcios e
nos controles, e se inserem no sistema e subsistemas da empresa.

Nesse contexto, Mambrini (2002) afirma que as micro e pequenas
empresas nao devem estruturar sua controladoria de forma sofisticada. Inicialmente,
deve-se reorganizar o departamento financeiro e, em seguida, compilar informagdes
de producédo, administracao e vendas (comercial). Destaca ainda, a necessidade de
reagrupar, de forma funcional, as diversas tarefas da controladoria, com vistas a
proporcionar economia a uma empresa cujas reduzidas dimensdes justificam em parte
esse procedimento.

O custo de implantacdao e manutencao da controladoria pode perfeitamente
se adequar a estrutura financeira de cada empresa. Os honorarios do consultor ou
salario da pessoa responsavel pela funcado de controller dependem da qualificagao,
da experiéncia profissional e do volume de trabalho a ser realizado. Pode-se
considerar também, a possibilidade de adquirir um sistema integrado de informacéo,
capaz de proporcionar agilidade e confiabilidade nas informagdes processadas, se
houver necessidade e recursos disponiveis. Outros gastos podem surgir no momento
da implantacdo, dependendo das especificidades de cada empresa. Porém, o mais
importante € o capital intelectual capaz de contribuir para solugdo dos problemas
relacionados & gestdo. (FERNANDES;GALVAO, 2016)

Segundo Fernandes e Galvao (2016), pode-se citar quanto aos beneficios
0s ganhos com a reducdo de desperdicios, melhoria na rentabilidade, avaliagéo
correta do patriménio, diminuicdo de riscos, formacdo de precos adequados,
planejamento tributario, entre outros. A empresa passa a ter informagdes importantes
para a tomada de decisdes por parte de seus gestores, permitindo a condugao dos

negocios de maneira racional, aproveitando melhor as oportunidades e resistindo com
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maior seguranga as ameacgas provenientes do ambiente externo. Portanto, ndo deve
ser considerado como custo e sim, como um investimento, em virtude do retorno que

pode proporcionar ao longo do tempo.

2.4 Estudos bibliométricos anteriores

Moraes, Junior, Araujo e Rezende (2013) destacam que os estudos
bibliométricos geralmente sao utilizados para quantificar dados referentes a um
determinado assunto que estd sendo discutido em uma determinada area. A
verdadeira intengdo € mostrar quais sao as tendéncias da area estudada e de que
forma esta ocorrendo o interesse dos pesquisadores nela, como também verificar
quais assuntos se tornaram ultrapassados. Nesse contexto, Longaray et al. (2016)
ressaltam que explorar as publicagbes ja realizadas permite aos pesquisadores
orientagdes para publicagdes futuras.

Analisar os estudos ja executados é importante também para visualizar os
conhecimentos e lacunas existentes sobre aquela determinada area estudada,
possibilitando aos leitores um discernimento para novos estudos e quais diretrizes
exploradas apresentaram dificuldades ou facilidades, norteando para a aplicabilidade
de determinado assunto (SOUZA, 2017).

Estudos bibliométricos sobre micro e pequenas empresas, empresa familiar
e controladoria estdo sendo desenvolvidos no Brasil nos ultimos anos. Esses
trabalhos e seus aspectos relevantes auxiliaram no entendimento do que ja foi
realizado sobre a tematica em ambito nacional.

Verificou-se que, quando pesquisados os temas separadamente, existem
varios estudos bibliométricos anteriores dentre os anos de 2014 a 2019 sobre micro e
pequenas empresas, empresa familiar e controladoria, utilizando a plataforma do
Google Académico.

Utilizando o termo controladoria, foram encontrados 1.830 resultados de
pesquisa; quando colocado o termo micro e pequenas empresas, foram gerados 1.230
resultados; e, quando colocado o termo empresa familiar, gerou 298 resultados de
pesquisas bibliométricas no periodo citado acima.

Entretanto, dos resultados encontrados na pesquisa do Google Académico,

poucos sao os trabalhos que realmente atendem aos critérios buscados. Os trabalhos
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bibliométricos que abordaram somente o termo controladoria durante os anos de 2014

a 2019 seguem descritos no Quadro 2:

Quadro 2 - Resultados encontrados utilizando o termo controladoria

Autor

Trabalhos Cientificos Publicados

Araujo e Leite (2014)

Gestdo, Controladoria e Contabilidade do terceiro setor: um estudo

bibliométrico.

Gomes et al. (2014)

Justificativa e relevancia da Produgdo Cientifica em Controladoria
Governamental sob a éptica dos autores: analise das teses e dissertagdes
dos Programas de Pds-Gradugdo em Contabilidade e Controladoria no
Brasil.

Brizolla et al. (2014)

Abordagem a respeito da Controladoria e Contabilidade Gerencial: um
estudo das Redes Sociais publicado em periddicos Internacionais.

Diehl e Durigon (2014)

Controladoria no setor publico: uma andlise dos artigos publicados no
Congresso USP de Controladoria e Contabilidade — Periodo de 2001 a
2011.

Forte et al. (2014)

Controladoria no contexto brasileiro: Foco dos estudos académicos nos
ultimos dez anos.

Lunkes et al. (2014)

Andlise da produgéo cientifica sobre controladoria nas revistas brasileiras
de contabilidade.

Magni et al (2015)

Estudo bibliométrico em Controladoria no Congresso Brasileiro de Custos
no periodo de 2004 a 2010.

Dantas (2015)

Analise bibliométrica das publicagdes sobre controladoria e contabilidade
gerencial nos Congresso USP de Controladoria e Contabilidade e no
Congresso da (ANPCONT) no periodo de 2007 e 2014.

Silva (2015)

Evolugdo da producdo cientifica no Brasil acerca da controladoria nos
principais eventos e periddicos no periodo de 2010 a 2014.

Rabelo (2015)

Controladoria: andlise da produgéo cientifica nacional na base de dados
Spell no periodo de 2000 a 2013.

Do Prado et al. (2017)

Sistemas de informagdes para gerenciamento de riscos corporativos em
Controladoria: um estudo bibliométrico na base de dados Scopus.

Lima e Vasconcelos
(2017)

Analise Bibliométrica da produgéo cientifica acerca da Controladoria.

Cajaiba e Dias (2017)

Controladoria: perfil bibliométrico da producéo cientifica nacional, entre
2012 e 2016.

Corréa e Ribeiro (2017)

Area tematica Controladoria e Contabilidade Gerencial: dez anos de sua
producéo cientifica divulgada no Congresso ANPCONT.

Souza (2017)

Estudo Bibliométrico dos artefatos de controladoria: triénio 2015-2017 nos
periddicos CAPES Qualis A2 e B2.

Brotto (2017)

Andlise das publicagbes sobre controladoria no congresso brasileiro de
custos no periodo de 2008 a 2016.

Moreira (2017)

Andlise Bibliométrica e de Conteldo das publica¢des do Congresso USP na
area de Controladoria e Contabilidade Gerencial nos anos de 2014 a 2016.

Ribeiro (2018)

Controladoria e Contabilidade Gerencial: Dez anos de produgéo cientifica.

Almeida et al. (2019)

Pesquisas em Controladoria nas organizagdes publicas: um estudo
bibliométrico de 2008 a 2018.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Na analise do Quadro 2, é possivel identificar que as fontes de dados
dos estudos bibliométricos pesquisados se dividem em teses e dissertacoes,
periodicos nacionais e internacionais e congressos. Também se identificou que a

amplitude dos estudos pode variar do ano 2000 até o ano de 2018.
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Sobre o tema Micro e pequenas empresas, os trabalhos bibliométricos que

abordaram durante os

anos de 2014 a 2019 seguem descritos no Quadro 3:

Quadro 3 - Resultados encontrados utilizando o termo micro e pequenas empresas

Autor

Trabalhos cientificos publicados

Del Corso et al. (2014)

Micro e pequenas empresas: um estudo bibliométrico dos artigos
apresentados no ENANPADS de 1999 a 2009

Ferraz Junior et al. (2015)

Ferramentas aplicadas a qualidade: estudo comparativo entre a literatura
e as praticas das micro e pequenas empresas (MPEs)

Morais e Rosa (2015)

Pesquisas sobre inovagdo nas pequenas e medias empresas

Feitoza e Teixeira (2015)

Inovagdo na Pequena Empresa: Mapeamento da produgdo cientifica
internacional e nacional no periodo de 2000 a 2014

Morais et al. (2016)

O Estado da arte do tema Marketing para pequenas empresas: um estudo
bibliométrico da producgao cientifica nacional.

Cassol et al. (2017)

Estratégias de internacionalizagdo de pequenas e médias empresas:
estudo multicaso.

Perbnico (2018)

O papel da consultoria nas micro e pequenas empresas (MPE): um estudo
bibliométrico

Costa et al. (2019)

Producgao cientifica sobre os custos nas micro e pequenas empresas: um
estudo bibliométrico do congresso brasileiro de custos entre 1994 e 2016

Oliveira (2019)

Contabilidade gerencial e Micro e Pequenas empresas: uma andlise em
periddicos nacionais de 2007 a 2017

Fonte: Dados da pesquisa

(2020).

Na analise do Quadro 3, é possivel identificar que as fontes de dados dos

estudos bibliométricos

analise da literatura

pesquisados se dividem em periddicos nacionais, congressos,

sobre praticas e inovagdoes. Também se identificou que a

amplitude dos estudos pode variar do ano de 1999 até o ano de 2017.

Ja sobre

abordaram durante os

o tema empresa familiar, os trabalhos bibliométricos que
anos de 2014 a 2019 seguem descritos no Quadro 4:

Quadro 4 - Resultados encontrados utilizando o termo empresa familiar

Autor

Trabalhos Cientificos Publicados

Mayer e Werlang (2016)

Sucessao Familiar: Mapeamento Bibliométrico a partir do construto de
sucesséo.

Duarte et al. (2017)

Andlise da Produgao Cientifica sobre Empresas Familiares no periodo de
1961 a 2014.

Konaka e Silva (2018)

Estudo Comparativo da produgado cientifica em periddicos nacionais e
internacionais sobre sucessao familiar: um levantamento bibliométrico de
2011 a 2016.

Binotto et al. (2018)

Sucessao na Gestdo das Organizagbes: Uma Bibliometria no Campo
Cientifico Brasileiro.

Macedo et al. (2018)

Processo de sucessao familiar; uma analise bibliométrica da producédo
cientifica nacional.

Buchweitz et al. (2019)

Empresa Familiar: um meta-estudo, de 1997 a 2016, dos anais dos
encontros da Associacdo Nacional de Pds-graduacdo e pesquisa em
Administracdo (ENANPAD).

Fonte: Dados da pesquisa

(2020).
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Ja na analise do Quadro 4, é possivel identificar que as fontes de dados
dos estudos bibliométricos pesquisados se dividem em periédicos nacionais,
congressos e analise da literatura. Também se identificou que a amplitude dos
estudos pode variar do ano de 1961 até o ano de 2016.

No entanto, a presente pesquisa se diferencia por utilizar os termos juntos:
controladoria nas micro e pequenas empresas familiares. Ao pesquisar nas bases de
dados cientificas, como CAPES, Spell e Google Académico, ndo foram encontrados
resultados, levando a analise que, até o presente momento da pesquisa, ndo ha
estudos bibliométricos anteriores em lingua portugués da composi¢cao desses temas

juntos.
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3 METODOLOGIA

Quanto a abordagem, a pesquisa classifica-se como descritiva, qualitativa
e quantitativa, pois os dados obtidos na pesquisa foram parcialmente quantificados e
geraram analises subjetivas. De acordo com o contexto da pesquisa e segundo
informagdes obtidas em literatura especifica, as abordagens podem ser utilizadas
concomitantemente para mostrar aspectos subjetivos de maneira espontanea. Essa
abordagem é utilizada quando se busca percepgdes e entendimento sobre a natureza
geral de uma questéo, abrindo espaco para a interpretagao.

Buscando-se atingir os objetivos propostos, foi realizada uma pesquisa
descritiva, pois utiliza-se de técnicas de coleta de dados para descrever
caracteristicas da populagao da pesquisa (GIL, 2009). A pesquisa descritiva configura-
se como um estudo intermediario entre a pesquisa exploratéria e a pesquisa
explicativa, ou seja, ndo é tao preliminar como a primeira nem t&o aprofundada como
a segunda (BEUREN; RAUPP, 2009).

Quanto a técnica de pesquisa, o trabalho classifica-se como um estudo
bibliométrico, utilizado para quantificar os processos de comunicagao escrita € 0
emprego de indicadores bibliométricos para medir a producéo cientifica e documental,
uma vez que, segundo Ludke e Andre (1986), a analise documental busca identificar
informacdes factuais nos documentos a partir de questdes e hipoteses de interesse.

De acordo com Cardoso et al. (2005), a bibliometria tem como objetivo a
pesquisa das publicagdes, sendo o estudo dos fenbmenos da comunicacéao cientifica
e tendo sua importancia relacionada ao método util para mensurar a repercussao e
impacto de determinados autores ou periddicos, proporcionando o conhecimento
sobre as ocorréncias de variacido e suas tendéncias.

O planejamento de uma pesquisa de analise bibliométrica, segundo Cooper
e Lindsay (1998), passa por quatro etapas importantes adicionais a etapa de
formulagao do problema de pesquisa: a escolha da literatura analisada, a avaliagcao
dos dados coletados, a analise e interpretacédo das informagdes e a apresentagao dos
resultados.

Os procedimentos na pesquisa cientifica “referem-se a maneira pela qual
se conduz o estudo e, portanto, se obtém os dados” (BEUREN, 2008, p.83). Foi
realizada uma pesquisa bibliométrica, envolvendo um levantamento bibliografico, ano

de publicagao e os principais autores relacionados a publicagdes de artigos, cujo tema
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envolva o assunto controladoria. Além de serem tratadas as correlagcbes entre as
pesquisas, 0 nivel académico dos autores e o grau de inser¢cado das pesquisas sobre
a area.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa, adotou-se como critério a analise
documental por meio de artigos cientificos nacionais publicados durante os anos de
2014 a 2019 em periddicos relacionados no portal Google Académico, uma ferramenta
de pesquisa do Google que permite pesquisar em trabalhos académicos, literatura
escolar, jornais de universidades e artigos variados. O Google Académico permite que
0s proprios usuarios adicionem suas producgdes. A partir desse banco de dados, a
plataforma seleciona os trabalhos que sdo mais citados, conferindo assim uma
relevancia maior na hora da pesquisa.

Como critério de busca no Google Académico, adotou-se o termo
controladoria e também o termo empresa familiar. Assim, foram selecionados para
analise somente artigos que contivessem as palavras controladoria, € micro e
pequena empresa familiar em seu titulo, resumo, ou palavras-chave, e que tivessem
data de publicagao entre os anos de 2014 a 2019, pois a pesquisa pretendeu verificar
apenas a literatura cientifica atual. Como literatura cientifica atual, entende-se para
fins dessa pesquisa os ultimos cinco anos, compreendido entre 2014 a 2019. A busca
pelos artigos, na plataforma de pesquisa Google Académico, ocorreu durante o més
de fevereiro do ano de 2020 e foram encontrados 810 artigos.

Para verificacdo dos artigos que realmente poderiam trazer alguma
informacgéo relevante para essa pesquisa a analise dos artigos deu-se em trés etapas:
primeiramente, a analise dos titulos; depois, a analise dos resumos; e, por fim, a
analise do trabalho completo. Foi empregado como critério para o artigo continuar
fazendo parte da amostra a ser analisada a presenga de objetivos relacionados a
aplicagdes praticas em Controladoria em micro e pequenas empresas familiares ou
voltados ao estudo dos conceitos, praticas, estruturacdo da controladoria e sua
importancia como geradora de informagdes para o processo decisério nas micro e
pequenas empresas familiares.

Do total de 810 trabalhos encontrados por meio da Plataforma de pesquisa
Google Académico, 696 trabalhos foram excluidos da amostra quando foram
analisados os titulos e resumos, restando 114 trabalhos académicos na composig¢ao
da amostra. Na analise dos 114 trabalhos, verificou-se que 04 sao dissertagdes de

mestrado, 01 tese de doutorado, 29 sdo trabalhos de conclusido de curso e 04
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trabalhos possuem o mesmo titulo, sendo todos esses descartados da amostra, pois
a pesquisa visa analisar somente trabalhos publicados no formato de artigo cientifico.
Dessa forma, 76 artigos foram analisados e estes serdo catalogados por meio do
software Microsoft Office Excel 2013.

Além disso, foi analisado também na plataforma de periddicos da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). A CAPES
€ uma fundacao do Ministério da Educacao que investe no desenvolvimento da pés-
graduacéao “stricto sensu” destinada na formagao de pessoal qualificado no Brasil e
no exterior. E responsavel por mais da metade das bolsas de pds-graduagéo no pais,
avalia cursos de mestrado e doutorado, além de financiar a producéo e a cooperagao
cientifica.

Como critério de busca no periddico CAPES, verificou-se os trabalhos
durante os anos compreendidos entre 2014 a 2019, utilizando os termos micro e
pequena empresa, empresa familiar e controladoria. Assim, foram encontrados 40
trabalhos. Entretanto, na analise do titulo, resumo e palavras chaves, somente 04
trabalhos entraram no escopo da pesquisa. Tais trabalhos serdo analisados
juntamente com o resultado gerado na plataforma Google Académico.

Dos 80 artigos, foram analisados os titulos e resumo de cada um para que
fossem catalogados somente os artigos que fizessem parte do objeto de estudo dos
termos micro e pequena empresa, empresa familiar e controladoria. Tendo em vista
isso, 23 artigos foram excluidos da base de dados, pois nédo faziam referéncia aos
objetos de estudo e serdo analisados 57 artigos, listados no Apéndice 2.

Para o tratamento dos dados, foi feita uma analise bibliométrica com as
variaveis citadas anteriormente, de forma a identificar as praticas de controladorias
em empresas familiares mais citadas nas literaturas investigadas; quais sdo os
autores e revistas que mais publicam artigos; e identificar qual regido mais possui
artigos publicados. Com isso, utilizaremos a consolidagdo da informagao por meio de
uma planilha do software Microsoft Office Excel 2013, conforme Apéndice 1, e foram

criadas nuvens de palavras com o uso do software Nvivo 13.
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4 ANALISE DOS DADOS

O estudo foi baseado em 57 artigos publicados e foram levantados os
seguintes elementos: quantidade de autores por artigo; autores que mais publicam
artigos relacionados ao tema de estudo e ano da publicagéo; revistas e regides do
Brasil que mais publicam artigos relacionados ao tema; metodologias mais comuns
nos estudos; palavras chaves mais utilizadas e praticas de controladoria mais citadas

nos artigos relacionados.

4.1 Quantidade de autores por artigo, autores que mais publicam e ano das

publicagoes

Tendo em vista o que foi apresentado, segue a analise do numero de

autores. Deste modo, apresenta-se os seguintes numeros:

Tabela 2 — Numero de autores por publicagao

N° de Autores Artigos

19
17
13

DN WIN|—~

Total 57
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A tabela 2 nos informa quantos artigos possuem um determinado numero
de autores, e assim conclui-se que 19 artigos, a maioria, possuem dois autores. Estes
sdo seguidos dos artigos que possuem trés autores com 17 artigos. Percebe-se que
a tendéncia de publicacbes € proveniente de parcerias, raros sdo os artigos
publicados de forma individual.

O gréafico 1 traduz a informacéo da tabela 2 apresentando uma tendéncia,
onde nota-se que o numero de publicagbes aumenta, conforme o numero de autores,
em que o topo do grafico atinge a quantidade de 2 autores, seguido de 3 autores, apos

este numero observa-se uma nova redugao no numero de artigos.
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Grafico 1 — Quantidade de artigos por numero de autores

Artigos por numero de autores
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Em seguida, passa-se a identificagdo dos autores para estabelecer o nivel
de produtividade nas publicacbes, e também suas possiveis relagcbes. A Tabela 3
informa sobre a produtividade dos autores. Nesta tabela, o numero de autores que

possuem apenas uma publicacédo se destaca, sendo igual a 95,88%.

Tabela 3 — Numero de publicagdes por autores

N° de publicagées N° de autores Percentual (%)
1 163 95,88%
2 7 4,12%
Total 170 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Isto pode significar que o objeto de estudo deste trabalho ndo teve
continuidade para grande parte dos autores. Entretanto, existem 7 autores que se
destacam, sendo responsaveis por 2 artigos cada um: Ana Julia Batistela, Antdnio
Zanin, Carlos Eduardo Facin Lavarda, Daniel Knebel Baggio, Cristian Bau Dal Magro,

Fabio Frezatti e llse Maria Beuren, conforme Tabela 4.

Tabela 4 — Autores por publicacdes

N° Nome dos autores N° de publicagdes
Ana Julia Batistela
Antbnio Zanin
Carlos Eduardo Facin Lavarda
Daniel Knebel Baggio
Cristian Bau Dal Magro
Fabio Frezatti
llse Maria Beuren

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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No resultado da pesquisa, observou-se um aumento crescente
consideravel dos anos de 2014 a 2019, demonstrando uma tendéncia crescente nos
estudos e interesse sobre controladoria, micro e pequena empresa e empresa familiar,

conforme Tabela 5.

Tabela 5 — Ano por quantidade de artigos publicados

Ano de publicagido N° Artigos
2014 5
2015 6
2016 9
2017 12
2018 13
2019 12

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O grafico 2 traga a variagao crescente das publicagdes através dos anos
de 2014 a 2019. Em outras palavras, o grafico mostra que o0 ano que mais teve
publicagdes sobre o objeto de estudo foi o ano de 2018 e que de 2014 a 2018 houve
um aumento crescente de artigos publicados, caindo em 2019.

Grafico 2 — Quantidade de artigos publicados por ano
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Isto revela que houve um aumento no interesse relacionado a controladoria,

micro e pequena empresa e empresa familiar nos anos de 2017, 2018 e 2019.
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4.2 Revistas ou congressos que mais publicam artigos relacionados ao tema de

estudo

E importante analisar a quantidade produzida por ano, quem publicou e

qual o Qualis/capes do periddico que esta sendo mais publicado. Das 57 publicacdes

analisadas, 44 artigos foram publicados em revistas e 13 artigos foram publicados em

congressos. Na Tabela 6, apresenta-se a classificacdo dessas revistas conforme

periddicos no quadriénio 2013-2016 da plataforma Sucupira.

Tabela 6 — Revistas classificadas conforme Qualis/Capes da plataforma Sucupira

Revistas Qualis/Capes

Contabilidade Vista & Revista A2
Revista de Administracdo de Empresas - R.A.E A2
Revista Universo Contabil A2
Revista Novos Horizontes A4
Revista de Gestao, Finangas e Contabilidade B2
Revista Espacios B2
Pensar Contabil B2
Caderno Profissional de Administragdo UNIMEP B3
Desafio Online B3
Remipe - Revista de Micro e Pequenas Empresas e Empreendedorismo da B3
Fatec Osasco

Revista Contabilidade e Controladoria B3
Revista Ambiente Contabil B3
Revista Cientifica Tecnologica B3
Revista de Finangas aplicadas e XXXVIII Encontro da ANPAD B3
Revista Eletrénica do Mestrado Profissional em Administragdo da UnP B3
Revista Opara - Ciéncias Contemporaneas Aplicadas B3
Anudrio Pesquisa e extensdo Unoesc B4
Brazilian Journal of Development B4
Conhecimento Interativo B4
Cairu em Revista B4
Ciéncias Sociais em perspectiva B4
Cadernos de Gestao e Empreendedorismo B4
Reficont - Revista de finangas e contabilidade da Unimep B4
Revista Borges: Ciéncias Sociais aplicada em debate B4
Revista Cer&mica Industrial B4
Revista Metropolitana de Governanga Corporativa B5
Revista Global Manager BS

Lume - Repertério Digital da UFRGS

Né&o identificado

Revista Proyecciones

Né&o identificado

Revista Ambiente Académico

Né&o identificado

Revista Academus

Nao identificado

Revista de Gestao e Estratégia

Né&o identificado

Revista Especialize On-line IPOG

Né&o identificado

Revista de Negécios UniAges

Nao identificado

Revista de Pés-Graduagao do Centro Universitario Cidade Verde

Nao identificado

Revista Gestao Premium

Né&o identificado

Revista Liceu Online

Né&o identificado

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Percebe-se na base de dados coletados que o Qualis/capes das revistas
possuem classificacoes variadas: A2, A4, B2, B3, B4, B5. Entretanto, na Plataforma
Sucupira, verificou-se que 10 revistas ndo apresentaram classificacao Qualis/Capes.

Na tabela 6, observa-se que trés revistas possuem classificacdo A2, uma
revista tem classificacdo A4, trés revistas possuem classificagdo B2, nove revistas
com classificacdo B3 e B4 e duas revistas com classificagdo B5. Dessa forma, as
qualificacdes que mais se sobressaem sao as B3 e B4, sendo periddicos de baixa
relevancia no @mbito académico.

Conforme demonstrado na Tabela 7 abaixo, apenas cinco revistas e um
congresso possuem mais de um artigo publicado neste periodo. Além disso, tém-se
as classificagdes das Revistas conforme classificacido dos peridédicos do quadriénio
2013-2016.

Tabela 7 — Revista/congresso que mais publicou artigos no periodo do objeto deste

estudo e classificagao Qualis/Capes

Revista/Congresso Q;:Sﬁ?:::ege Qualis/Capes
Revista Universo Contabil 3 A2
Revista Espacios 2 B1
Pensar Contabil 2 B2
Revista de Gestao, Finangas e Contabilidade 2 B2
Remipe - Revista de Micro e Pequenas Empresas e 2 B3
Empreendedorismo da Fatec Osasco
IV SIMPCONT 2 N&o se aplica

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Das revistas com mais artigos sobre os assuntos objeto deste estudo,
percebe-se que possuem classificagdes diversas, como A2, B1, B2 e B3, ou seja,

possuem um bom nivel de confiabilidade e de relevancia no cenario académico.

4.3 Regiodes do Brasil que mais publicam artigos relacionados ao tema

Para a verificagao das regides do Brasil que mais publicaram artigos com

base nos temas objeto deste trabalho, apresenta-se na tabela 8 a quantidade de

artigos publicados por regiao.
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Tabela 8 — Regi&do do Brasil que possui mais artigos publicados

Regiao/Pais Quantidade de artigos Representatividade
Sul 25 43%
Sudeste 22 39%
Nordeste 8 14%
Centro-Oeste 2 4%
Total 57 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Tendo em vista a analise das regides do Brasil, foi utilizado como base o
estado brasileiro de origem de cada revista ou o estado onde o congresso foi

realizado.

Grafico 3 — Quantidade de publicagdes por regidao do Brasil e representatividade
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Conforme dados da Tabela 9, das 57 publicacdes analisadas, percebe-se
que a regiao Sul liderou com 25 artigos representando 43% da amostra, seguida da
regidao Sudeste com 22 artigos e com representatividade de 39%. As regides Nordeste
e Centro-Oeste tiveram 8 e 2 publicagcdes e 14% e 4% da representatividade da
amostra, respectivamente. N&o foi verificada nenhuma publicagdo advinda da regiao
Norte.
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4.4 Palavras chaves utilizadas nas publicagées com maior relevancia

Na analise das palavras chaves utilizadas pelos autores nos artigos, ja era
esperado que as palavras que mais apareceriam seria empresa, familiar, gestao,
controladoria e contabilidade visto que foi um dos parametros de busca utilizado para
selecao dos artigos. Também se verificou que outras palavras se destacaram. Segue

abaixo na Tabela 9 as palavras chaves que mais apareceram nos artigos analisados:

Tabela 9 — Palavras chaves que mais se destacaram

Palavras chaves Quantidade de vezes que aparece Percentual (%)
Empresa familiar 18 7%
Gestéo 17 6%
Controladoria 14 5%
Contabilidade 11 4%
Familiar 11 4%
Pequenas empresas 11 4%
Controle 10 4%
Organizacional 9 3%
Empresa 8 3%
Governanga corporativa 8 3%
Praticas 8 3%
Desempenho 7 3%
Micro 7 3%
Empresas 6 2%
Gerenciais 6 2%
Pequenas 6 2%
Planejamento 6 2%
Analise 5 2%
Cultura 5 2%
Custos 5 2%
Gerencial 5 2%
Governanga 5 2%
Orcamento 5 2%
Outras palavras 77 29%
Total 270 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Para ter um resultado mais preciso, as palavras que compde um tema unico
de estudo foram ligadas, tornando-se uma s6, como empresa familiar, pequenas
empresas e governanga corporativa, que juntas na base de dados compdéem uma
unica palavra e, dessa forma, o software Nvivo13 contabilizou como somente uma e
verificou quantas vezes aparecem como palavras chaves dos artigos analisados.

A Figura 1 mostra a formagcdo de uma nuvem de palavras através do

software Nvivo13 com as 50 palavras mais utilizadas com o objetivo de evidenciar as
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palavras-chaves mais citadas pelos autores nos artigos analisados e também levando
em consideracéo a Tabela 9.

Figura 1 — Nuvem de palavras de palavras chaves
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Como resultado advindo da Tabela 9 e da Figura 1, verifica-se que empresa
familiar, controladoria, gestdo, contabilidade e pequenas empresas se destacam e
foram o ponto de estudo deste trabalho, explanado no referencial tedrico.

Beuren e Mduller (2010) verificaram que, para atender as necessidades e
aos objetivos das empresas, a pratica da controladoria deve ser continua, utilizando-
se das informagbdes contabeis no processo de gestdo, tendo como finalidade
assegurar o controle e os resultados da empresa. Isso corresponde a integragdo dos
esforcos das diversas areas de acordo com os sistemas e subsistemas utilizados.

Mambrini (2002) afirma que as micro e pequenas empresas nao devem
estruturar sua Controladoria de forma sofisticada. Inicialmente deve-se reorganizar o
departamento financeiro e em seguida compilar informagdes de produgéo,
administracdo e vendas (comercial). Destaca ainda, a necessidade de reagrupar, de
forma funcional, as diversas tarefas da Controladoria, com vistas a proporcionar
economia a uma empresa cujas reduzidas dimensdes justificam em parte esse

procedimento.
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Algumas praticas de Controladoria também apareceram nas palavras
chaves, sao elas: controle organizacional, governanga corporativa, analise de
desempenho, planejamento, gestdo de custos, orcamento, fluxo de caixa, balanced
scorecard, gestao estratégica. Portanto, nota-se a preocupagéao por parte dos autores
dos artigos investigados em analisar as praticas de controladoria e como se

relacionam com as micro e pequenas empresas familiares.

4.5. Metodologias empregadas

Na Tabela 10, sdo mostradas as metodologias empregadas nos 57 artigos
analisados.

Tabela 10 — Metodologias aplicadas

Abordagem Quantidade Percentual (%)

Qualitativa 34 60%

Quantitativa 20 35%
Quali-Quanti 3 5%

Total 57 100%
Objetivos Quantidade %

Exploratéria 19 33%
Descritiva 23 40%
Explicativa 1 2%
Exploratéria e Descritiva 14 25%

Total 57 100%
Procedimentos Quantidade %

Estudo de Caso 16 28%
Levantamento 16 28%
Bibliografica 3 5%
Documental 3 5%
Levantamento e Estudo de Caso 8 14%
Estudo de Caso e Bibliografica 6 11%
Bibliografica e Documental 5 9%

Total 57 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Observa-se que, quanto a abordagem, apds extrair os dados da Tabela 10,
a maior parte das pesquisas foram qualitativas em relagdo ao problema. Embora haja
predominancia da pesquisa qualitativa, observa-se que estudos de ordem quantitativa
também sao frequentes. No entanto, a utilizagdo conjunta de ambas as abordagens,
constituindo-se como quali-quanti, expressas na metodologia dos artigos sdo menos
frequentes.
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Tratando-se do tipo de pesquisa quanto aos objetivos, destaca-se a
pesquisa descritiva. Em seguida, tem-se a pesquisa exploratéria e, em terceiro lugar,
observa-se que ambas as pesquisas descritiva e exploratéria sao utilizadas. Por fim,
a pesquisa explicativa aparece como a menos comum.

Os resultados presentes da Tabela 10 tratam também do delineamento
quanto ao procedimento da pesquisa, em que se leva em consideragao o ambiente
em que os dados foram coletados. Conforme pode ser observado, a realizagado de
estudos de caso e levantamento (survey) possuem a mesma frequéncia nos artigos

analisados e foram as estratégias de pesquisa mais utilizadas.

Grafico 4 — Quanto a abordagem da pesquisa

Quanto a abordagem
5%

35%

60%

= Qualitativa Quantitativa = Quali-Quanti

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Levando em consideracdo o Grafico 4, as pesquisas que publicaram seu
direcionamento quanto a abordagem do problema como qualitativa foram de 60%,
seguidas pelas pesquisas quantitativas com 35% e a dupla quali-quanti com apenas
5%.
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Grafico 5 — Quanto aos objetivos da pesquisa

Quanto aos objetivos
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Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Analisando o Grafico 5 e os percentuais quanto aos objetivos da pesquisa,
apresentaram-se os seguintes valores: com o maior percentual a pesquisa descritiva
com 40%, seguida da pesquisa exploratdria com 33%. As pesquisas definidas como
descritivas e também exploratorias representam 25% dos trabalhos. Por fim, As

pesquisas explicativas foram as que menos tiveram representatividade.

Grafico 6 — Quanto aos procedimentos da pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Quanto aos procedimentos, analisando o Grafico 6, o estudo de caso e

levantamento foram os mais expressivos, sendo utilizados cada um em 28% das

pesquisas. O terceiro procedimento mais utilizado foi a soma do estudo de caso com

levantamento com 14%, seguido do estudo de caso com pesquisa bibliografica com

11%, pesquisa bibliografica com analise documental com 9% e, por fim, a utilizacdo

da pesquisa bibliografica e analise documental isoladamente com 5% cada.

4.6 Praticas de controladoria mais citadas

Na analise das praticas de controladoria mais citadas e observadas nos

artigos que fazem parte da amostra deste trabalho, verificou-se que as expressdes

gestao, controle, controle interno, analise, planejamento, planejamento estratégico e

governanga corporativa foram as que mais sobressairam-se. Segue abaixo, na Tabela

11, as praticas mais observadas nos artigos analisados.

Tabela 11 — Praticas de controladoria mais citadas

Praticas de Controladoria

Quantidade de citagoes

Pencentual (%)

Gestao 15 9%
Controle 14 8%
Controle interno 5%
Analise 5%

Planejamento

5%

Planejamento estratégico

5%

Governanga corporativa

4%

Orgamento

3%

Sistema

3%

Avaliacao

2%

Balanced scorecard

2%

Desempenho

2%

Retorno sobre investimento

2%

Sistema de informacdes gerenciais

2%

Custeio

2%

Custos

2%

Fluxo de caixa

2%

Gestéo financeira

2%

Implantagéo

2%

Planejamento operacional

2%

Planejamento tributario

2%

QOutras palavras

8&&00&&0000#####01@*00@00(0

31%

Total

173

100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Hendriksen e Breda (1999) afirmam que a controladoria sofreu mudancgas

com o passar dos anos e deixou de exercer o simples papel de aguardar o fechamento
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do més para emissdo de relatérios, passando a assumir a relevante funcio de
assegurar a disponibilidade dos dados com oportunidades, fornecendo através de
suas praticas um apoio seguro para o processo decisério dos gestores.

Lunkes, Schnnorrenberger e Gasparetto (2010) afirmam que, apesar da
controladoria ter evoluido e passado a contribuir na formulagdo de estratégias e
alcance dos objetivos organizacionais, ainda ndo ha um consenso sobre suas
funcdes.

Por sua vez, Leite, Diehl e Manvailer (2015) pesquisaram sobre as praticas
de controladoria com mais destaque na literatura e encontraram mengdes as
seguintes praticas: Analise da Cadeia de Valor, Analise Custo-Volume-Lucro (CVL),
Analise da Terceirizagdo, Analise do retorno s/investimentos, Analise do valor
Presente, Avaliagdo de desempenho, Balanced Scorecard (BSC), Controle interno,
Custeio ABC, Custeio Direto, Custeio Kaizen, Custeio Meta, Custeio Padréo, Custeio
por absorcdo, Custeio Variavel, Gestdo Baseada em Valor, Gestado
Interorganizacional de Custos, Indicadores de Desempenho (KPI), Open Book
Accounting, Orgamento de capital, Orgamento operacional, Planejamento tributario,
Preco de Transferéncia, Processo orcamentario, Sistema de Gestdo Econdmica,
Teoria das restricdes e Valor Econdmico Adicionado.

Verifica-se que muitas praticas citadas acima foram encontradas nos
artigos analisados e que estao na Tabela 11, ou seja, observa-se a preocupagao das
micro e pequenas empresas familiares com o uso de algumas praticas de
controladoria em suas organizagdes.

Buscando um resultado mais preciso, as palavras que compde um tema
unico de estudo foram ligadas, tornando-se uma sé. Como exemplo, tem-se:
planejamento estratégico, controle interno, governanga corporativa, e retorno sobre
investimento, que juntas na base de dados compdem uma unica palavra e, dessa
forma, o software Nvivo13 contabilizou como somente uma e verificou quantas vezes
aparecem como praticas de controladoria dos artigos analisados.

A Figura 2 mostra a formagdo de uma nuvem de palavras através do
software Nvivo13 com as 50 praticas de controladoria mais citadas pelos autores nos
artigos analisados e também levando em consideragdo a Tabela 11.
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Figura 2 — Nuvem de palavras de Praticas de Controladoria
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

administracdo

Tomando por base o resultado da nuvem de palavras, observa-se que as
praticas que mais foram citadas s&o: gestao, controle, controle interno, planejamento,
analise, retorno sobre investimento, orgamento, sistema de informagdes gerenciais,
governanga corporativa, balanced scorecard, planejamento estratégico.

As pequenas e médias empresas familiares possuem um nivel acentuado
de centralizagcdo das decisbes em funcado do baixo nivel de profissionalizacdo da
gestdo. Entretanto, ndo significa que essas empresas possuam somente pessoal
desqualificado. Geralmente, o niumero de profissionais € insuficiente, ou mesmo com
a existéncia de profissionais em numero considerado suficiente, prevalecem formas
conservadoras de gestdo (MAMBRINI, 2002).

Segundo Santos (2010), independentemente do tamanho da empresa, é
necessario estabelecer metas, parametros e estratégias. E importante ter um guia, um
plano que direcione as ag¢des do presente como meio de atingir as metas tracadas
para o futuro. Além disso, o planejamento requer organizagao, controles, ferramentas
para tomada de decisao e correcao de rumos.

O planejamento € uma ferramenta importante para que a organizagao
alcance o sucesso, pois ajuda a determinar onde a empresa quer chegar no futuro

e quais os passos ela ira percorrer para alcangar o seu objetivo.
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O controle interno deve ser adequado ao tipo da empresa, visando sempre
a boa relagao entre o custo/beneficio, sendo elaborado e estruturado diretamente pela
administragcdo da empresa, para se propiciar desta forma uma consideravel margem
de seguranga, e uma garantia maior do alcance de suas metas e objetivos. Sendo
assim, um sistema contabil de uma organizagdo que nao esteja apoiado por um
controle interno adequado podera fornecer aos seus gestores informagdes distorcidas,
podendo levar os mesmos a tomarem decisdes erradas para as empresas (SILVA,
2013).

Observa-se que o controle interno € uma ferramenta de suma importancia
para a gestdo de toda empresa, pois além de resguardar os ativos também assegura
muitas fases no processo decisério através do fluxo de informagao e da confiabilidade
de tais informagdes. Também promove a eficiéncia operacional, minimizando riscos,
fraudes, omissdes, e erros, que poderao ser evitados em uma possivel situagao futura.
(ALMEIDA; BORGES; LOPES; MOURA; PAULA, 2017)

Para Andrade e Rossetti (2009 apud IBGC, p. 139), governanga corporativa
€ o sistema pelo qual as sociedades s&o dirigidas e monitoradas, envolvendo os
relacionamentos entre acionistas/cotistas, conselho de administragcdo, diretoria,
auditoria independente e conselho fiscal. As boas praticas de governanga corporativa
tém a finalidade de aumentar o valor da sociedade, facilitar seu acesso ao capital e
contribuir para sua perenidade. Desta forma, é atribuido a importancia dos interesses
de todas as partes da organizagéo, minimizando os problemas decorrentes do conflito
de agéncia nas pequenas empresas.

Para o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (2015), as praticas
da boa Governanga Corporativa (transparéncia de informagdes, equidade, prestagcéo
de contas, responsabilidade corporativa) aplicam-se a qualquer tipo de organizagéo,
pois passaram a ser voltadas ndo apenas as empresas de propriedade dispersa, mas
também as empresas familiares e a organizagdes de naturezas diversas.

O fluxo de caixa, segundo Zdanowicz (2009, p. 19), é o “instrumento que
permite ao administrador financeiro planejar, organizar, coordenar, dirigir e controlar
os recursos financeiros de sua empresa para determinado periodo” e € o instrumento
que relaciona o futuro conjunto de ingressos e de desembolsos de recursos
financeiros pela empresa em determinado periodo.

O balanced scorecard (BSC) € uma ferramenta normalmente pertencente

a meédias e grandes empresas que permite o exame das entidades sob quatro
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perspectivas basicas integradas: financeira, do cliente, dos processos internos e do
aprendizado e crescimento (KAPLAN; NORTON, 1997). A ferramenta complementa
as medidas financeiras do desempenho passado com as medidas dos vetores que
impulsionam o desempenho futuro da organizagao, baseado na sua visao e estratégia.

Tendo em vista o que foi explanado acima e levando em consideragao os
artigos analisados, verifica-se que as micro e pequenas empresas familiares utilizam
poucas praticas de controladoria encontradas na Tabela 11, ndo possuem um controle
interno efetivo, um planejamento eficaz, uma governanga corporativa forte ou

utilizacdo da ferramenta de balanced scorecard, por ser uma ferramenta de alto valor.
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5 CONCLUSAO

O tema desse trabalho foi a analise bibliométrica das praticas de
controladoria nas micro e pequenas empresas familiares de 2014 a 2019.

Do ponto de vista metodologico, a pesquisa classifica-se como descritiva,
qualitativa e quantitativa, pois os dados obtidos na pesquisa foram parcialmente
quantificados e geraram analises subjetivas. A técnica de pesquisa utilizada foi o
estudo bibliométrico, utilizado para quantificar os processos de comunicacao escrita e
o emprego de indicadores bibliométricos para medir a produgédo cientifica e
documental durante determinado periodo de tempo.

O objetivo da pesquisa foi analisar como encontram-se as praticas de
controladoria nas pesquisas cientificas relacionadas as micro e pequenas empresas
familiares entre os anos de 2014 a 2019. Para atingir este propésito, foram definidos
0s seguintes objetivos especificos: identificar quais as praticas de controladorias em
micro e pequenas empresas familiares mais citadas nas literaturas investigadas;
verificar quais sao os autores que mais publicam artigos relacionado a esse tema;
identificar as principais revistas que mais publicam artigos relacionados ao tema;
identificar qual regido mais possui artigos publicados relacionados ao tema.

Relacionando a quantidade de autores por artigos, autores que mais
publicam e o0 ano que teve mais publicag¢des relacionados ao tema de estudo, conclui-
se que o ano que mais teve publicagdes sobre o objeto de estudo foi o ano de 2018 e
que de 2014 a 2018 houve um aumento crescente de artigos publicados. Isto revela
que houve um aumento no interesse relacionado a controladoria, micro e pequena
empresa e empresa familiar nos anos de 2017, 2018 e 2019.

Dos 57 artigos, 19 publicagbes possuem dois autores em parceria. Estes
sdo seguidos dos estudos que possuem trés autores com 17 artigos. Percebe-se que
a tendéncia de publicagbes €& proveniente de parcerias e raros s&o os artigos
publicados de forma individual. Verificou-se ainda que existem 7 autores que se
destacam, sendo responsaveis por 2 artigos cada um: Ana Julia Batistela, Antdnio
Zanin, Carlos Eduardo Facin Lavarda, Daniel Knebel Baggio, Cristian Bau Dal Magro,
Fabio Frezatti e llse Maria Beuren. Entretanto, o numero de autores que possuem
apenas uma publicagao se destaca, sendo igual a 95,88% do total de autores dos

artigos analisados.
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Levando em consideragdo revistas ou congressos que mais publicam
artigos relacionados ao tema, das 57 publicagdes analisadas, 44 artigos foram
publicados em revistas e 13 artigos foram publicados em congressos. As revistas que
mais se destacaram com mais de um artigo publicado foram: Revista Universo
Contabil, Revista Espacios, Pensar Contabil, Revista de Gestdo, Finangas e
Contabilidade, Revista da Micro e Pequena empresa e empreendedorismo da Fatec
Osasco e o Congresso IV SIMPCONT, tendo Qualis/Capes como A2, B1, B2 e B3, ou
seja, as revistas possuem um bom nivel de confiabilidade e de relevancia no cenario
académico.

Ja sobre as regides do Brasil que mais possuem publicagdes relacionadas
ao tema, verificou-se que a regiao Sul liderou com 25, artigos representando 43% da
amostra, seguida da regido Sudeste com 22 artigos e com representatividade de 39%.
As regides Nordeste e Centro-Oeste tiveram 8 e 2 publicagbes e 14% e 4% da
representatividade da amostra, respectivamente. Nao foi verificada nenhuma
publicagao advinda da regiao Norte.

Outro fator depreendido das analises, foi a verificacao das palavras chaves
mais utilizadas nos artigos. Verificou-se que empresa familiar, controladoria, gestao,
contabilidade e pequenas empresas se destacaram e foram o ponto de estudo deste
trabalho, explanado no referencial tedrico.

Em relacdo as metodologias dos artigos analisados, quanto aos seus
objetivos, a abordagem do problema e seus procedimentos, os estudos qualitativos
representaram 60% das publicagdes em relagdo a abordagem do problema. Quanto
aos objetivos, 40% dos trabalhos foram descritivos e 30% exploratérios e relacionado
aos procedimentos, os estudos de casos e levantamentos foram os mais expressivos,
sendo utilizados cada um em 28% dos artigos analisados.

Na analise das praticas de controladoria mais citadas nas literaturas
investigadas, verificou-se que as palavras gestdo, controle interno, analise,
planejamento, planejamento estratégico, governanga corporativa, orgamento,
sistema, avaliacdo, balanced scorecard, foram as que mais se sobressairam.
Entretanto, as micro e pequenas empresas familiares que fizeram parte dos artigos
analisados utilizam poucas praticas de controladoria, ndo possuem um controle
interno efetivo, um planejamento eficaz, uma governanga corporativa forte ou

utilizagao da ferramenta de balanced scorecard.
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Por fim, neste estudo mostra-se uma percepgao do material qualitativo ja
produzido sobre controladoria, empresa familiar, e micro e pequenas empresas; € a
relagdo com algumas combinacdes e tipos de conhecimentos cientificos utilizados.

Como sugestdo de pesquisa futura, a indicagdo seria uma revisao
sistematica dos temas deste trabalho, onde o pesquisador pode utilizar a base de
dados da literatura, com intuito de se realizar uma revisao critica e abrangente dos

artigos ja publicados.
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APENDICE 1 - Modelo da planilha utilizada para analise dos trabalhos
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Fonte: Elaborada pela autora.




62

APENDICE 2 - Artigos analisados

N° Titulo
1 | A gestéo de custos aplicado a uma empresa familiar
2 | A governanga corporativa no processo de sucessao em uma empresa familiar de pequeno

porte

A importancia da controladoria na percepc¢ao dos gestores: um estudo dirigido a uma empresa
do meio oeste catarinense

A influéncia da cultura organizacional na gestdo de empresas familiares

Andlise da alavancagem financeira e indicadores de desempenho nas empresas familiares e
nao familiares no setor da construgéo civil listadas na B3

Analise da implantagdo de um sistema de custos: o caso de uma empresa metalurgica

Andlise do desempenho contabil-financeiro das empresas familiares e ndo familiares

Andlise do impacto do controle familiar sobre a qualidade das informagdes contabeis no Brasil -
um estudo com foco na analise de relevancia do lucro

Anadlise dos mecanismos de governanga em industrias familiares do setor metal mecanico da
regido Alto Jacui/RS

10

Artefatos Gerenciais: um estudo sobre a utilizagdo nas hamburguerias do Sul do Estado do
Espirito Santo

11

As mudangas nos controles e na gestao de custos decorrentes da implementagao de um
sistema de custeio — um estudo de caso em uma empresa grafica

12

Boas praticas de Governanca corporativa sob a perspectiva de uma sociedade anénima de
Capital fechado: uma analise da empresa Stemac S/A Grupos Geradores

13

Caracteristicas dos Gestores e da Organizagéo sobre praticas de Controladoria

14

Comprometimento com as metas do orgamento participativo: um estudo em uma empresa
familiar de médio porte

15

Controladoria e empresas familiares: um estudo de caso de empresas da Regido do interior de
Sao Paulo

16

Cultura Organizacional e praticas de contabilidade gerencial no agronegécio cooperativo

17

Empresa Familiar — A importancia da Gestao Interna e Externa: As vantagens e desvantagens
de cada uma no processo de sucessao

18

Estrutura Formal e instrumentos da Controladoria em Empresas Familiares que buscam
implementar boas praticas de Governanga Corporativa

19

Fatores que contribuem para mortalidade das micro e pequenas empresas no Brasil

20

Ferramentas e informagdes gerenciais em micro e pequenas empresas

21

Gestao de empresas familiares: estudo de caso em uma empresa de confecgdes

22

Gestao de empresas familiares: Uma Revisao de Literatura

23

Gestéao integrada de informacgdes e controladoria: a importancia da utilizagdo de sistemas
ERPS na gestao estratégica de informagdes das empresas de pequeno porte brasileiras

24

Governanga corporativa: planejamento estratégico e os conflitos de agéncia na empresa
familiar

25

Implantagdo do Balanced Scorecard em Empresa Familiar do Setor de Servigos: Um Estudo de
Caso

26

Implicagdes da cultura organizacional em praticas de controladoria de uma empresa familiar

27

Influéncia da presenga familiar no controle, gestdo e conselho de administragao sobre a
relevancia e a tempestividade das informagdes contabeis

28

Influéncia do Posicionamento Estratégico na Adogao de Praticas Gerenciais Financeiras no
Contexto de Pequenas Industrias

29

Inovagao no plano sucessoério das empresas familiares: um estudo de caso nas empresas de
moveis de Paripiranga — BA

30

Interagao dos sistemas de controle gerencial com a estratégia e o desempenho em empresa
familiar

31

Modelo de gestdo em microempresas: diagndstico cultural em uma organizagao familiar

32

Mudanca: uma reflexdo sobre sua complexidade em empresas familiares e nao familiares

33

O avango do campo e as tendéncias da ferramenta balanced scorecard: um estudo
bibliométrico

34

O Controle Interno como Ferramenta Gerencial nas Pequenas e Médias Empresas: Uma
Analise por Meio da Percepcgao dos Contadores
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O Fluxo de Caixa como Ferramenta de Gerenciamento Financeiro de Pequenas Empresas

36

O papel do sistema de controle gerencial na transi¢do entre estagios do ciclo de vida
organizacional em uma empresa familiar

37

O processo de gestdo em uma empresa familiar

38

O processo de sucessao nas empresas familiares: um estudo de caso na alfa distribuidora

39

Orgamento de vendas: adequagao de informagdes e fontes ao uso por pequenas empresas

40

Uma analise da controladoria dentro da estrutura organizacional de uma empresa familiar S.A.
de capital fechado

41

Uso do Sistema de Controle Gerencial como instrumento de implementagéo da estratégia: o
caso de uma empresa familiar

42

Uso dos Instrumentos de Contabilidade Gerencial em Pequenas e Médias Empresas e seu
Fornecimento pelo Escritério de Contabilidade

43

Caracteristicas dos gestores e da organizagao sobre praticas de controladoria

44

Analise de custos de uma empresa de doces artesanais de Marechal Candido Rondon, Parana

45

Estagios do ciclo de vida e perfil de empresas familiares brasileiras

46

Processo de institucionalizagdo de habitos e rotinas de controladoria: um estudo de caso em
empresa familiar

47

Relatério técnico de consultoria em controle financeiro na empresa ABC LTDA - estudo de caso

48

Praticas de Orgamento em Empresas Ceramicas do Sul do Brasil

49

Relagao das praticas de gestao de riscos e desempenho organizacional de uma industria de
eletrodomésticos

50

Praticas de gestdo e mensuragao de custos: estudo em hospitais privados

51

Proposta de implantagéo do fluxo de caixa em uma empresa de ferragens

52

Praticas de Controladoria, desempenho e fatores contingenciais: um estudo em empresas
atuantes no Brasil

53

Proposicao de implantagao da controladoria: um estudo em uma empresa familiar do segmento
imobiliario

54

Processo Kaizen sob a Otica de Controladoria: Estudo de Caso da Empresa Eurekal!

55

Tomada de Deciséo Intuitiva ou Baseada em Informagdes Contabeis

56

Percepgéo dos gestores das micro e pequenas empresas mineiras do setor farmacéutico sobre
os artefatos gerenciais tradicionais e inovadores e as perspectivas da sua adogéo

57

Papel da Controladoria na Analise de Formagao de Prego: Estudo em uma Empresa Familiar

Fonte: Dados da pesquisa (2020).



