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RESUMO

Para uma administracdo eficaz do seu patrimonio, é necessario que 0s seus gestores conhecam
as suas atividades operacionais e mantenham um ambiente de controle interno adequado e
eficaz. Assim, o presente estudo tem como objetivo analisar como a auditoria interna pode ser
usada como ferramenta de gestdo e controle dos estoques dentro de uma empresa de
tratamento e destinacdo de residuos no estado do Ceard. Desta forma, procedeu-se uma
pesquisa descritiva, qualitativa, com um estudo de caso. Conforme constatado atraves da
auditoria e analise dos dados apresentados, foi identificado que o controle de estoque da
organizacdo estudada ndo é suficientemente adequado, uma vez que existem falhas no
ambiente de controle interno da organiza¢do, como a auséncia de manuais de procedimentos,
falhas nos seus controles internos, na segregacao de fungdes, no seu sistema de informacoes,
acessibilidade ao estoque e inconsisténcia nos dados apresentados em seu inventario. Além de
erros de contabilizacdo e divulgacdo do estoque da entidade. Desta forma, foram propostas
recomendac0es e agdes como criacdo de Manuais de Rotinas Internas, delimitando atribuicoes
e responsabilidades de cada funcionario, bem como a devida segregacdo de funcdes nas
operacOes da empresa. Como a criacdo de formularios e controles de movimentacdo do
estoque, e adequada contabilizacdo das operacdes deste. Foi sugerido ainda, melhorias no seu
sistema de informagdes. Assim, verifica-se que a auditoria interna pode ser usada como
ferramenta de gestdo e controle dos estoques, pois a sua atividade, além de supervisionar
constantemente a validade dos sistemas de controle implementados pela gestdo da empresa,
busca reforcar os sistemas e procedimentos, e melhorar os métodos utilizados para atingir
maior eficiéncia da operacdo e melhorar a qualidade informacional.

Palavras-Chave: Auditoria Interna. Ferramenta de Gestdo. Controle dos Estoques.



ABSTRACT

For an effective management of your assets, it is necessary that your managers know their
operational activities and maintain an adequate and effective internal control environment.
Thus, the present study aims to analyze how internal audit can be used as a tool for managing
and controlling stocks within a waste treatment and disposal company in the state of Ceara. In
this way, a descriptive, qualitative research was carried out, with a case study. As verified
through the audit and analysis of the presented data, it was identified that the stock control of
the studied organization is not sufficiently adequate, since there are flaws in the organization's
internal control environment, such as the absence of procedures manuals, flaws in its internal
controls, in the segregation of functions, in its information system, accessibility to the stock
and inconsistency in the data presented in its inventory. In addition to accounting errors and
disclosure of the entity's stock. In this way, recommendations and actions were proposed,
such as the creation of Internal Routine Manuals, defining the duties and responsibilities of
each employee, as well as the proper segregation of functions in the company's operations.
Like the creation of forms and controls of stock movement, and adequate accounting of its
operations. Improvements were also suggested in its information system. Thus, it appears that
the internal audit can be used as a tool for the management and control of inventories, since
its activity, in addition to constantly supervising the validity of the control systems
implemented by the company's management, seeks to reinforce the systems and procedures,
and improve the methods used to achieve greater efficiency of the operation and improve the
information quality.

Keywords: Internal Audit. Management Tool. Inventory Control.
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1. INTRODUCAO

A competividade e concorréncia entre as empresas junto aos avangos tecnolégicos
vém exigindo mudangas em seus processos de trabalho, determinando que as atividades e
processos dentro das organizacdes sejam mais eficientes, alcancando, assim, 0s objetivos
definidos pelos seus gestores (SILVA; VIEIRA, 2015).

Para alcancar essa eficiéncia, as organizagdes tém procurado estratégias que
ajudem no planejamento e no desenvolvimento de atividades operacionais que vao auxiliar o
seu controle interno. Permitindo, dessa forma, otimizar os processos dentro das organizacdes
que auxiliem na solucdo de problemas, e que podem afetar diretamente o seu patrimonio,
como erros, fraudes, utilizacdo inadequada dos recursos financeiros, concentragéo de gastos e
custos desnecessarios em um processo especifico (JUND, 2001).

Mesmo com todo o desenvolvimento atual € comum encontrar empresas carentes
de aprimoramento nas “areas de custos, producdo e estocagem” (OLIVEIRA; FILHO, 2001).
A gestdo e o controle dos estoques podem ser o maior desafio para 0os gestores de uma
empresa, sendo que esses estoques podem influir de forma direta no resultado da empresa. De
acordo com Marion (2012), os estoques mal administrados afetam as vendas, por conseguinte
0 lucro, como o calculo inadequado relativo a liquidez da empresa, além também do seu
capital de giro e de estoque.

A auditoria interna surge como uma proposta de atender as exigéncias de um
mundo empresarial complexo e dindmico no qual organizacdes de qualquer tamanho ou
natureza podem fazer o seu uso; ndo apenas para desenvolver o papel de fiscalizacéo, e, sim,
servir como estratégia de orientacdo para 0s seus gestores (SANTOS, 2008).

A auditoria interna tem a funcéo de ferramenta de gestdo, pois a sua atividade, de
forma constante, avalia a validade dos sistemas de controle implementados pela gestdo da
empresa e o seu efetivo cumprimento. No atendimento deste papel, a auditoria procura novas
oportunidades de fortalecer os sistemas e procedimentos, aprimorar os metodos utilizados
para alcancar maior eficiéncia, com o objetivo de contribuir a todos os departamentos que
integram a empresa (LAJOSO, 2005).

Ela é de supra importancia para as organizac¢Ges, contribuindo para eliminar os
desperdicios, otimizar tarefas, e poder servir de ferramenta de apoio a gestdo, fornecendo
informagdes aos administradores sobre as atividades executadas e seu desempenho
(ALMEIDA, 2017).
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Para que as organizacdes consigam alcancar os objetivos tracados pelos seus
gestores, é necessario o controle das suas atividades operacionais e dos seus procedimentos
internos. Com isso, para que esse controle funcione, é necessario e importante o papel da
auditoria interna, para a verificacdo e avaliagdo da adequacdo, eficiéncia e eficicia dos
processos do controle interno, bem como da qualidade do desempenho das organizacOes
(SANTOQOS, 2008).

Diante desse contexto, a problematica desse estudo é: como a auditoria interna
pode ser usada como ferramenta de gestéo e controle dos estoques dentro de uma empresa de
tratamento e destinacao de residuos industriais?

O objetivo geral desse trabalho €, entdo, analisar como a auditoria interna pode ser
usada como ferramenta de gestdo e controle dos estoques dentro de uma empresa de
tratamento e destinacdo de residuos.

Os objetivos especificos sdo: i) analisar como a implantacdo da auditoria interna
pode auxiliar na identificacdo dos erros, e seus impactos dentro da empresa; ii) analisar o
ambiente de controle interno da empresa, iii) apresentar as recomendacdes da auditoria interna
ap6s a sua implantacdo. Demonstrando, em seguida, os resultados da auditoria interna e
apresentando as recomendac@es necessarias as adequacdes, a partir da avaliacdo efetuada.

A justificativa para esta pesquisa € a relevancia da funcdo da auditoria interna no
contexto das empresas, que é identificar e analisar todo o processo das empresas, a fim de
atingir os objetivos propostos e diminuir riscos futuros e ajudar na sua gestéo.

Ademais, esta pesquisa contribui para a literatura sobre auditoria interna, ao trazer
um estudo de caso em um ramo especifico de empresa, tratamento e destinacdo de residuos.
E, para o mercado, contribui para a viabilidade da adequacdo da auditoria interna, que, junto
ao controle interno, gera um desenvolvimento harmonioso para empresa, podendo trazer

melhores resultados para os seus indicadores.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Auditoria

A auditoria € uma anélise sisteméatica de operacOes, registros e de todas as
demonstragdes contabeis, tendo como resultado bésico determinar a sua conformidade com os
principios de contabilidade geralmente aceitos, com as politicas administrativas estabelecidas
e com qualquer outro tipo de normas legais e voluntariamente adotado (HOOG; CARLIN,
2012).

Franco e Marra (2007) destacam a auditoria como um exame de registros,
documentos e livros de uma entidade para a obtencdo de dados relacionados ao controle do
patrimdnio e as suas confirmacdes, a fim de mensurar a compatibilidade das demonstrac6es
contabeis e a legitimidade dos atos gerenciais.

De acordo com Martins e Morais (2007), a auditoria funciona como processo
sistematico para obtencdo e avaliagdo de prova acerca da correspondéncia entre informacdes,
situacBes ou procedimentos e critérios preestabelecidos, assim como também comunica
conclus@es aos interessados.

Para Leone (2015), a auditoria consiste em um processo sistematizado, pautado
em normas técnicas e profissionais, que avalia objetivamente as informacdes prestadas pela
entidade sobre seu patriménio, confrontando com os critérios estabelecidos, com a finalidade
de concluir e opinar a seu respeito.

A auditoria tem como objetivo o controle do conjunto de elementos do patrimonio
administrativo, os quais compreendem papéis, documentos, fichas, registros contabeis,
arquivos e anota¢des que comprovem a autenticidade dos atos (CREPALDI, 2016).

A auditoria possui um amplo sentido, podendo ser compreendida, unicamente,
como o conjunto de estudos e técnicas, aplicado de forma imparcial, que busca identificar
fraudes, imprecisGes ou acertos nas aplicacdes e na organizacdo da instituicdo auditada, ou
seja, considerada como ferramenta de fiscalizagdo. Na perspectiva institucional, existem dois
tipos principais de auditoria: a auditoria independente ou externa e a auditoria interna (PERES
JUNIOR et al., 2011).

Logo, de acordo com a literatura, a auditoria é definida em dois tipos, a auditoria
interna e a externa. Apesar de suas particularidades, ambas se destinam a examinar 0s

trabalhos executados na empresa e a emitir uma opiniéo.
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2.1.1 Auditoria Interna x Auditoria Externa

Segundo Martins e Morais (2013), ambas as auditorias avaliam o risco e a
materialidade, utilizam as mesmas metodologias e técnicas e sugerem correcGes para as
situacdes deficitarias encontradas, atraves da elaboragdo de relatorios. Ressalta-se ainda que,
nos dois tipos de auditoria, a extensdo do trabalho a executar depende da eficacia dos sistemas
contébeis e do controle interno existentes.

A auditoria externa se d& quando a empresa contrata uma firma especializada
neste tipo de trabalho, a qual faz uma reviséo geral da empresa, considerada menos detalhada.
E aquela realizada por um profissional liberal, auditor independente, sem vinculo de
empregado com a entidade auditada, e que podera ser contratado para auditoria permanente
ou eventual (FRANCO, 2009).

Ja a auditoria interna é mais detalhada, pois examina todos os procedimentos
relacionados a uma organizacdo devido as mudancas dos cendrios organizacionais, além de
buscar por medidas eficazes e corretivas (CASTRO, 2010).

O auditor externo ou independente executa seu trabalho de auditoria dentro das
organizacbes de forma absolutamente independente, ou seja, ndo tem nenhum vinculo
empregaticio com a organizacdo auditada, e as suas funcbes estdo previstas em contrato e
estabelecidas pela legislacdo especifica. Diferentemente do auditor interno, que é um
funcionario da entidade, cujas funcGes desempenhadas dentro da empresa sdo bem mais
amplas. O auditor interno tem a sua tarefa definida pelo escopo gerencial, portanto, o0 seu
trabalho € periodico (ALVES, 2016).

As duas auditorias sdo muito semelhantes dentro da empresa, mas com algumas
diferencas importantes. Ambas atestam a eficiéncia e a eficacia do controle interno, dos
registros contabeis, da veracidade desses dados e a aplicacdo de técnicas para a verificacdo da
fidedignidade dos dados, ou seja, toda técnica necessaria € usada para apuracdo e certificacdo
da credibilidade das informacdes colhidas dos departamentos auditados da entidade
empresarial (SILVA; GODQY, 2016).

Almeida (2017) destaca diferengas existentes entre os objetivos do auditor interno
e do auditor externo: o auditor interno busca examinar se as normas e 0s controles internos
estdo sendo seguidos e se as areas operacionais estdo atuando de maneira correta. O auditor
externo, por seu turno, visa emitir um parecer sobre as demonstracGes contabeis, com a
finalidade de verificar se elas de fato refletem a posicdo patrimonial da empresa. Conforme

expde-se no quadro abaixo:
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Quadro 1: Comparativo Auditoria Externa x Auditoria Interna

Auditoria Externa Auditoria Interna
Maior grau de independéncia dos seus auditores; Menor grau de independéncia dos seus auditores;
Execucéo: apenas auditoria contabil; Execucéo: auditoria contabil e operacional;
Os objetivos principais sao:
Obijetivo: o principal é emitir um parecer ou opinido o Verificar se as normas internas
sobre as demonstragdes contabeis, no sentido de estdo sendo seguidas;
verificar se essas refletem adequadamente a posi¢éo . Verificar a  necessidade de
patrimonial e financeira; aprimorar as normas internas vigentes;
) Verificar a necessidade de novas
normas internas;
) Efetuar auditoria das diversas areas
das demonstracdes contabeis e nas areas
operacionais.
Menor quantidade nos volumes de testes, j& que ha o | Maior quantidade no volume de testes, ja que se tem
interesse  em erros que individualmente ou | maior tempo na empresa para executar os servicos da
cumulativamente possam alterar de maneira substancial | auditoria.
as informacdes das demonstragdes contébeis.

Fonte: Almeida (2017, p. 6)

Segundo Guimardes (2001), as duas auditorias tém o objetivo de examinar a
integridade, a exatiddo e a autenticidade do conjunto das demonstracdes financeiras, dos
processos de controles internos, e demais documentos administrativos contabeis apresentados
pela direcdo, assim como sugerir melhorias que se facam necessarias nos controles
administrativos e contabeis.

A auditoria externa tem como finalidade aumentar o grau de confianca nas
demonstracdes contabeis, através da realizacdo de exames de verificacdo. Ja a auditoria
interna visa identificar a seguranca oferecida pelos processos internos da empresa, com 0
objetivo de emitir confianca nas informacdes geradas, bem como garantir a salvaguarda dos
ativos da empresa (LINS, 2017).

2.2 Auditoria Interna

A auditoria interna trabalha na identificacdo de irregularidades nos processos em
uma organizacgdo. Essa identificacdo, por sua vez, é fundamental para que a empresa consiga
melhorar seus processos e, por consequéncia, agregue qualidade ao seu produto, como a
confiabilidade da sua marca e credibilidade com seus clientes. Esse tipo de auditoria analisa
os dados disponiveis e os transforma em informacdes para tomada de decisdes, assegurando a
qualidade e fidedignidade das informacdes (MOREIRA, 2018).

Na visdo de Castro (2010), a auditoria interna € um conjunto de procedimentos em
que estdo compreendidos as andlises, avaliagfes, exames, levantamentos e comprovagoes; que

segue uma metodologia estruturada para a avaliacdo da integridade, adequacao, eficacia e
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eficiéncia dos processos, como dos sistemas de informacdes e de controles internos integrados
e cuja finalidade € auxiliar a administracdo da entidade para alcancar os seus objetivos.

A auditoria interna é uma avaliacdo independente dentro da empresa, destinada a
analisar as operagdes para a administracdo. Trata-se de um controle da gestdo para avaliar a
eficiéncia dos demais controles. Esse trabalho é executado na forma de um plano de agé&o,
apresentando sugestdes que visam a eficiéncia e melhoria nos processos (FLOZINO;
SILVERIO, 2014).

Conforme a AUDIBRA (1992), a auditoria interna ¢ uma atividade independente
e objetiva de avaliagdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as
operacdes de uma organizagdo. Auxiliando, assim, uma organizacdo a realizar seus objetivos
a partir da aplicacdo de uma metodologia sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a
eficacia dos processos de gerenciamento da organizacao.

A auditoria interna examina os procedimentos adotados para medir e avaliar a
eficiéncia e a eficacia dos procedimentos de controle interno adotados em todos os setores da
administracdo (CRUZ; GLOCK, 2007).

De acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade NBC TI 01 (2019), pode-
se afirmar que a auditoria interna compreende 0s exames, analises, avaliagdes, levantamentos
e comprovacdes metodologicamente estruturados para avaliagdo da integridade, adequacéo,
eficacia, eficiéncia e economicidade dos processos, dos sistemas de informacéo e de controles
internos integrados ao meio ambiente e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir a
administracao da entidade no cumprimento dos seus objetivos.

Crepaldi (2016) descreve a auditoria interna como o conjunto de procedimentos
que tem por objetivo examinar a integridade, adequacdo e eficacia dos controles internos e das
informagdes fisicas, contabeis, financeiras e operacionais, alcancando todas as areas de
atuacdo da empresa.

Martins (2013) afirma que um dos maiores objetivos da auditoria interna, ou
mesmo o principal, é ser uma ferramenta de apoio a gestéo de topo, que auxilie a organizacao
a alcancar os seus objetivos. Esta serve também para identificar riscos e, até mesmo,
antecipar-se a eles e propor-lhes acgdes corretivas, ajudando na correcdo do rumo da
organizacéo, respondendo as tendéncias e mudancas no mercado em que a organizacao atua,

quer sejam alteragdes econdmicas, financeiras ou politicas.
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Como citado, a auditoria interna tem como funcdo dar apoio a gestdo da empresa,
podendo atuar em varias modalidades, ajudando, dessa maneira, nas diversas areas da

empresa.

2.2.1 Funcgdes e modalidades da auditoria interna

O Institute of Internal Auditors (I1A) (2009) define auditoria interna como uma
atividade independente, a qual vai fornecer seguranca objetiva e uma consultoria, com a
finalidade de melhorar as operagdes e acrescentar valor & organizagdo. Cita, ainda, como as
principais fung¢Ges do auditor interno:

a) avaliar os controles e aconselhar os gestores em todos 0s niveis da organizacao:
o trabalho do auditor interno inclui avaliar o tom da cultura de gestéo de risco da organizacéo,
bem como avaliar e elaborar relatérios sobre eficiéncia e eficacia da implementacdo de
politicas de gestéo;

b) avaliar os riscos: os auditores internos tém a funcdo de identificar atividades-
chave e fatores de risco relevantes para avaliar o seu impacto na organizacdo. Mudancas nas
tendéncias econdmicas que afetam o negdcio podem levar a mudanca de estratégia de
abordagem do risco, permitindo que o auditor interno possa antecipar possiveis problemas
futuros e oportunidades, bem como identificar os problemas atuais;

c) analisar as operacGes e confirmar evidéncias: os auditores internos trabalham
em estreita colaboragcdo com os gerentes de linha, para rever as operacdes e depois relatar as
suas descobertas. O auditor interno deve estar bem informado sobre as estratégias da
organizacdo, para que tenha uma compreensdo clara de como as opera¢bes de uma
determinada parte da organizacdo se encaixa no contexto maior;

d) avaliar a conformidade com as normas: a revisdo de conformidade garante que
a organizacdo esta aderindo as regras, aos regulamentos, as leis, as boas praticas
coorporativas, diretrizes e principios que se aplicam individualmente e coletivamente em
todas as partes da sua organizagéo.

O auditor interno, entretanto, ndo possui nem responsabilidade nem autoridade
direta sobre as atividades que examina, sendo assim, as revisdes e avaliagfes que realiza
nunca eximem outras pessoas da empresa das atividades que estdo sob sua responsabilidade
(CREPALDI, 2016).
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Segundo Lins (2017), o objetivo a ser alcancado pela auditoria interna se divide
em contabil, operacional, de compliance, de sistemas, fiscal e tributaria, de qualidade e
ambiental, descrito abaixo:

a) auditoria contabil — Assegura a veracidade das demonstragdes financeiras,
através da anélise dos registros e procedimentos relacionados ao patriménio da entidade,
levando em consideracdo a aplicacdo dos principios de contabilidade, da legislacdo vigente e
as normas internas da companhia;

b) auditoria operacional — Tem por objetivo auxiliar a alta administracdo na
atuacdo efetiva de suas fungdes e responsabilidades, analisando se a entidade, sec6es, funcdes,
sistemas e operacbes auditadas estdo em consonancia com o0s objetivos propostos,
identificando as irregularidades. Com o intuito de favorecer a visualizacdo dos processos, faz-
se necessaria a utilizacdo de fluxogramas e organogramas;

¢) auditoria de gestdo — E uma técnica relativamente nova e bastante abrangente
em relacdo aos procedimentos e métodos de avaliagdo e politicas. Tem por objetivo verificar
como o0s recursos colocados a disposicdo dos administradores estdo sendo aplicados com
maior eficiéncia, eficacia e economicidade. Em outras palavras, pode-se definir a auditoria de
gestdo como um trabalho em nivel de planejamento tatico, estratégico e na tomada de decisédo
decorrente da aplicacdo de procedimentos, critérios, sistemas e politicas;

d) auditoria de sistemas — Tem como finalidade gerenciar o risco e avaliar a
utilizacdo adequada das tecnologias e dos sistemas de informagdo. Tornou-se uma aliada
importante no planejamento e no processo decisorio, além de proporcionar integridade e
seguranca na veracidade das informacdes

e) auditoria fiscal e tributaria — Tem por finalidade certificar que todas as
obrigacdes fiscais estdo sendo cumpridas de acordo com as leis. O monitoramento da area
fiscal é decisivo para a entidade que ndo quer ser surpreendida em erros tributarios. Além de
cuidar dos procedimentos legais, também se atentar& em recuperar valores pagos
indevidamente ou a maior;

f) auditoria de qualidade — E um instrumento que avalia a eficiéncia do negocio,
auxiliando a administracdo a identificar se os procedimentos utilizados estdo sendo benéficos
e trazendo resultados. Em outras palavras, pode ser entendida como uma avaliagéo
documentada, planejada e programada, que verifica a eficacia de um sistema e se 0s padrdes
estabelecidos pelas atividades atuam em conformidade, promovendo um feedback e

aperfeicoando, sempre que preciso, 0 proprio sistema;
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g) auditoria ambiental — Tem a finalidade de promover a busca pela melhoria
continua, atraves de um modelo de gestdo sustentavel que minimize ou elimine os impactos
ambientais provocados em suas atividades, além de identificar se a legislacdo ambiental esta
sendo cumprida.

Para Padoveze (2010), a auditoria interna € uma atividade que refaz tarefas e
procedimentos dentro da empresa, buscando alcancar a maxima eficiéncia e eficacia.
Fazendo-o com a finalidade de desenvolver um programa de a¢des que auxilie as empresas no
cumprimento de seus objetivos de uma forma disciplinar, melhorando os processos de
gerenciamento.

Para melhorar os processos de gerenciamento, as empresas buscam, entdo,
praticas que sejam satisfatorias para o seu segmento, destacando-se as praticas do controle

interno.

2.3. Controle Interno como suporte para a Auditoria Interna

Almeida (2017) define o controle interno como o conjunto de procedimentos,
métodos ou rotinas, com a finalidade de proteger os ativos, produzir dados contabeis
confidveis e ajudar a administracdo na conducdo ordenada dos neg6cios da empresa.

O controle interno é um processo composto pelo conjunto de praticas de uma
organizacdo que visa minimizar a ocorréncia de riscos fraudulentos (LIBONATI,
MIRANDA; RAMOS, 2016).

Para Almeida (2017), por sua vez, o controle interno consiste em procedimentos
ou rotinas adotados pela organizacdo com o propdsito de fornecer dados confiaveis para a
administracdo.

Os controles internos abrangem toda a empresa, com a contribuicdo de prever e
detectar problemas para corre¢do, como ferramenta para tomar decisdo, uma vez que terdo
procedimentos, rotina, métodos de trabalho, que contribuirdo para a tomada de decisdo pelos
administradores, contribuindo também para a protecdo no patrimdnio da empresa. Desse
modo, € necessario um bom planejamento e controles que demonstrem bons resultados — com
realidade — e com vista a eficacia operacional (GARCIA; KINZLER; ROJO, 2014).

Crepaldi (2016) relata que de nada adianta a empresa implantar um excelente
sistema de controle interno sem que seja verificado, de forma periddica, se todos os

envolvidos estdo cumprindo com o que foi determinado no sistema. Além de que é preciso



21

analisar, ainda, se o sistema ndo deveria ser adaptado a novas circunstancias, pois este é
objetivo da auditoria interna.

Conforme Pereira (2009), os controles internos podem ser todas as politicas
adotadas pelas empresas com o intuito de suavizar os riscos e melhorar os processos. Eles
devem assegurar que as varias fases do processo decisério e o fluxo de informacgdes se
revistam da necessaria confiabilidade.

O controle interno tem quatro objetivos basicos: i) a salvaguarda dos interesses da
empresa; ii) a precisdo e a confiabilidade dos informes e relatorios contébeis, financeiros e
operacionais; iii) o estimulo a eficiéncia operacional e iv) a aderéncia as politicas existentes
(CREPALDI, 2016).

O papel da auditoria interna nas empresas esta ligado essencialmente ao controle
interno, ou seja, cabe ao setor administrativo de auditoria interna, através de seus conceitos,
sistemas e procedimentos, avaliar permanentemente a aderéncia das pessoas, setores,
departamentos e atividades, ao perfeito cumprimento das normas, instrucdes e procedimentos
constantes do sistema de controle interno da companhia (PADOVEZ, 2010).

Attie (2011) destaca a importancia de manter um eficiente sistema de controle
objetivando a confiabilidade das informacdes contabeis. Este assunto serd objetivo de

discussédo na préxima secao.

2.3.1 Eficiéncia do Controle Interno

Quando se trata de controles internos, logo surge a ideia de confiabilidade, isso
porque ndo seria possivel comprovar que 0s processos seguidos pela organizacdo nao
apresentam furos e realmente merecem a confianca da gestdo, se ndo existissem os controles.
Controle é, portanto, essencial para a minimizacao dos riscos, de forma a impedir falhas que
possam vir a comprometer o curso normal da atividade organizacional. Deste modo, as
empresas seguem um novo conceito de controle, que antes s6 se via no meio publico, e que
hoje, ao contrério, é exercido com maior frequéncia no meio organizacional, o chamado
Controle Interno (SILVA et al., 2016).

Um sistema de controle interno, quando ndo é monitorado e avaliado, ndo pode
garantir que as operacOes da empresa estdo em conformidade com os regulamentos definidos
por sua administragdo. O monitoramento dos controles internos deve ser feito ao longo do
tempo, como afirma Dias (2010, p. 33): “monitoramento ¢ a avaliacdo dos controles internos

ao longo do tempo. [...] [E] feito tanto através do acompanhamento continuo das atividades
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quanto por avalia¢Ges pontuais, tais como autoavaliacao, revisdes eventuais e auditoria
interna”.
As acbes do controle interno, quando executadas corretamente, certificam, entéo,

que 0S processos organizacionais sdo realizados na forma como foram planejados.

2.3.2 Principios fundamentais do Controle Interno

E a administracdo da empresa que implementa os principios fundamentais do
sistema de controle interno, e também se responsabiliza por monitorar se todos os principios
estdo sendo seguidos, para gque se atinjam os objetivos determinados.

De acordo com Almeida (2017), os principios do controle interno podem ser
definidos como segmentos fundamentais para serem observados pela auditoria interna e
aprimorados sempre que a empresa julgar necessario. Sdo eles:

a) responsabilidade: assegura que as atribui¢cGes dos funcionarios devem ser bem
exemplificadas e definidas, como também as tarefas de cada funcdo devem,
preferencialmente, ser repassadas por escrito, mediante 0s manuais internos de cada
organizacéo;

b) rotinas internas: baseiam-se na existéncia de um manual que contenha as
rotinas da empresa. Como contetdo sugerem-se instrucdes de preenchimento de formularios,
procedimentos internos de trabalho e confirmacdo de execucdo de tarefas;

C) acesso aos ativos: a empresa deve estabelecer controles fisicos e limitar o
acesso de pessoal a esse setor. O acesso aos ativos compreende opera¢des como manuseio de
numerario, emissao de cheques e custddia de ativos;

d) segregacédo de funcdes: a finalidade é basicamente estabelecer que uma mesma
pessoa Ndo possa obter acesso aos ativos e aos registros contébeis, devido ao fato de serem
operacOes incompativeis;

e) confronto dos ativos com os registros: o objetivo principal da operacdo é
detectar se todos os registros possuem conformidade com os ativos. Esse procedimento deve
ser feito por uma pessoa que ndo possua ligacdo com os ativos, para descaracterizar possiveis
fraudes;

f) amarracOes do sistema: consiste em verificar, a partir de testes, a veracidade das
informagdes registradas. Alguns procedimentos da amarracdo do sistema sdo: conferéncia
independente de registros e célculos, conferéncia da classificacdo contabil e controles

sequenciais sobre compras e vendas.
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Crepaldi (2016) menciona que o controle interno gira em torno dos aspectos
administrativos, que tém influéncia direta sobre os fatos contabeis, por isso compete a
administracdo examinar as particularidades operacionais do setor e determinar um sistema de
controle adequado.

Desta forma, pode-se inferir que o controle interno deve ser dotado de métodos
eficazes e confiaveis. Principalmente o controle interno do estoque da empresa, que €
considerado um dos grupos mais significativos do balanco patrimonial, devido a sua

representatividade financeira.

2.3.3 Controle Interno dos Estoques

Para Ballou (2006), os estoques sdo acumulacBes de matéria-prima, suprimentos,
componentes, matérias em processo e produtos acabados que surgem em nNuUMerosos pontos
do canal de producdo e logistica das empresas.

O controle de estoques é, entdo, uma funcdo que se origina pela necessidade de
estipular os diversos niveis de matérias e produtos que a organizacdo deve manter dentro de
parametros econémicos (POZO, 2007).

Martelli e Dandaro (2015) dizem que o gerenciamento do estoque surge com a
necessidade de controlar a movimentacdo dos materiais, compreendendo o0 tempo em
armazenagem até a quantidade guardada em cada reparticdo. Complementam ainda afirmando
que é o planejamento e controle dos insumos dentro da empresa, conforme o principio do que
ela precisa para atender a determinadas areas do estoque.

Ainda nesse sentido, Selhorst (2009) afirma que o controle de estoques é o
procedimento adotado para registrar, fiscalizar e gerir a entrada e saida de mercadorias e
produtos da empresa.

Marques (2010) fala da importancia do planejamento e do controle de estoques,
pois é em fungdo deste que os valores sdo dimensionados e sdo efetuados os reparos
necessarios. Além disso, o controle de estoques desempenha consideravel influéncia no
rendimento das empresas, em que pequenos desacertos podem originar prejuizos.

O controle de estoques em uma empresa € de vital importancia, visto que constitui
peca importantissima na apura¢do do lucro ou da perda, conforme comenta S& (2002), por
serem bens destinados a venda ou a fabricagdo e por estarem diretamente ligados a atividade

da empresa.
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Martins et. al. (2013) destacam que o grupo dos estoques possui uma grande
relevancia, porque eles estdo intimamente ligados as principais areas de operacdo. Dado que,
se 0s estoques ndo forem controlados de forma adequada, podem causar problemas de
controle, administracdo e avaliacdo. Evidenciando, também, que o grupo dos estoques é
classificado um dos ativos mais importantes para a empresa, devendo, entdo, ser registrado,
apurado e contabilizado de forma precisa para expressar resultados exatos no lucro liquido do
exercicio.

Assim, conforme exposto acima, 0 grupo dos estoques possui caracteristicas
distintas quanto a sua avaliagdo e classificagdo. Sua constituicdo inclui produtos prontos

destinados a venda, ou matérias-primas destinadas a producéo.

2.3.4 Classificacdo e critério de avaliacdo dos estoques

Os estoques devem ser classificados no ativo circulante. Caso haja bens com
prazo de realizacdo superior a um ano, estes devem ser classificados no ativo ndo circulante.
A sua apresentacdo no balango patrimonial é segmentada conforme a sua classificacao,
podendo ser demonstrados como: produtos acabados, produtos em processo, matérias-primas
e perdas estimadas em estoque (ALMEIDA, 2017).

De acordo com a Resolucdo CFC 1.170/09, a mensuracdo dos estogues deve ser
feita pelo valor de custo ou pelo valor realizavel liquido, dos dois 0 menor, sendo que o custo
de estoque deve incluir todos os custos de aquisicdo e transformacdo, como também os
demais custos incorridos para trazer os estoques nas condicdes atuais.

Padoveze (2016) destaca que os critérios de avaliacdo dos estoques compreendem
trés referéncias, obtidas através do registro de data de entrada da mercadoria, que se
apresentam como:

a) PEPS — Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair: utiliza como critério de avaliacdo o
preco das Ultimas compras efetuadas e avalia os estoques pelos precos mais recentes;

b) UEPS — Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair: é o oposto ao PEPS, utilizando o
preco das primeiras compras como critério de avaliacdo e produzindo uma avaliagdo com
precos mais antigos; essa avaliagdo nao e permitida pela legislacdo do Imposto de Renda;

c) PMP — Preco Médio Ponderado: define a avaliagdo a partir de uma média entre
0S precgos de compra.

Conforme determina Marion (2012), o custo de reposicao é indispensavel para 0s
procedimentos de tomada de decisdo, pois ele representa o estoque por seu valor presente de
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mercado, sem validar o quanto foi gasto para adquiri-lo ou fabrica-lo, apenas levando em
conta sua reposicdo. Afirma ele que a contabilidade gerencial € uma grande adepta a essa
modalidade, pois sua funcdo determina-se a fomentar as tomadas de decisdo a partir de dados
reais.

Em relacdo ao método de avaliacdo do estoque, cabe a administragdo da empresa

analisar suas particularidades e decidir sobre qual é o mais indicado.

2.3.4.1 Inventario Fisico

O inventario fisico é adotado pelas empresas como uma pratica preventiva. Pois, a
partir dela, torna-se possivel detectar falhas operacionais envolvendo estoques. Esse
procedimento é realizado pela contagem fisica dos bens e confronto do resultado com os
registros de estoques. Destaca-se ainda que a pratica deve ser executada, preferencialmente,
por pessoas que ndo possuem custodia sobre o estoque, para descartar fraudes ou
manipulagdes (ALMEIDA, 2017).

Martins et. al. (2013) definem que a apuracdo quantitativa dos estoques depende
diretamente da existéncia de controles analiticos vinculados a um bom sistema de controle
interno, pois essa aproximacgdo torna-se importante principalmente para fins gerenciais.
Afirmam também que quanto menos eficaz for o sistema de controle interno, mais sera
necessario aprimorar a execucao de inventarios fisicos na data do balango. A periodicidade do
inventario fisico deve ser determinada pela administracdo, mas é recomendavel que as
contagens fisicas sejam realizadas a0 menos uma vez por ano.

Segundo Quintana (2014), € de acordo com o porte da empresa e do seu ramo de
atividades que ela decidird manter posi¢do e controle sempre atualizados de estoques ou
apenas verificar os existentes no final do exercicio, oportunidade em que os resultados devem
ser obrigatoriamente apurados.

No que diz respeito a abrangéncia do sistema de inventario fisico, Yamamoto
(2011) comenta que a forma como a empresa gerencia, controla e avalia os estoques é um
fator determinante para o tipo de inventario a ser adotado. Salientando que todas as
mercadorias que sdo propriedades da empresa devem ser inventariadas, inclusive as que se
encontram em posse de terceiros. Assim, verifica-se que a utilizagdo do inventario fisico é
essencial para certificar a realidade do grupo, pois de nada adianta desfrutar de um bom

critério de avaliacdo de custos, se as quantidades fisicas estiverem distorcidas.
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Atualmente, sdo dois os tipos de regimes de inventario utilizados pelas empresas:

0 inventario permanente e o inventario periodico.

2.3.4.1.1 Inventario Permanente X Inventario Periddico

O inventario permanente, conforme determinam os autores Hoss et. al. (2012),
promove um acompanhamento paralelo e concomitante as operacGes de movimentacdo de
mercadorias. Segundo eles, esse sistema, além de evidenciar maior eficacia na apuracdo dos
custos das vendas e do resultado do periodo, fornece informacGes mais precisas para tomadas
de deciséo.

Quintana (2014) destaca a qualidade da informacdo fornecida por esse sistema,
pois, a qualquer momento, pode-se aproveitar da posicdo do estoque e do custo, servindo
também de informacdo para o planejamento de compras.

De acordo com Hoss et. al. (2012), o controle de estoques do sistema de
inventario permanente é feito pela ficha de controle de estoques e pode ser efetuado através de
trés métodos: PEPS, UEPS e Média Ponderada, cabendo a empresa determinar o mais
adequado. E imprescindivel a determinacdo do custo da mercadoria vendida para realizar a
apuracdo do resultado, todavia, a cada venda, o sistema possibilita conhecer o custo e baixar a
mercadoria do estoque.

No sistema de inventario periddico, os estoques sdo avaliados através da
contagem fisica na data de encerramento do balango, sendo que o estoque, assim avaliado,
denomina-se estoque final (VICECONTI; NEVES, 2017).

No que se refere a apuracdo do sistema, considera-se que, durante tal periodo, a
empresa registra todas as suas compras para revenda em uma conta cumulativa, sem realizar a
apuracdo do custo da mercadoria; outrora, ao final do exercicio, realiza-se o inventério fisico
para a obtencdo das quantidades fisicas. Apos isso, é necessario multiplicar essas quantidades
pelo custo unitario de cada produto, somando-os depois, para obter a valorizagéo dos estoques
(QUINTANA, 2014).

2.4 Auditoria de Estoques

De acordo com S& (2002), a verificagcdo dos estoques, nos trabalhos de auditoria, €
um ponto vital de importancia para a empresa, ja que 0s estoques desempenham um papel

fundamental dentro das operagdes dela.
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A base da auditoria de estoque é o pronunciamento técnico da NBC TG 16
(2009), referente aos estoques.

Motta (1992) diz que o estoque é o grupo de contas que mais recebe atencédo pelo
auditor e uma das areas em que é gasto o maior numero de horas, principalmente pelo fato de
os valores apresentados no balango estarem representados por quantidades de unidades de
bens ativos, que necessitam de comprovacéo fisica antes de qualquer trabalho.

Na visdo de Franco e Marra (2009), bem como na de Attie (2011), a auditoria de
estoques tem por objetivo os seguintes pontos:

a) assegurar-se de que os estoques existem fisicamente e sdo de propriedade da
empresa auditada;

b) determinar a eventualidade da existéncia de dnus pesando sobre 0s estoques ou
sobre parte deles, e qual a natureza do 6nus;

c) determinar se 0s estoques sdo apropriados para sua finalidade e se tém
condicbes de realizacdo, ou seja, verificar se existem obsolescéncias, defeitos, ma
conservacéo etc.;

€) examinar os critérios de avaliacdo e a adequacdo desses critérios, tendo em
vista os principios fundamentais de contabilidade e a correcao dos célculos;

f) determinar se estdo corretamente classificados no balanco patrimonial e se as
divulgacGes cabiveis foram expostas por notas explicativas.

Ja Mota (1992) determina que os principais objetivos da auditoria sdo determinar
se:

a) os valores apresentados no balancgo estdo representados por quantidades fisicas
de produtos estocados em armazéns da companhia, de terceiros e em transito;

b) os itens foram avaliados de acordo com principios de contabilidade geralmente
aceitos, aplicados consistentemente durante o periodo e com relacdo ao exercicio anterior e
também avaliados a pre¢o de custo ou de mercado — dos dois 0 menor;

c) as listagens de inventario foram corretamente compiladas, somadas e
sumarizadas, estando o total adequadamente refletido no balanco;

d) os critérios adotados para determinacdo de preco de custo de produtos em
processo sao adequados;

e) os estoques estdo apresentados pelos seus valores liquidos realizaveis, ou seja,
foram constituidas as reservas necessarias para estogues obsoletos e de movimentacéo

morosa;
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f) os estoques de propriedade da companhia, que estdo em consignacdo com
terceiros, estdo segregados, bem como aqueles que estejam penhorados ou dados em garantia
de alguma operacdo financeira.

Attie (2011) relata sobre alguns procedimentos que poderdo ser utilizados durante
o trabalho da auditoria:

a) exame fisico — contagem de estoques de matérias-primas, processo, acabados e
materiais em consignacdo ou com terceiros;

b) confirmagdo — confirmacédo de estoques com terceiros, confirmacao de estoques
de terceiros, confirmacéo de estoques em consignagao;

c) documentos Originais — exame documental das notas fiscais por compra e
pagamentos, exame de contratos de compra e venda, exame documental das apropriacfes de
matérias-primas e mao de obra, exame de atas e assembleias;

d) calculos — soma da contagem de estoques, célculos das quantidades pelo preco
unitario, calculos dos impostos, apropriacao das despesas gerais de fabricacao;

e) escrituragdo — exame da conta de razdo de produtos acabados, exame da conta
de razéo de importacdes em transito, exame das ordens de fabricacéo, follow-up das contagens
fisicas;

f) investigacdo — exame detalhado da documentacdo de compra, exame detalhado
das ordens de fabricacdo em aberto, exame detalhado do registro perpétuo, exame do cut-off
de compras e vendas;

g) inquérito — variacdo do saldo de estoque, inquérito sobre a existéncia de
produtos custos ou obsoletos;

h) registros auxiliares — exame do registro continuo de estoques, exame das
ordens de producao/fabricacéo;

1) correlagdo — relacionamento das vendas com a baixa de estoques,
relacionamento das compras com os fornecedores;

j) observagdo — classificagdo adequada das contas, observacdo dos principios de
contabilidade, observacao de estoques morosos ou obsoletos.

Ja Crepaldi (2016) apresenta um quadro, descrito abaixo, no qual lista a
associacdo de tipos de erros das demonstracdes financeiras, objetivos da auditoria e testes

substantivos de auditoria na area de estoque.

Quadro 2 - Relagéo de tipos de erros das demonstragdes financeiras, objetivos da auditoria e
testes substantivos de auditoria.



Tipos de Erros das

Obijetivos de Auditoria

Exemplos de Testes Substantivos de

DemonstracGes Auditoria
Financeiras
v’ Existéncia Os saldos de estoque representam | v Observacdo das contagens fisicas
v Direitos todos e somente itens que existem do estoque.
v" Integridade fisicamente e sdo mantidos para venda | v' Confirmacéo de quais estoques

dentro do ciclo normal de operacdes e
estéo corretamente registrados.

estdo em poder de terceiros.
v Procedimentos analiticos.

v" Integridade

As listagens de inventéario incluem
todos os itens de estoque que sdo de
propriedade da entidade, estdo
corretamente compiladas, e o0s totais
estdo corretamente incluidos nas
contas de estoque.

v Confrontagdo  das
fisicas do estoque
listagens de inventario.

v’ Testes de somas e célculos das
listagens de inventario.

contagens
com as

v' Valorizagdo

O inventario final foi determinado,
nas quantidades, pregos, calculos,
materiais em excesso etc., em uma
referida base consistente.

v" Revisdo dos métodos usados para
determinar o inventério final, no
que se refere a consisténcia de
aplicacéo.

v Valorizacdo

O estoque estd demonstrado ao valor
de custo ou mercado, dos dois o
menor, e itens excessivos, obsoletos e
de movimentagdo morosa foram
reduzidos aos valores liquidos
realizaveis, em bases consistentes.

v' Testes de custos registrados e
comparacdo com os valores de
mercado.

v Procedimentos analiticos.

v’ Apresentagdo
divulgacéo

O estoque esta corretamente descrito e
classificado, e as devidas divulgacbes
(incluindo divulgacdo de valores que
tenham sido caucionados e
compromissos de compra) relativas a
esses valores foram feitas.

v/ Revisdo das  demonstracdes
financeiras e comparagdo com as
divulgacbes feitas com  o0s
requisitos  fundamentais  dos
principios da contabilidade.

v Confirmagao dos estoques
caucionados e dos compromissos
de compra (clausulas contratuais).

v Pesquisas de estoques
caucionados e compromissos de
compra.

v/ Revisdo de contratos de

empréstimo.

Fonte: Crepaldi, (2016, p. 39).

2.5 Estudos Empiricos Anteriores
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Existem diversas pesquisas relacionadas a auditoria interna como ferramenta de

gestdo e controle de estogues. Entretanto, ndo foram identificados estudos que tratem de

empresas responsaveis por tratamento e destinacdo de residuos. A seguir, descrevem-se as

principais pesquisas sobre essa tematica, utilizada para fundamentacéo desta pesquisa.

Lorenzoni e Vieira (2013) realizaram um estudo com o objetivo de analisar como

0 controle interno e a auditoria poderiam ser usados como ferramentas de desenvolvimento na

micros e pequenas empresas. Definiram que a auditoria interna, junto ao controle interno, é

uma ferramenta de grande relevancia para as organizagdes, uma vez que exerce um papel de
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grande valor, ajudando a extinguir desperdicios, facilitar tarefas, amparar a gestdo e prestar
informacdes aos gestores sobre o desenvolvimento das atividades realizadas.

De acordo com Justino (2014), a auditoria interna, aliada a um bom controle
interno, busca estruturar, fiscalizar e acompanhar todos os atos e fatos administrativos, bem
como elaborar e adotar normas e procedimentos internos, a fim de proteger o seu patrimonio.
E tem por finalidade fornecer aos administradores, em todos os niveis, informacdes confiaveis
que os auxiliem na tomada de decisdes.

Ja Santos e Moraes (2015) analisaram, com um estudo de caso em uma empresa
de distribuicdo de materiais de construcdo, como a auditoria interna impacta na gestdo e na
estratégia de uma empresa. No resultado dessa pesquisa, 0s autores ressaltaram a importancia
da auditoria interna como ferramenta de gestdo para investigar e aprimorar 0S processos da
organizacdo, além de ser geradora de confianca e informacgdes fidedignas, verificando a
efetividade dos processos internos que auxiliam na tomada de decis&o.

Mendes e Silva (2018) analisaram a ado¢do da auditoria interna com foco no
controle interno e na governanga corporativa. Destacaram que existem inimeras ferramentas
de gestdo que foram criadas para auxiliar no processo de organizacdo e bom andamento da
empresa. Dentre elas, destacaram a auditoria interna, que surgiu como uma atividade
independente de avaliacdo e auxilio visando alcancar 0s objetivos por meio de uma
abordagem sistematica cuja finalidade é melhorar a eficacia dos processos de gestdo de riscos,
controle e governancga da organizagéo.

Oliveira (2018), por meio de uma pesquisa descritiva e bibliogréfica, analisou
como o controle interno, junto a auditoria interna, pode ser usado como ferramenta de gestdo
de estoque. Assim, identificou que o controle interno, junto da auditoria interna, surge com a
finalidade de proporcionar uma seguranca razodvel quanto ao sistema operacional da
empresa, fiscalizando, através de testes por meio da auditoria, e proporcionando a efetividade
e eficacia das acdes internas. Assegurando, desse modo, a veracidade das informacdes
contabeis, financeiras, administrativas e operacionais, garantindo que estes atendam aos
procedimentos da empresa, a protecdo dos ativos e ao cumprimento das leis e regulamentos
internos.

Noronha e Rezende (2019), a partir de um estudo de caso em uma empresa
privada do ramo automobilistico, evidenciaram que a auditoria interna, com o auxilio dos
controles internos, € uma ferramenta importante para os seus gestores na tomada de deciséo,

resguardando o patriménio da empresa, corrigindo erros como o relatério de receita de
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vendas, diminuindo o desperdicio com o material de consumo, e, assim, diminuindo também
despesas e melhorando resultados.

Através de uma pesquisa qualitativa e bibliografica, Nascimento e Junior (2020)
verificaram que a auditoria interna, como ferramenta de gestdo, garante confiabilidade das
informagdes para cada setor das empresas, fiscalizando a eficiéncia dos controles internos,
assegurando confiabilidade dos registros e informac6es, apontando falhas e contribuindo para

a obtencéo de melhores resultados, quando se trata da administracao.
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3. METODOLOGIA

3.1 Tipologia da Pesquisa

Este estudo, quanto aos seus objetivos, classifica-se como descritivo, pois tem
como finalidade analisar como a auditoria interna pode ser usada como ferramenta de gestéo e
controle dos estoques dentro de uma empresa de tratamento e destinacdo de residuos.
Conforme Gil (2009), as pesquisas descritivas tém como principal objetivo descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis.

No que se refere a natureza do problema, optou-se pelo método de pesquisa
qualitativo. O estudo qualitativo desenvolve-se em uma situacao natural, oferecendo riqueza
de dados descritivos, bem como focalizando a realidade de forma complexa e contextualizada
(MARCONI; LAKATOS, 2017).

Segundo Minayo, Deslandes e Gomes (2011), a pesquisa qualitativa trabalha com
um universo de coisas, pois vai se atentar a criatividade, as motivacdes, aspiracdes, crencgas,
valores, atitudes.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, esta pesquisa se classifica como
documental. Sobre esse tipo de pesquisa, Gil (2009) afirma que ela se utiliza de materiais que
ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que podem ser reelaborados de acordo com 0s
objetivos da empresa, e é usada também porque ela apresenta inimeras vantagens, uma vez
que os documentos sao uma fonte rica e estavel de dados.

Desta forma, a pesquisa se baseou em documentos e registros dos fatos que
ocorreram na empresa durante todo o periodo do més de marco do ano de 2020. Os
documentos utilizados para a presente pesquisa foram as notas fiscais de entrada e saida, bem
como relatoérios de estoque para a contagem fisica e balancete contabil.

Por fim, para atender ao objetivo do estudo, adotou-se o estudo de caso que tem
como proposito explorar situagdes da vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos
(GIL, 2009), efetivamente realizados dentro da empresa. A empresa objeto de estudo € a
Construnorte Comércio, Consultorias e Transportes Ltda, localizada no Quarto Anel Viario,
n° 2700-D, Paupina, no municipio de Fortaleza-CE, que estd no mercado de transporte e
tratamento de residuos industriais ha mais de 10 anos. Trabalha com empresas que ndo podem

usar o servico publico de limpeza, para a destinacdo dos seus residuos gerados.
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O trabalho também tem carater bibliogréafico, a partir dos conhecimentos buscados
em livros e artigos que tratam do assunto auditoria interna, especialmente focado da gestao de
estoques, bem como normas de auditoria, buscadas em fontes académicas, o0 que permitiu o
enquadramento comparativo dos procedimentos estabelecidos e preconizados por essas

normas.

3.2 Coleta de dados

A coleta de dados foi efetuada por meio de questionario (Apéndice A) respondido
presencialmente por todos os envolvidos no processo da empresa estudada, e andlise de
documentos. Além de contatos pessoais com 0s responsaveis pela empresa para informacdes
relevantes.

O questionario é um instrumento constituido por um conjunto de perguntas,
questbes ou itens padronizados e predefinidos, que visa mensurar atributos ou caracteristicas
relacionadas a pessoas, organizagdes, processos ou fenébmenos. O principal objetivo de um
questionario é a garantia da conformidade e precisdo na verificagdo dos objetos de
investigacdo (HAIR et al., 2005; MALHOTRA, 2011).

Outras informacbes foram colhidas em consulta a registros contabeis e

administrativos da empresa.

3.3 Procedimentos de Analise

Para analise da pesquisa foi elaborado um questionario (Apéndice A), respondido
em forma de entrevista pelos responsaveis do estoque da empresa.

Apos resolucdo do questionario e conversa com o proprietario da empresa, foi
possivel a elaboracdo fluxograma para entendimento do seu processo operacional. 1sso
favoreceu o levantamento dos processos operacionais € de controle, para analise do ambiente
de controle de estoque.

Para a execucdo da auditoria interna, foram feitas analise em documento fornecido
pela empresa, exames, investigagdes e pesquisas em documentos auxiliares. Com isso,
identificou-se a participacdo do controle interno e como é feito o inventario dos estogues, que
serviu, neste estudo, para avaliar como 0s processos da auditoria interna e controle interno

auxiliam na identificacdo dos erros, e seus impactos dentro da empresa; além de poder



reconhecer a participacao da auditoria interna nas praticas de gestdo e de controle dos

estoques.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, sera apresentado um breve comentario sobre a area de atuacdo da
empresa estudada, com a descricdo do seu processo operacional para o entendimento do seu
funcionamento, andlise dos seus estoques, avaliacdo do controle de estoque e testes de
auditoria. Serdo demonstrados os resultados obtidos com a analise de dados coletados, do
questionario respondido no més de marco de 2020, pelo coordenador da empresa, juntamente
com os responsaveis do estoque.

Ressalta-se que os resultados foram avaliados a partir da andlise do referencial
tedrico em correlagdo com os objetivos da pesquisa.

4.1 Descri¢cao da Empresa

As industrias e empresas que geram residuos que ndo podem ser destinados pelo
servico publico de limpeza e saneamento sdo responsdveis pelo seu tratamento e sua
destinacdo final. Com isso, elas buscam prestadoras de servigos especializadas, como a
empresa estudada para esse tipo de servico.

A Construnorte esta h4 mais de 10 anos prestando servicos de coleta de residuos
ndo perigosos e perigosos, assim como 0 seu tratamento e a sua destinacéo.

A busca da sua clientela se da atraves de visitas a empresas que possuam a
necessidade dos servicos; se da também pela participacdo em licitagdes, por indicacBes de
colaboradores e dos préprios clientes.

A empresa funciona em um galpdo alugado localizado as margens da BR-116,
onde se desenvolvem todas as suas operacdes.

A empresa se enquadra como Lucro Presumido. A sua contabilidade é terceirizada
e responsavel pela area fiscal e area pessoal. Os documentos necessarios para a execucdo dos
servigos contabeis sdo enviados pela empresa para a prestadora de servico todo final de més.
O resultado é apurado mensalmente e sdo enviados relatérios junto da folha de pagamento
para o0 seu coordenador.

Atualmente, possui em seu quadro de funcionarios 1 (um) quimico responsavel, 1
(um) encarregado, 1 (uma) Secretaria e 6 (Seis) operadores ambientais, alem do seu
proprietario, que atua como coordenador.

A Figura 1 traz o organograma da empresa, ou seja, o grafico que representa a

estrutura formal da organizagdo, como a organizacao esta dividida e hierarquizada.
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Figura 1. Organograma da Empresa

COORDENADOR
|
l | |
ENGENHEIRO ENCARREGADO DE p
QuiMICO OPERACAO SECRETARIA
OPERADOR
AMBIENTAL

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pelo organograma exposto, vé-se que a empresa € de pequeno porte, ndo tendo
setores definidos e sim fungdes desempenhadas pelos colaboradores. A estrutura
organizacional da empresa € a linear, o formato mais antigo e simples de estrutura
organizacional e, por isso, 0 mais comum nas empresas de pequeno porte. Ela se caracteriza
pela autoridade Unica e absoluta do superior em relacdo a seus subordinados. As linhas de

comunicagéo séo formais e as decisdes sao centralizadas.

4.2 Descricdo do Processo Operacional

Para auxiliar o entendimento do processo operacional da empresa em analise, apos
a entrevista com os colabores, foi elaborado um fluxograma da operacdo da empresa,
detalhando todo o processo realizado internamente.

Um fluxograma € um diagrama que descreve um processo atraveés de figuras. Séo
amplamente utilizados em vérias areas para documentar, estudar, planejar, melhorar e
comunicar processos complexos por meio de diagramas claros e faceis de entender. E uma
ferramenta muito utilizada pela auditoria para desenho do processo e identificacdo de

controles e riscos atrelados ao processo analisado.
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Desta forma, a figura 2 mostra o resumo do fluxograma da operacdo da

Construnorte, que sera objeto de detalhamento e analise em seguida.

Figura 2: Fluxograma

Inicio

|

Entrada dos Residuos

v
Segregacdo dos
Residuos

!

Incineragdo Método de — _ , Coprocessamento
Tratamento

’ Material Tratado —|

Incinerador S S S Dest!mga
© Final

‘ cimentzira

Combustivel para
—_— - forno de

Certificagdo

l

Faturamento

|

Recebimento

l

Fim

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

A entrada dos residuos é controlada pelo encarregado de operacGes através da
nota fiscal emitida pelo cliente junto ao ticket de pesagem do caminhdo, em que s&o
verificados a descricdo do residuo e o seu peso. Caso este ndo venha com o ticket de pesagem,
ele é pesado com a supervisdo do encarregado da empresa e do motorista do caminhao.

Depois desse processo, 0 encarregado de operagfes passa 0s documentos
conferidos para que o coordenador alimente a planilha de controle de entrada e saida. Apés a
entrada do residuo no galpdo, ele é avaliado pelo engenheiro quimico para saber qual o
tratamento devido e a destinagdo adequada. A empresa trabalha com dois tipos de destinagéo:
incineracdo ou coprocessamento. A incineracdo é utilizada para dar fim a residuos perigosos,

toxicos e que ndo podem ser reaproveitados nem mantidos em contato com o meio ambiente.
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Ja 0 coprocessamento € 0 processo que mistura residuos compativeis de acordo com as
normas ambientais, gerando assim um produto alternativo ou matéria-prima utilizada para
abastecer fornos de cimenteiras. Neste processo, o residuo é transformado em uma mistura
com alto poder calorifico.

ApoOs essa avaliacdo, o0 encarregado passa para 0s operadores ambientais a
responsabilidade de segregarem os residuos, ou seja, separa-los de acordo com a sua
destinagéo.

Depois dessa separagdo, caso 0 material tenha que ser incinerado, os operadores
ambientais acondicionam o residuo em montes no galpéo para ser destinados ao incinerador.

Se for para o coprocessamento, o0 residuo sera misturado pelos operadores com
areia, cal hidratada e depois passard por um triturador, para que fique bem granulado e possa
ser queimado no forno da cimenteira.

Tanto o processo de incinera¢do quanto o de coprocessamento sao terceirizados e
feitos fora do galpdo da empresa. ApOs o tratamento do residuo, porém, a empresa € a
responsavel pelo transporte de levar o material até a sua destinacdo devida. Esse transporte é
feito por um prestador de servigo.

O controle desse residuo tratado é feito por pesagem e fiscalizado pelo
encarregado da empresa, ou seja, 0 caminhdo que vai efetuar o servico é pesado inicialmente
vazio e logo apds o seu carregamento, pesado novamente. Assim sdo gerados a nota fiscal de
saida e o manifesto de transporte, todos com o peso em destaque.

A Construnorte é cobrada pelo servico de destinacdo final. Essa cobranca é feita
pelo peso com que o caminhdo chega a empresa terceirizada. Ou seja, quando chega ao
incinerador ou a cimenteira, 0 caminhdo é pesado cheio, e, logo depois de descarregado, é
pesado vazio. Assim, chega-se ao peso que esta sendo destinado.

E logo em seguida a serem feitos 0s respectivos processos, emite-se um
certificado de destinacdo final, documento que comprova que o residuo teve a destinacédo
atendida pelas normas ambientais.

Com posse deste certificado de destinacéo final, o coordenador, junto a secretaria,
elabora o relatério final, anexando copia do certificado para os seus clientes, discriminando o
residuo e o peso que foi destinado. Seguido ao aval do cliente, sera faturado o servico e
emitida a nota fiscal.

O faturamento e a emisséo de notas fiscais sdo feitos na propria empresa, depois

da conferéncia das notas de entrada dos residuos, junto do ticket de pesagem de entrada e do
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ticket de pesagem de saida, pela sua secretaria. Seguidamente, as cOpias das notas sao

enviadas para a contabilidade e as originais sao arquivadas na empresa.

4.3 Analise do Ambiente de Controle Interno com base nos Principios Fundamentais de

Controle interno

Com o intuito de avaliar o ambiente de controle interno da empresa, foram
realizadas analises aprofundadas dos principios fundamentais de seu controle interno,
descritos a seguir.

Analisando o primeiro principio de controle interno, a responsabilidade, verificou-
se que ainda que os colaboradores conhecam a hierarquia dentro da organizacgdo, saibam quais
as suas func@es e responsabilidades, as rotinas e procedimentos sdo determinadas de acordo
com as atividades desenvolvidas, ndo sendo estabelecidas normas e orientagbes comuns. N&o
existe, na empresa, manual em que se descrevam as atividades operacionais nem documento
relacionado ao cddigo de conduta, fragilizando, desse modo, 0 ambiente de controle da
empresa.

A respeito do segundo principio de controle interno, rotinas internas, também néo
foram identificados manuais que contenham as rotinas da empresa, assim como ndo sdo
disponibilizadas instrucbes de preenchimento de formularios, procedimentos internos de
trabalho e confirmacéo de execucdo de tarefas, sendo outro ponto de fragilidade do ambiente
de controle.

Em relacdo ao terceiro principio de controle interno, que se refere ao acesso aos
ativos, verificou-se que a empresa ndo estabelece controle fisico e limite de acesso dos
empregos nas operacbes com manuseio de numerario, emissdo de cheques e custddia de
estoque e imobilizado.

O quarto principio de controle interno diz respeito a segregacdo de fungdes dentro
da empresa. Verificou-se que existe uma segregacdo das fungdes, mas que esta deve ser
avaliada. Isso porque existem pessoas que estdo exercendo, a0 mesmo tempo, a funcdo de
controlar os acessos aos ativos e aos registros de controle no sistema.

O quinto principio de controle interno concerne ao confronto dos ativos com 0s
registros. Constatou-se que sdo elaboradas planilhas para controle de entrada e saida dos
ativos, mas ndo existem controles efetivos para essa confrontagdo do que esta registrado nas

planilhas de controle com a real quantidade fisica. Isso se da pelo fato de os procedimentos de
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preenchimento, controle e fiscalizacdo dos documentos de controles serem feitos pela mesma
pessoa, aumentando, desse modo, a probabilidade de erros ou fraudes.

Por ultimo, foi analisado o principio de controle interno referente a amarracao do
sistema. Inicialmente, identificou-se que a empresa ndo possui um sistema que controle suas
operagOes. As operacOes sdo controladas manualmente através de planilha em Excel,
fragilizando o processo de controle das operacGes da empresa. Como forma de dirimir esse
risco, o coordenador analisa os registros de forma independente, se certificando de registros e
calculos, por meio da conferéncia da classificacdo contabil e controles sequenciais sobre
compras e vendas.

De acordo com o que foi observado, o ambiente de controle ndo é satisfatorio, ja
que fere os principios do controle interno, havendo assim um maior risco de fraudes e erros

involuntarios, os quais poderdo gerar prejuizos a empresa.

4.4 Auditoria do Estoque

Como a empresa estudada é uma prestadora de servi¢co de coleta de residuos para
tratamento e a sua destinacdo, o estoque € constituido de areia e cal hidratada, materiais
necessarios para a mistura, e obtida para atender a demanda na prestacdo de servicos,
atendendo assim a definicdo de estoque segundo o CPC 16 (2009) item (c) onde o estoque
pode ser apresentado na forma de materiais ou suprimentos a serem consumidos ou
transformados no processo de producdo ou na prestacao de servicos.

A partir da aplicacdo do questionario (Apéndice A) e através de procedimentos de
inspecdo, investigacdo e analise de documentos, constataram-se 0Ss seguintes pontos de
observacao referente a gestdo e controle do processo de estoque:

a) a empresa ndo possui um departamento responsavel pelo estoque, o controle
e a fiscalizacdo s@o responsabilidades, entdo, do seu coordenador, junto do seu
encarregado. Os dois controlam a entrada e a saida do material;

b) a localizag¢do do estoque de areia e da cal hidratada ndo permite um controle
eficaz, pois fica acondicionado e expostos em formas de montes na entrada do galpéo da
empresa, sendo ponto de acesso a qualquer pessoa, podendo permitir que pessoas
estranhas ou o proprio cliente tenha acesso ao seu estoque;

c) ndo existe politica de estoque diferenciada com base na necessidade do
produto, que determine volume minimo necessario para que nao prejudique o andamento

da operagéo, e o atendimento adequado para demanda.
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d) identificou-se também que a empresa ndo realiza inventérios periodicos do
estoque;

e) a contabilidade n&o participa na formacgdo do custo dos estoques. O custo
pelo servigo prestado é formulado pelo o coordenador (proprietéario), que, para mensurar
este custo, avalia todos os custos diretos e indiretos que foram necessarios para a execugao
do servico. O custo desse estoque ¢ avaliado pelo seu custo médio;

f) o sistema de controle de estoque é feito através de ficha de controle de
entrada e saida de material, que sdo preenchidas de acordo com a sua necessidade para o
processo. Essas quantidades sdo controladas pelo encarregado, e em seguida, passa as
informac®es para a secretaria, que, junto ao coordenador, preenche a planilha de controle,
feita em Excel.

g) também foi verificado que reposicdo dos materiais para as necessidades
operacionais sdo feitas pelo coordenador (proprietario) da empresa, eliminando, nessa
situacdo, a possibilidade de fraude por comissdo ou por vantagens oferecidas por
fornecedores. Observou-se, ainda, que ndo existe nenhuma ferramenta que controle as
necessidades destas compras. Estas sdo feitas de acordo com a sua necessidade. N&o
existem listas de fornecedores cadastradas na empresa. As compras sdo feitas apos serem
feitos orcamentos com fornecedores diversos, e sdo avaliadas e autorizadas pelo seu

coordenador.

4.5 Testes de Auditoria na area de estoque

Para avaliar a fidedignidade das informacdes do estoque, foram feitos alguns
testes de auditoria que levam em consideracdo o possivel tipo de erro e o objetivo da
auditoria. Os testes contemplam aspectos relacionados a existéncia, valorizacao, apresentacao

e divulgacdo, descritos a seguir:

4.5.1 Existéncia/ Integridade/

O teste de existéncia consiste em verificar se os saldos de estoque representam
todos e somente itens que existem fisicamente e sdo mantidos dentro do ciclo normal das
operacdes e estdo corretamente registrados.

Para a verificagdo da existéncia do estoque, foi feita uma visita in loco, no dia 10

de junho de 2020, no periodo da manha. Esta visita foi acompanhada pelo encarregado, que
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junto ao seu coordenador, explicou como era feita a contagem fisica e como era registrado em
seu controle.

O coordenador da empresa explicou que os residuos que chegam a empresa séo
separados pelo seu método de tratamento adequado. Tanto para o0 coprocessamento e
incineracdo, a areia é usada para fazer a mistura, e principalmente separar a agua do residuo.
Ja a cal hidratada é usada para transformar o residuo acido em uma base, assim podendo ser
manejado com seguranca.

Entdo, para o controle da contagem fisica, ele cadastra, na sua planilha, a entrada
do material comprado com o seu peso e valor. Para o controle de saida, foi explicado que em
relacdo a areia, como € acondicionada em montes, e movimentada através de uma
retroescavadeira. O peso de saida se da por quantidade da concha da retroescavadeira retirada
para o processo, que foi informado que cada concha equivale a 3.000 kg.

Foi explicado ainda, que a cal hidratada é adquirida em sacas de 20 kg, e que seu
uso nem sempre € necessario, por isso € adquirida de acordo com a sua necessidade.

Posteriormente, procedeu-se o inventario do estoque de areia e cal hidratada que
estavam no galpdo da empresa. Primeiramente, foram procedidos testes de somas e calculos
das listagens de inventario, constatando a adequacidade do documento. Posteriormente, para
realizacdo da contagem, foi utilizada a balanca para pesagem da areia que estava no galpao da
empresa com o auxilio do encarregado do setor, e identificou-se que existia fisicamente no
estoque 8.000 kg de areia e ndo existiam sacas de cal hidratada. Em seguida, procedeu-se a
confrontacdo da informacdo da contagem fisica com a listagem de inventario e identificou-se
uma divergéncia com as informacdes referente a areia, jA que de acordo com planilha de
controle deveria existir 11.000 kg de areia em estoque, e ap6s pesagem foi verificado que
existia uma diferenca de 3.000 kg.

O responsavel pelo controle de estoque ndo soube explicar as razdes da diferenca,
mas apresentou as seguintes possiveis causas: perda normal do processo de prestacdo do
servigo, uma vez que sdo utilizadas retroescavadeiras para movimentacdo da areia e desvios
em razdo da falta de controle adequado dos estoques.

A diferenca identificada demonstra que a empresa possui falhas no processo de
controle do estoque. Foi sugerido que a empresa fizesse o ajuste do valor da diferenca
identificada e passasse a identificar qual o percentual de perda normal em seu processo de

prestacdo de servicos e mantenha controles adequados no controle de estoques.
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Ressalta-se ainda, que ndo foram identificados, durante o inventario fisico,
estoques deteriorados ou obsoleto que gerassem a necessidade de baixa no estoque.

Adicionalmente, para testar se 0s estoques sdo de propriedade da entidade, foi
solicitada a ficha de estoque da areia e da cal hidratada com a movimentag&o dos estoques do
periodo de 06/01/2020 a 11/05//2020 e procedeu-se a analise documental das entradas. Foram
verificadas as notas fiscais de entrada (compra) e procedida a analise documental atentando
para: data da aquisicdo, nome da empresa, tipo do produto, quantidade e valor da mercadoria,

como demonstrado abaixo:

Tabela 1 — Analise das entradas

Data Razéo Social Tipo de produto Quantidade Valor

06/01/2020 Usifort Demolicoes e Areia Fina 76.000 kg R$ 11.400,00
Escavag0es

15/01/2020 Usifort Demolicoes e Areia Fina 30.000 kg R$ 4.500,00
Escavag0es

04/02/2020 OCS Mineragdo e Areia Fina 50.000 kg R$ 8.500,00
Empreendimentos

06/02/2020 Carbomil - Mineracdo e | Cal Hidratada 2.000 kg R$ 4.000,00
Inddstria

02/03/2020 0oCs Mineragéo e Areia Fina 50.000 kg R$ 10.000,00
Empreendimentos

10/03/2020 Usifort Demolices e Areia Fina 50.000 kg R$ 9.500,00
Escavacgoes

12/03/2020 Carbomil - Mineracdo e | Cal Hidratada 1.000 kg R$ 2.000,00
Industria

01/04/2020 Usifort DemolicOes e Areia Fina 36.000 kg R$ 7.200,00
Escavacgoes

20/04/2020 Usifort Demolices e Areia Fina 36.000 kg R$ 7.200,00
Escavacgoes

11/05/2020 Usifort Demolices e Areia Fina 70.000 kg R$ 14.000,00
EscavacOes

Total R$ 78.300,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
N&o foram identificadas inconsisténcias nos testes, constatando que os estoques

sdo de propriedade da entidade, estdo registrados na data, na competéncia e pelo valor correto.

4.5.2 Valorizagéo

O teste de valorizagdo consiste em analisar se 0s estoques estdo adequadamente
valorizados.

No que tange aos métodos de valorizacdo de estoques, a empresa utiliza o critério
do custo médio ponderado fixo. Neste método as quantidades que ficam em estoque e as que

saem sdo valorizadas pelo custo unitario médio de aquisig&o.
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Para testar a valorizacdo do estoque foi solicitada a ficha de estoque da areia e da
cal hidratada com a movimentacdo das entradas e saidas do periodo de 01/01/2020 a
27/05/2020 e procedeu-se a analise do célculo do custo médio. E verificou-se a atualizacdo do
custo medio apds a nova entrada, como demonstrado abaixo:

Tabela 2 — Andlise do célculo da média ponderada

CONTROLE DE ENTRADA E SAIDA - AREIA
| Entradas | Saidas | Saldo
| Qtdikg) | Custo(RS) | Total (R$) | Qtd{kg) [Vr Unitario] Total (R$) | Qtd (kg) | Custo (R$)[ Total (R$)
JANEIRO - 2020

Data | Descricdo

01/01/2020 Estogue Disponivel - - - - - - - -

06/01/2020 Compra - Areia 76.000 0.150 11.400.00 - - - 76.000 0.1500 11.400.00
07/01/2020 Saida - Areia - - - 36.000 0.1500 5.400.00 40.000 0.1500 6.000.00
15/01/2020 Compra - Areia 30.000 0.150 4.500.00 0 - - 70.000 0.1500 10.500.00
17/01/2020 Saida - Areia - - - 50.000 0,1500 7.500.00 20.000 0.1500 3.000.00

FEVEREIRO - 2020
01/02/2020 Estogque Disponivel - - - - - - 20.000 0.1500 3.000.00
04/02/2020 Compra - Areia 50.000 0.170 8.500.00 0 0 0 70.000 0.,1643 11.500.00
06/02/2020 Saida - Areia - - - 35.000 0.1600 5.600.00 35.000 0.1686 5.900.00
18/02/2020 Saida - Areia - 30.000 0.1690 5.070.00 5.000 0.1800 900.00
MARCO - 2020
01/03/2020 Estogue Disponivel - - - - - - 5.000 0.1800 900.00
02/03/2020 Compra - Areia 50.000 0.200 10.000.00 - - - 55.000 0.1982 10.900.00
03/03/2020 Saida - Areia - - - 30.000 0.1980 5.940.00| 25.000 0.1984 4.960.00
10/03/2020 Compra - Areia 50.000 0.190 9.500.00 - - - 75.000 0.1928 14.460.00
11/03/2020 Saida - Areia - - - 42.000 0.1928 8.097.60 | 33.000 0.1928 6.362.40
23/03/2020 Saida - Areia - 30.000 0.1930 5.790.00 3.000 0.1908 572.40
ABRIL-2020
01/04/2020 Estoque Disponivel - - - 3.000 0.1908 572.40
01/04/2020 Compra - Areia 36.000 0,200 7.200.00 - - - 39.000 0,1993 7.772.40
02/04/2020 Saida - Areia - - - 15.000 0,1993 2.989.38 | 24.000 0.1993 4.783.02
07/04/2020 Saida - Areia - - - 12.000 0.1993 2.391.51| 12.000 0.1993 2.391.51
20/04/2020 Compra - Areia 36.000 0.200 7.200.00 - - - 48.000 0.1998 9.591.51
21/04/2020 Saida - Areia - - - 10.000 0.1998 1.998.23 | 38.000 0.1998 7.593.277
23/04/2020 Saida - Areia - 30.000 0,1998 5.994.69 §.000 0.1998 1.598.585
MAIO - 2020
01/05/2020 Estoque Disponivel - - - 8.000 0.1998 1.598.585
11/05/2020 Compra - Areia 70.000 0.200 14.000.00 - - - 78.000 0.2000 | 15.598.585
12/05/2020 Saida - Areia - - - 60.000 0.2000 | 11.998.91| 18.000 0.2000 3.599.673
27/05/2020 Saida - Areia - - - 12.000 0.2000 2.399.78 | 6.000 0.2000 1.199.891
CONTROLE DE ENTRADA E SAIDA - CAL
— — [ Entradas [ Saidas [ Saldo
2 | Qtd(kg) | Custo(RS) | Total (R$) | Qtd (kg) [Vr Unitario] Total (R$) | Qtd {kg) | Custo (R$)| Total (R$)

FEVEREIRO - 2020

01/02/2020 Estoque Disponivel = - - - = - = =

06/02/2020 Compra - Cal 2.000 2.000 4.000.00 - - - 2.000 2.0000 4.000.00

07/02/2020 Saida - Cal - - - 2.000 2.0000 4.000.00 - - -
MARCO - 2020

01/03/2020 Estogue Disponivel - - - - - - -

12/03/2020 Compra - Cal 1.000.00 2.00 2.000.00 - - - 1.000.00 2.00 2.000.00

12/03/2020 Saida - Areia - - - 1.000.00 2.00 2.000.00 - - -

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

N&o foram identificadas inconsisténcias nos testes, constatando que os estoques
estdo sendo avaliado adequadamente pelo custo médio de aquisi¢do apurado em cada entrada
de estoque ponderado pelas quantidades adicionadas e ainda pelas que foram adquiridas
anteriormente.

Ademais, procedeu-se testes nas requisi¢fes do estoque com o intuito de verificar
se elas estavam sendo valorizadas pelo custo médio ponderado e se todas as saidas estavam
atreladas a um contrato de prestacdo de servigo. Para realizacdo desse teste foram
selecionadas 40% das operaces de requisi¢des do periodo de 01/01/2020 a 18/03/2020.
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Saida — Areia

Contrato — cliente

Data Quantidade (Kg) Custo Médio (R$) Total (R$)

07/01 36.000 0,1500 R$ 5.400,00 0001
17/01 50.000 0,1500 R$ 7.500,00 0004
06/02 35.000 0,1600 R$ 5.600,00 0002
18/02 30.000 0,1690 R$ 5.070,00 0001
03/03 30.000 0,1980 R$ 5.940,00 0003
11/03 42.000 0,1928 R$ 8.097,60 0005
23/03 30.000 0,1930 R$ 5790,00 0002
02/04 15.000 0,1993 R$ 2.989,38 0001
07/04 12.000 0,1993 R$ 2.391,51 0004
21/04 10.000 0,1998 R$ 1998,23 0005
23/04 30.000 0,1998 R$ 5.994,69 0003
12/05 60.000 0,19998 R$ 11.998,91 0001
27/05 12.000 0,19998 R$ 2.399,78 0005

Saida - Cal

Data Quantidade Custo Total

07/02 2.000 2,00 R$ 4.000,00 0001
12/03 1.000 2,00 R$ 2.000,00 0001

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

Né&o foram identificadas inconsisténcias nos testes, constatando que as saidas dos

estoques estdo sendo valorizadas adequadamente pelo custo médio ponderado. Ademais

constatou-se que todas as requisicdes estdo atreladas a um contrato de prestacdo de servigo,

ndo sendo identificados saidas indevidas do estoque.

4.5.3 Apresentacao e divulgacao

O teste de apresentacdo e divulgacdo consiste em verificar se 0 estoque esta

corretamente descrito e classificado, além das devidas divulgacdes nas demonstracdes

contabeis.

Em relacdo a apresentacdo e divulgacdo das demonstracdes contabeis, estas sao

feitas pela empresa de contabilidade contratada. Solicitou-se as demonstragdes contabeis com

0 intuito de verificar se os estoques foram classificados e divulgados corretamente, além de

analisar se estava sendo atendido as normas contabeis exigidas. Analisou-se o Balango

Patrimonial da empresa e constatou-se que 0s estoque de areia e cal hidratada estavam

adequadamente apresentados e divulgados. Entretanto verificou-se que os residuos recebidos

para tratamento e destinacdo estavam sendo registrados inadequadamente como estoque.

Ressalta-se que os residuos sélidos ndo se caracterizam como estoques de acordo com a NBC

TG 16 (2009) no seu item 6, que estabelece que os Estoques sdo ativos: (a) mantidos para
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venda no curso normal dos negdcios; (b) em processo de producédo para venda; e (c) na forma
de materiais ou suprimentos a serem consumidos ou transformados no processo de producao

ou na prestacédo de servicos.

Como a empresa é uma prestadora de servicos cuja atividade, para fins tributarios,
¢ descrita conforme o item 7.09 da lista anexa a LC 116/03 “Varrigdo, coleta, remogao,
incineracdo, tratamento, reciclagem, separacdo e destinacdo final de lixo, rejeitos e outros
residuos quaisquer”, os residuos ndo podem ser classificados como estoques. Assim sendo, a
pesagem de entrada dos residuos serve apenas para a empresa saber a quantidade de residuos
que sera tratado e destinado e que servird de parametro para a receita a ser reconhecida no
resultado. J& a saida dos residuos para a incineracdo ou insumo para queima das cimenteiras
sera utilizada para valoracdo de custo de servico tomado por parte da empresa, e que fara

parte do custo dos servicos prestados.

Desta forma, recomenda-se que seja efetuado o ajuste da operacao para atender as

normas e principios de contabilidade.

4.5.4 Recomendacdes

O estoque € considerado uma conta bastante significativa no ativo da empresa, por
isso, 0 controle interno deve estar bem organizado, para ter eficiéncia na movimentagéo e
vigilancia desse estoque.
As recomendacdes, de acordo com as analises e observacdes, foram as seguintes:
a) Criacdo de um depdsito para o acondicionamento do material, e este
tendo acesso restrito, aonde s6 as pessoas autorizadas poderdo entrar. Assim evitando
a possibilidade de fraudes e desvios;
b) Implementacédo de sistema de informacéo para que facilite o controle de
estoque;
¢) Elaboracédo de inventario periddico mensal, aonde compreende a fase de
pesagem e contagem de todos os itens em estoque, para a apuracdo de consumo real
pela diferenca entre os estoques iniciais, estoques finais e volume de compras durante
um periodo determinado.
d) O controle das entradas e saidas de materiais deve ser obrigatorio e
cobrado de forma rigida.
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€) Qualquer saida de estoque deve ser acompanhada de requisicdo de
saida, para isso elaboracdo de entrada (compra) e saida de material do estoque
(consumo) com a devida evidéncias das execucbes dos procedimentos internos de
controle como assinaturas, data e carimbos, entre outros).

f) Uma melhor segregacdo das funcfes operacionais e administrativas, ja
que se percebeu que alguns colaboradores executam suas atividades, e eles proprios
sdo responsaveis pela sua fiscalizacéo;

g) Possivel contratacdo de um profissional que fique responsavel somente
pela conferéncia e controle das notas (entrada e saida) e dos tickets de pesagem,
fazendo a comunicacédo do operacional com o administrativo;

h) Definicdo de um manual de procedimentos e rotinas internas, com
delimitacdo das atribui¢des, responsabilidades e limitagdes de cada funcionario;

i) Melhor interacdo com a empresa contratada de contabilidade, ja que
esta € sO aproveitada para a geracdo de impostos, setor pessoal e geracdo das
demonstracfes contdbeis obrigatorias.

Estas recomendacOes foram apresentadas a partir das necessidades que foram

percebidas, e buscam uma melhor eficiéncia do controle da empresa estudada.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho tem como objetivo analisar como a auditoria interna pode ser usada
como ferramenta de gestdo e controle dos estoques dentro de uma empresa de tratamento e
destinacdo de residuos. Desta forma, procedeu-se a uma pesquisa descritiva, qualitativa, com
um estudo de caso nas operacOes dos estoques da empresa Construnorte, situada no estado do
Ceara, com a finalidade de conhecer o processo operacional e avaliar a eficiéncia do seu
controle de estoque.

Com o intuito de atender ao objetivo deste estudo, aplicou-se um questionério
com os envolvidos no controle de estoque da empresa, com a finalidade de conhecer o
processo da empresa, avaliar o ambiente de controle interno, verificar o nivel de
conhecimento das tarefas executadas pelos colaboradores e identificar os riscos e controles
atrelados ao processo.

Desta forma, constatou-se que a empresa apresenta inimeras irregularidades e
falhas visiveis no que se refere aos principios do controle interno, como falta de um manual
de rotinas e procedimentos, segregacdo de funcBes, acesso aos ativos, além de falhas
detectadas nas informacOes apresentadas pelo seu sistema de informacgdes. Identificou-se,
ainda, a partir de procedimentos e testes no controle do seu estoque, inconsisténcias em
relacdo a quantidade fisica em seu inventario, além de divergéncias quanto a nomenclatura
desse estoque e sua divulgacdo contabil.

Desta forma, o estudo foi relevante para a empresa, pois, a partir dos
procedimentos e teste de auditoria, foram feitas analises do controle interno existente, e foi
possivel elaborar sugestdes e recomendacdes de melhorias de implantacdo de procedimentos
de controles internos, que proporcionem operacbes mais confiaveis. Foram sugeridas
mudangas no sistema de informacdo, melhorando, assim, o nivel dos seus relatorios de
controle e propiciando uma gestdo mais eficaz de seu patriménio. Ademais, recomendou-se
uma melhor segregacdo de funcdes entre operacional e administrativo da empresa, como
também uma possivel contratacdo de uma pessoa que fique responsavel apenas pelo controle
das notas fiscais de entrada e saida dos residuos, fazendo a comunicagdo do setor operacional
com o administrativo. Por ultimo, sugeriu-se uma maior interacdo com a sua contabilidade,
pois esta é usada somente para a geragdo de tributos, folha de pagamento e elaboracdo das
demonstragdes contabeis exigidas.

O estudo permitiu perceber que a auditoria interna € uma ferramenta de grande

relevancia para as organizac@es, uma vez que exerce um papel de grande valor, ajudando a
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extinguir desperdicios, a facilitar tarefas, a amparar a gestdo e a prestar informacgdes aos
gestores sobre o desenvolvimento das atividades realizadas, além de indicar solucdes
preventivas e corretivas. Constatou-se, ainda, que, através da auditoria interna e dos controles
internos, 0s gestores e administradores das organizagdes podem obter informacOes para
auxiliar e controlar as atividades e operacdes pelas quais sdo responsaveis.

Por fim, destaca-se que o atual estudo ndo esgota as fontes referentes a auditoria
interna como ferramenta de gestdo e controle de estoque. Como sugestdo para futuros estudos,
indica-se aprofundar nas pesquisas sobre a auditoria interna como ferramenta de gestdo no
setor privado e no setor publico, identificando a sua contribuicdo dentro destes setores.
Sugere-se ainda que se busquem novas pesquisas para adequacdes nos procedimentos e

limitacBes da auditoria interna para melhores condic¢des do trabalho.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE CONTROLE DOS ESTOQUES
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1- Existe algum controle de estoque? Onde séo armazenados?

2- Existe algum setor responséavel pelos estoques? E quem € seu responséavel?
3- Quais sdo as atribuicbes deste responsavel?

4- Existem registros auxiliares dos estoques?

5- Como os registros sdo controlados?

6- Toda entrada é coberta por controle especifico?

7- Para toda entrada de produtos na empresa seriam feitas requisi¢des? Como
seriam feitas?

8- Quem emite as requisi¢cdes? Quem autoriza o recebimento?

9- Em caso de devolucBes dos materiais, ha emissdo de nota prépria? Qual o destino
das vias?

10- Existem conferéncias fisicas periddicas dos estoques?

11- Como séo feitas? Por quem?

12- As diferencas encontradas séo ajustadas? Qual o documento para o ajuste? Que
autoridade vista tal documento?

13- Existe controle entre o tempo em que o estoque é armazenado?

14- A contabilidade controla o custo das mercadorias?

15- Qual o método para avaliar os estoques?

16-  Existe algum servigo de compras para as necessidades da empresa?

17-  As compras sdo feitas mediante autorizacdes escritas?

18-  Quem autoriza a compra? (Que cargo)?

19-  Antes das ordens, existem coletas de precgos?

20-  H& um cadastro de fornecedores?

21- O setor financeiro recebe cépia das ordens?

22-  Como sao registradas essas entradas?

23-

As faturas sdo conferidas contra as notas fiscais?



