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RESUMO

A sustentabilidade € um tema discutido atualmente, um termo relacionado ao uso ou
descarte consciente de materiais, entre outras acdes. Nao é recente o interesse das
pessoas pela sustentabilidade, as empresas também estdo se preocupando cada
vez mais com o0 meio ambiente para ter uma vantagem competitiva. Infelizmente,
ainda ha muitos problemas causados pela polui¢do, uso incorreto ou abusivo de
recursos naturais. Por razdes ecoldgicas, legais, econdmicas e para minimizar esses
problemas muitas empresas comecaram a utilizar a distribuicdo reversa;
dependendo do ramo da empresa, essa pratica € por lei obrigatoria, por exemplo, as
que trabalham com a cadeia de medicamentos. Por isso € um tema relevante para
as empresas e para os consumidores que visa o foco da conscientizagcao. Portanto,
esse trabalho tem como objetivo geral mostrar como a distribuicdo reversa pode
melhorar a sustentabilidade da cadeia de medicamentos. No Referencial Teorico
foram abordados os temas de logistica reversa, de logistica verde, de residuos
soélidos, leis e medicamentos. A metodologia utilizada neste trabalho foi do tipo
estudo de caso e descritiva. Por meio de pesquisa quantitativa e qualitativa foi
realizado um questionario fechado para os consumidores de medicamentos, um
questionario aberto para as duas empresas de rede farmacéuticas e um roteiro de
entrevista para a empresa distribuidora. Nas analises dos resultados foi possivel
constatar que ainda ha pouco conhecimento sobre a pratica do descarte correto de
medicamentos e poucas agdes praticadas pelas organizagbes entrevistadas.
Conclui-se, a importancia dessa pratica acerca da sustentabilidade da cadeia de
residuos solidos de saude, para minimizar os impactos negativos causados por esse

descarte incorreto de medicamentos vencidos.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Distribuicdo Reversa. Medicamentos. Logistica.

Descarte.



ABSTRACT

The sustainability is a topic being discussed nowadays, a term related to the
conscious use or disposal of materials, among other actions. It is not only today that
people who are interested in sustainability, the companies are also increasingly
concerned with the environment to have a competitive advantage. Unfortunately,
there are still many problems caused by pollution, misuse or abuse of natural
resources. On ecological, legal, economic reasons and to minimize these problems
many companies have started to use reverse distribution, depending on the branch
of the company, this practice is mandatory by law, for example, those that work with
the drug chain. That is why it is a relevant topic for companies and consumers, which
aims to raise awareness. Therefore, this work has the general objective of showing
how reverse distribution can improve the sustainability of the drug chain. In the
Theoretical Framework, the themes of reverse logistics, green logistics, solid waste
and laws and, finally, medicines were addressed. The methodology used in this work
was a case study and descriptive. Through a quantitative and qualitative research, a
closed questionnaire was conducted for drug consumers, an open questionnaire for
the two pharmaceutical chain companies and an interview script for the distribution
company. In the analysis of the results it was possible to verify that there is still little
knowledge about the practice of correct disposal of medicines and few actions taken
by the organizations interviewed. We conclude then the importance of this practice
regarding the sustainability of the solid health waste chain, to minimize the negative

impacts caused by this incorrect disposal of expired medicines.

Keywords: Sustainability. Reverse Distribution. Medicines. Strategy. Logistics.
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1. INTRODUGAO

A sustentabilidade é um tema discutido na atualidade, um termo relacionado
ao uso ou descarte consciente de materiais, entre outras ac¢des. Praticar essas
acdes sustentaveis € um meio de garantir uma melhor qualidade de vida do
ambiente, de toda a populagao e das futuras geragoes.

N&o € somente as pessoas que se interessam com isso hoje, as empresas
também estdo se preocupando cada vez mais com o meio ambiente para ter uma
vantagem competitiva, que € uma estratégia de responsabilidade social. Isso se da
ao fato das pessoas estarem mais conscientes sobre esse assunto, dos impactos e
dos beneficios da sustentabilidade.

Segundo Santos (2012), o resultado do modelo de desenvolvimento atual € a
crescente geracdo de residuos sélidos urbanos que configura o cenario dos
problemas socioambientais, que contribui para a origem de graves consequéncias
para o homem. As pressdes sobre 0 meio ambiente sdo resultantes de um conjunto
de fatores de ordem econdmica, social, cultural, politica e antropica, contribuindo
para a degradacao desse meio em diversos territorios, além de afetar a qualidade da
vida humana.

Mesmo com essa preocupacao, infelizmente ainda ha muitos problemas
causados pela poluicdo, uso incorreto ou abusivo de recursos naturais, descartes
incorretos de materiais, dentre outros. Tudo isso afeta ndo somente o ambiente
como a saude de todos.

Por razbes ecoldgicas, legais, econbmicas e para minimizar esses problemas
muitas empresas comecgaram a utilizar a logistica reversa, que € um processo para
retornar materiais que ja foram utilizados para o processo produtivo, ou seja, fazer
um reaproveitamento ou um descarte correto de materiais para a preservacao
ambiental.

A responsabilidade ndo é somente das empresas em fazer um descarte
correto, as pessoas também tém um papel importante nessa cadeia da logistica
reversa, por isso é tdo importante que as organizag¢des incentivem essa pratica para
seus consumidores.

Dependendo do ramo da empresa, a logistica reversa € por lei obrigatéria, por

exemplo, as que trabalham com a cadeia de medicamentos. Pela sua toxicidade
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pode causar uma contaminagao do ambiente e consequentemente podendo afetar a
saude das pessoas.

De acordo com Muller (2018), o Brasil € o sétimo pais que mais consome
medicamentos no mundo, mas existe pouca legislagao referente ao correto descarte
de medicamentos vencidos ou sem uso.

Um dos problemas de fazer o descarte correto de medicamentos ¢é a falta de
incentivos por parte das empresas e do governo, ha poucos lugares de pontos de
coleta de medicamentos e, além disso, muitas pessoas ainda desconhece essa agao
e faz o descarte de maneira incorreta.

Segundo Revista Ares - Ambiente & Residuos (2017), a logistica reversa de
medicamentos é a categoria que mais esta atrasada e, nem mesmo, tem publicado o
estudo de viabilidade técnica e financeira desse sistema, que € o documento que
origina a negociagdo de um acordo setorial. Em 2011 foi dado o inicio das
discussoes para a implementagao da logistica reversa nesta categoria.

Diante desse cenario é interessante investigar e identificar os principais
gargalos em relagdo a logistica reversa dos medicamentos para, entdo, elaborar
planos de melhorias ou alternativas para que essa logistica funcione e
consequentemente diminuam os impactos ambientais.

Este trabalho, portanto, é relevante para o mercado, pois as organiza¢des que
utilizam a logistica reversa podem ganhar oportunidades na economia, ter mais
lucratividade, além de melhorar a imagem, ter uma vantagem competitiva € um
compromisso com a responsabilidade social e ambiental.

Para os consumidores o foco seria na conscientizacdo dos descartes. O
problema do descarte incorreto de medicamentos no meio ambiente tem como
consequéncia sérios danos, como poluigdo e contaminagado do solo e da agua do
esgoto. Comecgando a aderir essa pratica os consumidores poderdo pressionar as
empresas para que cumpram seu papel na cadeia da logistica reversa.

Para os o6rgdaos como o CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente,
IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis,
dentre outros responsaveis pelo meio ambiente, € importante, pois medicamentos
sdo substancias tdxicas e merecem toda a atencdo. E necessario ter um bom
gerenciamento sobre essa questdo do descarte correto para reduzir esses residuos

NocCivos.
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Vale ressaltar que, de acordo com a ANVISA (2011), o descarte de
medicamentos em desuso ou vencidos é feito por grande parte das pessoas no lixo
comum ou na rede publica de esgoto, isso traz outra grave consequéncia: o risco a
saude de pessoas que possam reutiliza-los por acidente ou mesmo intencionalmente
devido a fatores sociais ou circunstanciais diversos. Esse consumo indevido de
medicamentos descartados inadequadamente pode levar ao surgimento de reagdes
adversas graves, intoxicagbes, entre outros problemas, comprometendo
decisivamente a saude e qualidade de vida dos usuarios.

Diante disso, o trabalho propde responder a seguinte questdo: Como a
distribuicao reversa pode melhorar a sustentabilidade da cadeia de medicamentos?

A frente deste problema e da justificativa, este trabalho tem como objetivo
geral mostrar como a distribuicdo reversa pode melhorar a sustentabilidade da
cadeia de medicamentos. Para uma melhor abordagem a respeito desse assunto
definiram-se trés objetivos especificos, sao eles: analisar os impactos da Politica
Nacional dos Residuos Sdlidos no setor de medicamentos; identificar os gargalos do
descarte adequado de medicamentos por parte dos consumidores; mostrar a
importancia da distribuicdo reversa para o fluxo dos medicamentos de pds-venda e
pOsS-consumo.

A estrutura do projeto de pesquisa se baseia em seis se¢des. A primeira delas
€ a introducdo, onde aborda a contextualizacdo a respeito do tema. A segunda
secao vai ser visto o referencial tedrico com o conceito e com as importancias, sobre
a sustentabilidade e seus aspectos social, econdmico e ambiental. Além disso,
conceitos e importéncia da logistica reversa e as politicas sobre o descarte de
medicamentos.

Na secdo seguinte € mostrada a metodologia do trabalho indicando o
ambiente da pesquisa, sua natureza, seus tipos de pesquisa, como serao utilizados
a coleta de dados, como fontes e instrumentos, assim como o periodo que foi
realizado a pesquisa. Posteriormente estdo as analises dos resultados, na penultima

secao é vista a conclusao e por fim, na ultima secao, encontram-se as referéncias.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Muitas empresas se preocupam com a questdo da sustentabilidade, de
reaproveitar seus recursos e ciclos produtivos para obter vantagens competitivas em
relagdo as concorrentes, além de causar uma 6tima reputagao para com os clientes,
e essas empresas utilizam a logistica reversa para este propaosito.

Este € um ponto importante para a construgcdo de um trabalho de pesquisa,
pois “a teoria tem a fungdo de coordenar e unificar o saber cientifico; e € um
instrumento precioso do trabalho. ” (RAMPAZZO, 2005, p. 40).

Dentre varios tipos de residuos solidos descartados incorretamente, ha
aqueles que se destacam pelo seu alto nivel de toxicidade: os medicamentos. Sao
produtos que causam sérios riscos para a saude e para o ambiente caso ndo seja
descartado de forma adequada.

Portanto, nesta secao sera visto os conceitos sobre a sustentabilidade seus
trés principios: social, ambiental e econbémico, e sobre a logistica reversa, a
importancia de cada um para as organizagdes e para os consumidores e as politicas

a respeito do descarte correto dos medicamentos.

2.1 Sustentabilidade

Ha varios conceitos de diferentes autores sobre do que se trata a
sustentabilidade. E um tema bastante discutido atualmente por todos, inclusive pelas
empresas, por isso € importante apontar alguns conceitos a respeito desse tema
para um melhor entendimento.

Segundo Afonso (2006), o termo sustentabilidade implica na manutengao
qualitativa e quantitativa do estoque de recursos ambientais, utilizando tais recursos
sem danificar suas fontes ou limitar a capacidade de suprimento futuro, para que
tanto as necessidades atuais quanto aquelas do futuro possam ser igualmente
satisfeitas.

‘O desenvolvimento sustentavel € aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de as geragdes futuras atenderem as
suas proprias necessidades.” (BRUNDTLAND, 1991, p. 46).
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Segundo Raynaut, Zanoni e Lana (2018), o desenvolvimento sustentavel
pode ser referido a dominios bem diferentes da realidade, como fisico-natural versus
socioecondmico, e aplicado em niveis de analise totalmente diferentes, tanto
globais, como o aquecimento do clima do globo, como locais, em uma preservagao
de uma éarea protegida.

A partir desses conceitos de Brundtland (1991) e Raynaut, Zanoni e Lana
(2018) pode-se afirmar que a sustentabilidade esta relacionada com o
desenvolvimento sustentavel. E um ato de conservacdo, de como portar-se no que
diz respeito a natureza, e esse ato é alcancado a partir do desenvolvimento
sustentavel.

De acordo com Bellen (2006), a relagdo entre desenvolvimento e meio
ambiente €& considerada um ponto central na compreensdao dos problemas
ecolégicos, e que o conceito de desenvolvimento sustentavel trata-se
especificamente de uma nova maneira de a sociedade se relacionar com seu
ambiente de forma a garantir a sua prépria continuidade e a de seu meio externo.

E papel de todos reduzir, reutilizar e reciclar os materiais para contribuir com
o desenvolvimento sustentavel e consequentemente promover a gestdo dos
residuos solidos, ou seja, habitos de consumo sustentavel e o descarte adequado
desses residuos.

No momento atual & possivel observar a introdugdo da sustentabilidade em
estratégias organizacionais para criarem valor aos seus acionistas, clientes,
parceiros e a sociedade em geral e ter uma vantagem competitiva em relagado aos
concorrentes. Para aplicar essa estratégia e se comprometer com essa causa a
empresa deve se atentar na perspectiva econémica, social e ambiental, conhecido

como tripé da sustentabilidade, triple bottom line, mostrado na Figura 1.
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Figura 1: Tripé da sustentabilidade
Tripé da sustentabihdade

Prosperidade
econdmica
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e —— By
fisao Responsabilidade
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Fonte: Jacobs; Chase (2012, p. 20).

Segundo Guarnieri (2011), esse conceito chamado Triple Bottom Line (TBL),
também conhecido por 3P (People, Planet e Profit), na lingua portuguesa: PPL
(Pessoas, Planeta e Lucro), reflete um conjunto de valores, objetivos e processos
que uma organizagao deve focar para criar valor em trés dimensdes: econdmica,

social e ambiental.

2.1.1 Perspectiva Econbmica

A economia movimenta a sociedade, sdo as empresas que geram emprego,
geram renda para a populagdo, gera riqueza aos acionistas, dentre outras
contribuicdes. E fundamental que as organizagdes tenham lucratividade, se
mantenham competitivas no mercado, mas sem a degradagéo do meio ambiente.

As organizagbes devem investir em tecnologias ou em outros meios para
lucrar sem desperdicios, reutilizar seus residuos que sobram de sua producéo, fazer
um descarte correto, além disso, divulgar essa pratica de reutilizagdo com a
sociedade. Isso € ser economicamente sustentavel.

De acordo com Pereira, Silva e Carbonari (2011), a sustentabilidade
econdmica esta relacionada a duas dimensdes: a alocagao e a gestao mais eficiente
dos recursos e o fluxo regular do investimento publico e privado. Além disso, a
competitividade no ambito empresarial também deve ser levada em conta no

contexto do desenvolvimento sustentavel, pois nada adianta a organizagdo ser
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ambientalmente correta e socialmente justa se n&o mantiver competitiva no
mercado.

Implementar essa pratica da sustentabilidade nas estratégias das
organizagbes aumenta a vantagem competitiva no mercado, traz uma boa imagem
da empresa perante seus consumidores e oferece beneficios para com a sociedade
e para com o meio ambiente, ou seja, esse ato sustentavel cria valor para a
organizagao e para os clientes.

‘Em uma estrutura de sustentabilidade, essa dimenséo vai além do lucro
somente para a empresa, mas também proporciona beneficios econémicos para a
sociedade.” (JACOBS; CHASE, 2012, p. 20). Além disso, a economia sustentavel
promove uma eficiéncia em seus processos e consequentemente reduz seus custos

e com isso aumenta a parcela de lucros para os acionistas e para a organizagao.

2.1.2 Perspectiva Social

Toda empresa que tem praticas sustentaveis € bem vista pela sociedade e
cada vez mais aumenta o numero de pessoas que adotam essa causa e exige das
empresas essa responsabilidade ambiental. A sociedade esta mais consciente da
producao sustentavel e seus beneficios.

Além dessas questdes, a sustentabilidade social esta relacionada com o bem-
estar social, com os beneficios em relagéo a sociedade e seus funcionarios, ou seja,
ser uma organizagao socialmente justa e responsavel, que de acordo com Pereira,
Silva e Carbonari (2011), a principal preocupagao dessa perspectiva social é o bem-
estar humano e a qualidade de vida.

Programas de responsabilidade social e de educagdo ambiental para a
sociedade e funcionarios, agdes que promovem o bem-estar social e a saude de
seus colaboradores internos, sdo algumas ag¢des que as organizagbes podem

proporcionar para a sociedade e seus funcionarios.

O modo mais indicado para que uma empresa seja reconhecida como
socialmente responsavel é ela ja nascer com essa preocupagdo, O
comportamento ético deve permear desde a criagao e estender-se por todas
as fases da existéncia. Quanto mais empresas comegarem assim, mais
beneficios retornardo a sociedade, por meio dos diversos programas que
poderdo ser implantados, inclusive em conjunto, amenizando as
necessidades sociais. (LEMES JUNIOR; PISA, 2010, p. 35).
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E dessa maneira que a empresa se torna socialmente sustentavel. E quando
a organizagdo se preocupa com todos que estdo em seu entorno, sejam
funcionarios, parceiros, stakeholders, consumidores e a sociedade em geral,
contribui de maneira positiva com o meio ambiente.

“‘Uma empresa nao deve usar mao de obra infantil, deve pagar salarios justos
a seus funcionarios, manter um ambiente de trabalho seguro, com horas de trabalho
toleraveis, e ndo, ao contrario, explorar uma comunidade ou seus empregados. ”
(JACOBS; CHASE, 2012, p. 20).

E fundamental levar em conta, além de todos esses pontos, estar em perfeita
conformidade com as questdes trabalhistas, proporcionar um ambiente fisico, social
e psicolégico agradavel para seus funcionarios, dar todo tipo de assisténcia e
salarios justos para reter seus colaboradores, ou seja, essa questao trata do capital

humano.

2.1.3 Perspectiva Ambiental

Essa ultima perspectiva do tripé da sustentabilidade refere-se a minimizar os
impactos negativos no meio ambiente causado pela ma conduta do ser humano e
das empresas, principalmente as industriais, o que provoca desequilibrio no
ecossistema e uma degradagdo ambiental, prejudicial a todos.

Segundo os autores Jacobs e Chase (2012, p.20), “refere-se ao impacto da
empresa sobre o meio ambiente. A empresa deve proteger o meio ambiente o
maximo possivel, ou no minimo ndo causar nenhum dano a ele.”. E obrigacdo de
todos tentarem manter esse ecossistema equilibrado e conservado para as futuras
geragdes, por isso muitas organizagbes promovem diversas agdes e programas
sustentaveis e adotam estratégias para alcancar essa meta da sustentabilidade.

Para que as organizagbes consigam atingir esse objetivo em relagdo a
sustentabilidade € necessario que todas essas perspectivas estejam estritamente
ligadas e muito bem definidas para que possam interagir de forma holistica, caso
contrario essa questao da sustentabilidade ndo se sustenta.

Essas ag¢des e programas sustentaveis incluem os tratamentos dos residuos
sélidos emitidos pelas empresas, programas de reciclagem, preservacado e
educacdo ambiental, exigéncia de um posicionamento socioambiental de seus

parceiros em conformidade com as legislacdes e normas ambientais, dentre outros.
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As diferentes estratégias para gestdo do meio ambiente sdo de importancia
vital para a competitividade das empresas. [...]. Empreendimentos de todos
os portes devem adotar a gestdo ambiental com métodos de producdo que
preservem as fontes de matérias-primas, combatam rigorosamente o
desperdicio, e, também, assumir politicas internas de reciclagem e de
controle e destinagdo correta dos residuos. (LEMES JUNIOR; PISA, 2010,
p. 36).

Diante de varios fatores que afetam negativamente o meio ambiente,
encontra-se o descarte incorreto dos residuos solidos, dentre eles os medicamentos.
Isso causa diversos problemas inclusive riscos para a saude. A partir dessa
problematica e para um melhor entendimento a respeito de como as empresas
podem melhorar esse quadro serdo apresentados os conceitos, objetivos e

importancias da logistica reversa.

2.2 Logistica Reversa

Antes de iniciar com conceitos a respeito sobre logistica reversa é importante
saber primeiramente o significado de logistica, termo erroneamente usado por
muitos apenas como transporte de mercadorias.

Segundo o autor Buller (2012), o conceito de logistica evoluiu com as
exigéncias do mercado passando a englobar os processos de obtencdo de matéria-
prima, transformacgéo e distribuicdo, originalmente, a logistica é entendida como
atividade voltada a coordenagdo da movimentagcdo e armazenagem de produtos
finais.

A logistica pode-se dizer que € uma area que se dedica a entregar, de
maneira eficiente, os produtos certos, no local adequado e no tempo certo, ou seja,
suas atividades estdo voltadas para o planejamento de armazenagens,
transformacao e distribuicdo de produtos.

Existem varios conceitos a respeito desse assunto e com o passar dos anos
esses conceitos foram atualizados de acordo com as exigéncias do mercado. A
logistica, mais que armazenamento, distribuicdo e transporte, satisfaz as
necessidades dos clientes e é considerada como estratégia de vantagem

competitiva e custo beneficio.
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De acordo com Guarnieri (2011), uma cadeia de suprimentos engloba todos
os estagios envolvidos, direta ou indiretamente no atendimento eficaz de um pedido
de um cliente. Essa cadeia n&o envolve somente fabricantes e fornecedores ou o
setor de compras ou de estoque de uma empresa, mas também transportadoras,
varejistas, depdsitos e os préprios clientes.

Ha uma integracdo entre os setores da organizagdo, que otimiza o
gerenciamento das atividades dos operadores logisticos de forma agil, segura e
eficientes, e uma interacdo com seus os clientes externos, que sao os fornecedores
e consumidores, ou seja, a logistica esta dentro da cadeia de suprimentos.

E uma éarea que tem como funcdo a acdo de retornar o produto, ou a
embalagem ou qualquer outro material, em qualquer elo da cadeia, ou seja, até o
seu local de origem. Além de se tornar uma vantagem competitiva para a empresa
que utiliza esse processo ainda pode trazer algum ganho econdmico para a
organizacao.

A logistica reversa envolve o processo de planejamento, implantagdo e
controle de um fluxo de materiais, de produtos em processo, de produtos
acabados e de informagoes relacionadas, desde o ponto de consumo até o
ponto de origem, por meio de canais de distribuicdo reversos. E, para
viabilizar todo esse processo, tornando-o atrativo e compensador, o fluxo
necessita ser eficiente e de baixo custo. (VALLE; SOUZA, 2014, p. 19).

Segundo os autores Gomes e Ribeiro (2004), a logistica reversa ou de fluxos
de retorno visa a eficiente execugdo da recuperacdo de produtos e tem como
propésitos a reducdo, a disposicdo e o gerenciamento de residuos toxicos e nao
téxicos.

A logistica reversa € implementada por algumas organizagdes visando a parte
econdmica juntamente com a questdo socioambiental, mas todo esse processo gera

custos para a empresa.

Um dos pontos principais, em se tratando de custos em Logistica Reversa,
consiste em verificar os custos envolvidos nas etapas necessarias para
captura e tratamento dos bens pds-consumo e pds-venda visando auxiliar a
tomada de decisado para atuagao sustentavel da empresa com minimizagao
de custos ou até mesmo levantamentos de possiveis novos negécios.
(ANDRADE et. al., 2010, p. 5).

De acordo com Oliveira e Santos (2014), a aquisicdo de custos esta sempre
associada as operagbes logistica em geral, pelo menos trés custos podem ser

associados as atividades da logistica reversa: custos logisticos contabilizados, que
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traduz o somatorio dos custos de transportes, armazenagens, consolidagdes e de
sistemas de informacgdes inerentes ao canal reverso; custos logisticos de gestdo na
logistica reversa, que se utilizam diversos indicadores de custos que variam entre
empresas, como custos controlaveis, de oportunidade, irrecuperaveis, metas,
melhorias, etc. que podem ser utilizados da mesma forma nas operacbes de
logistica reversa; custos Intangiveis ou poucos visiveis, que define-se por custo
oculto, aquele que normalmente nao é visivel, pelas condi¢gdes de contabilizagao
tradicionais, relativas a falhas e desperdicios de tempo ou outros recursos, o que se
releva importante por influéncia sobre a imagem empresarial.

A logistica reversa trabalha em duas areas que sio: bens de pds-venda e
bens de pds-consumo. De acordo com Valle e Souza (2014), os bens de pos-venda
podem ter a sua origem motivada por aspectos relativos a garantia e qualidade,
comerciais ou de substituicdo de componentes. A area dos bens de pds-consumo
envolve os produtos e materiais que se encontram no estagio de fim de uso ou que
atingiram o fim de sua vida util. Além dessas areas, existe uma categoria que
engloba os residuos gerados durante a fabricacdo dos produtos que compdem o
grupo dos residuos industriais.

Pode-se afirmar que a area dos bens de pds-venda €& responsavel por
planejar e operacionar os produtos de pods-venda e a area dos bens de pos-
consumo, responsaveis por planejar e operacionar os produtos depois que séo
consumidos.

Além da vantagem competitiva e do ganho que a empresa pode receber com
0 uso dessa pratica, ha outros beneficios para a organizagédo, que segundo Grant
(2013, p. 286) sédo definidos “entre os beneficios que as empresas que praticam
gestdo de logistica reversa tém, figuram reducgdes de custo, valor agregado para
clientes e obediéncia as regulamentagdes legais de forma adequada.”.

Outros autores também pontuam as vantagens dessa pratica, pois de acordo
com Ricardo, Morais e Zanella (2016), o sistema de distribuigdo logistico, além de
favorecer o campo em que esta inserido, de ser um diferencial competitivo em uma
economia globalizada, gera beneficios a sociedade e ao meio ambiente e beneficia a
reducdo dos custos globais, pois é possivel ter uma boa economia com base no
reaproveitamento de materiais.

E importante ressaltar que a logistica reversa ndo deve ser encarada como

uma estratégia ou um processo isolado da organizacdo e deve fazer parte como
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algo integrado da empresa, para que funcione corretamente, toda a empresa deve
estar engajada nesse projeto.

De acordo com Guarnieri (2011), a logistica reversa € justamente a estratégia
que cumpre o papel de operacionalizar o retorno dos residuos de pds-venda e pés-
consumo ao ambiente de negdcios ou produtivo. Considerando que, somente dispor
residuos em aterros sanitarios, controlados ou lixdes ndo basta no atual contexto
empresarial.

Como qualquer estratégia ou area implantada em uma empresa € comum
encontrar varios gargalos, entdo é preciso identificar e coletar todo tipo de dados
necessarios a respeito da logistica reversa para ter informagdées mais precisas e
confiaveis.

Segundo Valle e Souza (2014), o processo de coleta dos dados consiste em
recolher os dados que se encontram espalhados pelos processos, departamentos,
sistemas e controles existentes dentro e fora da empresa. Mesmo 0s processos
logisticos podem ter incertezas, como na fase de coleta dos residuos, a quantidade
e o tempo de retorno através de canais de coleta especificos, isso pode depender de
fatores ndo determinantes como comportamento do cliente e falha do produto.

Esses gargalos, apresentados pelos autores Valle e Souza (2014), podem
estar relacionados com a falta de comunicagao por parte da empresa distribuidora
ou coletora dos residuos para com seus consumidores, falta de investimentos em
tecnologias para esse processo ou até mesmo falta comprometimento entre as
empresas distribuidoras e clientes. Existem varios fatores que podem atrasar ou
comprometer a logistica reversa.

A Figura 2 explica o campo de atuagcédo da logistica reversa através das
principais etapas dos fluxos reversos na area dos bens de pds-consumo, que esta
relacionado com o fim de vida util, passando pelo desmanche, componentes,
remanufatura dos produtos e finalizando no mercado secundario de componentes ou
nas condicbes de uso e posteriormente do reuso dos produtos e indo para o

mercado de segunda mao.
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Figura 2: Foco de Atuacao da Logistica Reversa
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Fonte: Leite (2011, p. 3).

Na area dos bens de pds-venda que esta relacionado com a qualidade, que
passa pelo conserto e reforma ou desmanche, com comerciais e com substituigao
de componentes, retornando ao ciclo de negocios ou no mercado secundario de
bens. Todo esse processo € um ciclo.

Vale ressaltar outra atividade da logistica reversa tao relevante quanto: a
logistica verde. Para melhor entendimento sobre esse assunto sera abordado os

conceitos, importancia e a diferenga entre a logistica reversa.

2.2.1 Logistica Verde

Ha outro termo dentro da logistica reversa para a pesquisa em estudo: a
logistica verde. Enquanto a logistica reversa descreve o fluxo reverso de produtos
ou materiais, a logistica verde preocupa-se em minimizar os impactos ecoldgicos
das atividades logisticas, estq, pois, relacionada com a sustentabilidade.

De acordo com Moura (2006), a logistica verde ou ecolégica ndo se baseia

essencialmente em novas atividades logisticas, ela propde a inclusdo de conceitos
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ambientais no seu desempenho, por exemplo a selecdo do melhor modo de
transporte ou do mais eficiente plano de entregas, que minimizem os efeitos
negativos do impacto ambiental.

Algumas atividades que envolvem a logistica podem trazer algum impacto
negativo para o meio ambiente, por isso é importante assegurar que essas
atividades nao sejam tdo agressivas ao ambiente por meio de reciclagens,
reutilizagdo de embalagens e remanufatura, por exemplo.

Segundo Godoy (2013), a logistica verde adiciona a todas as atividades
logisticas uma preocupagao ecoldgica, porém algumas ag¢des da logistica verde
podem nao reduzir tanto os custos, mas os consumidores estdo a cada dia, mais
dispostos a dar preferéncia a produtos que indiquem a responsabilidade ecoldgica

do fabricante.

Embora a logistica reversa tenha afinidade com a logistica verde, ja que
ambas consideram aspectos ambientais em atividades logisticas, somente a
logistica verde se preocupa com a redugdo da necessidade de
acondicionamento ou aumento da eficiéncia do transporte o um ganho
ambiental por ter como finalidade o desenvolvimento sustentavel. (SANTOS
ET AL. 2015, p. 321).

Para compreender melhor a diferenga entre a logistica reversa e a logistica
verde, a partir da Figura 3 pode-se observar a relagao entre essas duas logisticas

abordadas neste trabalho.

Figura 3: Comparacgao entre logistica verde e logistica reversa.

Logistica Reversa Logistica Verde

e Retorno dos produtos Reciclagem e Reducgio de Embalagens
e Retornos comerciais Remanufatura o Reducgido de Emissoes

e Mateniais secundirios Embalagens reutilizaveis e Impacto Ambiental de
Operagoes Logisticas

Fonte: Traduzido de Rogers e Tibben-Lembke (2001, p. 131).

A Figura 3 mostra que a logistica verde tem como principal objetivo o

desenvolvimento sustentavel e que a logistica reversa tem como finalidade o retorno
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de materiais para a cadeia produtiva, porém, ambas se preocupam com a
reciclagem, com a remanufatura e com as embalagens reutilizaveis.

Assim como a logistica reversa, a logistica verde também & uma estratégia
que precisa ser engajada por toda a organizagao para que seja um processo viavel e
que tenha algum retorno econémico e ndo apenas um mero processo isolado.

Valle e Souza (2014) afirmam que a logistica verde ndo é apenas um
processo a ser implementado pela organizagdo, mas uma filosofia que deve ser
considerada sob diversos pontos de vista e entdo, a partir dai precisa ser traduzida

para a estratégia e entdo para os processos operacionais da empresa.

A implementacao da Logistica Verde tem como objetivo minimizar o impacto
no meio ambiente e consequentemente reduzir as despesas da
organizagdo, como por exemplo, a redugdo de desperdicios no processo
produtivo. Contudo, o investimento para alcangar tamanho objetivo é
elevado. Da implementagao a pratica vai um passo colossal, uma vez que
esta logistica tem de ser muito bem estruturada e planeada, para que a
organizacdo n&o incorra em mais custos que reduzam margem a
organizagado. (GONCALVES, 2018, p. 8).

Como toda estratégia, a implementagcédo da logistica verde também deve ser
muito bem planejada e alinhada com os objetivos da empresa para que a mesma
possa obter beneficios, responder as necessidades de seus consumidores e reduzir

impactos negativos ao meio ambiente.

2.3 Residuos Solidos e Leis

Este trabalho tem como tema abordado o descarte correto de medicamentos,
mas antes € importante saber o que sao residuos solidos e o porqué os
medicamentos pds-consumo sao classificados dessa maneira.

De acordo com Santos (2012), os residuos solidos sdo definidos como
materiais indesejaveis para quem os descartou, que provém de diversos tipos de
atividades e locais, podendo acarretar sérios riscos a saude e ao bem-estar humano
e ambiental, caso sejam descartados de forma inadequada.

Em 2010 foi decretada a Lei n° 12.305 que institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (PNRS). Uma normativa de suma importancia e que traz essa

questao da logistica reversa no seu Art. 33 que diz:

Sao obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa,
mediante retorno dos produtos apdés o uso pelo consumidor, de forma



27

independente do servigco publico de limpeza urbana e de manejo dos
residuos solidos, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
de: agrotéxicos, seus residuos e embalagens [...],pilhas e baterias; pneus;
6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens; lampadas fluorescentes
[...];produtos eletroeletronicos e seus componentes. (PNRS, 2010.).

Segundo Silva et al. (2014), a PNRS apresenta a logistica reversa como uma
das principais ferramentas de gerenciamento de residuos solidos a ser aplicado as
pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado que s&o responsaveis,
direta ou indiretamente, pela produg¢ao dos residuos.

Dentre varios tipos de residuos solidos que existem encontra-se o residuo de
servigcos da saude, RSS, que de acordo com a Resolugao da Diretoria Colegiada,
RDC, da ANVISA, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, n® 222/18 diz que:

Séo definidos como geradores de RSS todos os servigos relacionados com
o atendimento a saude humana ou animal, inclusive os servigos de
assisténcia domiciliar e de trabalhos de campo; laboratérios analiticos de
produtos para a saude; necrotérios, funerarias e servigos onde se realizem
atividades de embalsamamento, servigos de medicina legal, drogarias e
farmacias inclusive as de manipulagédo; estabelecimentos de ensino e
pesquisa na area da saude, centro de controle de zoonoses; distribuidores
de produtos farmacéuticos, importadores, distribuidores produtores de
materiais e controles para diagnéstico in vitro, unidades méveis de
atendimento a saude; servicos de acupuntura, servicos de tatuagem, dentre
outros similares.

Os residuos de servigos de saude, RSS, sao classificados de acordo com as
suas caracteristicas e riscos que podem acarretar negativamente a saude publica e
ao meio ambiente.

Conforme esta descrito na RDC ANVISA n° 222/18, os residuos de servigos
de saude sao classificados em cinco grupos: A, B, C, D e E. Os medicamentos se
enquadram no grupo B por conter substancias quimicas que podem apresentar risco
a saude publica ou ao meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade, como por exemplo, os
medicamentos apreendidos, reagentes de laboratério, residuos contendo metais
pesados, dentre outros.

O quadro 1 apresenta quais sdo os residuos de servigcos de saude (RSS)
separados de acordo com suas classificagées pelos cinco grupos e explica o que

cada um representa.
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Quadro 1: CLASSIFI~CAQAO DOS RSS POR GRUPO DE RESIDUO, SEGUNDO A RDC ANVISA N°
306/04 E RESOLUCAO CONAMA N° 358/05.

Grupo A Residuos com a possivel presenca de agentes biolégicos que, por suas
caracteristicas, podem apresentar risco de infecgao.

Residuos

Potencialmente

Infectantes

Grupo B Residuos contendo substancias quimicas que podem apresentar risco a saude
publica ou ao meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de

Residuos inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade.

Quimicos

Grupo C Quaisquer materiais resultantes de atividades humanas que contenham
radionuclideos em quantidades superiores aos limites de isengao especificados

Rejeitos nas normas do CNEN e para os quais a reutilizagado é imprépria ou ndo prevista.

Radioativos

Grupo D Residuos que ndo apresentem risco bioldgico, quimico ou radiolégico a saude ou
ao meio ambiente, podendo ser equiparados aos residuos domiciliares.

Residuos

equiparados aos

residuos

domiciliares

Grupo E Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como: laminas de barbear,
agulhas, escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endoddnticas, pontas

Residuos diamantadas, laminas de bisturi, lancetas; tubos capilares; micropipetas; laminas

Perfurocortantes | e laminulas; espatulas; e todos os utensilios de vidro quebrados no laboratério

(pipetas, tubos de coleta sanguinea e placas de Petri) e outros similares.

Fonte: Adaptado de ANVISA (2006).

Para cada grupo de residuos existem simbolos de identificagdo com conteudo

de cada um deles. Esses simbolos sdo colocados em recipientes e locais de

armazenamentos dos RSS para a facil visualizacdo e identificagdo na hora da

realizacao da coleta.

Os recipientes de coleta interna e externa, assim como os locais de
armazenamento onde sdo colocados os residuos de servigos de saude
(RSS), devem ser identificados em local de facil visualizagdo, de forma
permanente, utilizando simbolos, cores e frases, além de outras exigéncias
relacionadas a identificagdo de conteudo e aos riscos especificos de cada
grupo de residuos. (ANVISA, 2006, p. 42).

A figura 4 explica como os residuos dos grupos A, B, C, D e E séo

identificados. Além disso, a figura mostra como s&o os desenhos dos simbolos

representados por cada grupo.




Figura 4: Simbolos de identificacdo dos grupos de residuos.

Os residuos do grupo A sdo identificados
pelo simbolo de substancia infectante,
com rotulos de fundo branco, desenho e
contornos pretos.

Os residuos do grupo B séao identificados
através do simbolo de risco associado e
com discriminagdes de substancia quimica
e frases de risco.

Os rejeitos do grupo C sao representados
pelo simbolo internacional de presenca de
radiagéo ionizante (trifélio de cor magenta)
em rotulos de fundo amarelo e contornos
pretos, acrescido da expressdo MATERIAL
RADIOATIVO.

#.8
&

MATERIAL RADIOATIVO

Os residuos do grupo D podem ser
destinados a reciclagem ou a
reutilizacdo. Quando adotada a
reciclagem, sua identificacdo deve
ser feita nos recipientes e nos
abrigos de guarda de recipientes,
usando coédigo de cores e suas
correspondentes nomeacgdes,
baseadas na Resolugdo CONAMA
n°® 275/01, e simbolos de tipo de
material reciclavel.

Para os demais residuos do grupo D
deve ser utilizada a cor cinza ou preta
nos recipientes. Pode ser seguida de
cor determinada pela Prefeitura.

Caso nao exista processo de segregagao
para reciclagem, ndo ha exigéncias para
a padronizacgéao de cor destes recipientes.

(AL

-
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orcAnico i

Os produtos do grupo E séao
identificados pelo simbolo de
substancia infectante, com rétulos de
fundo branco, desenho e contornos pretos,
acrescido da inscricdo de RESIDUO
PERFUROCORTANTE, indicando o risco
que apresenta o residuo.

RESIDUO PERFUROC ORTANTE

Fonte: Manual de Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Saude (2006, p.43).
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Apesar dos residuos soélidos serem bastante conhecidos e discutidos, os
RSS, principalmente os residuos de medicamentos ainda n&o tem a devida atengao
gue merecem, pois o0 descarte incorreto traz sérios riscos de contaminagao da agua
ou do solo devido a toxicidade dos compostos quimicos presentes em certos

medicamentos.

Os residuos do servico de saude ocupam um lugar de destaque pois
merecem atencao especial em todas as suas fases de manejo (segregacgao,
condicionamento, armazenamento, coleta, transporte, tratamento e
disposigao final) em decorréncia dos imediatos e graves riscos que podem
oferecer, por apresentarem componentes quimicos, biolégicos e radioativos.
(ANVISA, 2006, p. 30).

“E relevante citar que a distribuicdo de amostras gratis por parte dos
laboratérios, através de seus representantes, sem que se tenha certeza de seu real
uso acaba por aumentar a quantidade de medicamentos vencidos.” (PINTO et al.
2014, p. 220).

A Lei n® 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (PNRS), entende por responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida dos produtos: conjunto de atribuicdes individualizadas e encadeadas dos
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos
titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos soélidos,
para minimizar o volume de residuos solidos e rejeitos gerados, bem como para
reduzir os impactos causados a saude humana e a qualidade ambiental decorrentes
do ciclo de vida dos produtos, nos termos desta Lei.

Essa lei explica que a responsabilidade do descarte correto de medicamentos
ndo €& somente das empresas, bem como dos fabricantes, importadores,
distribuidores ou comerciantes, do governo e dos responsaveis pela limpeza e
manejo dos residuos sdlidos, mas € também de todos os consumidores. Sem a
participacdo ativa dos consumidores essa logistica reversa de medicamentos nao
funciona adequadamente.

Segundo os autores Daniel e Mol (2020), a Logistica Reversa é um dos
instrumentos da Politica Nacional de Residuos Sodlidos usado para aplicacdo da
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos e veio para contribuir
na reducao dos impactos ambientais causados pelo acumulo e descarte indevido de

residuos solidos.
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Como as empresas de distribuicdo, fabricacdo e comercializacdo sao
responsaveis pelo descarte correto de medicamentos é necessario que essas
empresas elaborem um plano adequado de gerenciamento para esses residuos

solidos de saude.

O gerenciamento dos RSS constitui-se em um conjunto de procedimentos
de gestdo, planejados e implementados a partir de bases cientificas e
técnicas, normativas e legais, com o objetivo de minimizar a produgao de
residuos e proporcionar aos residuos gerados, um encaminhamento seguro,
de forma eficiente, visando a protecado dos trabalhadores, a preservacao da
saude publica, dos recursos naturais e do meio ambiente. (RESOLUGAO
RDC n.° 306, 2004).

Esse plano de gerenciamento que deve ser elaborado por essas empresas
esta dentro da Resolugdo RDC n.° 306 da ANVISA, (2004), diz que todo gerador
deve elaborar um Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude,
PGRSS, baseado nas caracteristicas dos residuos gerados, estabelecendo as

diretrizes de manejo dos RSS.

Embora farmacias e distribuidores de medicamentos sejam obrigados a
elaborar o PGRSS em seus estabelecimentos, estes ndo possuem
obrigacéo legal de recolher os farmacos que sobram dos produtos que
vendem, nascendo, portanto, um grande problema, o descarte incorreto de
medicamentos pela populagdo. (REVISTA BRASILEIRA DE ESTUDOS
JURIDICOS, 2012, p. 95).

Por essa razdo das empresas nao serem obrigadas a recolher os
medicamentos, possivelmente € um dos motivos de ndo ter um grande numero de
pontos de coleta, além da falta de incentivo por parte dessas empresas para com 0s
consumidores em fazer o descarte correto dos medicamentos.

Segundo Ribeiro e Binsfeld (2013), uma das falhas é que a legislagao é
direcionada apenas para estabelecimentos de saude, deixando o restante da
populacdo sem muita opgao ou conhecimento sobre o que deve ser feito em relacao
aos estoques domiciliares de medicamentos. Além disso, muitos profissionais de
saude nao orientam a populagdo sobre o descarte correto porque também
desconhece as recomendagdes ou os procedimentos mais adequados para o

descarte de medicamentos.



32

Como ja foi visto, € comprovado que esses residuos sélidos de saude sao
nocivos ao ambiente quando descartado de maneira incorreta, mas é importante
comentar que dentre tantos farmacos existe um tipo que é bastante agressivo: os
antibioticos.

Uma das classes que mais preocupam os cientistas € a classe dos
antibidticos, pelo potencial de promover o desenvolvimento de bactérias
resistentes no meio ambiente, e por serem usados em grandes
quantidades. Com o aumento do uso indiscriminado, pode haver uma
significativa contribuicdo para o aumento da resisténcia das bactérias aos
antibidticos, o que tem sido observado nos ultimos anos, tornando-se um
problema de saude pdublica. (BILA, 2005 e STUMPF, 1999, apud
FALQUETO; KLIGERMAN; ASSUNPCAO, 2010, p.3285).

Os antibitdticos sdo bastante usados tanto em uso doméstico quanto em uso
hospitalar nos tratamentos para quadros infecciosos ou controle de sintomas
causados por bactérias, com isso, o numero de farmacos dessa classe que sao
descartados indevidamente deve ser alto. Por isso a importancia do descarte correto

de medicamentos para evitar riscos, inclusive a saude de todos.

2.4 Medicamentos

De acordo com o que foi mencionado anteriormente os medicamentos séo
classificados dentro do grupo B e sdo considerados um residuo solido de saude
bastante nocivo, tanto para o ambiente quanto para a saude publica. Esta parte do
trabalho visara como funciona sua cadeia logistica e quais os métodos de
tratamento de descarte.

E interessante mostrar de onde os medicamentos sdo produzidos até chegar
aos consumidores finais, para, a partir de entdo, a cadeia reversa ser melhor

compreendida.

O medicamento, como produto para saude, deve ser submetido as agoes de
regulagdo sanitaria da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
nas unidades de produgédo e nas alfandegas. Enquanto bem de consumo,
esta sujeito ao controle fiscal e inadequagdes ou infragdes as medidas de
controle sanitario ou fiscal que podem interromper o fluxo de seu
fornecimento. (REIS; PERINI, 2008, p. 605).

De acordo com a figura 5 é possivel ver que os medicamentos sé&o produzidos
pelas industrias quimicas, nacionais e internacionais, posteriormente seguem para a

industria farmoquimica para depois ser encaminhados para as industrias
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farmacéuticas. Nesse meio a industria Grafica e de embalagens aparecem para
fazer parte do produto. Das industrias farmacéuticas os medicamentos seguem para
o canal de distribui¢cdo, para os centros de compras publicas, hospitais e clinicas ou
para os profissionais prescritores. A partir deles, os medicamentos seguem para as
Drogarias de Redes, Drogarias Independentes ou Drogarias Associadas e para as
Farmacias de Manipulagdo. Por ultimo, a partir desses canais o consumidor

consegue adquirir e consumir os medicamentos.

Figura 5: Cadeia Produtiva Farmacéutica: principais elos e atores.
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Fonte: Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial — ABDI (2013, p.13).

Outro ponto interessante sobre os medicamentos é sobre as suas diferentes
formas. De acordo com ADBI (2013), Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial, no tocante as diferentes formas farmacéuticas, os medicamentos podem
ser apresentados na forma sodlida, como os comprimidos, as capsulas, o0s
supositorios e os pos; na forma liquida, como os xaropes, os injetaveis e as
solucdes; na forma semi-sdlida, como as pomadas, os cremes, as lo¢gdes, as pastas

€ 0s géis e na forma gasosa como 0s aerosois.
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Esses diferentes tipos de medicamentos sao, na maioria, descartados
incorretamente. Todos eles nocivos ao ambiente e a saude publica, alguns
apresentando mais riscos outros menos, dependendo da sua toxicidade ou
inflamabilidade.

A destinacao final dos residuos solidos deve ser feita através de tratamentos.
Para cada tipo, caracteristica ou volume de residuo vai precisar de um tratamento ou

tecnologia especifica.

Entende-se por tratamento dos residuos sodlidos, de forma genérica,
quaisquer processos manuais, mecanicos, fisicos, quimicos ou biolégicos
que alterem as caracteristicas dos residuos, visando a minimizagao do risco
a saude, a preservagdo da qualidade do meio ambiente, a seguranga e a
saude do trabalhador. (ANVISA, 2006, p.52).

Segundo Daniel, Daniel e Daniel (2015), os processos de tratamento podem
ser subdivididos em dois grupos: processos quimicos e processos térmicos. Os
processos quimicos se utilizam de oxidantes quimicos reagentes com os residuos,
que necessitam ser previamente triturados para obter os resultados esperados. Os
processos térmicos se utilizam da elevagado da temperatura para a destruigdo ou
desativacdo dos elementos patogénicos. Os processos mais utilizados sdos os
térmicos e dentre estes sobressaem a autoclavagem e a incineragao.

Conforme a ANVISA (2006), as formas de disposicao final dos RSS utilizadas
sdo: aterro sanitario, aterro controlado, lixdo ou vazadouro, valas e aterro de
residuos perigosos classe | (para residuos industriais), esse ultimo € uma técnica de
disposicao final de residuos quimicos no solo, sem causar danos ou riscos a saude
publica, minimizando os impactos ambientais e utilizando procedimentos especificos
de engenharia para o confinamento destes.

Para o tratamento de medicamentos também é usado a incineragao, pois de
acordo com o Manual de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (2001),
os incineradores podem queimar a maioria dos residuos sélidos perigosos, incluindo
os farmacéuticos e os quimicos organicos, exceto os residuos radioativos e os
recipientes pressurizados. Essa pratica possui vantagens e desvantagens, que pode

ser observada no quadro 2.



Quadro 2: Vantagens e Desvantagens do tratamento de Incineragdo.
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Vantagens

Desvantagens

Destruir qualquer material que contém
carbono orgéanico, incluindo os patogénicos.

O custo ser duas ou trés vezes mais que
qualquer outro sistema.

Produz uma redugdo importante de volume
dos residuos (80% a 95%).

Supde um elevado custo de funcionamento
pelo consumo de combustivel, sobretudo se

for carregado com RRS perigosos com alto
teor de umidade.
Necessita de constante manutengao.

Os restos ficam  irreconheciveis e
definitivamente nio reciclaveis.

Sob certas condigdes, permite o tratamento
dos residuos quimicos e farmacéuticos.

Conserva o risco de possiveis emissbdes de
substancias téxicas na atmosfera.

Permite o tratamento dos residuos anatomo-
patoldgicos.

Fonte: Adaptado de Manual de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (2001).

Sendo esta, a incineracdo, a pratica usada para destinacdo final dos
medicamentos, possui vantagens e desvantagens, principalmente em relagao ao alto
custo, bem como o risco de contaminagdo do ar; por essas desvantagens, nao é
recomendado esse tipo de tratamento para a destinacao final dos medicamentos.

E importante ressaltar que, segundo a ANVISA (2006), os “residuos quimicos
que apresentam risco a saude ou ao meio ambiente, quando nao forem submetidos
a processo de reutilizagdo, recuperagao ou reciclagem, devem ser submetidos a
tratamento ou disposicao final especifico. ”.

Como a maioria das pessoas desconhecem essa pratica de descarte correto
de medicamento, principalmente sobre como € feita a destinacao final, no caso dos
tratamentos, esse descarte é feito incorretamente, descartando-os em lixo comum

ou em pias ou aparelhos sanitarios, como € mostrado na Figura 6.

Figura 6. Cadeia n&do- ecolégica de medicamentos descartados.
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Fonte: Programa Descarte Consciente, 2019.
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Essa Figura 6 mostra a pratica do descarte incorreto de medicamento e os
locais afetados. Quando descartados em vasos sanitarios ou em pias, esses
medicamentos caem na rede de esgoto ou na fossa séptica contaminando o lencol
freatico.

Quando é jogado no lixo comum, os medicamentos vao para os aterros
comuns, com isso, ocorre a contaminagao do ar, liberagcdo de metano, gas nocivo a
saude humana, a dissolugao e a lixiviagdo. Esses dois ultimos processos permitem
que a agua contaminada pelos medicamentos, escoe para 0 mar ou rios,
contaminando, também, a agua.

Conforme Ribeiro e Binsfeld (2013), quando descartado no lixo comum, o
medicamento vai parar nos aterros sanitarios apresentando outro problema social
grave, que é a situagao de quem vive dos lixdes no Brasil. Ao revirar o lixo em busca
de algo que possa render algum dinheiro, pessoas que frequentam lixdes,
encontram medicamentos descartados, podendo ingeri-los, colocando a saude em
Sério risco.

Essa imagem foi divulgada pela Brasil Heath Service, BHS, (2019), pelo
langamento do programa chamado Descarte Consciente. Nesse programa informa a
populagcdo sobre as instrugcdes para o descarte, sobre os pontos de coleta e outras
informacdes sobre esse assunto.

Portanto, buscar utilizar a logistica reversa de medicamento, incentivar e
conscientizar a pratica do descarte correto para a populagdo € uma excelente
maneira de reduzir a poluicdo do meio ambiente, além de trazer vantagens também
para as empresas que fazem parte dessa cadeia de medicamentos como: reducao
de custos, uma boa imagem corporativa uma vantagem competitiva em relagéo a

concorréncia.
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3. METODOLOGIA

A metodologia é um caminho para a construgdo da realidade escolhida como
objeto de estudo, ou seja, descreve de forma detalhada como atingir o objetivo
proposto. Além disso, a metodologia tem sua importancia, pois se faz o uso da

pesquisa para construir o conhecimento de maneira significativa.

“A metodologia cientifica é a busca da verdade num processo de pesquisa ou
aquisicao de conhecimento; um caminho que utiliza procedimentos cientificos,

racionais e critérios normalizados e aceitos pela ciéncia.”. (MICHEL, 2015, p.34).

ApoOs essa pequena introducdo sobre a metodologia € possivel fazer a
apresentacdo dos assuntos desta secdo: ambiente da pesquisa, natureza da
pesquisa, tipologia da pesquisa, universo e amostra, tratamento e coleta de dados e

instrumentos de coleta.

3.1 Ambiente da Pesquisa

O ambiente da pesquisa foi um estudo na cadeia de distribuicio reversa de
medicamentos, essa cadeia € composta por fabricantes, distribuidores, coletores,
transportadores e consumidores. Esta pesquisa foi realizada nos seguintes atores:
distribuidores, rede de farmacias varejistas e consumidores. Os nomes reais das
empresas nao foram divulgados, foram dados nomes ficticios. As informagdes sobre
as empresas em estudo foram retiradas de sites proprios.

A empresa distribuidora Alpha foi fundada em meados 1988, € uma
distribuidora exclusiva das linhas farmacéuticas na fabricagdo de medicamentos
genéricos. Com o passar dos anos a empresa se expandiu em diversos estados,
com 30 anos de mercado de distribuicdo, 9 mil pontos de vendas atendidos, a
empresa distribui nos estados que representam 30% do mercado farmacéutico do
pais.

Em relagdo as redes de farmacias, segundo site Diario do Nordeste (2019),
diz que de acordo com a Junta Comercial do Ceara (Jucec), ha mais de 3,6 mil
farmacias em atividade no Estado, considerando comércio varejista que vende
produto farmacéutico sem e/ou com manipulacdo de formulas ou homeopaticos.

Dessa leva, mais de 900 estdo concentradas em Fortaleza. Em geracéo de
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empregos, as de grande porte contratam entre 20 a 25 funcionarios, enquanto as
pequenas empregam até 10 pessoas por unidade. No caso das redes de farmacia
maiores, para compensar um aluguel de, por exemplo, R$ 20 mil, somado aos
gastos com construgdo, o faturamento almejado para o estabelecimento ser
sustentavel € de, no minimo, de R$ 400 mil a R$ 500 mil mensais. Quando nao
chega a essa média ideal, muitas preferem até fechar e trocar de endereco.

A empresa A iniciou suas atividades como uma distribuidora de
medicamentos no Estado do Para em 1960 e se expandiu para diversos estados
como: Maranhao, Ceara, Amapa, Piaui, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco
e Sao Paulo.

A farmacia B tem 39 anos de mercado e é a unica varejista farmacéutica
presente em todos os Estados brasileiros e no Distrito Federal, desde 2009, conta
com mais de 1.100 lojas, e mais de 20 mil colaboradores que atuam em 327
municipios.

Ja em relagao aos consumidores foram questionados a todos aqueles em que
algum momento consome ou ja consumiram algum tipo de medicamento, ou seja,

todas as pessoas.

3.2 Natureza da Pesquisa

A natureza da pesquisa deste trabalho & qualitativa, pois, segundo Michel
(2015), esta pesquisa se propde a colher e analisar dados descritivos, obtidos
diretamente da situagdo estudada, além de enfatizar o processo mais que o
resultado. Ela surge na experimentacdo empirica a partir de analise feita de forma
detalhada.

De acordo com Cooper e Schindler (2016, p. 170) “a pesquisa qualitativa
pretende dizer ao pesquisador como (processo) e por que (significado) as coisas
acontecem. ”.

Pode-se afirmar que a natureza desta pesquisa também é quantitativa, pois,
de acordo com Almeida (2014, p.26), esse tipo de pesquisa “caracteriza-se pelo uso
de ferramentas estatisticas para o tratamento dos dados, visando medir as relacbes
existentes entre as variaveis, que por sua vez sao previamente estabelecidas, a

semelhanca das hipoteses. ”.
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Conforme Michel (2015, p.41), “a pesquisa quantitativa parte do principio de
que tudo pode ser quantificavel, ou seja, que opinides, problemas, informagdes
serdo mais bem entendidos se traduzidos em forma de numeros.”.

Pode-se afirmar, entdo, que a natureza deste trabalho € quantitativa e
qualitativa, ja que serao realizados estudos que irdo incorporar dados numéricos e
descritivos e analisar dados subjetivos acerca da distribuicdo reversa de

medicamentos em Fortaleza.

3.3 Tipos de Pesquisa

Os tipos de pesquisa utilizados neste trabalho sdo: estudo de caso e
descritiva.

E uma pesquisa de estudo de caso, pois, segundo Cooper e Schindler (2016,
p.168), “¢ uma metodologia de pesquisa poderosa que combina entrevistas
individuais e (as vezes) em grupo com analise de registros e observagdes.”.

E um trabalho que foi realizado em empresas de farmacias e em uma
empresa distribuidora e a partir dos dados obtidos vai ser mostrado um pouco sobre
o funcionamento e a realidade da empresa.

Conforme Almeida (2014, p. 29), “esse tipo de estudo permite observar e
compreender com profundidade a realidade de uma organizagdo, grupo ou
individuo.”.

Este trabalho também é uma pesquisa descritiva, pois de acordo com
Malhotra (2019, p. 61), esta pesquisa tem como objetivo “descrever alguma coisa,
normalmente, caracteristicas ou fungdes de mercado.”.

Pode-se dizer que é um trabalho descritivo pois, a partir das informacgdes
coletadas, sera possivel descrever como as empresas funcionam e identificar
algumas de suas estratégias empresariais.

E segundo Michel (2015, p.54), “a pesquisa descritiva verifica, descreve e
explica problemas, fatos ou fendmenos da vida real, com a precisdo possivel,
observando e fazendo relagbes, conexdes, considerando a influéncia que o

ambiente exerce sobre eles.”.
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3.4 Universo e Amostra

Para o universo das empresas o tipo de amostragem é a nao probabilistica
intencional, pois segundo Almeida (2014, p. 32), esse tipo de amostra “é aquela em
que os elementos da populacdo que fornecerao os dados para a pesquisa sao
selecionados intencionalmente pelo pesquisador.”.

Em relacdo aos consumidores ndo existem caracteristicas da amostra e sim
acessibilidade das pessoas para responder o questionario, pois todas as pessoas,
em algum momento, consomem ou ja consumiram algum tipo de medicamento. Por

isso, a amostra € por conveniéncia.

Amostras por conveniéncia, modelo menos confiavel, mas geralmente o
mais barato e mais facil de conduzir; nele, os pesquisadores ou
entrevistadores de campo tém liberdade para escolher quem eles quiserem,
[...]. Embora uma amostra por conveniéncia ndo tenha qualquer controle
para garantir sua precisdo, ainda assim pode ser um procedimento Uutil.
(COOPER; SCHINDLER, 2016, p. 362).

Portanto, o universo da amostra especificou trés atores da cadeia: a parte da
distribuicdo foi a empresa Alpha; o ator do varejo foram as farmacias que tém a

maior participagao de mercado em Fortaleza e por fim, os consumidores.

3.5 Tratamento e Coleta de Dados

A coleta de dados, que conforme Creswell (2014, p. 122), é “como uma série
de atividades inter-relacionadas que objetivam a reunido de boas informacdes para
responder as perguntas das pesquisas.”. E para responder as perguntas deste
trabalho foi realizado um questionario fechado para os consumidores e para duas
empresas farmacéuticas e um roteiro de entrevista para a empresa distribuidora.

De acordo com Michel (2015, p.91), “o questionario € um formulario,
previamente construido, constituido por uma série ordenada de perguntas em
campos fechados e abertos, que devem ser respondidas por escrito e,
preferencialmente, sem a presencga do entrevistador.”.

O trabalho também inclui um roteiro de entrevista, que segundo Prodanov e
Freitas (2013), a entrevista € a obtencdo de informagdes de um entrevistado,

sempre realizado face a face, entrevistador mais entrevistado, sobre determinado
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assunto ou problema e que pode ou nao ser realizada com base em um roteiro de
questdes preestabelecidas e até mesmo impressa.
ApOs descrever sobre o tratamento e a coleta de dados deste trabalho, sera

mostrada a penultima parte da metodologia: o instrumento de coleta.

3.6 Instrumento de Coleta

O questionario aplicado para os consumidores teve dezesseis perguntas
fechadas de multipla escolha incluindo trés perguntas fechadas sobre o aspecto
demografico.

Os questionarios para as empresas, desenvolvidos pela autora, foram
elaborados da seguinte forma: para a empresa Alpha foi criado um questionario
estruturado com dez perguntas abertas; para a rede de farmacias, o questionario
possui dez perguntas abertas e uma fechada com opgao de multipla escolha.

Os questionarios estdo logo apos as referéncias. No Apéndice A esta o
questionario feito para os consumidores e no Apéndice B estdo os questionarios

feitos para as empresas.

3.7 Coleta dos Dados

Para obter as informacbes necessarias para este trabalho foi coletada uma
amostra de 150 consumidores. Foi enviado a cada um deles um questionario através
da plataforma Google Forms, pela internet, cujo programa tabula os graficos das
respostas enviadas pelos consumidores. A propria plataforma faz a contagem do
numero de pessoas que enviam os questionarios respondidos.

Em relagcdo as informagdes obtidas pela empresa distribuidora Alpha, foi
realizada uma entrevista com uma das colaboradoras da empresa, ndao havendo a
necessidade de ser gravada. Para obter as informagbes das empresas
farmacéuticas, os colaboradores das organizagbes, um de cada organizagéao,
enviaram por e-mail o questionario respondido sem muitos detalhes ou informacgdes

nas respostas.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta parte do trabalho sera mostrada todas as informagdes coletadas a
partir dos questionarios aplicados aos consumidores de medicamentos, a empresa
distribuidora Alpha e as empresas farmacéuticas A e B, a respeito da logistica
reversa de medicamentos, fazendo um confronto entres as respostas, isto é, a

pratica com a teoria apresentada anteriormente.
4.1 Resultados Obtidos dos Consumidores

Para este resultado obtido dos consumidores foram analisadas dezesseis
perguntas a respeito do conhecimento, deste publico, sobre o descarte correto de
medicamentos vencidos.

A maioria dos entrevistados é do sexo feminino, com 71,1%. Em relagao a
idade, a maioria esta entre 16 e 26 anos, com 46,7% e em segundo lugar, com

38,8% entre 27 e 37 anos e 9,2% s&o pessoas com idade de 38 a 49 anos.

Grafico 1. Resultado referente a escolaridade.

® Ensino Fundamental incompleto
38,8% @ Ensino Fundamental Completo
' Ensino Médio Incompleto
@ Ensino Médio Completo
@ Ensino Superior Incompleto
@ Ensino Superior Completo

Fonte: Pesquisa (2020).

Com relagao ao Grafico 1, sobre a pergunta quanto ao grau de escolaridade a
maioria das pessoas entrevistadas possuem o Ensino Superior incompleto, com
45,4%. Em segundo lugar mostra que os entrevistados possuem o Ensino Superior
Completo, com 38,8%. Em terceiro, com 10,5%, sédo pessoas que possuem o Ensino

Médio Completo. Com isso, pode-se observar que a maioria das pessoas entrevistas
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possuem grau de conhecimento e instrugdo, mas mesmo assim a maioria nao

conhece essa pratica.

Grafico 2. Resultado referente a frequéncia de consumo de medicamento.

@ Todos os dias

@ Pelo menos 1vez por semana
 Pelo menos 1vezacada 15 dias
@ Pelo menos 1vez por més

@ Somente quando precisa

Fonte: Pesquisa (2020).

De acordo com o Grafico 2, referente a pergunta sobre a frequéncia de
consumo de medicamentos, mais da metade dos entrevistados, 64,4% disseram que
s6é consomem medicamentos quando precisam e 14,8% responderam que
consomem todos os dias. Isso pode ter relagdo com a idade dos respondentes, que

sa0 mais jovens e necessitam menos tomar medicamentos frequentemente.

Grafico 3. Resultado referente a quantidade de medicamentos guardados em casa.

® Sim
® Nio

Fonte: Pesquisa (2020).
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Quanto ao Grafico 3 sobre a pergunta referente a quantidade de
medicamentos guardados, mais da metade dos entrevistados, 53% responderam
que possuem muitos medicamentos guardados em casa e 47% responderam que
nao possuem. Isso indica que, mesmo a maioria dos respondentes afirmando que sé
toma medicamento quando precisa, esses 53% guardam para uma outra possivel

necessidade futura.

Grafico 4. Resultado referente ao que sao feitos com os medicamentos vencidos.

@ Joga fora (lixo, vaso sanitario, pias, ou
outros)

® Doa para alguma Instituicdo Carente
Descarta em algum ponto de coleta

Fonte: Pesquisa (2020).

Em relagdo ao grafico 4, a maioria das pessoas responderam, com 90,1%,
que joga fora e apenas 9,9% descartam em algum ponto de coleta. Ninguém
respondeu que doa para alguma instituicao carente.

A entrevista comprova a quantidade de medicamentos que sao descartados
inadequadamente; poluindo o ambiente e colocando em risco a saude da populagao.
Isso mostra que mesmo jovens, que normalmente sao mais conscientes, ndo agem
com responsabilidade.

Vale ressaltar que segundo a ANVISA (2006), os residuos do servico de
saude ocupam um lugar de destaque, pois merecem atencéo especial em todas as
suas fases de manejo (segregacao, condicionamento, armazenamento, coleta,
transporte, tratamento e disposicéo final) em decorréncia dos imediatos e graves
riscos que podem oferecer, por apresentarem componentes quimicos, biologicos e

radioativos.
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Grafico 5. Resultado referente a pergunta para quem joga fora os medicamentos, onde seria.

® Somente emvasos sanitarios
® Somente em pias
Somente em lixo comum

@ Tanto fazvasos sanitarios ou pias ou
lixo comum

Fonte: Pesquisa (2020).

No grafico 5 referente a pergunta onde joga os medicamentos vencidos, com
78,2%, a maioria respondeu que joga somente em lixo comum, 10,9% disseram que
tanto faz jogavam em vasos sanitarios, ou pias ou lixo comum e 8,8% responderam
que jogam apenas em vasos sanitarios. Ninguém respondeu que joga apenas em
pia.

Como foi mostrado que a maioria descarta apenas em lixo comum, o que
acarreta na poluigdo do solo e do ar, pois este fica exposto as bactérias e fungos
presentes no ar, tornando-as mais resistentes.

Além disso, também polui os lengdis freaticos e outros pontos com agua, pois
uma pequena parte afirmou que descartam os medicamentos vencidos em pias e
vasos sanitarios.

Isso comprova o que Ribeiro e Binsfeld (2013) afirmam, quando descartado
no lixo comum, o medicamento vai parar nos aterros sanitarios apresentando outro
problema social grave, que € a situagao de quem vive dos lixdes no Brasil. Ao revirar
o lixo em busca de algo que possa render algum dinheiro, pessoas que frequentam
lixbes, encontram os medicamentos descartados, podendo ingeri-los, colocando a

saude em sério risco.
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Grafico 6. Resultado referente com o que faz com as embalagens de papelao dos medicamentos.

® Jogaforalogo que compra e sé fica
com o medicamento

@ Guarda junto com medicamento até
este acabar e depois joga fora

@ Guarda até precisar utilizar o

medicamento novamente, depois que
este acaba.

Fonte: Pesquisa (2020).

Quanto ao Grafico 6, a maioria das pessoas, 73,5% afirmaram que guardam
junto com medicamento até este acabar e depois joga fora e 20,5% afirmaram que
jogam fora logo que compra e so6 ficam com o medicamento. As embalagens dos
medicamentos, mesmo sendo de papeldo poluem o ambiente, como mais da metade
dos entrevistados afirmaram jogar fora, isso consequentemente aumenta a poluigéo.

Segundo os autores Gomes e Ribeiro (2004), a logistica reversa ou de fluxos
de retorno visa a eficiente execugdo da recuperagdo de produtos e tem como
propositos a reducgado, a disposigcdo e o0 gerenciamento de residuos toxicos e nao
toxicos. No caso dos residuos ndo toxicos pode-se dizer que inclui as embalagens

dos medicamentos.

Grafico 7. Resultado referente com o que faz com as embalagens de pomadas, frascos de vidros, plasticos,
seringas ou qualquer outro tipo de embalagem.

@ Jogatudo no lixo comum

® Joga em lixo separado para cada tipo
de material

. @ Descarta em algum ponto de coleta

Fonte: Pesquisa (2020).
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Em relacdo ao Grafico 7 sobre a pergunta referente ao descarte das
embalagens, 76,2% dos entrevistados responderam que jogam tudo no lixo comum
e 17,2% jogam em um lixo separado para cada tipo de material. No mesmo que se
refere as embalagens de papelado, outros tipos de materiais de embalagens também
poluem o ambiente, possivelmente até mais que as embalagens de papeldao por
serem mais dificeis de serem degradadas com o tempo, além de conterem algum
resquicio do medicamento vencido dentro dessas embalagens.

Por isso que Santos (2012) afirma que os residuos sélidos s&o definidos
como materiais indesejaveis para quem os descartou, que provém de diversos tipos
de atividades e locais, podendo acarretar sérios riscos a saude e ao bem-estar

humano e ambiental, caso sejam descartados de forma inadequada.

Grafico 8. Resultado referente a pergunta se o entrevistado sabia se existe uma pratica de descarte correto
de medicamentos vencidos.

® Sim
® N3o

Fonte: Pesquisa (2020).

O Grafico 8 referente ao conhecimento sobre o descarte correto, mais da
metade, 62,3% dos entrevistados, afirmaram que n&do conheciam essa pratica e
37,7% afirmaram que conheciam. A partir dessa pergunta, fica clara a falta de
conhecimento por parte dos consumidores de medicamentos a respeito do descarte
correto, mesmo sendo a maioria dos entrevistados com um alto grau de

escolaridade.
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Grafico 9. Resultado referente a pergunta se o entrevistado costuma fazer o descarte correto dos
medicamentos vencidos.

® Sim

® Nio
© Asvezes

Fonte: Pesquisa (2020).

Com relagcao ao Grafico 9 referente a pergunta se o consumidor costuma
fazer ou ndo o descarte correto de medicamentos, 74,8% dos entrevistados
disseram que nao costuma fazer esse tipo de pratica, 15,2% disseram que as vezes
fazem o descarte correto e 9,9% tem esse costume. Mesmo aquelas pessoas que
sabem do descarte correto de medicamentos, ndo costumam fazer essa pratica, isso
por ndo ser muito divulgado, por parte das empresas, com uma campanha de

incentivo para os consumidores a praticarem esse ato.

Grafico 10. Resultado referente a pergunta se os entrevistados sabem que existem locais para o descarte
correto dos medicamentos.

® Sim
62.9% ® Nao

Fonte: Pesquisa (2020).
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No Grafico 10, sobre a pergunta a respeito do conhecimento de locais de
descarte de medicamentos vencidos, mais da metade, 62,9% afirmaram que néao
sabiam que existiam um ponto de coleta de medicamentos e 37,1% sabiam que
existiam locais adequados para o descarte de medicamentos. Como a maioria dos
entrevistados ndo conhecem essa pratica do descarte correto, a maioria também
nao sabe que existem locais adequados para descartar os medicamentos vencidos,
o que favorece o descarte incorreto dos medicamentos e contribui para a
contaminagao do ambiente.

Um dos pontos da estratégia que as empresas deveriam adotar € incentivar a
populagcdo sobre o descarte correto de medicamentos, que segundo Guarnieri
(2011), a logistica reversa é justamente a estratégia que cumpre o papel de
operacionalizar o retorno dos residuos de pos-venda e pds-consumo ao ambiente de
negocios ou produtivo. Considerando que somente dispor residuos em aterros

sanitarios, controlados ou lixdes ndo basta no atual contexto empresarial.

Grafico 11. Resultado referente ao conhecimento de alguma farmacia que possui um ponto de coleta de
medicamentos vencidos.

@® Sim
® Nio

Fonte: Pesquisa (2020).

No Grafico 11, a respeito sobre o conhecimento de alguma farmacia que
possui pontos de coletas, a maioria, 92,1%, afirmaram que ndo conheciam nenhuma
farmacia que possui e apenas 7,9% conhece alguma farmacia que possui ponto de

coleta para os medicamentos vencidos.
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Essa pergunta so6 reforca a falta de conhecimento sobre a existéncia de algum
ponto de coleta de medicamentos vencidos e o fato das farmacias nao divulgarem

os pontos de coletas.

Grafico 12. Resultado referente a pergunta para quem conhecia alguma farmacia que possuia um ponto de
coleta de medicamentos vencidos, qual seria.

@ Farmacia Pague Menos

@ Farmacia Extrafarma
Farmacia Drogasil

@ Outra farmacia

Fonte: Pesquisa (2020).

O Grafico 12 mostra o resultado referente a pergunta de qual farmacia que
possuia pontos de coletas o consumidor conhecia. Como 7,9% das pessoas tinham
esse conhecimento, apenas 12 pessoas responderem essa pergunta.

A maioria respondeu outra farmacia. Uma pequena parte dos entrevistados
conhece essa pratica e faz o descarte correto, a maior parte dessas pessoas afirmou
que conheciam alguma farmacia que possui um ponto de coleta, mas nao disseram
qual.

Isso mostra que n&o sao todas as farmacias que possuem pontos de coletas,
por causa dos custos da distribuicao reversa de medicamentos serem muito altos e
pelo fato de as farmacias e distribuidores de medicamentos n&o possuirem
obrigacao legal de recolher os farmacos que sobram dos produtos que vendem,
segundo a Revista Brasileira de Estudos Juridicos, 2012.

A falta de conhecimento do consumidor também deve ser levada em
consideragao, pois foi mostrado que a maioria dos respondentes ndo souberam
responder. Com essa caréncia de conhecimento ndo tem como os proprios

consumidores exigirem pontos de coletas para fazerem o descarte correto.
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Grafico 13. Resultado referente a pergunta se os entrevistados sabiam dos riscos ao meio ambiente e a
populacdo por descartar os medicamentos de forma incorreta.

@® Sim
@ N3o

Fonte: Pesquisa (2020).

No Grafico 13 é sobre o resultado da pergunta referente ao conhecimento dos
riscos da pratica incorreta de descarte de medicamentos e a maioria dos
entrevistados, 64,7%, afirmaram que conhecem os riscos e 35,3% desconhecem os
riscos de descartar os medicamentos vencidos de forma inadequada. Com essa
pergunta fica claro que, mesmo a maioria dos entrevistados ndao conhecendo a
pratica do descarte correto e da existéncia de pontos de coletas, mais da metade
dos entrevistados sabem dos riscos, da poluicdo dos solos, da agua e a populagéo

pela exposicao a esses residuos sélidos.

Grafico 14. Resultado referente a pergunta se os entrevistados gostariam de receber informagbes sobre o
descarte correto de medicamentos vencidos e sobre a importancia dessa pratica.

® Sim
@ Nao

Fonte: Pesquisa (2020).



52

Por fim, o Grafico 14 mostra o resultado da pergunta se os consumidores
gostariam de receber informacdes sobre o descarte corretos e sobre sua
importancia. A maioria, 86,1%, respondeu que gostaria e apenas 13,9% disseram
que nado. Quase todas as pessoas entrevistadas gostariam de saber mais sobre
essa pratica, o que confirma a falta de campanha, de esclarecimento do descarte
correto de medicamentos e principalmente por falta de incentivos por parte das
empresas relacionadas aos farmacos, isso contribuiu para o grande volume de
medicamentos vencidos no ambiente e para a contaminagao do solo e da agua.

Por conta dessa falta, por parte das empresas, € que muitas pessoas nao
conhecem a pratica do descarte correto, conhecem os riscos e o0 perigo do descarte
incorreto, mas sao poucos que realmente realizam essa pratica.

Para simplificar todos esses resultados o Grafico 17 ira mostrar as maiores

porcentagens de cada um dos graficos mostrados acima.

Grafico 15. Referente ao resumo dos graficos 1 ao 14.
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Fonte: Grafico elaborado pela autora (2020).
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Legenda do Grafico 15.

.Género . O_qu’e_faz com as embalagens
primarias de medicamentos

. Idade Se sabem sobre a pratica de descarte
correto de medicamentos vencidos

. Escolaridade DSe costuma fazer o descarte correto

de medicamentos vencidos

D Frequéncia de consumo de medicamento .Se sabem que existem locais para o descarte
correto de medicamentos vencidos

DSe tem muitos medicamentos guardado l:‘ Conhecimento de alguma farmécia que possui
ponto de coleta de medicamento vencido

I:‘O que s&o feitos com medicamentos vencidos l:‘ Qual farmécia o entrevistado sabe da
existéncia de um ponto de coleta

|:| Onde joga fora os medicamentos vencidos . Se sabem dos riscos ao meio ambiente e a populagéo
por descartar os medicamentos de forma incorreta

l:‘ O que faz com as embalagens de papeldo DSe gostariam de receber informagdes sobre o descarte correto
de medicamentos e sobre a importancia dessa pratica

Fonte: Legenda elaborada pela autora (2020).

Esse Grafico 15 mostra que a maioria dos consumidores entrevistados séo
jovens e com um bom grau de escolaridade, pois a maioria possui 0 ensino superior
incompleto. Apesar da maioria s6 tomar medicamentos quando precisam, eles
possuem muitos remédios guardados em casa e quando vencidos jogam fora e em
lixo comum, inclusive as embalagens de papeldo e as embalagens onde ficam os
medicamentos.

Além disso, o Grafico 15 mostra que a maioria ndo conhece a pratica do
descarte correto de medicamentos, ndo sabem que existem pontos de coleta de
medicamentos vencidos e 0s poucos que sabem afirmam que ndo s&o nas grandes
empresas farmacéuticas. Mesmo com a falta desses conhecimentos, os
entrevistados afirmam que conhecem os riscos de descartar os medicamentos
vencidos em locais inapropriados, talvez por isso que a maioria gostaria de receber

mais informagdes a respeito dessa pratica e sobre a sua importancia.

4.2 Resultados Obtidos da Empresa Distribuidora Alpha

Para este resultado obtido da empresa Alpha foram analisadas dez perguntas
a respeito se a Empresa possui alguma estratégia sobre o descarte correto de
medicamentos e como funciona.

Respondendo as duas primeiras perguntas do questionario, a colaboradora
que foi entrevistada disse que a empresa esta atuando ha 32 anos no mercado e

que seu cargo dentro da empresa é de auxiliar de faturamento.
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Sobre a pergunta da empresa achar importante implantar a pratica de
logistica reversa de medicamento e o porqué, a colaboradora respondeu da seguinte
forma: “Sim, a logistica reversa é realizada na empresa com o laborat6rio parceiro,
onde todos os medicamentos voltam para a industria. Apés a coleta realizada e
entregue no laboratério, os medicamentos vencidos sao incinerados. Vale ressalvar
que todos os medicamentos vencidos, avariados ou com desvio de qualidade,
obrigatoriamente precisam ser recolhidos e incinerados, pois a ANVISA proibe a
volta do medicamento no mercado. No estado do Ceara existem empresas que
coletam para a incineracdo, entretanto apenas a Empresa X faz a incineracdo no
estado do Ceara, pois € a unica empresa que tem a incineradora no estado.”.

Com essa resposta mostra que a empresa adota a distribuicdo reversa em
sua estratégia organizacional e todos os parametros e leis exigidos pela ANVISA e
orgaos regulamentadores responsaveis pelo descarte dos RSS. O nome da
Empresa X, por questdes de ética, ndo sera revelado.

Isso comprova o que Lemes Junior e Pisa (2010) afirmam, que as diferentes
estratégias para gestdo do meio ambiente sdo de importadncia vital para a
competitividade das empresas. E que empreendimentos de todos os portes devem
adotar a gestdo ambiental com métodos de producdo que preservem as fontes de
matérias-primas, combatam rigorosamente o desperdicio, e, também, assumir
politicas internas de reciclagem e de controle e destinagéo correta dos residuos.

Em relagédo a pergunta de como ¢ feita a coleta de residuos quimicos, nesse
caso os medicamentos e infectantes, obteve-se a seguinte resposta: “Quando as
devolugdes de medicamentos vencidos sao de farmacias da capital, a propria
distribuidora coleta. Caso seja do interior, a transportadora da rota da
cidade/municipio realiza a coleta juntamente com a nota de devolugao e entrega na
distribuidora. Apos isso, os vencidos sao armazenados na area segregada do
estoque. Um pedido é feito para o laboratorio, solicitando a autorizagdo da Emisséo
de NFDV (Nota fiscal de devolugao), quando é autorizado, a pessoa responsavel
pela devolucdo do laboratério, envia um e-mail informando qual a transportadora
fara a coleta dos medicamentos vendidos, a DRDM (cddigo de controle) e a O.C.
(ordem de coleta). Quando a coleta é realizada, o comprovante de O.C. fica com a
distribuidora e informamos ao setor de devolugdo do laboratério que a coleta foi
feita. Apds isso, a transportadora entrega a coleta até o endereco de destino da

NFDV e o laboratério envia para a incineragao.”.
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Para melhor compreenséo dessa logistica, a colaboradora ajudou a elaborar

uma sequéncia dos atores dessa pequena cadeia.

Laboratério — Distribuidora — Farmacia. (Cadeia normal)

Farmacia - Distribuidora — Laboratério — Incineragao. (Cadeia reversa)

A colaboradora ainda complementou a pergunta com a seguinte resposta:
“Quando os produtos vencidos no estoque sio de laboratérios da qual a distribuidora
nao trabalha mais e no contrato ndo tinha uma clausula de logistica reversa, a
distribuidora tera que arcar com os custos para retirar o produto do estoque,
enviando para a incineracdo sem a participacdo do laboratério. E emitida uma nota
de remessa para a Empresa X e eles mesmos realizam a coleta na distribuidora,
onde os vencidos serdo pesados e depois incinerados. Eliminando os vencidos do
estoque segregado da empresa.”.

Com essa resposta foi possivel afirmar o quanto a cadeia da distribuicdo
reversa do medicamento € complexa, extensa e bastante burocratica, além de ter
altos custos. Isso pode ser uma das razdes por nao haver grandes incentivos para a
populacado do descarte correto de medicamentos.

Em relagdo a pergunta para onde vao os residuos quimicos e infectantes
apods a coleta a entrevistada respondeu: “para a incineragao. A ANVISA proibe que
0s medicamentos avariados, mesmo que a caixa esteja somente amassada, voltem
para o mercado, pois entende-se que houve contaminagado. Tanto os avariados, pré-
vendidos e vencidos sdo incinerados.”.

Conforme a ANVISA (2006), as formas de disposicédo final dos RSS utilizadas
sdo: aterro sanitario, aterro controlado, lixdo ou vazadouro, valas e aterro de
residuos perigosos classe | (para residuos industriais), esse ultimo € uma técnica de
disposigdo final de residuos quimicos no solo, sem causar danos ou riscos a saude
publica, minimizando os impactos ambientais e utilizando procedimentos especificos
de engenharia para o confinamento destes.

Em nenhum momento a ANVISA mencionou a incineragdo como descarte
final dos medicamentos, pois essa pratica, devido a combustdo, emite substancias
téxicas na atmosfera.

Contudo, pode-se confirmar, com a resposta acima, o que diz Reis e Perini

(2008), que o medicamento, como produto para saude, deve ser submetido as acoes
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de regulacao sanitaria da ANVISA, nas unidades de produgdo e nas alfandegas.
Enquanto bem de consumo, esta sujeito ao controle fiscal e inadequagdes ou
infragdes as medidas de controle sanitario ou fiscal que podem interromper o fluxo
de seu fornecimento.

Quanto a pergunta em relagdo ao grau de valor para aderir essa pratica de
descarte correto, a colaboradora respondeu da seguinte forma: “Valor alto, pois a
logistica reversa faz com que o medicamento volte para a industria.”.

A colaboradora, mesmo sendo uma auxiliar de faturamento, ndo quis entrar
em detalhes em relagcdo aos custos e valores dessa pratica, por conta disso nao
estendeu muito a resposta.

Essa resposta contradiz que o afirma o autor Grant (2013, p. 286) “entre os
beneficios que as empresas que praticam gestdo de logistica reversa tém, figuram
reducdes de custo, valor agregado para clientes e obediéncia as regulamentacdes
legais de forma adequada”, a unica questao sobre a afirmacado desse autor, Grant
(2013), que se confirma na pratica € a obediéncia as regulamentacgdes legais de
forma adequada.

Com relagdo a pergunta se a empresa faz algum tipo de campanha para
incentivar a populagdo para a pratica do descarte correto de medicamentos, a
colaboradora respondeu: “Nao. Por se tratar de uma distribuidora, ndo é feita
campanhas para a populagao, ja que seus clientes s&o as farmacias.”.

Com isso, pode-se dizer que a responsabilidades de incentivar a populacao
seria apenas das farmacias, contradizendo a Lei n® 12.305, de 02 de agosto de 2010
que explica que a responsabilidade do descarte correto de medicamentos nao é
somente das empresas como fabricantes, importadores, distribuidores ou
comerciantes, do governo e dos responsaveis pela limpeza e manejo dos residuos
solidos.

Embora a responsabilidade dessa pratica seja de todos, a Revista Brasileira
de Estudos Juridicos, 2012, afirma que as farmacias e distribuidores de
medicamentos sejam obrigados a elaborar o PGRSS em seus estabelecimentos e
que 0s mesmos nao possuem obrigacao legal de recolher os farmacos que sobram
dos produtos que vendem. Como as distribuidoras ndo tém essa obrigacdo, os

mesmos nao praticam esse incentivo da pratica correta.
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Como a Empresa Alpha nao faz nenhuma campanha, a oitava e a nona
pergunta ndo foram respondidas, pois eram perguntas referentes a campanha de
incentivo.

Sobre a ultima pergunta referente de como a implementagao dessa pratica da
logistica reversa de medicamentos contribui para a redugao dos residuos soélidos de
servigos de saude, a colaboradora respondeu da seguinte maneira: “A vantagem é o
fato do descarte ndo acontecer mais nos aterros e ndo acumular os residuos,
entretanto, o descarte correto acaba sendo o caminho da incineracido que
infelizmente ainda é muito danosa ao meio ambiente, por se tratar de
medicamentos, € necessario incinerar os produtos e suas respectivas embalagens.”.

A ANVISA, 2006, diz que a disposicao final dos RSS utilizadas sédo o aterro
sanitario, o aterro controlado, o lixdo ou o vazadouro, as valas e o aterro de residuos
perigosos classe |, ja que os mesmos ndo causam danos ou riscos a saude publica,
pode-se dizer que apesar de realmente diminuir os RSS no ambiente, o processo de
incineragado nao € aprovado pela ANVISA, apesar de usada, essa pratica polui o ar

com a fumaga toxica dos medicamentos apds a combustao.

4.3 Resultados Obtidos das Empresas Farmacéuticas A e B

Para este resultado obtido das empresas farmacéuticas A e B foram
analisadas também dez perguntas a respeito se a Empresa possui alguma
estratégia sobre o descarte correto de medicamentos, pontos de coletas e como
tudo funciona.

Como ja foi explicado, os questionarios foram respondidos pelos funcionarios
das respectivas empresas através de um e-mail enviado a cada um deles. As
analises a seguir foram feitas com comparagao entre as respostas da Empresa A e
da Empresa B.

Em relacao ao tempo de mercado, a Empresa A esta atuando ha 60 anos e a
Empresa B esta atuando ha 39. Percebe-se que tanto a Empresa A quanto a
Empresa B possuem um tempo consideravel de atuagdo de mercado, ou seja, séo
empresas bem consolidadas nesse ramo farmacéutico.

Em relagdo ao cargo em que as entrevistadas trabalham dentro da empresa,

ambas sao representantes farmacéuticas. Devido a dificuldade de abordagens dos
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gerentes ou dos farmacéuticos das respectivas farmacias, a pesquisa foi realizada
com as representantes de cada uma das empresas.
A partir do Quadro 5 comegam as perguntas referentes as estratégias adotas

ou nao pelas empresas farmacéuticas.

Quadro 3: Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos dos Servigos de Saude.

Entrevista Pergunta: A empresa possui algum plano de gerenciamento de Residuos
Sélidos dos Servigos de Saude?

Empresa A Sim, por conta dos danos que pode causar ao meio ambiente, contaminando,
causando intoxicagao.

Empresa B Sim

Fonte: Pesquisa (2020).

Isso prova que e Empresa A trabalha em conformidade com a Resolugao
RDC n.° 306 da ANVISA, (2004), diz que todo gerador deve elaborar um Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude, PGRSS, baseado nas
caracteristicas dos residuos gerados, estabelecendo as diretrizes de manejo dos
RSS.

Pode-se dizer que a Empresa B também trabalha em conformidade com a
Resolucdo RDC n.° 306 da ANVISA, (2004), e também possui um Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos dos Servigos de Saude.

A pergunta seguinte € sobre o0 que as empresas acham ou consideram

importante a pratica da logistica reversa de medicamentos.

Quadro 4: Importancia da Pratica da Logistica Reversa.

Entrevista Pergunta: A empresa acha importante implantar a pratica de logistica reversa
de medicamentos? Por qué?
Empresa A Nao sei responder, mas quando as amostras de medicamentos vencem a

Empresa A manda uma transportadora irem pegar, mas isso nunca aconteceu
pelo fato dessa Empresa mandar amostras minimas para os representantes.

Empresa B Sim, pois com essa medida é possivel diminuir a polui¢do do solo e da agua por
conta do descarte incorreto dos medicamentos.

Fonte: Pesquisa (2020).

Pode-se dizer que a Empresa A apenas utiliza a logistica reversa, que é um
dos instrumentos da PNRS usado para aplicacao da responsabilidade compartilhada
pelo ciclo de vida dos produtos e que veio para contribuir na redu¢cao dos impactos
ambientais causados pelo acumulo e descarte indevido de residuos solidos,
segundo Daniel e Mol (2020), porque consta na Lei n® 12.305, de 02 de agosto de



59

2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS). E que para evitar
essa pratica a Empresa A envia amostras minimas para os representantes.

Com base dessa resposta da Empresa B, ela realmente cumpre a Lei n°
12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), que explica das responsabilidades do descarte correto como
também fala que serve para minimizar o volume de residuos sodlidos e rejeitos
gerados, bem como para reduzir os impactos causados a saude humana e a
qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos produtos.

Enquanto a Empresa A apenas cumpre o que esta nas Leis, a Empresa B
mostra mais preocupacado com a implantagcado dessa pratica do descarte correto de
medicamentos vencidos.

A pergunta do Quadro 7 é sobre a existéncia de pontos de coletas em suas

filiais ou matriz.

Quadro 5: Pontos de Coletas de Medicamentos vencidos.

Entrevista Pergunta: A empresa possui algum ponto de coleta para os medicamentos
vencidos?

Empresa A Em fortaleza ndo, mas talvez tenha em outra capital.

Empresa B Sim.

Fonte: Pesquisa (2020).

Como a Revista Brasileira de Estudos Juridicos, 2012, afirma que as
farmacias e distribuidores de medicamentos sejam obrigados a elaborar o PGRSS
em seus estabelecimentos e que os mesmos n&do possuem obrigacao legal de
recolher os farmacos que sobram dos produtos que vendem, entdo a Empresa A
nao disponibiliza pontos de coletas de medicamentos em seus estabelecimentos.

Em relacdo a resposta da Empresa B, mesmo que a Revista Brasileira de
Estudos Juridicos, 2012, afirme que as farmacias e distribuidores de medicamentos
sejam obrigados a elaborar o PGRSS em seus estabelecimentos e que os mesmos
nao possuem obrigacéo legal de recolher os farmacos que sobram dos produtos que
vendem, a Empresa B possui alguns pontos de coletas em algumas de suas filiais.

Segundo Valle e Souza (2014), o processo de coleta dos dados consiste em
recolher os dados que se encontram espalhados pelos processos, departamentos,
sistemas e controles existentes dentro e fora da empresa. Mesmo 0s processos

logisticos podem ter incertezas, como na fase de coleta dos residuos, a quantidade
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e o tempo de retorno através de canais de coleta especificos, isso pode depender de
fatores nao determinantes, como comportamento do cliente e falha do produto.

Isso comprova a dificuldade das empresas decidirem em aderir ou n&o essa
pratica de distribuicdo reversa e implantar pontos de coletas em alguns de seus
estabelecimentos.

A pergunta seguinte é sobre as regras ou procedimentos exigidos na hora do

descarte correto.

Quadro 6: Regras ou Procedimentos Para o Descarte Correto.

Entrevista Pergunta: Se sim, existe alguma regra ou procedimento para fazer o descarte
no ponto de coleta?

Empresa A Nao.

Empresa B Basta chegar em qualquer farmacia que tenha um ponto de coleta, falar com um
dos colaboradores da empresa sobre o descarte, entregar os medicamentos
vencidos para eles para que os mesmos fagam o descarte no ponto de coleta.

Fonte: Pesquisa (2020).

Como a Empresa A disse que ndo ha pontos de coletas, entido
consequentemente ndo ha regras ou procedimentos para o descarte correto de
medicamentos vencidos.

De acordo com a resposta da Empresa B, pode-se afirmar que ndo ha muita
dificuldade ou burocracia para os consumidores realizarem o descarte correto de
medicamentos vencidos.

Mesmo tendo certas burocracias e muitas etapas para o descarte correto
entre as empresas, distribuidoras e coletoras, ou com o0s representantes
farmacéuticos, o mesmo ndo acontece para a populagdo que deseja descartar os
medicamentos de maneira correta.

O Quadro 9 é sobre a pergunta relacionada a alguma campanha feita pelas
empresas para incentivar os consumidores dessa pratica do descarte correto de

medicamentos.

Quadro 7: Campanha de Incentivos para a Populagéo.

Entrevista Pergunta: A empresa faz algum tipo de campanha para incentivar a populagao
a pratica do descarte correto de medicamentos? Por qué?

Empresa A Desconhece.

Empresa B Com a populagédo ndo, mas faz com os representantes da Empresa, explicando
que os medicamentos vencidos ndo s&o jogados no lixo, e sim incinerados.

Fonte: Pesquisa (2020).
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Pelo fato da Empresa A nao ter pontos de coletas e nao praticar a logistica
reversa, apenas cumpre o que esta nas Leis, a mesma nao faz nenhuma campanha
para os consumidores dessa pratica.

Em relacdo a resposta da Empresa B, pode-se observar que mesmo tendo
pontos de coletas, a Empresa ndao possui henhuma campanha que incentive a
populacao a fazer o descarte correto de medicamentos.

Ja a pergunta seguinte é sobre a descricdo de alguma campanha de

incentivos do descarte correto de medicamentos.

Quadro 8: Campanha de Descarte Correto de medicamentos Vencidos.

Entrevista Pergunta: Se sim, como € essa campanha?
Empresa A Desconhece.
Empresa B No caso dos representantes, a Empresa B apenas diminui o numero de

amostras para alguns médicos que os representantes percebem que nao
disponibiliza os medicamentos aos seus pacientes.

Fonte: Pesquisa (2020).

Como somente a Empresa B possui pontos de coletas e faz campanhas, pelo
menos com 0s seus representantes farmacéuticos, tanto essa pergunta, quanto a
pergunta anterior s6 podera ser analisada de acordo com a resposta da Empresa B.

Mesmo com essa vaga resposta da Empresa B, isso s6 comprova o que
Ribeiro e Binsfeld (2013), disse, que uma das falhas é que a legislacdo é
direcionada apenas para estabelecimentos de saude, deixando o restante da
populagcdo sem muita opgao ou conhecimento sobre o que deve ser feito em relagao
aos estoques domiciliares de medicamentos. Além disso, muitos profissionais de
saude nao orienta a populacdo sobre o descarte correto porque também
desconhecem as recomendacdes ou os procedimentos mais adequados para o
descarte de medicamentos.

A pergunta a seguir é sobre o grau de valor dos investimentos do descarte
correto. No questionario € mostrado as op¢des de multipla escolha entre o grau

Baixo e Altissimo.

Quadro 9: Grau de valor dos Investimentos do Descarte Correto de Medicamentos Vencidos.

Entrevista Pergunta: Qual o grau de valor dos investimentos para aderir essa pratica de
descarte correto? Por qué?

Empresa A Alto, ja que atua em varios estados do Brasil.

Empresa B Alto, pois precisa de empresas coletoras para recolher os medicamentos
vencidos e certas burocracias para entregar os medicamentos vencidos a essas
empresas coletoras.

Fonte: Pesquisa (2020).
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Isso, caso a Empresa A realmente utilizasse essa pratica de logistica reversa,
pois € uma estratégia de custos altos. Em relagcdo a Empresa B, esses custos
realmente sao altos, pois essa empresa possui pontos de coletas em varias filiais.

Essa estratégia comprova o que Oliveira e Santos (2014) disse, que a
aquisicao de custos esta sempre associada as operagdes logisticas em geral, pelo
menos trés custos podem ser associados as atividades da logistica reversa: custos
logisticos contabilizados, custos logisticos de gestdo na logistica reversa e custos
intangiveis ou poucos visiveis, que define-se por custo oculto.

A ultima pergunta a seguir, do Quadro 12, é sobre os custos apos a
implementacao da logistica reversa. No questionario nao foi perguntado nada sobre

os valores desses custos, apenas se aumentaram ou reduziram.

Quadro 10: Custos Apés a Implementagéo da Logistica Reversa.

Entrevista Pergunta: Apds a implementacao dessa pratica, os custos aumentaram ou
reduziram? Por qué?
Empresa A Acredito que aumentaram, pois se uma amostra vence fica na responsabilidade

da representante comunicar por e-mail a quantidade, o porqué e o lote, depois
gerar nota fiscal na receita, e € a empresa que tem que mandar uma
transportadora para pegar na residéncia dos representantes.

Empresa B Aumentou, por conta dos custos de recolhimento dos medicamentos vencidos,
mas em relagdo as amostras dadas aos representantes, diminuiram, como
consequéncia esses custos também reduziram.

Fonte: Pesquisa (2020).

Nesse caso, a representante da Empresa A fala somente dos medicamentos
vencidos que ficam nas responsabilidades dos representantes dessa empresa, a
partir dessa resposta pode-se deduzir que se houvesse uma pratica de descarte
correta para com a populagédo os custos poderiam aumentar por conta do excesso
de burocracia e da quantidade de atores que participariam dessa cadeia do descarte
correto de medicamentos. No caso da empresa B, em relagdo ao descarte correto
da populagéao, os custos aumentaram devida ser uma estratégia de custos altos.

Por conta desses aumentos dos custos, € que a Empresa A n&o tenha
implementado essa estratégia em seu modelo de negdcio. Andrade et. al (2010),
disse, que, um dos pontos principais, em se tratando de custos em Logistica
Reversa, consiste em verificar os custos envolvidos nas etapas necessarias para

captura e tratamento dos bens pds-consumo e poés-venda visando auxiliar a tomada
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de decisao para atuacao sustentavel da empresa com minimizagao de custos ou até
mesmo levantamentos de possiveis novos negdcios.

Com essa afirmagéo do autor Andrade et. al (2010), pode-se dizer que nao
houve uma minimizagdo dos custos, ou seja, a distribuicdo reversa de
medicamentos vencidos é uma estratégia de custos altos.

Portanto, é possivel afirmar que, apds a analise feita a respeito das respostas
dos consumidores e das empresas entrevistadas, a falta de conhecimento de muitos
sobre a pratica do descarte correto de medicamentos vencidos esteja relacionada
com a falta de estratégias acerca da sustentabilidade da cadeia de residuos sdlidos
de saude, ausente na maioria das empresas entrevistadas.

Com isso, pode-se concluir e mostrar a importancia dessa pratica e das
estratégias para que, de fato, possa essa poluigdo causada pelos medicamentos
vencidos seja minimizada e consequentemente acarretar menos riscos a saude da

populacdo e ao meio ambiente.
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CONCLUSAO

No decorrer da realizacdo deste trabalho foi possivel aprofundar os
conhecimentos a respeito da logistica reversa de medicamentos e dos riscos ao
meio ambiente e a populagcdo pelo descarte incorreto e conhecer a importancia

dessa pratica.

A pesquisa realizada teve como problematica de como a distribuicdo reversa
pode melhorar a sustentabilidade da cadeia de medicamentos, entdo pode-se
afirmar que a partir de praticas de logistica reversa nas industrias, distribuidores, das
redes de farmacias e a partir da pratica do descarte correto de medicamentos por
parte dos consumidores, é possivel minimizar os impactos negativos para o meio
ambiente e para a populagdo e ainda ter algum retorno positivo para as empresas
dessa cadeia, como retorno econémico e estratégico.

O objetivo geral foi mostrar como a distribuicdo reversa pode melhorar a
sustentabilidade da cadeia de medicamentos, neste trabalho foi visto que tanto a
empresa distribuidora Alpha quanto a empresa B possuem utilizam esse processo
da pratica da logistica reversa em seus modelos de negdcios, pois ambas utilizam a
acao do descarte correto mesmo nao sendo obrigagdes exigidas por leis. E apenas
a Empresa A nao utiliza essa pratica e sé trabalha apenas conforme as leis
mandam, pois foi comprovado que € um processo de alto custo.

Para uma melhor abordagem a respeito desse assunto foram definidos trés
objetivos especificos: analisar os impactos da Politica Nacional dos Residuos
Solidos (PNRS) no setor de medicamentos, que a partir deste trabalho foi possivel
mostrar que através da PNRS € possivel reduzir os impactos negativos causados
pelos residuos solidos, aumentar o habito de praticas sustentaveis e descartes
ambientalmente adequados, além de criar metas para a reducdo de lixos de
residuos solidos de saude.

Identificar os gargalos do descarte adequado de medicamentos por parte dos
consumidores, que a partir dos dados coletados pela entrevista, através de
consumidores de medicamentos, e das empresas, distribuidoras e farmacéuticas, foi
possivel chegar a seguinte conclusdo: um dos grandes gargalos para essa logistica
reversa funcionar, por parte das empresas, sdo os custo elevados e um dos

gargalos para essa pratica do descarte correto, por parte dos consumidores, € a falta
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de conhecimento, tanto da pratica quanto dos riscos, além da falta de campanha por
parte das empresas de divulgar essa questao para os consumidores.

Os resultados da pesquisa também mostraram que a maioria das pessoas
estdo no ensino superior ou concluiram, ou seja, sdo pessoas com um grau de
conhecimento bem avancado, mas mesmo assim a maioria ndo conhecia essa
pratica. Isso confirma a falta de campanha por parte das empresas farmacéuticas
em anunciar os riscos do descarte incorreto, a sua importancia e como realizar essa
pratica. Um outro ponto que a entrevista confirmou é que a maioria dos
entrevistados tém interesse em conhecer a respeito dessa questao.

Além disso, esses gargalos estado relacionados com a falta de comunicacao
por parte das empresas, distribuidoras e farmacéuticas e a falta de investimentos em
tecnologias para esse processo.

E como ultimo objetivo especifico, mostrar a importancia da distribuigao
reversa para o fluxo dos medicamentos de pds-venda e pds-consumo, podendo
concluir que para minimizar os impactos negativos no ambiente e para a populagéo,
por conta do descarte incorreto dos medicamento, € preciso que as empresas se
preocupem mais com essa questdo e proponham campanhas e fornecam
informacdes aos consumidores a respeito dessa pratica e disponibilizem mais
pontos de coletas para melhorar o fluxo de pods-venda e pos-consumo dos
medicamentos.

E isso ndo é somente funcdo das empresas e industrias farmacéuticas, é
também papel dos consumidores a dedicacdo de realizar o descarte correto de
medicamentos.

Através deste trabalho foi possivel mostrar a importancia desse tema de
distribuicdo reversa de medicamentos. E preciso que todas as empresas dessa
cadeia e o Governo fagam campanhas de conscientizacdo desse descarte adequado
de medicamentos para toda a populagdo, para que esse problema de poluicdo por
causa dos residuos solidos de saude possa ser minimizado ou até mesmo cessado.

Durante a realizagao desta pesquisa houve varias dificuldades, a maior delas
foi a resisténcia de alguns profissionais para responderem os questionarios
relacionados a este trabalho e de algumas empresas escolhidas que n&do foram
computadas nas analises desta pesquisa.

Portanto, a partir da riqueza deste tema que se apresentou durante o decorrer

deste trabalho, recomenda-se para futuras pesquisas uma analise a respeito dos
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custos dessa pratica de distribuicdo reversa de medicamentos por parte das
empresas distribuidoras, coletoras e farmacéuticas.

Além disso, mostrar de forma mais detalhada as cadeias normal e reversa de
medicamentos com o intuito de fazer uma analise mais aprofundada das dificuldades
e burocracias para os medicamentos sairem das industrias e chegarem até os
consumidores finais, e vise e versa, através de dados qualitativos na visdo das

empresas.
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APENDICE A - Questionario para os consumidores

1 - Qual o seu sexo?
() Feminino

() Masculino

2 - Qual a sua idade?
() Entre 16 e 26 anos
() Entre 27 e 37anos
() Entre 38 e 49 anos
() Acima de 50 anos

3 - Qual o seu grau de escolaridade?

() Ensino Fundamental incompleto

() Ensino Fundamental Completo ou Ensino Médio Incompleto
() Ensino Médio Completo ou Ensino Superior Incompleto

() Ensino Superior Completo

4 — Com que frequéncia vocé consome medicamentos?
() Todos os dias

() Pelo menos 1 vez por semana

() Pelo menos 1 vez por més

() Somente quando precisa

5 — Na sua casa tem muitos medicamentos guardados?
()Sim
() Nao

6 — O que vocé faz com os medicamentos vencidos?
() Joga fora (lixo, vaso sanitario, pias, ou outros)
() Doa para alguma Instituicdo Carente

( ) Descarta em algum ponto de coleta
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7 — Caso vocé apenas jogue fora os medicamentos, onde seria?
() Somente em vasos sanitarios

() Somente em pias

() Somente em lixo comum

() Tanto faz, vasos sanitarios ou pias ou lixo comum

8 — O que vocé faz com as embalagens de remédios (as embalagens de
papeléo)?

() Joga fora logo apés utilizar o medicamento

() Guarda junto com medicamento até este acabar e depois joga fora

() Guarda até precisar utilizar o medicamento novamente, depois que este

acaba.

9 — O que vocé faz quando termina os medicamentos das pomadas, dos
frascos de vidros, plasticos ou aluminios, seringas e outros tipos de
armazenamentos?

() Joga tudo no lixo comum

() Joga em lixo separados para cada tipo de material

() Descarta em algum ponto de coleta

10 — Vocé sabia que existe uma pratica de descarte correto dos
medicamentos vencidos?

() Sim

() Nao

11 — Vocé costuma fazer um descarte correto de medicamentos vencidos?
() Sim
() Nao

12 — Vocé sabia que existem locais apropriados para o descarte correto de
medicamentos?

() Sim

() Nao
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13 — Vocé conhece alguma farmacia que possui coleta de medicamentos
vencidos?

() Sim

() Nao

14 — Caso a resposta anterior for SIM, quais sao elas?
() Farmacia Pague Menos

() Farmacia Extrafarma

() Farméacia Drogasil

() Outra farmacia

15 — Vocé sabia que descartar incorretamente os medicamentos pode causar
sérios riscos ao meio ambiente e a populagao?

()Sim

() Nao

16 — Vocé gostaria de receber informagdes sobre como fazer o descarte
correto de medicamento e sobre a importancia dessa pratica?

() Sim

() Nao
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APENDICE B - Questionario para as empresas

Para as empresas distribuidoras - farmacias

1 -A empresa esta ha quanto tempo no mercado?

2 - Qual o seu cargo dentro da empresa?

3 — A empresa possui algum plano de gerenciamento de Residuos Sélidos

dos Servigos de Saude?

4 - A empresa acha importante implantar a pratica de logistica reversa de

medicamentos? Por qué?

5 — A empresa possui algum ponto de coleta para os medicamentos

vencidos?

6 — Se sim, existe alguma regra ou procedimento para fazer o descarte no

ponto de coleta?

7 — A empresa faz algum tipo de campanha para incentivar a populagao a

pratica do descarte correto de medicamentos? Por qué?

8 - Se sim, como é essa campanha?

9 — Qual o grau de valor dos investimentos para aderir essa pratica de
descarte correto?

() Baixo

() Médio

() Alto

() Muito Alto

() Altissimo

Por qué?
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10 — ApoOs a implementagcdo dessa pratica, os custos aumentaram ou

reduziram? Por qué?

Para a empresa coletora — Alpha

1 - A empresa esta ha quanto tempo no mercado?

2 - Qual o seu cargo dentro da empresa?

3 - A empresa acha importante implantar a pratica de logistica reversa de

medicamentos? Por qué?

4 — Como é feita a coleta de residuos quimicos (medicamentos) e

infectantes?

5 - Para onde véao os residuos quimicos (medicamentos) e infectantes apos a

coleta?

6 — Qual o grau de valor para aderir essa pratica de descarte correto?
() Baixo

() Médio

() Alto

() Muito Alto

() Altissimo

Por qué?

7 — A empresa faz algum tipo de campanha para incentivar a populagdo a

pratica do descarte correto de medicamentos? Por qué?
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8 - Se sim, como é essa campanha?

9 — Qual o impacto dessa pratica em cima dos custos?

10 — Como a implementacdo dessa pratica de logistica reversa de

medicamentos contribui para a reducao dos residuos sélidos de servigos de saude?



