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RESUMO

O presente trabalho aborda o empreendedorismo digital e o perfil do empreendedor
gue opta por este modelo de negdcio, devido a sua relevancia e contribuicao do tema
para o desenvolvimento socioecondmico e sintonia com as tendéncias mundiais das
diferentes formas de fazer negécios. Contribuindo, portanto, com informacdes e
conhecimento de interesse dos empreendedores que atuam na area, dos académicos
e da sociedade em geral. O objetivo principal é identificar qual o perfil do
empreendedor digital que utiliza as redes sociais como ferramenta em seu negécio,
descrevendo, de forma especifica, o perfil dos empreendedores digitais, identificando
quais as redes sociais utilizadas por estes e quais o0s beneficios esperados ao utiliza-
las. A metodologia utilizada foi de natureza quantitativa, classificada como pesquisa
de campo quanto aos meios; e descritiva quanto aos fins, em que as informagdes
foram coletadas por meio de questionario baseado em modelo disponibilizado pelo
Sebrae, aplicado a 83 empreendedores digitais. A pesquisa concluiu que a maioria
dos empreendedores sd&o mulheres, casadas, que mantém a atividade
empreendedora como uma segunda fonte de renda por ter identificado uma
oportunidade. Nesta pesquisa, o Instagram foi identificado como principal rede social
utilizada, o qual esperam obter, como beneficio dessa utilizagdo, o0 aumento da base
de potenciais consumidores. Desta forma, o presente trabalho mostrou a percepcao
de que o empreendedorismo digital por meio das redes sociais € constituido de
empresas em estagio inicial de criacao, nao sendo tratado, em sua maioria, como uma

forma de obtencéo de renda principal dos empreendedores.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Empreendedorismo digital. Perfil do
empreendedor digital. Redes sociais.



ABSTRACT

The current explanation deals with digital entrepreneurship and the entrepreneur’s
profile who decides for this business model, due to its relevance and contribution to
the socioeconomic development theme and being in line with the world trends of the
different ways of doing business, and on this matter, contributing with information and
knowledge of interest to entrepreneurs working in the area, academics and society in
general. The main objective here is to identify the profile of those digital entrepreneurs
who uses social networks as a tool in their business, specifically describing the digital
entrepreneurs’ profiles, identifying which social networks they use and what are the
expected benefits of using them. In this case, it was used a quantitative methodology,
classified as field research in reference to its means, and descriptive in reference to it
ends, which the information was collected through a questionnaire based on a model
provided by SEBRAE, applied to 83 digital entrepreneurs. The survey concluded that
the majority of entrepreneurs are women, married, who maintain entrepreneurial
activity as a second source of income, and identified an opportunity, with “Instagram”
as the main social network used, to which they expect benefits by potentially increasing
their business’ consumer base. Concluding, this study brought the perception that
digital entrepreneurship through social networks is made up of companies in their initial

stage and that it is still not mostly treated as the main source of entrepreneurs’ income.

Keywords: Entrepreneurship. Digital entrepreneurship. Entrepreneur digital profile.

Social networks.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Fatores que influenciam no processo empreendedor .............cccceeee.... 27
Figura 2 — O processo empreeNndedOr ...........couiurieieaiiiieee et e e ee e 28
Figura 3 — Principais tragos de comportamento do empreendedor ..................... 36

Figura 4 — Resumo dos reSUladOS ..........oooiiiiiiiiiiieei e 69



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Fonte de ideias para criacao de NegiCioS ........ccuvvvveeviviiiiiiieeieeeeennnn. 30
Quadro 2 — Papeis do empreendedor ao iniciar um negocio .......ccccvvvvvveveeeeennnn. 37
Quadro 3 — Caracteristicas do Perfil do Empreendedor ............oooociiieeeeeennnnnns 38
Quadro 4 — Perfil do empreendedor ............oeeeiiiiiiiiiiiiee e 39
Quadro 5 — Os meios para o empreendedorismo digital ............ccccciviieeeeeeeinnnns 43

Quadro 6 — Objetivos da pesquisa e perguntas relacionadas ........cccccceveveeeeeenn. 51



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 — Evolugao das taxas de empreendedorismo Brasil 2002:2018 .......... 22

Gréfico 2 — Evolugao empreendedorismo por necessidade e oportunidade -

Brasil 2002:2018 ......ouiiiiiiiie e e e e e e e e aaaaans 25
(G- i ofo e Il € 1T o 1T (o R 53
Grafico 4 — Faixas de 1dade .......ccoooiiiiiiiiiieee e 54
Grafico 5 — EStado CiVil .....eeeeeiiieiie e 56
Grafico 6 — Renda mensal individual ..o, 56
Gréfico 7 — Fonte de renda individual exclusiva do negocio? ........cccccceeeviiunnnnee. 57
Grafico 8 — Grau de INSITUGAD ...cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 59
Grafico 9 — TempPOo d€ NEJOCIO ...coeeeiiiiiieeeee e 60
Gréfico 10 — Segmento de atuagao do NEYPOCIO .......eveeeeiieeeiiiiiiieieee e 62
Gréfico 11 — Perfil do empreendedor ... 63
Grafico 12 — Redes sociais utilizadas .........coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 64
Grafico 13 — Ambiente de atuacdo do NEGOCIO.........uuvrieeiieeiiiiiiiieeeee e 65
Grafico 14 — Motivos para empreender nas redes SOCIiaiS ........cccceeeeeeeeeeeeeeeeennn. 67

Grafico 15 — Beneficios na utilizacao das redes SOCiais ........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn. 68



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Género X Faixas de idade .......coeeeeeeeeeee e 55
Tabela 2 — Fonte de renda individual x Faixas de idade .........ccccovvevniivviiiiiennennn. 58
Tabela 3 — Motivos para 0 empreendedoriSIMO ......ccceveviiiiiiiiiieiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 61

Tabela 4 — Ambiente de atuagao x Redes sociais utilizadas..............ccceeeevvnnnnnnn. 66



SUMARIO

TINTRODUGAO ..ottt e et s e e nteseen s eeneesean e e 11
2 REFERENCIAL TEORICO............oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s s s s s s s s s e 16
2.1 Empreendedorismo: conceitos e fundamentos ..................ccccceeeiiiiiiin. 16
2.1.1 EmpreendedoriSmo NO Brasil ... 18
2.1.2 Tipos de empreendedoriSIMO............ccoouueee oo 23
2.1.3 O Processo empreenaedor ..................eeuuuui it 26
2.2 Empreendedorismo Digital ... 32
2.3 O perfil do empreendedor digital ...............coooiiiiii 35
2.4 Os meios do empreendedorismo digital ................ccccceiiiiiiii 41
3 METODOLOGIADA PESQUISA. ... 46
3.1 Sujeitos da PeSqUISA...........ccooii i 46
3.2 Natureza da PeSqUISA............coooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee et 46
3.3 Tipologia da pesquisa................coooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 47
3.4 UNIVErso € @amMOSTIa ...........oooiiiiiiiiiiiie e 48
3.5 Instrumento de coleta de dados ..o 50
3.6 Tratamento doS dadOS..........coooiiiiiiiiii e 52
4 ANALISE DOS RESULTADOS .........oooieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e en v en e 53
4.1 Analise das caracteristicas sociodemograficas...............ccccccooiiiiinirniiiienens 53
4.2 Analise do perfil do empreendedor ................coooiiiiiiii i 59
4.3 Analise das redes sociais utilizadas..................cccooooii 64
4.4 Disposicoes gerais Sobre a pesquUiSa..............cccuueiiiiiieeeiiiiiiiieieeee e 68
5 CONCLUSAOD ...ttt 70
REFERENCIAS ..ottt 73

APENDICE A ..o e, 80



11

1 INTRODUCAO

O mundo corporativo, nos mais diversos portes e segmentos, vem
investindo em formas diferenciadas de producéo e distribuicdo de bens e servigos
inovadores. A partir de possibilidades proporcionadas pela inovacéo e tecnologia, os
modelos tradicionais de negdcios sao reinventados e, consequentemente, criam
novas perspectivas sobre a utilizagdo dos recursos disponiveis (SENAI, 2019).

Percebe-se que os modelos mudaram e o papel da internet pode ser visto
claramente nessa questao, uma vez que esta vem proporcionando a criacao de novos
modelos de negd6cios com um novo jeito de produzir, vender e inovar. Por exemplo,
um fotégrafo inova com seu celular, criando a fotografia digital em tempo real. Ja o
jornal impresso néo foi abolido, mas se reinventou no meio digital, assim como os
livros, o radio e a TV, dentre outros meios. Desta forma, os negdcios estdo se
reinventando continuamente e o mundo pede inovacdo de forma dinamica
(FAGUNDES, 2015).

Diante dessas mudancgas da atualidade, e com pessoas cada vez mais
interessadas em renovacgdes, como transformarem suas vidas e as de outras pessoas,
nascem diversas oportunidades de negécios, abrindo espaco para a expansao da
atividade empreendedora. Segundo Dornelas (2016), este movimento esta
globalizando e renovando a economia, encurtando distancias culturais e comerciais,
reinventando as relagées com o trabalho e gerando riqueza para toda a sociedade.

Os caminhos do empreendedorismo nao sao feitos apenas de sucesso
imediato. Faz-se necessario, além de conhecimento no negécio em si e de sua gestao,
estar sempre se atualizando e buscando meios que os mantenham no mercado que
esta sempre se modificando, em movimento, surgindo sempre novos desafios e
exigindo cada vez mais desenvoltura para a resolucdo de problemas com
desenvolvimento e competitividade.

Neste contexto, observando o empreendedorismo no Brasil, atualmente a
principal fonte de informacao é a pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM),
que no Brasil é realizada em parceria do IBQP com a FGV, o Sebrae e a UFPR.
Segundo o GEM-Brasil (2018), o pais chegou a 38% da populacao entre 18 e 64 anos
na TTE (Taxa de Empreendedorismo Total). Esse numero significa que em torno de
52 milhdes de brasileiros possuem um negocio préprio e esse numero sé tende a

aumentar. Com base nessas informacdes do GEM-Brasil (2018) e com o apoio do
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SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), foi possivel
identificar que, entre brasileiros de 18 a 64 anos, 36 em cada 100 possuem um
negocio ou uma atividade empresarial. Ou mesmo significa que esta parcela da
populagao estd com ideias encaminhadas para tal, significando assim um tergo deste
publico, o melhor resultado do pais desde que a pesquisa comegou a ser realizada,
em 2002.

Em relacdo ao perfil desses empreendedores no Brasil, uma pesquisa
realizada pela CONAJE (2018) com cerca de 5 mil jovens empresarios, de 18 a 39
anos, identificou que micro empreendedores sdo a maioria no pais. Em torno de 35%
desses empresarios sdo mulheres e 65% formado por pessoas do género masculino,
a maioria. Seguindo a pesquisa, desses 5 mil jovens empresarios, 49,5% encontram-
se na regiao Sudeste; 21,9% na regiao Sul; 15,6% na regiao nordeste; 4,3% na regiao
Norte e 8,8% na regiao Centro-oeste.

Sendo assim, nota-se que o empreendedorismo vem promovendo
transformacgdes, realizando sonhos, convertendo ideias em oportunidades de
negécios e a diferenga de tudo isso em relagcao ao passado é que ha mais informacéo
disponivel para todos. Também é notério que a velocidade em que as mudancas sao
implementadas € cada vez maior, dada a revolugéao proporcionada pelas inovacoes
tecnoldgicas; bem como deve-se a expressiva presenca da internet no dia a dia das
pessoas e as mudangas no mercado de trabalho atual (DORNELAS, 2014).

Essa revolucdo do empreendedorismo na internet reside no avango
tecnoldgico e acesso em massa as informagdes, principalmente por meio do uso das
redes sociais. Estas ferramentas de interagéo social e compartilhamento facilitam a
expansao da inovacao, fazendo com que o empregado convencional de carteira
assinada se transforme em empreendedor e, por conseguinte, criando novos
empregos. Isso também gera a realizagdo de sonhos, dando lugar ao mundo dos
empreendedores digitais, que sdo os novos criadores do “mundo.com”, da revolugao
digital e do trabalho em qualquer lugar (FAGUNDES, 2015).

Os empreendedores digitais sao classificados como as pessoas que, por
meio do uso da internet, trabalham para elevar seu negécio, mostrando sempre
resiliéncia frente as dificuldades. Sao individuos dispostos a fazer diferente,
almejando decisées rapidas e resultados criativos, podendo inovar nao s6 na forma
do modelo de negécio, mas em seus processos e modo de se relacionar internamente

com seus colaboradores e externamente com o mercado (SILVA, 2019).
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O meio digital proporciona ao empreendedor uma flexibilidade que retune
diversos beneficios, tanto profissionais como pessoais, tais como o melhor ajuste de
jornada de trabalho; assim como a flexibilidade relacionada a estrutura fisica, que néo
precisa ser necessariamente complexa, devido também ao quadro de funcionarios ser
mais enxuto. As oportunidades sao geradas de forma mais agil e facil, principalmente
por nao possuir barreiras geogréaficas e fornecer acesso, por meio de varias
plataformas, a grande parte da populacao (SILVA, 2019).

Por conta dessa disseminagéo do uso do meio digital, nos ultimos tempos
as ferramentas digitais vém tomando cada vez mais espaco nao s6 como forma de
comunicagao, mas também como facilitadores das atividades empreendedoras. Estas
ferramentas vém sendo utilizadas como canal de venda e divulgacao de produtos,
principalmente se tratando das redes sociais, que se tornaram as principais formas de
atingir facilmente um grande nimero de pessoas em pouco tempo e com menores
custos (SILVA, 2019).

Toda essa conectividade desperta a atencdo dos empreendedores e,
portanto, hoje a presenca das empresas nas redes sociais é uma realidade em um
movimento no qual as mantém cada vez mais proxima de seu publico. As empresas
ganham, dessa forma, uma maior visibilidade, se tornando mais confiavel e atingindo
mais pessoas de diversos lugares diferentes da cidade, do pais e até do mundo.

Diante desses novos modelos de negdcio, de um mercado cada vez mais
competitivo, inovador, em constante atualizacao e ascens&o do uso das redes sociais
como ferramenta de negécios, surge a seguinte problematica: qual o perfil dos
empreendedores digitais que utilizam as redes sociais?

Observando esta problematica, este trabalho tem como objetivo geral
identificar o perfil dos empreendedores digitais que utilizam as redes sociais como
ferramenta em seus negécios.

Como objetivos especificos, busca-se:

1. Descrever o perfil dos empreendedores digitais que estdo nas redes

sociais;

2. Levantar quais redes sociais utilizadas;

3. Identificar os beneficios esperados pela utilizacdo dessas redes sociais.

Diante do exposto, o trabalho justifica-se a partir da importadncia do
conhecimento sobre o tema empreendedorismo para o crescimento da economia e o

desenvolvimento sociodemografico regional, em que se nota um grande valor em
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estar em sintonia com as tendéncias, que para os empreendedores sera um estudo
relevante ao possibilitar novas formas de fazer negdcios nas redes sociais.

Para os académicos, este trabalho permitirda um estudo na area do
empreendedorismo digital, com informagbes e embasamento cientifico para
acompanhar as mudangas do mercado nas redes sociais. Para este publico, o
trabalho fornece o conhecimento de novos modelos de negdcios e quais as vantagens
de seqguir os passos dessas pessoas inovadoras, associando o conteudo visto em sala
de aula com a realidade de mercado.

Todo o conhecimento gerado é importante também pelo fato do perfil do
empreendedor e as ferramentas que ele utiliza para desenvolver o seu negdcio serem
pontos importantes no gerenciamento do empreendimento e impactam diretamente
no sucesso do negdécio. A juncdo da literatura e a descricdo dos resultados
contribuirao de forma positiva para a sociedade, levando aos interessados
informacdes do empreendedorismo, que porventura possam estimular cada vez mais
a atividade empreendedora.

A estrutura do trabalho esta disposta em cinco sessées, da seguinte forma:

a) A primeira € composta pela introducao, que apresenta a definicdo do tema, a
probleméatica da pesquisa em forma de pergunta, a justificativa identificando os
motivos do estudo, juntamente com o objetivo geral e os objetivos especificos;

b) Na segunda, encontra-se o referencial tedrico, em que os pontos serédo
apresentados para melhor entendimento do tema empreendedorismo e o perfil
do empreendedor digital, assim como 0 uso da internet e principalmente das
redes sociais como vantagem competitiva. O entendimento acerca do
empreendedorismo digital € de fundamental importancia no contexto geral do
trabalho;

c) Na terceira sessdo é apresentada a metodologia, em que sdo mostrados os
pontos utilizados para o desenvolvimento do método de pesquisa como: o
ambiente da pesquisa, natureza da pesquisa, os tipos de pesquisa, universo e
amostra dessa pesquisa e o instrumento de coleta de dados, bem como as
ferramentas para atingirem os objetivos tracados na pesquisa;

d) A quarta sessdo mostra a andlise dos dados, com a exposi¢ao dos itens do
questionario para melhor compreenséao e descricao de todas as respostas das
perguntas apresentadas, acrescidas de comentarios da pesquisadora;
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e) Na quinta sessao estao as consideracdes finais, com os pontos relevantes da

pesquisa, principalmente a problematica apresentada, de maneira que o
objetivo geral e especificos serdo atendidos e algumas sugestdes de futuras
pesquisas a serem desenvolvidas e apresentadas.

No final do trabalho encontram-se as referéncias do material consultado para
realizar a pesquisa e, no apéndice A, esta contido o questionario utilizado para

a coleta de dados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta sessdo sera apresentada o levantamento te6rico que servira de
embasamento para a construgcao da pesquisa. Constitui-se de um espago com teorias,
contendo um aparato dos topicos estudados, que relne o0s conhecimentos
necessarios para que seja possivel realizar a interpretacdo dos dados, criticar a
realidade, analisar os assuntos de forma objetiva possibilitando, assim, obter
conclusdes acerca do tema (MICHEL, 2015).

2.1 Empreendedorismo: conceitos e fundamentos

O tema empreendedorismo vem ganhando cada vez mais espaco diante
da importancia no contexto econémico e social atuais. Numa perspectiva histérica, as
teorias sobre empreendedorismo vém sendo desenvolvidas desde a Idade Média, em
que o termo foi utilizado para definir a atividade como o ato de gerenciar grandes
projetos produtivos (DORNELAS, 2016).

De acordo com Mendes (2015), o termo empreendedor foi relacionado aos
negécios por volta de 1700 pelo francés Richard Cantillon, denominando
entrepreneurship o individuo inovador, aquele que assume riscos. Em 1800, o irlandés
Jean-Baptiste Say usa o termo empreendedor no contexto empresarial associado a
capacidade que um individuo tem em gerar recursos econémicos em uma area pouco
lucrativa para uma area onde esses recursos gerem maior lucratividade.

Apenas no século XX o termo empreendedorismo se consolidou de forma
aproximada ao utilizado nos dias atuais, com a definicao de Joseph Schumpeter, que
diz: “[...] o empreendedor é aquele que destréi a ordem econd6mica existente pela
introducdo de novos produtos e servicos, pela criagdo de novas formas de
organizacdo ou pela exploracdo de novos recursos, materiais e tecnologias.”
(SCHUMPETER, 1949, p. 55).

Segundo Franco e Gouvéa (2016), entre a década de 70 e 80 foi um
periodo que apresentou muitas mudancas na estrutura das industrias, bem como
surgimento e expansdo de novas tecnologias, 0 que tornou a area de
empreendedorismo mais atrativa para pesquisadores. Este fato gerou o
desenvolvimento do campo de pesquisa e, como consequéncia, veio a percepc¢ao do

empreendedor como um explorador de oportunidades.
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Ap6s anos de estudo, o empreendedorismo pode ser definido como o
envolvimento de pessoas com algum processo, gerando a identificacdo de um
problema, estabelecendo assim uma transformacdo de ideias que resultam em
oportunidades. Estas, quando aplicadas ao contexto ideal, leva a criacao de negocios
de sucesso (DORNELAS, 2016).

Para Santos e Souza (2015), empreender € identificar oportunidades,
analisa-las e implementa-las. Tudo isso aliada a disposicdo do empreendedor em se
arriscar perante os desafios gerados, para que assim seja possivel analisar com
firmeza as alternativas disponiveis e, portanto, diminuindo as chances de erros e
aumentado as possibilidades de fazer melhores escolhas para obter sucesso.

Conforme tais definicdes, o empreendedorismo vai bem além da atividade
empresarial. Ao criar um novo empreendimento e ser dono do préprio negdcio,
Maximiano (2012) diz que isso € apenas o lado formal do empreendimento. O autor
afirma que empreender representa a criatividade e ao mesmo tempo a praticidade
essencial para o crescimento e sobrevivéncia de um negdcio.

E importante salientar, portanto, que apenas a criacdo de um negdcio nao
caracteriza uma atividade empreendedora. Logo, € preciso que exista uma inovacao
na forma de criagdo ou em algum processo para que seja de fato uma acao
empreendedora (PEREIRA; BERNARDO, 2016).

Para Dolabela (2012), a base do empreendedorismo é a cidadania, pois
visa uma construcdo de bem-estar coletivo, de espirito comunitario e de cooperacao.
Seu conceito trata ndo apenas individuos, mas comunidades, cidades, regides e
paises, enfatizando que o empreendedor deve ter um compromisso com o local de
atuacao, pois ndo basta ter um bom faturamento e um bom lucro, € preciso contribuir
para o bem social e local.

Para Maximiano (2012), o empreendedor tem a satisfagdo em idealizar e
criar algo novo, perfazendo com que estes dois atos se realizem e acontegcam,
demonstrando a esséncia do empreendedorismo. Portanto, para ter sucesso, as
motivacdes pessoais ndo devem ficar em primeiro lugar. Neste caso, o mais
importante é criar valor e contribuir através da criatividade e combinag¢éo de recursos
para algo novo ou mais produtivo e oferecendo vantagem competitiva (PEREIRA;
BERNARDO, 2016).
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Na visao dos economistas, os empreendedores sempre serao vistos como
sinbnimo de inovacédo e grandes contribuintes para o desenvolvimento econémico,

conforme salienta Salim (2010, p.14-15).

Os economistas, de modo geral, veem a criacdo de empresas, de trabalho,
de renda e de riqueza como resultantes das agdées dos empreendedores,
significando que a ciéncia econémica os identifica como geradores diretos da
massa de empregos, elemento fundamental para atingir um maior nivel de
desenvolvimento econdmico social, objetivo basico de bem-estar de cada
pais (SALIM, 2010, p.14-15).

Dessa forma, percebe-se que o empreendedorismo € fundamental em
qualquer sociedade em desenvolvimento, pois sdo aumentadas as oportunidades de
criacdo de emprego e renda, gerando inovacao e crescimento econémico. Portanto,
deve ser uma atividade fortemente estimulada desde sempre pelos paises (GHOBRIL,
2016).

Sendo assim, o empreendedorismo cria e distribui riquezas, aumentando o
padrao de vida local, mudando sua situacao geral, gerando renda para o pais e
fornecendo beneficios a sociedade (MAXIMIANQO, 2012). Isso mostra que a economia
precisa cada vez mais dos empreendedores e uma nagdo com uma mentalidade
empreendedora admira e incentiva seus empreendedores por meio do
desenvolvimento de politicas solidas e perduraveis para o seu fortalecimento
(MENDES, 2015).

2.1.1 Empreendedorismo no Brasil

No Brasil, o empreendedorismo chegou em um periodo apo6s o advento nos
paises mais desenvolvidos. Em novembro de 1807, a familia real saiu de Lisboa com
destino ao Brasil em uma viagem que durou trés meses e, em janeiro de 1808, a corte
portuguesa chegava ao Brasil, surgindo neste momento um marco histérico muito
importante para o pais. A chegada da familia real deu inicio a uma grande mudanca
no comércio local, dando espaco a muitas atividades econdmicas que antes eram
proibidas e as exportagdes, que s6 podiam ser realizadas por meio da aduana de
Portugal (UCHOA, 2015a).

Nesta chegada, D. Joao VI assinou um Decreto de abertura dos portos as
nagdes amigas, que consistiu numa autorizagdo para que o comeércio do Brasil tivesse

relacionamento comercial com as nacbes consideradas amigas de Portugal
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diretamente. Com essa abertura dos portos, o pais entrou em uma nova fase, ocasiao
na qual criaram-se leis de incentivo ao comércio e foram surgindo diversos ramos de
atividades antes proibidos (UCHOA, 2015a).

Passado um ano da abertura dos portos, o0 pais ja somava mais de cem
novas empresas de origem inglesa instaladas, ligadas ao comércio exterior, o que
gerou uma grande troca de informagdes e acelerou o processo de desenvolvimento e
inovagao do pais, dando inicio ao movimento empreendedor (UCHOA, 2015a).

Neste mesmo periodo surgiu 0 que hoje sdo considerados os primeiros
empreendedores do pais: Irineu Evangelista de Souza, primeiro Barao, e Visconde de
Maud, que desde muito cedo comecou a trabalhar como caixeiro no Rio de Janeiro
em uma empresa do comércio que era dirigida por portugueses. Este ultimo, devido a
sua visdo de negocios, saldou uma divida histérica do seu empregador com uma
empresa de importacdo e exportacao inglesa instalada no Brasil, a Carruthers & Co.,
qgue posteriormente Ihe ofereceu um cargo (FREITAS, 2014).

Ainda jovem, Irineu fez sua primeira fortuna ao receber o pagamento de
acoes que ele havia comprado a 20% do valor anos antes e, aos 23, tornou-se socio
da prépria Carruthers & Co., passando a ficar a frente do neg6cio. Com viagens para
a Inglaterra no auge da Revolugdo Industrial, estabeleceu em si a vontade de
implementar o mesmo sistema no Brasil, pois acreditava que o0 progresso estava
atrelado a industrializacédo no pais (FREITAS, 2014).

Com este comportamento visionario, Visconde de Mau4 esteve a frente de
varias iniciativas, como a construcao da primeira ferrovia do Brasil — a estrada de ferro
Mauéa — a primeira fundicao de ferro, a extracdo de recursos fluviais de rios do norte
ao sul do pais, e a conexao entre o Brasil e a Europa por meio de cabos telegréficos,
feito estes que Ihe rendeu o titulo de Visconde. Maué nao esteve presente apenas na
inddstria, mas também atuou também como banqueiro, abrindo o primeiro Banco do
Brasil e foi dono do Banco Maud, com varias filiais no pais e no exterior (FREITAS,
2014; HERTZOG, 2016).

A frente de seu tempo e de forma inovadora, no auge da sua carreira,
Visconde de Maua foi proprietario de dezessete empresas, presentes em seis paises
diferentes. Tinha uma grande consciéncia social e trazia para si a responsabilidade
de gerar mudancgas. Portanto, visitava empregados que ficavam doentes, era a favor
da abolicdo da escravatura e afirmava, com veeméncia, que todo homem merecia ser

livre, bem como receber um salario justo pelo seu trabalho (HERTZOG, 2016).
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Com o passar dos anos, varios empreendedores deixaram sua marca na
histéria brasileira. A abertura dos portos, em 1808, trouxe vario avancgos para o Brasil
e essa situagao durou até 1940, periodo no qual os portos foram fechados novamente
por Getulio Vargas, com a justificativa de proteger a industria nacional, resultando em
uma estagnacao do pais nos processos de globalizagdo (UCHOA, 2015b).

Com essa pausa controlada pelo governo e pelos militares brasileiros,
apoiados pelos americanos, foi interrompido 0 pensamento inovador da época, ao
passo que 0s negocios passaram a ndo mais criar, mas copiar tecnologias criadas no
exterior, causando assim um atraso no desenvolvimento do pais (UCHOA, 2015b).

O mercado s6 foi aberto novamente em 1990 no “Plano Color I”, com o
objetivo de retornar o incentivo a competitividade externa, com a ideia de qualificar a
mao de obra, tornar o pais mais produtivo e trazer novas tecnologias para a industria.
Isto foi devido ao fato de que 0 governo passou a se preocupar com essas questdes
para tentar estabilizar a economia, lidar com as questdes trazidas pela globalizacao e
com o movimento das empresas (UCHOA, 2015b). O empreendedorismo comegou
entdo a se desenvolver de forma massiva a partir da década de 1990, com o advento
da globalizacdo e da criacao de entidades como o SEBRAE (Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e a SOFTEX (Sociedade Brasileira para
Exportacao de Software).

Este cenario fomentou no brasileiro a necessidade de buscar alternativas
frente ao desemprego e iniciar alguma atividade econdémica rentavel para sua
sobrevivéncia. Esse movimento aconteceu de diversas formas: enquanto alguns se
utilizaram da informalidade devido a falta de acesso ao crédito, outros utilizaram a
ascensao da internet criando seus negocios on line, tornando-se donos da propria
rotina (DORNELAS, 2016).

Como resposta a esse desemprego € ao movimento empreendedor que
estava acontecendo entre o fim dos anos 90 e inicio de 2000, o governo viu a
necessidade da criacdo de programas de incentivo, como o Programa Brasil
Empreendedor do Governo Federal. Dirigido para mais de 6 milhées de pessoas entre
1999 e 2002, programas de incentivo como Empretec e o Jovem Empreendedor do
SEBRAE foram programas de capacitac¢ao criados e muito bem avaliados, que fizeram
com que o empreendedorismo se popularizasse e se tornasse mais acessivel no pais
(DORNELAS, 2016).
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Esse tipo de incentivo € muito importante, tendo em vista que as
organizacdes buscam cada vez mais pessoas capacitadas e com experiéncia. Por
outro lado, isso torna mais dificil a busca por oportunidades para quem ndo possui
essas especificagdes, fazendo com que encontrem a saida desse problema no
empreendedorismo e se arrisquem com o proprio negocio.

Nos dias atuais € comum conhecer pessoas que se arriscam em um
empreendimento, pois a internet fez com que tenhamos acesso a novas informagoes
a todo instante e consequentemente isso gera uma quantidade muito maior de ideias
inovadoras que se inspiram em algo ou em algum fator externo. Dornelas (2014, p.2)
corrobora com essa linta de pensamento ao afirmar que “Geralmente, os jovens
adultos (dos 25 aos 44 anos) tem sido os que mais se envolvem com a atividade
empreendedora no Brasil nos anos recentes”.

E essa atividade empreendedora vai além da criagdo da empresa, pois ha
muitos outros desafios para que ela se mantenha funcionando de forma rentavel e
com perspectiva duradoura. Com 0 acesso ao crédito pouco acessivel, juros altos,
tributagdes e obrigacdes trabalhistas, o cenario nao é tdo acolhedor quanto parece
para os iniciantes (MAXIMIANO, 2012).

Para solucionar isso, o Brasil hoje conta com 6rgaos que incentivam e
apoiam a atividade empreendedora, ofertando treinamentos, cursos, programas,
informacdes e orientacées na abertura e no desenvolvimento de um novo negaocio.
Existem também fundacgdes estaduais, incubadoras, cursos superiores e portais como
o do SEBRAE, Instituto Empreender, Endeavor e outros, que se mostram agentes de
relevancia na disseminag¢ao do empreendedorismo.

Perante o exposto, percebe-se o tamanho da relevancia do
empreendedorismo para o desenvolvimento econémico e social do pais, pois se
destaca pela sua capacidade de geragdo de emprego e renda e em dar as pessoas
as condi¢des necessarias para o sustento préprio e da familia. Principalmente em
tempos de crise, cuja taxa de desemprego, em 2019, girava em torno de 11,8% (IBGE,
2019),

Segundo Baggio e Baggio (2014), o povo brasileiro € visto como potencial
empreendedor, apresenta uma cultura do empreender espontaneo, com a
necessidade apenas de um estimulo inicial. Diante das dificuldades, o brasileiro
mostra resiliéncia e criatividade para se desenvolver. Fato esse que pode ser provado

por meio da taxa de empreendedorismo total no pais, de 38%, que equivale a cerca
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de 52 milhdes de pessoas desenvolvendo sua prépria atividade, seja na fase de
criagdo ou ja com um negdcio consolidado (GEM-Brasil, 2018).

Diante desse contexto, € possivel perceber essa predisposicao do
brasileiro em ter seu proprio negdécio, pois, segundo dados da pesquisa GEM-Brasil
(2018), 33% das pessoas pesquisadas colocam a vontade de ter uma empresa em 4°
lugar entre seus maiores sonhos, estando atras apenas do sonho da casa propria, de
viajar pelo pais e de ter o proprio automével.

Portanto, este € o momento em que mais se fala sobre empreendedorismo.
O periodo atual é considerado como a era do empreendedorismo, um momento em
que os empreendedores encurtam distancias, banem barreiras culturais e comerciais,
globalizam, quebram paradigmas e geram riqueza (DORNELAS, 2016), o que pode
ser observado no Brasil através no Gréafico 1, com a evolucdo da taxa de

empreendedorismo no Brasil baseada na analise comparativa de anos anteriores:

Gréfico 1 — Evolugao das taxas de empreendedorismo Brasil 2002:2018
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Fonte: GEM-Brasil 2018.

Esse percenttual de 38%, conforme pesquisado pelo GEM-Brasil (2018),
equivale a cerca de 52 milhdes de pessoas desenvolvendo atividades
empreendedoras. Isso significa que, em cada 5 brasileiros adultos, 2 séao
empreendedores, 17,9% destes brasileiros estdo na fase inicial de criacao do negdcio
(TEA) e 20,2% ja possuem um negdcio estabelecido (TEE) no pais, que sdo empresas
com mais de 42 meses de atuacdo no mercado.
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2.1.2 Tipos de empreendedorismo

O tema sobre empreendedorismo é muito abrangente e por isso possui
varios tipos de desdobramentos e aplicagbes, existindo assim diversas abordagens
sobre os tipos de empreendedorismo.

O empreendedorismo corporativo, segundo Marques (2018), se refere ao
desenvolvimento das atividades, desenvolvimento de ideias e implementacdo das
acées e oportunidades dentro de uma organizagdo que nao pertence ao
empreendedor. Possui, entdo, como principal caracteristica, provocar a inovagao nos
processos da organizacao e assim gerar melhorias para a estratégia do negécio.

O empreendedorismo social esta relacionado a identificagdo de problemas
em uma determinada sociedade, promovendo mudancas, com foco na melhoria da
qualidade de vida, cultura, melhorias ambientais e econémicas nas pessoas, como
principio motivacional de cooperacao e desenvolvimento (MARQUES, 2018).

Ha ainda o empreendedorismo individual, que € o tipo abordado neste
trabalho, atualmente considerado o mais difundido, dentre os outros supracitados.
Este tipo trata da forma mais abrangente do empreendedorismo, consistindo assim na
identificacao de problemas como oportunidades e, a partir deste ponto, é realizado um
trabalho para a criacdo de um negdcio que atenda esta demanda identificada e obter
lucros com seu desenvolvimento e sucesso (MARQUES, 2018).

Esta classe de empreendedorismo € identificada quando o empreendedor
realiza uma analise de um cenario e busca oportunidades que podem ser
transformadas em um novo neg6cio. Com isso, 0 empreendedor tem como principal
objetivo e desafio suprir a demanda identificada, apresentar diferenciais competitivos
quando ja existirem outros negocios, vencer a concorréncia para conquistar novos
clientes e, assim, poder produzir e lucrar o suficiente para a manutengdo do
empreendimento (BAGGIO; BAGGIO, 2014).

Seja qual for o tipo de empreendedor, todos eles possuem uma motivacao
inicial que o levam a enxergar oportunidades, bem como idealizar e tornar real a ideia
em forma de negocio. Tal motivagdo pode surgir devido a uma necessidade de
sobrevivéncia dos empreendedores ou apenas por estes visualizarem uma
oportunidade em determinado contexto e transforma-la em realidade devido a uma

realizacdo pessoal.
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Ha o empreendedorismo por oportunidade, caracterizado por pessoas que
encontram uma oportunidade de mercado no investimento que fizeram. Neste tipo, o
empreendedor tem a visdo de negdcio, seja por meio de pesquisas de mercado ou
por consultorias e estudos realizados, fazendo a opg¢ao de iniciar ou ndo, conforme
relata Dornelas (2015, p.18):

O empreendedorismo por oportunidade, em que o empreendedor visionario
sabe aonde quer chegar, cria uma empresa com planejamento prévio, tem
em mente o crescimento que deseja buscar para a empresa e visa a geracao
de lucros, empregos e riqueza (DORNELAS, 2015. p. 18).

Esse empreendedor possui um planejamento em cima da ideia e da
oportunidade identificada, sabendo onde ir4d chegar com seu negécio. E, quando
decide por iniciar o projeto, 0 empreendedor ja tem em mente o crescimento e as
estratégias que utilizara para alcangar seus objetivos, visando gerar riqueza, lucros e
empregos ao envolvidos (DORNELAS, 2016).

O empreendedor por oportunidade é observador, atento as necessidades
e demandas do consumidor atual, identificando a lacuna e caréncia de algum produto
ou servico no mercado. Estes possuem um conhecimento prévio sobre 0 mercado,
geralmente tem uma reserva financeira, podendo optar por abandonar um emprego
formal com atitude e ousadia para enfrentar os desafios (PORTAL DALE CARNEGIE,
2019).

Dessa forma, o empreendedor por oportunidade esta aberto a visualizar os
problemas e criar solugdes, sonhando, idealizando e construindo uma empresa para
suprir as necessidades de determinado nicho de mercado, com algo que seja viavel.
Tendem a gerar transformacdes culturais e desenvolvimento social, percebendo as
oportunidades com pesquisa e senso de andlise (DORNELAS, 2016).

Outro tipo de empreendedorismo caracteriza-se por necessidade, classe
na qual encontram-se pessoas que estao ha muito tempo desempregadas e a procura
de emprego que nao se concretiza. Estas pessoas necessitam de uma renda familiar,
mas, ao nao terem opcdes para tal, buscam novas maneiras de sobrevivéncia
financeira abrindo pequenos empreendimentos sem almejar uma grande renda.
(DORNELAS, 2016).

Os empreendedores por necessidade sdo aqueles que, diante da
necessidade real em conseguir renda para sobreviver, decidem abrir um novo

negécio. Geralmente, tdo situacao € impulsionada por terem perdido o emprego, por
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ter a renda familiar diminuida ou por apresentarem dificuldades de recolocacao no
mercado de trabalho (PORTAL DALE CARNEGIE, 2019).

Nesse caso, sao pessoas que estdo sem opgao e precisam de uma renda
para a familia, buscando novas maneiras de sobrevivéncia financeira, abrindo
pequenos empreendimentos sem interesse em uma ideia inovadora ou crescimentos
de negécio. Estes empreendedores iniciam sem experiéncia, com criacao e gestao de
negdécios, na informalidade, sem planejamento, 0 que consequentemente faz muitos
deles fracassarem rapidamente sem gerar nenhum desenvolvimento econémico local
(DORNELAS, 2016).

Na maioria dos casos, 0 empreendedor por necessidade nao possui
conhecimentos empresariais. A necessidade desses individuos em ter sua
necessidade financeira suprida faz com que os riscos ndo sejam analisados, o que
quase sempre gera prejuizos e até mesmo uma faléncia precoce, contribuindo
negativamente para as taxas de mortalidade empresarial (DORNELAS, 2016).

No Brasil, mesmo diante de uma alta taxa de desemprego, ainda como
consequéncia da crise econémica que o pais vem superando, segundo dados do
GEM-Brasil (2018) o empreendedorismo por oportunidade prevalece como a maior

motivacdo em iniciar um negocio, conforme pode ser visualizado no Grafico 2:

Gréfico 2 — Evolugdo empreendedorismo por necessidade e oportunidade - Brasil 2002:2018
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Fonte: GEM-Brasil 2018.

Essas proporcdes, de 61,8% de empreendedores por oportunidade e

apenas 37,7% por necessidade, mostra a desenvoltura do empreendedor brasileiro
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em nao desanimar frente as dificuldades impostas pela crise econémica que o pais
passou e vem se recuperando (GEM-BRASIL, 2018).

Como toda profissdo, no empreendedorismo também podem ocorrer
infortinios ao optar por este ramo como fonte de criagdo e renda, uma vez que
explorar determinada oportunidade de negécio tem duas extremidades, ou arrisca-se
e consegue um bom resultado ou a perda pode ser grandiosa.

2.1.3 O Processo empreendedor

O processo empreendedor pode ser extremamente dindmico e as etapas
podem ser revistas a qualquer momento, de forma interativa. O importante € o
empreendedor planejar o processo de estruturacao do seu negdcio desde a andlise
das ideias iniciais para realizar triagens das melhores das oportunidades. Desenvolver
o plano de negécios e, assim, poder se dedicar a gestao da empresa. Essas etapas
podem ser feitas e refeitas em paralelo ao crescimento do empreendimento.

Ha muitos estudos relacionados ao empreendedorismo, nos quais a
maioria afirma que o empreendedorismo € muito mais que o empreendedor e suas
ideias em si, € um caminho que envolve diversos estagios, aprendizados constantes,
sofrendo interferéncias de ambientes externos. E que nao finaliza quando o
empreendimento é langado, sendo um processo continuo para que a sustentabilidade
e prosperidade do negocio sejam viaveis (GHOBRIL, 2016).

O processo empreendedor se inicia quando um evento gerador desses
fatores possibilita o inicio de um novo negdécio. Desta forma, o processo sofre
influéncias de fatores externos, ambientais e sociais, juntamente com suas
caracteristicas e habilidades pessoais (DORNELAS, 2016). Exemplificados na Figura
1.

Para Carvalho (2015), no processo empreendedor além de ter uma boa
ideia que pode se tornar um negocio lucrativo, o mais importante € fazer a ideia se
transformar em realidade. Portanto, a autora citada lista cinco principais pontos a

serem seguidos para que isso seja possivel.
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Figura 1 — Fatores que influenciam no processo empreendedor (adaptado de Moore, 1986)
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Fonte: Dornelas (2016, p. 32)

O primeiro passo € o planejamento, no qual deve-se conhecer o mercado
em que ira empreender, pesquisar sobre o publico que sera atingido pela solugao
criada, conhecer suas caracteristicas, necessidades e desejos. Outro ponto a se
conhecer é a respeito da concorréncia, identificar os pontos fortes e fracos de quem
ja esta no mercado. Também é preciso buscar informagdes sobre tributacoes, leis,
formas de divulgacao e definir quanto se pretende investir no negdcio, considerando
todas essas variaveis (CARVALHO, 2015).

E durante o planejamento que a ideia toma forma, cresce e se desenvolve,
sendo possivel visualizar sua viabilidade de implantacéo. Isso caracteriza-se como
uma importante medida para evitar o fracasso da execucao da ideia (CARVALHO,
2015).

O segundo passo, de acordo com Carvalho (2015), é a preparagéo e o
treinamento, passos importantes para conhecer o setor de atuacdo e ter dominio
sobre o futuro negécio. Portanto, faz-se necessério estar em constante contato com
as informacodes para se manter atualizado e ter ampla visualizacdo do negdcio.

O terceiro passo do processo constitui-se de organizar as ideias e
formalizacdo do que foi criado; especificacdo dos detalhes do negdcio, valores,
tamanho, forma de atuacao; e registro de todas as informagdes para ter uma fonte de
consulta concreta para tomar decisées (CARVALHO, 2015).

O quarto passo que o empreendedor tem que seguir € a legalizacdo do
negécio, que caracteriza-se em abrir uma conta juridica e separar as financas

pessoais das finangcas da empresa. Este € o momento no qual se define um pré labore,
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de forma a constar os gastos da empresa. O valor sé deve ser retirado apés a virada
do més, como todas as outras contas que serdo pagas (CARVALHO, 2015).

O quinto e ultimo passo no processo de empreender é a resiliéncia.
Carvalho (2015) destaca que € de suma importancia que o empreendedor esteja
preparado para imprevistos e eventuais erros durante o desenvolvimento da empresa
e também salienta que € preciso ver os erros como aprendizado, bem como consertar
0 que aconteceu de errado baseando-se na experiéncia conquistada.

Para Dornelas (2016), antes do processo empreendedor de fato iniciar, é
preciso ir além da percepcdo de uma ideia, da dire¢cdo e da disponibilidade de
dedicacao. Faz-se necessario o aporte de capital para a ideia sair do papel e know-
how, pois € o conhecimento que torna possivel a combinacao de todos os elementos
disponiveis para fazer a empresa nascer e crescer de forma sustentavel.

Neste contexto, o processo empreendedor se inicia e Dornelas (2016) diz
que isso se da a partir de quatro principais pontos, que consistem em identificar e
avaliar a oportunidade, desenvolver o plano de negocios, determinar e captar os
recursos necessarios para iniciar e gerenciar a empresa criada. O processo pode ser
visualizado na Figura 2 e, por mais que as fases estejam de forma sequencial, elas

nao precisam ser iniciadas necessariamente apo6s o término da fase anterior.

Figura 2 — O processo empreendedor
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oportunidades 6 Estrutura e Operagao -Bancos -Implementar um
-Oportunidade versus 7 Analise Estratégica -Governo sistema de controle
habilidades e metas 8 Plano Financeiro -Incubadoras -Profissionalizar a gestao
pessoais Anexos -Entrar em novos
-Situagéo dos mercados

competidores

Fonte: Adaptado de Dornelas (2016, p. 34)

Todas essas partes tem uma conexao entre si e podem ser avaliadas e
refeitas se for preciso, principalmente quando € percebido que algo estd obsoleto ou
precisa de uma repaginada até que o negécio esteja preparado para comecar.

Segundo Mendes (2015, p. 176), “o empreendedor precisa esforcar-se para

entender as fases do processo e, na medida do possivel, cercar-se de diferentes e
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bons profissionais que completem as suas habilidades e compensem as suas
deficiéncias”. J& segundo Dolabela (2012, p. 72) “A parte mais facil € comegar, dificil
é sobreviver. Talvez somente uma entre 10 e 20 novas empresas que sobrevivem por
cinco anos ou mais, conseguem obter ganhos e capital’.

Por outro lado, antes mesmo desta etapa de sobrevivéncia, existem outras
estratégias importantes para o andamento desse processo. Um deles consiste em
buscar conhecimento se a ideia do negdcio € possivel, bem como se vale a pena
continuar, com decisdes que devem ser bem avaliadas. A permanéncia no mercado
dessa organizacao vai depender da equipe que ird compor, conforme explana Mendes
(2015, p. 173): “Nenhum empreendedor sensato deve arriscar todas as suas
economias em negocios que nao proporcionem ganhos suficientes para compensar o
risco existente dentro dele.”.

A fase de identificar e avaliar a oportunidade é considerada a parte mais
dificil, pois é a fase de concepcao, na qual a oportunidade é identificada e o
empreendedor tem o conhecimento de que tipo de negdcio ira criar. Nesta fase sera
analisada a possibilidade de implantagdo do negdcio a ser implantado, percebendo a
area de atuacao, possiveis retornos e riscos, que é a concorréncia (DORNELAS,
2016).

A oportunidade € uma das colunas que fazem parte do processo
empreendedor. Muitas pessoas visualizam as oportunidades como sorte, mas é
preciso saber aproveitar e estar preparado no momento em que ela aparece, se
tornando uma esperteza de poucos, afirmacao que estd de acordo com o que cita
Dornelas (2016, p. 33): “E entdo que entram o talento, o conhecimento, a percepcdo
e o feeling do empreendedor”. As chances de aumentar o sucesso do
empreendimento estdo relacionadas a dedicagdo e a compreensao da oportunidade.
A pressao da decisdo aumenta quando o tempo da abertura da oportunidade diminui.
Diante disto, decidir deve ser uma virtude exercitada com frequéncia pelo
empreendedor (MENDES, 2015).

Diversos estudos discutem de onde surgem as ideias de novos produtos e
servigos para novos negdécios, bem como analisam e concluem que as possibilidades
sao inumeras. ldentificar uma oportunidade é o principal ponto que impulsiona quem
empreende a desenvolver um produto ou servigo que tornara real o negécio. Nesta
perspectiva, quatro categorias usualmente sao identificadas como fontes de ideias

para criacao de negécios, conforme descritas no Quadro 1 (CHIAVENATO, 2015).
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Quadro 1 - Fonte de ideias para criagdo de negocios

Uma base para ideias de novos negdcios é a experiéncia pessoal, que é obtida tanto

Experiéncia | em casa quanto no trabalho. De conhecimentos adquiridos em empregos atuais ou
pessoal recentes, alguns empregados veem a possibilidade de modificar produtos existentes,

aprimorando um servico ou reproduzindo um conceito de negécios em local diferente

As vezes, os hobbies crescem além de sua condicdo de hobbies e se tornam
Hobbies | negécios, sendo frequentemente transformados em novos negdcios por executivos
de empresas, ao se aposentarem

Descoberta

acidental Qualquer pessoa pode topar com uma ideia Util no decorrer do dia-a-dia

Uma ideia de novo negécio pode também emergir de uma busca deliberada de um
empreendedor em perspectiva — uma exploracao proposital para encontrar uma nova
ideia. Os empreendedores podem estudar as suas proprias capacidades e entdo
olhar para novos produtos ou servicos que sdo capazes de produzir, ou primeiro
podem procurar as necessidades de mercado

Busca
deliberada

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2015, p.65 e 66)

A fase de desenvolver o plano de negdcios ira envolver o empreendedor
em conceitos, em que este ira expor a ideia na forma escrita, sintetizando toda sua
estratégia para a criacdo da empresa e seu desenvolvimento. Neste documento
devem estar inseridos detalhes sobre o que se trata o neg6cio a ser desenvolvido,
qual a estrutura organizacional, dados sobre o mercado e concorréncia, quais 0s
canais de venda, e quais serdo os investimentos necessarios (DORNELAS, 2016).

Algumas pessoas acham que o desenvolvimento do plano de negécios é
perca de tempo, mas, ao contrario, € uma forma de diminuir seus riscos. Conforme
cita Maximiano (2012, p. 1), “A pessoa que assume riscos de comegar uma empresa
€ um empreendedor. Empreendedor é uma palavra que vem do latim imprendere, que
significa “decidir realizar tarefa dificil e laboriosa”, “colocar em execugao”.

Mesmo que o empreendedor faga 0 negdcio baseado em seu estilo de vida,
planejar € imprescindivel para 0 mesmo poder prosseguir € conseguir alcancar o
crescimento almejado. O plano de negdcio, assim como cada fase do processo
empreendedor, € de fundamental importancia, sendo revisado e cumprido com
disciplina. Por outro lado, muitas pessoas conseguem resolver seus empecilhos
através de improvisos e essa pratica pode ndo se suceder bem, pois o planejamento
do negdcio sempre ira superar qualquer tipo de improviso (SALIM, 2010).

Para definir a proxima fase, que é determinar e captar os recursos
necessarios, Dornelas (2016) explica que o empreendedor que utiliza as informacdes
do plano de negdcio, a captacao pode se dar de diversas formas, como recursos

préprios, financiamentos bancarios, investidores anjos, dentre outras opcgdes
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disponiveis no mercado que devem ser analisadas e definidas de acordo com as
necessidades do negdcio.

Mendes (2015) cita que, segundo especialistas e agentes de
financiamento, a falta de dinheiro ndo é o principal motivo para os fracassos
empresariais. Estes acontecem pela falta de planejamento ou pela falta de capacidade
dos empreendedores de exercerem eficientemente tais papeis.

Algumas vezes, para se obter sucesso € preciso ter alguma fonte de renda
para investir como capital inicial. Existem formas diferenciadas de se conseguir
investidores e, para ser possivel um retorno, é importante que hajam informacoées
suficientemente plausiveis e distintas sobre a ideia do negdcio com a finalidade de
convencer um investidor. Quanto mais informagdes tiverem sobre o empreendimento,
mais facil serd de conseguir interessados que empreste, apoie, invista ou incube esse
projeto.

A ultima fase € gerenciar a empresa, elaborada de forma constante. Nesta
etapa, o empreendedor enfrenta varios desafios e aprendizados para manter o
negocio em funcionamento, sendo caracterizado como o0 momento de reconhecer as
limitacoes e escolher a melhor equipe possivel para ajuda-lo a gerir e realizar acoes
que otimizem o empreendimento, com a finalidade de se manter competitivo
(DORNELAS, 2016).

O estilo de gestao do empreendedor na pratica, que deve reconhecer suas
limitagbes e saber, antes de qualquer coisa, recrutar uma excelente equipe
de profissionais (que tenham perfis complementar) para ajuda-lo a gerenciar
a empresa, implantando acdes que visem minimizar os problemas e

identificando o que é prioridade e o que é critico para o sucesso do
empreendimento” (DORNELAS, 2016, p.34).

Quando esses passos sdo corretamente seguidos, bem como o
empreendedor de fato se dedica para a criacdo da empresa, 0 mesmo consegue
construir uma nova realidade organizacional e social, gerando valor ndo sé para o seu
negécio, mas também para a comunidade que o rodeia. Isso se da principalmente
pela criacdo de novas oportunidades de emprego, portanto, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico e social local (SARAIVA, 2015).

Mendes (2015) relata que os legitimos empreendedores nao criam
negécios de qualquer forma, uma vez que sabem que pessoas e espirito em equipe
sdo muito importantes para que as inovagdes acontecam. Os empreendedores

estudam, fazem calculos, planejam, falam da ideia para amigos e familiares, avaliam
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criteriosamente a oportunidade para tentar prever os possiveis riscos, conforme
explica Mendes (2015, p. 177): “Em geral, os riscos refletem o mercado, a
concorréncia, a tecnologia e a quantidade de capital envolvido”.

E importante que todos os envolvidos com a empresa saibam dos principais
aspectos do empreendimento, pois isso facilita as atividades e os entrosamentos com
0 negdcio. Sécios, empregados e voluntarios sdo como os primeiros clientes, por isso
eles devem entrar em sintonia e saber para onde estdo indo, ja que estdo
empreendendo juntos. Diante disso, o entusiasmo pelo plano acontecera a medida
gue os envolvidos conhecem e concordam com ele. Voluntarios de projeto social ou
de um desenvolvimento local devem primeiramente acreditar no empreendimento ou
na forma de implantacdo da proposta, para depois doarem seu tempo e dedicagéao
aquilo que lhes esta sendo imposto.

“Qual a razao da preferéncia dos clientes? Qual a férmula do sucesso?”
(DEGEN, 2013, p. 29) sao questdes pertinentes que surgem durante a elaboragcéo de
um projeto. Cada negécio € diferente do outro, portanto, enquanto o diferencial de
negdcio representa a razao do sucesso, para o outro pode ser o fracasso. Sao razdes
muitas vezes sutis, mas que o empreendedor deve ter o conhecimento dessa esséncia

para ndo errar em seu negocio.
2.2 Empreendedorismo Digital

A digitalizacao e virtualizagcdo dos meios de comunicacgao viabilizados pelo
desenvolvimento de tecnologias digitais vem ampliando largamente o acesso dos
usuarios a informagdes, gerando uma grande producdo de conteudo, estreitando a
interacdo dos individuos, o que cria novas oportunidades de socializagcdo e novas
visdes de negocios (BUENO, 2015).

Segundo Gusmao (2018), “o empreendedorismo digital € um modelo de
negocios que tem a sua base comercial no ambiente on line”. Este ambiente nasceu
apds o surgimento da internet, na década de 60, uma ferramenta que antes era
utilizada apenas para comunicacdo militar. Apdés o incremento de inovacoes,
atualmente possibilita a troca de informagdes entre diferentes pessoas, de diversos
locais do mundo, e possibilita transformacdées como a criacdo de negdécios no
ambiente virtual (PEREIRA; BERNARDO, 2016).
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Este meio digital se popularizou devido a baixa de custos de infraestrutura
e de telecomunicacgdes, possibilitando a internacionalizacao dos negécios (PEREIRA;
BERNARDO, 2016). Com isso, no inicio do ano 2000, houve um fato que ficou
conhecido como o estouro da bolha “ponto com” na Nasdaq (Bolsa de valores de
empresas de tecnologia nos Estados Unidos), acontecimento que causou um grande
impacto no empreendedorismo em todo o mundo (DORNELAS, 2016). No Brasil, a
midia mostrava muitos jovens empreendedores como sinbnimo de sucesso por
construirem seus negocios na internet, as vezes, fazendo isso na garagem de casa e
crescendo de forma muito rapida (DORNELAS, 2016).

Havia muito questionamento sobre a facilidade desses negocios em
crescer. Nesta época houveram muitos oportunistas que vendiam a ideia de que era
facil, bastava conseguir um investimento inicial dos capitalistas de risco, sem ao
menos se preocupar com o planejamento da empresa. Nao demorou muito para a
bolha estourar e muitas empresas faliram rapidamente, mostrando assim que nao
bastava ter uma ideia promissora, mas era preciso planejar e estudar a estrutura do
negdcio para ter um crescimento adequado e sustentavel (DORNELAS, 2016).

Com a disseminacdo da informacao, observa-se no mercado que as
empresas ja estdo desenvolvendo estratégias que conectam o ambiente fisico ao
virtual de forma estruturada e alinhada com seu posicionamento. E essa ndo é uma
realidade apenas das empresas que atuam na area da tecnologia, uma vez que
existem diversos caminhos possiveis a serem seguidos para que todo tipo de negdcio
possa integrar com iniciativas virtuais as operacoes tradicionais, a fim de se adaptar
e se manter competitivo (LIMA et al., 2016).

Com a ascensao da Internet, a forma de se comunicar foi completamente
reinventada tanto em diversidade de canais de comunicacao, com sites e aplicativos
de troca de mensagens, como no menor custo e na rapidez que a informacao é
trasmitida de um lugar para outro (SALDANHA; TONTINI, 2017). Toda essa mudanca
trouxe uma infinidade de novas oportunidades para quem empreende, principalmente
pelo fato do Brasil possuir 69,9% da populagdo com acesso a internet, representando
mais da metade da populacdo como potenciais clientes (IBGE, 2017).

Nesse contexto, o empreendedor deve estar antenado com essa realidade,
devendo levar em conta as tendéncias e observar o que esta sendo desenvolvido no
mercado em que atua, sempre considerando as mudangas globais que ocorrem na

politica, economia e tecnologia (LIMA et al., 2016).
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Quem ingressa nesse mercado deve passar por algumas mudangas como
disponibilizar todas as informac6es da empresa no meio digital, estar disposto a se
relacionar com pessoas e organizagdes de qualquer lugar do mundo, tornar possivel
aos funcionarios acessarem os dados da empresa de qualquer lugar, trabalhar em
grupos virtuais e manter as informacdes atualizadas e ter uma presenca que
possibilite interacdo e acesso instantdneo aos dados da empresa (PEREIRA;
BERNARDO, 2016).

Desta forma, o empreendedor obtém, em tempo real, o acesso a muitos
dados do mercado e de seu negécio, fazendo com que o mesmo absorva e transforme
esses dados em informacdes e conhecimento. Esse conhecimento, quando utilizado
de forma estratégica, o mantém sempre em fase de adaptacéo frente as mudangas
geradas. Essa juncao da tecnologia com os negdcios proporciona ao empreendedor
uma infinidade de possibilidades de se diferenciar com vantagem competitiva.

Devido a essa realidade no pais, € exigido do empreendedor uma grande
flexibilidade para se conectar com o cliente por esse novo meio, através de sites,
plataformas, aplicativos e de dispositivos mdveis que passam a ser utilizados por
grande parte da populacéo, o que garante flexibilidade e nova gama de possibilidades
de negocios (DOMINGUES; WHEELER; NASCIMENTO, 2017).

Segundo Oliveira et al. (2019), no contexto em que ha uma busca maior
por qualidade de vida, ha uma preocupacéao por mais comodidade e maior flexibilidade
no ambiente de trabalho. As pessoas buscam maneiras que possam realizar tarefas
cotidianas como compras e pagamentos com rapidez, além de seguranga sem
precisar sair de casa. Essas tendéncias estdo aliadas ao acesso massificado da
internet, que contribui para o surgimento da ideia de empreender digitalmente.

Esse contexto proporcionou um novo olhar do empreendedorismo e, com
isso, foi gerada a ascensdo do empreendedorismo digital. Esta forma de empreender
surgiu como uma consequéncia da expansao do acesso a internet, de forma que os
empreendedores buscaram novas oportunidades por meio do modelo de negécio que
consiste em oferecer produtos ou servicos no meio digital para obter lucro e melhoria
na qualidade de vida das pessoas (OLIVEIRA et al., 2019).

Com essa migracao das empresas para o meio informatizado, a maneira
de fazer negdcios mudou, proporcionando aos empreendedores a adaptacado as

novas formas de comunicagcdo, ambiente virtual e a interagcdo com seu publico na
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internet. Desta forma, seu lucro comeca a vir por meio desse meio (OLIVEIRA et al.,
2019).

No empreendedorismo digital, ha uma busca por oportunidades de
negdcios no meio virtual, ocasidao na qual ocorre uma preocupagao incessante por
inovagbes no processo e, com isso, assume-se riscos calculados visualizando a
obtencao de renda, reconhecimento pelo servico disponibilizado e crescimento no
mercado (OLIVEIRA et al., 2019).

Esse tipo de negdcio via internet esta entre os setores organizacionais que
se mostram mais atrativos para os futuros empreendedores, tendo como principal
causa o investimento que é relativamente baixo quando comparados aos de empresas
fisicas. Apesar dessas vantagens, é preciso que o empreendedor pesquise mais 0s
concorrentes, tendo em vista que na internet a concorréncia € muito maior (DAGEN,
2009).

As principais vantagens desse tipo de negocio na internet € que ha uma
maior flexibilidade em gerir as atividades e a vida do empreendedor que opta em ter
seu negdcio virtual, podendo, desta forma, decidir quanto tempo ira se dedicar as suas
responsabilidades. Neste caso, tendo em vista que ha possibilidade de executar o
trabalho em casa e nao enfrentar o transito do cotidiano, resulta em mais tempo para
se dedicar a empresa e outras atividades (OLIVEIRA et al., 2019).

Os interessados nesse ramo virtual devem ter em mente que, por ser um
meio acessivel, ndo sera igualmente facil obter grandes ganhos. Sé com o trabalho
arduo e competente € possivel que se crie algo sélido, que traga recompensa
financeira e pessoal, gerando empregos e surgindo novas solugdes para a sociedade
(DORNELAS, 2016).

2.3 O perfil do empreendedor digital

Ha quem classifique administradores como empreendedores, mas nem
sempre 0 papel se concentra na mesma pessoa, uma vez que o empreendedor possuli
atitudes e algumas caracteristicas que o diferencia. Numa abordagem classica, o
papel do administrador se resume em concentrar-se em atividades de planejar,
organizar, dirigir e controlar o negécio. J& o empreendedor possui caracteristicas e
atributos extras no ambito sociol6gico e ambiental, que permitem inovar em suas
ideias e criar empresas (DORNELAS, 2016).
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A atitude empreendedora esta relacionada a acdo e a postura estabelecida,
€ algo que se aprimora e exercita ao passo que vai sendo praticada de forma
a ser associada a racionalidade a vontade. Ja o comportamento
empreendedor € algo racional e imaginario que ocorre constantemente, mas
pode ser burlado de alguma forma a sua racionalidade (SALIM, 2010, p. 33).

Nao ha uma férmula preestabelecida para identificar um empreendedor,
pois essa caracterizagao consiste em uma juncao de caracteristicas e habilidades. De
acordo com Dornelas (2014), ndo existe um perfil concreto para ser empreendedor,
mas ha a possibilidade de tracar as motivacdes que o leva a empreender.

A vontade é a capacidade de agir deliberadamente em busca de um desejo,
uma das caracteristicas mais marcantes dos seres humanos. Atitude
empreendedora consiste em empreender como trajetéria escolhida para sua
vida, por sua convicgao racional por seu sentimento, sua vontade, mas nao
algo imposto ou recomendavel” (SALIM, 2010, p. 32).

A atitude empreendedora é coligada a determinados termos ou carater, nos
quais sao encontradas nos empreendedores: “Assumir posigoes; estabelecer
uma meta; tomar iniciativa; buscar conhecimento; saber escolher; ser
€orajoso; seguir sua decisdo; ser determinado; ser perseverante e ser
proativo” (SALIM, 2010, p. 33).

Houve uma época em que se acreditava que todo empreendedor ja nascia
com um diferencial e, com isso, ja estava destinado a ter sucesso nos negdécios e
todas as outras pessoas nao teriam essa mesma sorte na vida. Atualmente, sabe-se
que essa afirmativa ndo é verdadeira o empreendedorismo pode ser aprendido por
qualquer pessoa, através do processo empreendedor. O sucesso sera,
consequentemente, a combinagao de fatores internos e externos ao negécio, do perfil
do empreendedor e da forma como ele administra seu empreendimento (DORNELAS,
2016).

Apo6s muitos estudos realizados, € possivel delinear as caracteristicas de
personalidade do empreendedor, conforme ilustrado na Figura 3:

Figura 3 — Principais tragos de comportamento do empreendedor

Criatividade

Capacidade de
implementacao

Disposicéo para
assumir riscos

Senso de
independéncia Empreendedor

Perseveranca Otimismo

Fonte: Adaptado de MAXIMIANO (2012, p.4)
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Observa-se na Figura 3 que as particularidades sdo complexas e nao basta
dispor dessas caracteristicas, faz-se necessario conseguir agrupar todas, uma vez
que o empreendedor € considerado ativo, ndo se restringindo e nem se satisfazendo
apenas com a informagdo, que deve ser obtida fazendo-se bom uso desta,
especialmente quando se refere a criatividade e implantacao de novas ideias.

Em suma, simboliza a jungcdo de pensar e executar, uma vez que todo
grande empreendedor arrisca e objetiva sempre superar os desafios, seja comegando
uma empresa ou causando mudangas. Tendo em vista que o processo de empreender
possuir um ciclo continuo, habitualmente se renovando, sendo confiante e trabalhando
com as oscilagées do mercado (MAXIMIANO, 2012).

A maioria das pessoas nao sabe diferenciar empreendedor de empresario,
executivo e empregado. Tais termos se confundem para a maioria das pessoas, que
chegam a pensar que sao sinbnimos, mas cada um tem seu papel e visdo em uma

empresa e diferentes niveis de complexidade, como se pode observar no Quadro 2.

Quadro 2 — Papeis do empreendedor ao iniciar um negécio

Papeis do empreendedor Atuacdo Riscos

Empreendedor Empreende(lidera)o Assume todos os riscos do
desenvolvimento do negaécio. negacio.

Empresario Empresaria(financia)o Assume(so)o risco financeiro
desenvolvimento do negécio. do negdcio.

Executivo Gerencia o trabalho para o Assume(so)o risco profissional
desenvolvimento do negaécio. do negacio.

Empregado Executa o trabalho para Assume (s3d) o risco do
desenvolver o negdcio. empreqo no neqgocio.

Fonte: DEGEN, (2013, p.8).

O empreendedor é um individuo dotado de sensibilidade para os negdcios,
possui conhecimento financeiro e é capaz de identificar e aproveitar oportunidades
(CHIAVENATO, 2015). Segundo o mesmo autor, a criatividade, a energia, a
imaginagdo e perseveranca do empreendedor sao aspectos que, combinados
adequadamente, os habilitam em transformar uma ideia simples em algo que produza
resultados concretos e bem-sucedidos no mercado.

O estudo de Schmidt e Bohnenberger (2009) teve como objetivo a
construcao e validacao de um instrumento de medigcédo do perfil empreendedor e sua
relacdo com o desempenho organizacional. O instrumento de medicao foi iniciado com

a definicao de oito constructos oriundos das caracteristicas do perfil empreendedor,
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assim descritos pelos autores: Autoeficaz; Assume riscos calculados; Planejador;
Detecta oportunidades; Persistente; Sociavel; Inovador; e Lider, conforme descrito no
o Quadro 3:

Quadro 3 — Caracteristicas do Perfil do Empreendedor
Caracteristicas Descricao

Autoeficaz E a estimativa cognitiva que uma pessoa tem das suas
capacidades de mobilizar motivagéo, recursos cognitivos e
cursos de agao necessarios para exercitar controle sobre
eventos na sua vida.

Assume riscos calculados Pessoa que, diante de um projeto pessoal, relaciona e
analisa as variaveis que podem influenciar o seu resultado,
decidindo, a partir disso, a continuidade do projeto.

Planejador Pessoa que se prepara para o futuro.

Detecta oportunidades Habilidade de capturar, reconhecer e fazer uso efetivo de
informacdes abstratas, implicitas e em constante mudancga.

Persistente Capacidade de trabalhar de forma intensiva, sujeitando-se
até mesmo a privacdes sociais, em projetos de retorno
incerto.

Sociavel Grau de utilizagao da rede social para suporte a atividade
profissional.

Inovador Pessoa que relaciona ideias, fatos, necessidades e

demandas de mercado de forma criativa.

Lideranca Pessoa que, a partir de um objetivo préprio, influencia

outras pessoas a adotarem voluntariamente esse objetivo.

Fonte: Adaptado de Schmidt e Bohnenberger (2009)

Para Santos e Souza (2015), o empreendedor € uma pessoa que enxerga
uma oportunidade aliada a um sonho ou uma ideia, tem coragem para coloca-la em
pratica e cria um diferencial relacionado ao novo negdcio, de projeto social, ou mesmo,
de inovacao dentro do seu ambiente de trabalho.

Para que o empreendedor obtenha esse éxito, é necessario que tenha
algumas caracteristicas especificas. Dornelas (2016) evidencia que todo
empreendedor precisa ser visionario, visualizar o futuro de seu negdcio e de sua vida
e ter a habilidade de implementar os seus sonhos. O empreendedor também precisa

saber tomar decisdes, principalmente em momentos-chave em que uma situacao
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necessita ser solucionada de forma rapida e assertiva. Segundo o mesmo autor, o

empreendedor precisa ter como perfil as principais caracteristicas a seguir:

a) Comprometimento e determinagao;

b) Obsessao pelas oportunidades;

c) Tolerancia ao risco, ambiguidade e incertezas;

d) Criatividade, autoconfianca e habilidade de adaptacéo;
e) Motivacao e superacao;

f) Lideranca.

Neste contexto, 0 SEBRAE (2019c) classifica o perfil do empreendedor de

quatro formas, conforme pode ser visto no Quadro 4, que sera utilizado como base

para identificar os empreendedores desta pesquisa:

Quadro 4 — Perfil do empreendedor

Nato

O empreendedorismo estd no seu DNA. Por encarar a vida com otimismo e
encantamento, enxerga oportunidades de negdcio onde os outros nao veem nada.

Aposta em ter a propria empresa, motivado pela vontade de realizar seus sonhos.

Idealista

Ter seu proprio negdcio € uma maneira para trabalhar pela transformagao social,
garantindo que certos valores - que vocé considera relevantes - tenham protagonismo
sobre o lucro. Quer fazer a sua parte por um mundo melhor e vé um caminho no

empreendedorismo.

Fiel a si

Quer fazer as coisas do seu jeito, seja trabalhando de maneira mais ética, tendo
horarios mais flexiveis ou adotando procedimentos que lhe parecam mais eficientes.

O objetivo é ter um negécio reconhecido por seguir suas proprias crencas e ambigdes.

Ambicioso

O objetivo é enriquecer com o préprio negdcio. Tem metas claras e elevadas para o0s
resultados da sua empresa. Para este, ndo faz sentido empreender se nédo for para
pensar na casa dos milhdes.

Fonte: Adaptado SEBRAE (2019c)

Quem empreende precisa fazer a diferenca, transformar situacoes e ideias

complexas em algo de facil entendimento e aplicabilidade. Quando executado de

forma concreta, conseguem, com esse comportamento, agregar valor aos seus

produtos ou servicos. Além disso, exploram ao maximo as oportunidades, visualizam

aquilo que todos veem, mas de forma sistematica e buscando solucdes faceis que se
transformem em negécios (DORNELAS, 2016).
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Quando se trata do perfil do empreendedorismo digital, nota-se que
existem caracteristicas e aptiddes que devem ser dadas maior énfase no ambiente
empresarial, visto que o ambiente on line possui peculiaridades que os tornam
diferentes no ambiente fisico (SILVA, 2016). Tendo isso em vista, além de ter todas
as caracteristicas inerentes ao empreendedor tradicional, o empreendedor digital
também precisa manter-se atualizado e obter dominio das tecnologias que seu
negécio utiliza, bem como estar sempre atento as necessidades e anseios de seus
clientes, buscando satisfazé-los de maneira eficiente, por meio da tecnologia da
informacao (PEREIRA; BERNARDO, 2016).

Essa area é focada principalmente em negdcios como servicos, aplicativos
e e-commerce, configurando o foco das startups. Este cenario aponta claramente para
uma profissionalizagao maior dos empreendedores, que buscam cursos de graduagao
e pds graduacgao principalmente na area da tecnologia, administracao de empresas e
comunicagéao social (SILVA, 2016).

Embora no empreendedorismo tradicional homens e mulheres estejam em
equilibrio no mercado, no empreendedorismo digital as mulheres tem pouca
participacdo, uma vez que o sexo masculino ocupa o maior espaco, com 75% dos
negécios. Estes homens possuem entre 20 e 30 anos de idade (61%) e 86% deles
pertencem as classes A e B (SILVA, 2016).

Estes empreendedores digitais encontram, como principal dificuldade, o
acesso ao crédito para a abertura de seus negécios e o tempo disponivel para que se
dediqguem as suas ideias. Isso deve-se ao fato de que 63% deles ndo se dedicam
exclusivamente ao seu projeto, mas os mantém em paralelo a um emprego para que
consigam pagar suas contas e financiar seu negécio (SILVA, 2016).

Com essa visao, percebe-se que o empreendedor digital precisa ter maior
disposicao e resisténcia para um trabalho intenso e muitas vezes cansativo, pois a
tensdo e o cansacgo fazem parte da rotina, desmitificando o fato de que ter uma boa
ideia de negdcio na internet ndo diminui o esforco de quem enfrenta esse desafio
(VALLE, 2019).

Assim, é possivel observar que os empreendedores que optam por este
modelo de negdcio digital sdo pessoas dotadas de determinacao, com objetivos claros
sobre 0 seu negdécio e com metas construidas para alcangar esses objetivos. I1sso se
faz necessario para que seja possivel desenvolver resiliéncia e ndo desistir diante das

adversidades que surgirem no andamento dos negdécios, afinal, essas pessoas nao
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possuem uma autoridade hierarquica para lhes dar suporte, uma vez que Sa0 seus
préprios chefes (FRANCA, 2019).

Tal caracteristica desencadeia uma outra particularidade do empreendedor
digital: a disposig¢éo de realizar um trabalho home office. Isso se da por conta de que
a maioria dos empreendedores digitais trabalham em casa (ou pelo menos iniciam
suas atividades em casa), tendo que estruturar sua prépria rotina, mesmo seu negocio
possuindo um ambiente fisico, desenvolvendo assim a auto responsabilidade de gerir
seu tempo, separando suas atividades pessoais das profissionais, (FRANCA, 2019).

Desta forma, o empreendedor digital esta sempre atento as mudancas em
tempo real, sempre usando a criatividade para melhorar e adaptar seu negécio, pois
o ambiente digital muda de forma muito rapida e € preciso estar sempre bem
informado para nao perder as informagdes relativas ao comportamento do consumidor
em relagdo ao produto ou servico oferecido (VALLE, 2019).

Com isso, Franca (2019) também ressalta a necessidade de que o
empreendedor digital saiba lidar com grandes responsabilidades, pois € ele quem esta
a frente das decisdes e ira direcionar seu negdcio para um publico que ele ndo
conhece de fato. O gerenciador também carrega consigo toda a atribuicao dos erros
e acertos, que na internet se espalham de forma muito rapida e, por muitas vezes,
com erros dificeis de serem contornados, exigindo a criatividade e discernimento para

se posicionar e nao prejudicar o negdcio.

2.4 Os meios do empreendedorismo digital

Com esse modelo de negdcio, o empreendedor cria através da internet uma
vitrine de sua empresa com acessibilidade para o mundo todo, em que qualquer
pessoa pode ter acesso e podera visualizar todos o0s produtos e servicos,
independentemente se o empreendedor atue em uma multinacional ou como
empreendedor individual (OLIVEIRA et al., 2019).

Sendo assim, ha diversos meios para empreender na internet e se tornar
um empreendedor digital. Dentre estas formas, esta se popularizando o conceito de
startup, que sdo geralmente empresas digitais que apresentam solu¢des inovadoras
com solugbes de problemas da sociedade (LIBERATO; CAMPOS, 2019). Essas
empresas possuem um vies inovador, que tém em sua 4rea de atuacao circunstancias

dotadas de grandes incertezas, lidando com transformacdes constantes, sempre
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buscando crescimento tanto em numero de pessoas impactadas e receita em maior
velocidade que os custos envolvidos, o que gera um modelo de negécio escalavel
(LIMA; MACHADO, 2019).

E valido ressaltar que startup trata-se de um termo temporario, que
considera a fase de nascimento de empresas que sao projetadas para ter esse
crescimento rapido e para isso seus produtos ou servigos nao sao desenvolvidos com
muitas op¢oes de customizagéo, pois isso implica em dificuldade em atender o publico
em larga escala (LIMA; MACHADO, 2019). Logo, para o empreendedor atuar com
este modelo de negécio, é preciso ter uma estratégia forte e utilizar metodologias
ageis para o desenvolvimento de projetos, pois, para seguir com esse alto nivel de
crescimento e inovagdo constante, faz com que o mesmo tenha que ser flexivel para
administrar e contornar todas as incertezas, variagcdes de cenério e variabilidades
internas que surgem ao longo do processo (LIMA; MACHADO, 2019).

O mercado digital ndo é formado somente de startup, uma vez que o
empreendedor pode atuar com a intermediagcdo de negbcios através de shoppings
virtuais, que sao sites que reunem varias empresas que realizam seu comércio na
internet. Como exemplos desse ambiente, podem ser citados o Mercado Livre, o Elo7
e o Hotmart (DORNELAS, 2016). Outro meio de atuacao sao os sites de compras
coletivas, uma aglomeracao de compradores que permitem organizar um pedido com
alto volume, proporcionando melhores precos ao consumidor e acelerando e
expandindo a venda do nego6cio (DORNELAS, 2016). H4 também o e-commerce, que
podem ser criados por empresas puramente virtuais, em que comercializam seus
produtos ou servicos unicamente de forma digital ou podem ser empresas que ja
possuem presenca fisica e expandem para o canal online (DORNELAS, 2016).

Essa forma de atuacdo das empresas fisicas no ambiente on line pode ser
multichannel, em que a empresa oferece varios desses canais de compra, mas que
eles ndo sao conectados. Também podem ser classificados como omnichannel, em
que todos os canais estdo conectados, onde o cliente pode estar na loja fisica, utilizar
o site da empresa para verificar se existe o produto desejado e se encontrar, realizar
o pedido e receber em casa (FONSECA, 2017).

Uma outra forma que o empreendedor pode utilizar para se tornar digital é
a criacao de aplicativos, que sao aplicagdes que podem ser acessadas no celular e
ser utilizada para a venda de produtos ou servicos.
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E, por fim, existem as redes sociais, foco do presente estudo, que séo

tecnologias e praticas on line utilizadas para disseminar conteudo, compartilhar ideias,

perspectivas e experiéncias (ROCHA, 2018). A presenga das empresas nesse meio

permite que suas informacgdes sejam vistas e compartilhadas com milhares de

pessoas, gerando destaque e aumentando as chances da marca ser conhecida,

experimentada e lembrada (LIMA et al., 2016).

Diante deste entendimento, abaixo, no Quadro X, estd um resumo dos

meios para o empreendedorismo digital:

Quadro 5 - Os meios para o empreendedorismo digital

Meios para o empreendedorismo digital

Descricao

Startups

Empresa que possui um viés inovador, que tém
em sua area de atuacdo circunstancias dotadas
lidando  com

de grandes incertezas,

transformacgdes constantes, buscando
crescimento tanto em numero de pessoas
impactadas e receita em maior velocidade que os
custos envolvidos, o que gera um modelo de

negécio escalavel

Marketplace

Shoppings virtuais, que sao sites que rednem
varias empresas que realizam seu comércio na

internet

E-commerce

Empresas puramente virtuais, em que

comercializam seus produtos ou servicos
unicamente de forma digital ou podem ser
empresas que ja possuem presenca fisica e

expandem para o canal online

Aplicativos

Aplicagdes que podem ser acessadas no celular
e ser utilizada para a venda de produtos ou

servicos

Redes sociais

Tecnologias e praticas on line utilizadas para

disseminar conteddo, compartilhar ideias,

perspectivas e experiéncias

Fonte: Adaptado de (LIMA; MACHADO, 2019; ROCHA, 2018; DORNELAS, 2016)
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Tendo as redes sociais como principal foco desta pesquisa, € possivel
perceber que com elas estdo sendo formadas comunidades com interesses
semelhantes, e elas tem sido o principal ponto de acesso de quem utiliza a internet.

Nesse sentido, as pessoas passam a maior parte do tempo interagindo em
redes sociais com aqueles que possuem interesses em comum com os delas. Além
de ser um ponto de encontro entre as pessoas, essa ferramenta também possibilita a
realizacdo de negdcios para e pelos membros que a utilizam (DORNELAS, 2016).

Se antes as pessoas viam a conversagdo como a fonte principal de
interacdo, por outro lado, com a popularizacdo da internet, a conversacao na
atualidade proporcionou espago a interacdo dentro dos sites de redes sociais
(RECUERO, 2013). Desta forma, o mercado deixou de se preocupar apenas com a
concorréncia e estdo cada vez mais preocupados em acompanhar o comportamento
do consumidor e suas exigéncias no contexto atual, caracterizado pela aproximacao
das pessoas de diferentes lugares. Sendo assim, o empreendedor digital busca se
fazer presente no meio através das ferramentas interativas, novas tecnologias e redes
sociais (ROCHA, 2018).

Conforme Telles (2010) afirma, as redes sociais sdo uma espécie de midia
que reune diversos tipos de pessoas, os chamados membros, que interagem entre si
por meio da criagdo de seus perfis com informacbes pessoais como preferéncias,
fotografias, mensagens, textos e videos, criando assim uma rede de relacionamento.
Ja o autor Felix (2010) fala que uma rede social se origina no relacionamento que
acontece entre pessoas dentro de um grupo que organiza socialmente, através de
uma comunicagao que pode acontecer de diversas maneiras, com uma forma de
relacionar original desenvolvida por elas.

Arnaboldi e Coget (2016) definem as redes sociais como uma ferramenta
de comunicacdo aberta e com muita variedade, caracterizando-as como rapidas
quanto a veiculacado e alcance de informacgdes, além de acessiveis. Além disso, a
utilizacdo dessas redes sociais revoluciona por promoverem a autonomia e o poder
difusos e possuem uma natureza imediata e auténtica, levando para a comunidade
uma grande diversidade de perspectivas e valores.

Por conta disso, atualmente as empresas que estdo obtendo maior
destaque sao as que estao investindo em redes sociais, pois as mesmas contribuem
com o conhecimento do ambiente externo a empresa, propiciando uma expansao dos

servicos, da informacéo, e das aplicagdes comerciais. Tais atributos facilitam para o
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cliente conhecer os produtos e servicos oferecidos e, na mesma propor¢cao, para o
empreendedor observar como 0 negocio € percebido pelas pessoas, tanto clientes
quanto funcionarios (LIMA et al., 2016).

O SEBRAE (2019) lista as principais redes sociais para que uma empresa
esteja presente: o Facebook, que € a rede social mais popular do pais, com cerca de
86 milhdes de usuarios; o Instagram que pode gerar likes e maior interacdo com o
cliente; o LinkedIn, para fortalecer a marca e recrutar funcionarios; o Twitter, que atrai
usuarios mais ligados a tecnologia, ciéncia e cinema; e, por fim, o YouTube, que
possui um foco audiovisual, indicada para ganhar popularidade.

Como beneficios, o SEBRAE (2018) aponta que as redes sociais trazem
uma maior proximidade, constante atualizacbes e interagbes instantdneas com o
publico alvo, o que é de grande valor e importancia para o sucesso de qualquer marca.
As informacdes e resultados que se obtém com essas interacOes diretas e rapidas
servem também como indicadores para auxiliar na estratégia do negbcio.

Essa aproximacdo do publico também gera uma maior possibilidade de
expandir a base de clientes transformando, com uma boa estratégia, os usuarios
presentes nas redes sociais em clientes. Isto deve-se, principalmente, pelo fato destes
empreendimentos ja ficarem expostos aos comentarios e elogios de clientes, uma
6tima forma de passar credibilidade aos potenciais consumidores (MIDIA BOOM,
2015).

Outra vantagem de estar presente nas redes sociais é a possibilidade de
monitorar melhor as agcdées da concorréncia, uma vez que, estando nesse mesmo
ambiente, € possivel identificar os pontos fortes e fracos deles, direcionando a
estratégia do negécio para agir com essas informagdes e buscar a diferenciagéo
(MIDIA BOOM, 2015). Desta forma, a utilizag&do das redes sociais se mostra vantajosa
e benéfica para o empreendedor, visto que é uma aliada na comunicagao direta com
o cliente e mantém o negécio mais préximo das mudancas e inovagdes no segmento

que estiver inserido.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta sessdo consiste em apresentar a metodologia utilizada para
desenvolver essa pesquisa, bem como na apresentagdao do sujeito da pesquisa,
natureza da pesquisa, tipo de pesquisa, os instrumentos de coleta de dados, além das
técnicas e procedimentos de estudos para atingir os objetivos propostos no trabalho.

O método de uma pesquisa serve como guia para alcangar o objetivo da
pesquisa. Esse processo tem como principio a observacdo direta do fenébmeno,
variaveis e métodos bem definidos, hipdteses verificaveis, justificativa das conclusdes
de forma estatistica e processo de autocorrecdo (COOPER; SCHINDLER, 2016). No
ponto de vista de Prodanov e Freitas (2013), a metodologia consiste na jungédo de
conhecimentos e técnicas cientificas que buscam comprovar a viabilidade cientifica e

seus métodos.

3.1 Sujeitos da pesquisa

Para o presente estudo, foram escolhidos empreendedores digitais, de
diversos segmentos do setor de comércio e servicos, que utilizam as redes sociais
para a divulgacao de seus negocios e comercializacao de seus produtos e/ou servicos
e a escolha destes respondentes foi realizada pela disponibilidade do ciclo pessoal de
amizades da pesquisadora, aos quais responderam positivamente que exerciam uma
atividade empreendedora de forma digital.

O contato com estas pessoas foi realizado por meio de e-mail e mensagens
no aplicativo Whatsapp, como também por meio de divulgagdo do formulario de
pesquisa em grupos de empreendedores em redes sociais como o Instagram,
Facebook e LinkedIn.

3.2 Natureza da pesquisa

A pesquisa visa a exploracdo do mundo fisico, estudar a complexidade das
coisas, descrever, estudar e analisar para poder explicar fatos e identificar suas
causas. Trata-se da atividade basica da ciéncia, um procedimento que é fruto de
curiosidade e indagacédo, sempre em busca de respostas e novas explicacdes da
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realidade (MICHEL, 2015). Quanto a natureza, as pesquisas podem ser classificadas
como qualitativas, quantitativas ou um misto dos dois (COOPER; SCHINDLER, 2016).
Segundo Oliveira (2011, p.28) pesquisa:

S3o0 muitas as interpretagbes que se tem dado a expressao pesquisa
qualitativa e atualmente se da preferéncia a expressdo abordagem
qualitativa. Entre os mais diversos significados, conceituamos abordagem
qualitativa ou pesquisa qualitativa como sendo um processo de reflexdo e
andlise da realidade através da utilizacdo de métodos e técnicas para a
compreensao detalhada do objeto de estudo em seu contexto histérico e/ou
segundo sua estruturacao.

Para Collis e Hussey (2010), uma das diferencas da pesquisa é o método
que o pesquisador escolhe utilizar. Alguns usam o método quantitativo, objetivo por
natureza e foca na medicao dos fendbmeos analisados, 0 que envolve a coleta e
analise de dados numéricos, bem como aplicacdo de testes estatisticos. Outros
trabalhos utilizam o método qualitativo, que é mais subjetivo e envolve a reflexao
sobre percepcoes para se obter um entendimento de alguma atividade social.

Conforme, SERAPION (2000, p 2):

Do ponto de vista metodolégico, ndo ha contradicdo, assim como nao ha
continuidade, entre investigacdo quantitativa e qualitativa. Ambas sao de
natureza diferentes. A investigacdo quantitativa atua em niveis de realidade
e tem como objetivo trazer a luz dados, indicadores e tendéncias observaveis.

A pesquisa quantitativa responde questdes relacionadas a quantidades,
frequéncias em que algo acontece, quando acontece e quem realiza, sempre
mensurando algo precisamente (COOPER; SCHINDLER, 2016). Portanto, se
caracteriza como quantitativa, quando, segundo Michel (2015), se utiliza da
quantificacdo tanto na coleta dos dados como no tratamento desses, utilizando
técnicas estatisticas para a obtengéo dos resultados. Para que o objetivo da pesquisa
quantitativa seja alcancado, os dados sdo coletados e interpretados em escala
numeérica, conseguindo assim impessoalidade e maior confiabilidade no resultado.

Dessa maneira, a natureza da pesquisa se define em quantitativa, quando
se faz o uso do questionério para a mensuracao do perfil do empreendedor que utiliza
as redes sociais, onde tem a andlise de dados por meio de graficos e numeros.

3.3 Tipologia da pesquisa
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De acordo com Vergara (2016), a tipologia da pesquisa se divide em dois
critérios: quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins pode ser classificada
como exploratéria, descritiva, explicativa, metodoldgica e intervencionista. Quanto aos
meios, pode ser caracterizada como pesquisa de campo, pesquisa de laboratério,
documental, bibliografica, experimental, ex post facto, participante, pesquisa-agao e
estudo de caso.

A presente pesquisa, quanto aos fins, esta classificada como descritiva, em
que sao descritos e explicados fatos ou fendmenos da vida real com toda a precisao
possivel, observando, relacionando e fazendo conexdes para medir 0 quanto de
influéncia o ambiente tem sobre eles, levando a uma reflexdo quanto ao propdésito do
trabalho (MICHEL, 2015). Classifica-se desta forma uma vez que foram descritas as
caracteristicas do perfil dos empreendedores, quais redes sociais eles se utilizam para
a divulgacao de seus produtos e/ou servicos e quais suas motivacdes e beneficios
com essa escolha.

Quanto aos meios, é classificada como pesquisa de campo, que consiste
numa investigacdo empirica realizada onde ocorre ou ocorreu o fendmeno pesquisado
ou que se dispde de elementos suficientes para sua explicacado (VERGARA, 2016).
Este tipo de pesquisa tem como principal objetivo observar e criticar uma realidade,
confrontando com a teoria para que seja possivel responder o problema e atingir o
objetivo (MICHEL, 2015).

Sendo assim, foi utilizada a pesquisa de campo para que seja possivel
confrontar a teoria discorrida no referencial teérico deste trabalho com as informagdes
que serao coletas. Tendo em vista a identificacao do perfil dos empreendedores que
utilizam as redes sociais e 0s beneficios que encontram ao utilizar estas ferramentas

em seus negocios.

3.4 Universo e amostra

O universo ou populacao sao os individuos que possuem pelo menos uma
caracteristica em comum. Essa delimitagdo consiste em dar énfase a determinado
grupo de pessoas, coisas ou fenébmenos para que, por meio da pesquisa, 0s
individuos possam ser enumerados pelas suas peculiaridades e caracteristicas como
sexo, faixa etaria, comunidade em que vivem (MARCONI; LAKATOS, 2018).
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E importante salientar que o universo ndo é o nimero de habitantes de um
local, mas um conjunto de elementos, sejam estes empresas, produtos ou pessoas

que serao considerados o objeto da pesquisa (VERGARA, 2016).

Conceituando, universo ou populagdo é o conjunto de seres animados ou
inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum.
Sendo N o numero total de elementos do universo ou populagdo, 0 mesmo
pode ser representado pela letra latina maitscula X, tal que XN = XI; X2; X3;
eee; XN. A delimitacdo do universo consiste em explicitar que pessoas ou
coisas, fendmenos etc. serdo pesquisados, enumerando suas.
Caracteristicas comuns, como, por exemplo, sexo, faixa etaria, organizagao
a que pertencem, comunidade onde vivem etc. (MARCONI; LAKATOS, 2018,
p 222).

Portanto, o universo desta pesquisa é representado pelos empreendedores
digitais que possuem empreendimentos dos segmentos de comeércio e/ou servigos e
utilizam as redes sociais como ferramenta de divulgacao de seus negocios. O universo
(conjunto de elementos que tem caracteristicas que fazem parte deste estudo) e a
definicdo de uma populagdo amostral forneceram um numero selecionado para fazer
uma escala demonstrativa (VERGARA, 2016).

Dentro do universo, por meio de algum critério de representatividade, é
determinada uma parte dessa populacdo, ao qual leva o nome de amostra
(VERGARA, 2016). Essa amostragem s6 ocorre quando a pesquisa nao abrange os
componentes da pesquisa em sua totalidade, mas apenas uma parte (MARCONI;
LAKATOS, 2018).

Existem, portanto, dois tipos de amostra: a probabilistica, que se baseia em
procedimentos estatisticos; e a nao probabilistica, ao qual é selecionada por
acessibilidade ou tipicidade (VERGARA, 2016). Desta forma, esta pesquisa foi
conduzida com uso de uma amostra ndo probabilistica, pois foram escolhidos os
empreendedores conforme a disponibilidade e acessibilidade.

O método de amostragem nao probabilistica atende satisfatoriamente ao
objeto da pesquisa, visto que a probabilidade de selecionar os elementos da
populacédo é desconhecida (COOPER; SCHINDLER, 2016). Santos (2016) diz que,
com esse método, o objeto da pesquisa € selecionado por sua disponibilidade e ha
uma busca de adequar ao estudo. A proposta do estudo se deu por acessibilidade,
que consiste em selecionar os individuos por meio da facilidade de acesso a eles
(VERGARA, 2016).
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A pesquisa foi aplicada no periodo de 19 de fevereiro de 2020 a 07 de abril
de 2020 e obteve o total de 83 respondentes. Desta forma, a pesquisa classifica-se
como amostra nao probabilistica, pois a selecao foi feita por conveniéncia da
pesquisadora e acessibilidade aos respondentes.

3.5 Instrumento de coleta de dados

A coleta de dados define como estes sao coletados para que a pesquisa
aconteca (COOPER; SCHINDLER, 2016). Para uma pesquisa de campo, 0S
instrumentos dos quais serdo obtidos os resultados da pesquisa podem ser a
observacao, o questionario, o formulario e a entrevista (VERGARA, 2016). Segundo
Marconi e Lakatos (2018), o rigoroso controle na aplicacdo dos instrumentos de
pesquisa € fator fundamental para evitar erros e defeitos resultantes de
entrevistadores inexperientes ou de informantes tendenciosos.

Como instrumento de coleta de dados, nesta pesquisa foi utilizado um
questionario construido pela pesquisadora, mesclado com uma adaptacdo de um
questionario disponibilizado pelo SEBRAE (2019c). O questionario se caracteriza por
uma série de questdes apresentadas ao respondente por escrito, de forma impressa
ou digital. O mesmo pode ser aberto, no qual o respondente fornece sua propria
resposta; ou fechado, ocasido em que o respondente escolhe uma das respostas
disponibilizadas (VERGARA, 2016).

Questionério é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionério ao
informante, pelo correio ou por um portador; depois de preenchido, o
pesquisado devolve-o do mesmo modo. Junto com o questiondrio deve-se
enviar uma nota ou carta explicando a natureza da pesquisa, sua importancia
e a necessidade de obter respostas, tentando despertar o interesse do
recebedor, no sentido de que ele preencha e devolva o questionario dentro
de um prazo razoavel (MARCONI; LAKATOS, 2018, p 200).

Desta forma, o questionario foi fechado, com as respostas pré-
estabelecidas, pois foram direcionadas de acordo com os objetivos da pesquisa. Foi
disponibilizado de forma digital por meio da plataforma Google Forms, devido a
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facilidade de envio para chegar ao objeto de estudo, sendo enviado por e-mail e redes

sociais, buscando assim o maximo de respostas.

Desta forma, as perguntas foram dispostas no Quadro 6, organizadas da

forma que se relacionam com cada um dos objetivos especificos da pesquisa que elas

respondem:

Quadro 6 - Objetivos da pesquisa e perguntas relacionadas

Objetivos da pesquisa

Perguntas da entrevista

Descrever o perfil geral dos empreendedores

que utilizam as redes sociais.

. Género

. ldade

. Estado civil

. Renda mensal individual

. Sua renda é exclusiva de seu negécio?
Grau de instrugao

Tempo de negécio

© N O O~ wW N =

Quais os motivos que o levaram a empreender?

©

Segmento do negdcio

10. Qual caracteristica descreve melhor a razéo pela
qual vocé decidiu empreender?

11. Que palavras vém a sua cabeca quando vocé
pensa sobre empreendedorismo?

12. O que levaria vocé a trabalhar 12 horas por dia
para colocar seu préprio negocio de pé, se fosse
necessario?

13. Quais das alternativas se aproxima mais do seu
entendimento sobre o risco de empreender?

14. Qual alternativa descreve melhor a razéo pela
qual vocé desistiria de empreender?

15. Imagine que vocé é um dos fundadores do Uber
(a propésito, criado em 2009 por Garrett Camp e
Travis Kalanick). O que vocé teria pensado ao decidir
desenvolver o aplicativo de transporte?

16. Qual das frases abaixo mais motiva vocé?

Levantar quais as redes sociais sdo mais

utilizadas.

17. Quais as redes sociais que vocé utiliza para a
divulgagao de seus negécios?

18. Qual a forma de atuacao de seu negécio?
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19. Qual(is) o(s) motivo(s) que fez ou fizeram com

N . que vocé colocasse sua empresa nas redes
Identificar os beneficios esperados pelas .
. sociais?
redes sociais. ) . A -
20. Quais os beneficios que vocé percebe ao utilizar

as redes sociais?

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

3.6 Tratamento dos dados

De acordo com Vergara (2016), o tratamento dos dados refere-se a segéo
na qual mostra, para o leitor, como se deve tratar os dados coletados, justificando o
motivo da escolha do tratamento ser adequado aos propésitos da pesquisa.

Nesta pesquisa, o tratamento de dados se deu pela analise do questionario
aplicado com os empreendedores que utilizam as redes sociais como ferramenta de
divulgacédo e comercializagdo, por se tratar de um trabalho de natureza quantitativa.
Para tal, realizou-se uma tabulagdo de dados utilizando o software Microsoft Excel,
para a padronizacdo dos dados; bem como o estudo foi conduzido com uso do
software Microsoft Power BI, para a criacao e andlise dos graficos e comparacgéo e
cruzamento das respostas.

Utilizou-se a estatistica descritiva, usada para descrever os dados por meio
do uso de numeros ou medidas estatisticas, que representem da melhor forma todos
os dados coletados na pesquisa. Esta etapa é considerada o passo inicial para a
escolha adequada e o uso dos testes estatisticos de hipéteses (RODRIGUES; LIMA;
BARBOSA, 2017). Apés tal analise, foi possivel obter informagdes significativas a fim
de confrontar os dados aqui obtidos com a bibliografia especializada, para entao
prosseguir com a analise do que foi descrito teoricamente e se esta condizente com
a pesquisa.

Os dados foram tratados, primeiramente, de uma forma geral, para obter o
resultado de cada pergunta do questionario separadas por blocos de respostas e, em
seguida, foi realizada um outro tratamento correlacionando as respostas entre si.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa foi aplicada no periodo de 19 de fevereiro de 2020 a 07 de abril
de 2020 e obteve o total de 83 respondentes, com o objetivo principal de identificar o
perfil dos empreendedores digitais que utilizam as redes sociais em seus negdcios.
Inicialmente foi demonstrado graficamente o produto da andlise das respostas
contidas no questionario de aplicacdo (APENDICE A).

As informacbes foram dispostas seguindo a sequéncia de perguntas
respondidas, conforme a divisao realizada no questionario: Andlise das caracteristicas
sociodemograficas, perfil do empreendedor e das redes sociais utilizadas. Por fim,

foram realizados os cruzamentos entre os resultados obtidos.
4.1 Anadlise das caracteristicas sociodemograficas

Nesta primeira parte do questionario foram levantados dados a respeito das
caracteristicas sociodemograficas dos respondentes da pesquisa, coletando
informagdes como género, idade, estado civil, renda mensal individual, fonte de renda
e grau de instrugcdo. Dessa forma, foi obtida a seguinte sequéncia dos resultados dos
gréaficos com seus respectivos comentarios.

A primeira pergunta do questiondrio contém as informagdes referentes ao

género dos pesquisados, conforme demonstrado no Grafico 3 a seguir:

Gréfico 3 — Género

Masculino
14 (16,87%)

Feminino
69 (83,13%)

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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A partir dos dados apresentados no grafico anterior, conclui-se que a
maioria pertence ao sexo feminino (83,13%) e apenas 16,87% pertencem ao sexo
masculino, identificando que o comportamento de homens e mulheres no
empreendedorismo por meio das redes sociais segue o caminho contrario do
empreendedorismo digital, de forma geral. Fazendo um estudo comparativo com as
informagdes citadas no referencial teorico, observa-se que os dados aqui
apresentandos estdo em discordancia com que Silva (2016) afirma em seu estudo. O
autor observou que o cendrio do empreendedorismo digital € composto por apenas
25% das pessoas do sexo feminino e uma grande maioria, 75%, pertence ao sexo
masculino.

Na segunda pergunta do questionario estdo contidas as informagdes
referentes a idade dos pesquisados, como mostra no Grafico 4 a seguir:

Gréfico 4 — Faixas de Idade

Entre 21 e 30 anos _ 28
Entre 41 e 50 anos _
7

Entre 51 e 60 anos

17

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Para o estudo da idade, a coleta foi realizada de forma que cada
participante da pesquisa respondesse a idade exata que tinha no momento da
pesquisa. A menor idade observada foi 21 anos e a maior 59 anos. Desta forma, ao
unir as informacdes das 83 pessoas que responderam, foi calculado, por meio do
software Microsoft Excel, o desvio padrao das idades, chegando ao valor de 10,083.
Este valor foi utilizado de forma arredondada para a divisdo das faixas de idade
contidas no Gréfico 4, separando as idades em faixas de 10 anos e chegando aos
seguintes valores: entre 21 a 30 anos, 31 a 40 anos, 41 a 50 anos e 51 a 60 anos.
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Conforme identificado no Gréafico 4, a maioria dos respondentes (31
pessoas) possuem entre 31 e 40 anos, o que corresponde a 37,35% da amostra. Este
valor é seguido de 33,73% pertencentes a faixa etaria de 21 a 30 anos. Juntas, essas
duas faixas representam 71,08% do total. As outras duas faixas de idade possuem 17
pessoas (20,48%) que disseram ter entre 41 e 50 anos e uma minoria, apenas 7, que
possuem entre 51 e 60 anos, correspondente a 8,43% do total.

Ao realizar o cruzamento das informagdes de idade e género dos
empreendedores, foi obtido o resultado contido na Tabela 1:

Tabela 1 — Género x Faixas de idade

Entre21e Entre 31 e Entredl e Entre51 e Total
30 anos 40 anos L0 anos 60 anos

Feminino 36,23° 34,78% 20,29% 8, 70% 100,00%
Masculino 21.43% 20,00% 21.43% 7.14% 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Relacionando esses dois dados de género e faixas de idade, é possivel
observar que ha um certo equilibrio nas proporgcdes analisadas por género. Por outro
lado, a proporgcdo de homens na faixa entre 31 a 40 anos € bem maior, representando
50% do total do género. Ja a porcentagem de mulheres nesta mesma faixa é de
apenas 34,78%, bem préxima da porcentagem de mulheres na faixa entre 21 e 30
anos, demostrando que ha uma maior pulverizagdo em relagéo a idade das mulheres
do que as dos homens.

A terceira pergunta do questionario refere-se ao estado civil dos
empreendedores, cujo as opgdes de respostas disponiveis eram: solteiro(a),
casado(a), unidao estavel, divorciado(a) e viuvo(a). O resultado quantitativo pode ser
visto no Grafico 5.

Neste estudo, observou-se que estado civil predominante € de casados
(as), com 43 pessoas respondentes da amostra, o que configura 51,81% do total da
amostra. As pessoas solteiras vém em segundo lugar totalizando 31 pessoas, que
representa 37,35% da amostra, as 6 divorciadas representam 7,23%, as 2 com uniao
estavel sdo 2,41% e a minoria, com apenas 1 pessoa € viuva, 1,20% da amostra.
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Grafico 5 — Estado civil

43
31
6
I : !
| ——

Casado (a) Solteiro (a) Divorciado (a) Unido estavel Viliva

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

No Gréfico 6 estdo as informacgbes coletadas pela quarta pergunta do
questionario, sobre a renda mensal individual dos respondentes da pesquisa.

Grafico 6 — Renda mensal individual

19 19
17
I 4
De R51.045,01 Até De R$3.135,01 De R$5.225,01  Acima de
a R$3.13500 R$1.04500 aR$5.225.00 aR$15.67500 RS15.675.00

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

As informacdes de renda individual foram disponibilizadas por faixas de
valores baseadas no valor do salario minimo vigente no ano da pesquisa. A opcao
equivalente até R$ 1.045,00 representa até 1 salario minimo, de R$ 1.045,01 a R$
3.0135,00 equivale a mais de 1 até 3 salarios minimos. A faixa de R$ 3.135,01 a R$
5.225,00 representa mais de 3 até 5 salarios minimos, o intervalo de R$ 5.225,01 a
R$ 15.675,00 equivale a mais de 5 salarios até 15. Quem possui renda acima de R$
1.5675,00 equivale a mais de 15 salarios minimos.

A maioria pesquisada tem uma renda mensal individual entre R$1.045,01
e R$ 3.135,00, com 24 respondentes, o equivalente a 28,92% da amostra. A segunda
categoria com mais pessoas ficou empatada, com 19 respostas, para quem possuli
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renda até R$1.045,00, com quem possui renda entre R$ 3.135,01 e R$ 5.225,00,
ambas representando 22,89% da amostra. As duas categorias com menos pessoas
foram R$ 5.225,01 a R$15.675,00 com 17 respostas e acima de R$15.675,00, o que
equivale 20,48% e 4,82% da amostra, respectivamente.

Estes dados mostram uma semelhanca nas proporcdes de faixa de renda
citadas pelo GEM-Brasil (2018), que também concentra a maior parte das pessoas
com ganhos até 6 salarios minimos, ou seja, a renda da maior parte dos
empreendedores dentro das redes sociais se assemelha a dos empreendedores de
forma geral.

A quinta pergunta questionou aos entrevistados se sua renda individual era
exclusiva de seu negécio, se possuia também um outro emprego em paralelo ou se

possuia investimento também como fonte de renda. O Gréfico 7 resume as respostas.

Grafico 7 — Fonte de renda individual exclusiva do negdcio?

Mio, possuo renda de investimentos
8 (9,64%)

Mio, possuo um emprego em paralelo
39 (46,99%)

S5im 36 (43,37%)

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Por meio do Grafico 7, observa-se que a maior proporcao das pessoas
possui a renda individual de seu negécio e, em paralelo, possuem um outro emprego,
representando 46,99% da amostra. A segunda maior porcentagem da amostra possui
renda exclusiva de seus negécios, 43,37%, configurando valores bem préximos. A
minoria, 9,64%, possui investimentos como fonte de renda juntamente com a renda
do negdcio.

Com esse destague dos empreendedores que mesmo com um
empreendimento, ainda mantém um emprego em paralelo, € possivel perceber que

os empreendedores pesquisados ndo se apropriam de fato das caracteristicas
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fundamentais do perfil empreendedor, que sdo, segundo Maximiano (2012), assumir
riscos e o senso de independéncia, sendo esse comportamento mais uma
caracteristica de que a atividade dentro das redes sociais é utilizada mais como um
complemento de renda.

Correlacionando essa informacao do Gréafico 7 com as informacgdes sobre
as idades e dividindo os percentuais em relacdo ao total da amostra, é possivel
observar que pessoas mais jovens (entre 21 e 30 anos) possuem seus negdcios nas
redes sociais, mas ainda assim mantéem um emprego em paralelo, totalizando 18,07%

dos entrevistados, conforme pode ser visto na Tabela 2.

Tabela 2 — Fonte de renda individual x Faixas de idade

Sua renda é exclusivade | Entre21e | Entre31e | Entred4le | Entre51 e
seu negocio? 30 anos 40 anos 50 anos 60 anos

MNao, possuo renda de 1,209 3.61% 3.61% 1,20% 9 64%

investimentos

MNio, possuo um 18.07% 16,87% B,02% 6,02% 46,99%
emprego em paralelo

Sim 14,46% 16,87% 10,84% 1.20% 43 37%
Total 33,73% 37,35% 20,48% 8,43% 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Ainda neste mesmo estudo de dados cruzados entre renda e idade, conclui-
se que pessoas que possuem entre 31 e 40 anos ja passam a ter o neg6cio como
fonte exclusiva de renda. Também é a partir dessa idade que aumenta o indice
investidores.

Essas informagdes auxiliam na percepcao do movimento entre a escala de
empreendedores mais jovens e as caracteristicas do empreendedorismo por
oportunidade, tendo em vista que essas pessoas mais jovens, em sua maioria,
possuem seus negdécios mesmo com um emprego em paralelo. Tais informacdes
condizem com o exposto no Portal Dale Carnegie (2019), no qual mostra que nesse
tipo de empreendedorismo as pessoas observam o mercado e ficam atentas as
necessidades dos consumidores. Com isso, identificam uma lacuna e comegam sua
atuacao somente apds conhecer o mercado e adquirirem reservas financeiras que

optam por abandonar o emprego formal.



59

O ultimo ponto questionado em relagdo a dados socioecondémicos refere-
se ao grau de instrucdo dos empreendedores digitais que utilizam as redes sociais
para a divulgacao de seus negdcios, o que pode ser visualizado no Grafico 8:

O Grafico 8 mostra que a maioria dos empreendedores possuem pelo
menos o nivel superior completo, configurando 54 dos respondentes da amostra
guando somada as categorias de nivel superior completo, pds graduacao e mestrado,
0 que representa 65,04% da amostra total e com uma tendéncia a aumentar, tendo
em vista que 21 pessoas, 25,30% dos respondentes, ja ingressaram no nivel superior,
restando apenas 7 pessoas, que representam 8,43% da amostra, que concluiram o

ensino médio e apenas um respondente que nao concluiu o nivel médio.

Gréfico 8 — Grau de instrugao
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completo incompleto completo incompleto

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Comparando estas informagbes a taxa de empreendedorismo por
escolaridade calculada pelo GEM-Brasil (2018), nota-se, de uma forma geral, uma
diferenga em relacdo ao nivel de escolaridade dos empreendedores e sobre quem
empreende nas redes sociais. Tendo em vista que enquanto o GEM-Brasil (2018)
mostra uma concentragdo de cerca de 90% das pessoas com até o nivel médio
completo, nesta pesquisa foi possivel identificar um cenario mais positivo, com um
nivel de escolaridade maior, contendo apenas 34,93% das pessoas sem 0 nivel

superior completo.
4.2 Analise do perfil do empreendedor
Nesta segunda parte do questionario foram realizadas perguntas com o

objetivo de identificar caracteristicas do perfil comportamental do empreendedor e

relacionadas ao negocio que ele mantém nas redes sociais.
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A sétima pergunta do questionario indagou, ao respondente, sobre qual o
tempo do negédcio que ele mantém nas redes sociais. As opcdes foram: até 1 ano, de
1 a3 anos, de 4 a 6 anos e acima de 6 anos. As respostas podem ser vistas no Gréfico
9.

A maioria dos respondentes possuem o negécio ha menos de um ano, com
36 respondentes que representam 43,37% do total, seguido dos que estao ativos ha
mais de 1 ano e menos de 3, que representam 28,92% da amostra. Em terceiro lugar
estdo os empreendedores que possuem um negocio a mais tempo no mercado, acima
de 6 anos. A quantidade menor, representa os empreendedores que possuem seus

negocios entre 4 e 6 anos.

Gréfico 9 — Tempo de negdcio

Até 1 ano De 1 a3 anos Acima de 6 anos De 4 a & anos

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

O GEM-Brasil (2018) classifica esse tempo de atuagdo dos negécios em
dois estagios: o estagio inicial, que sao negdcios que estdo na ativa por um periodo
de até 3,5 anos; e os estabelecidos, que ndo negdcios presentes no mercado acima
de 3,5 anos. Com isso, percebe-se que a amostra dessa pesquisa é composta de 60
pessoas com negdcios em estagio inicial, ou seja 70,28%. Tais dados fornecem a
percepcao de que esse uso das redes sociais para 0s negdécios ainda € muito recente
e que esses estes ainda ndo estao estabelecidos no mercado.

Na oitava pergunta do questionario, os entrevistados foram indagados
acerca de quais os motivos deles optarem por empreender e utilizar as redes sociais
para tal. As respostas podem ser vistas na Tabela 3, na qual é possivel perceber que
a maior motivagao para o empreendedorismo ¢é a identificagdo de uma oportunidade,
corrrespondente a 36,14% das respostas. Esse comportamento vai de encontro com
a definicdo das principais caracteristicas de um empreendedor, conforme
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demonstrado em trabalho de Schmidt e Bohnenberger (2009), no qual os autores
afirmam que o empreendedor tem em si a habilidade de reconhecimento de
oportunidades implicitas em situagdes e ambientes cotidianos.

Essa caracteristica também se complementa com a constatagéo observada
na pesquisa GEM-Brasil (2018), na qual é divulgado que a maioria dos
empreendedores inicia seu negdcio por identificar uma oportunidade. Esta mesma
divulgacédo também afirma a forte caracteristica do empreendedor brasileiro em ter a
desenvoltura e perspicacia de buscar formas de se desenvolver e criar as proprias

oportunidades.

Tabela 3 — Motivos para o0 empreendedorismo

Motivos para o empreendedorismo | Quantidade “
bl

Identificagdo de uma oportunidade 30 36,14%
Busca por independéncia financeira 26 31.33%
Complemento de renda 12 14.46%
Desemprego 5 6,02%
Aposentadoria 2 2.41%
Comodidade de trabalhar em 2 241%
qualquer lugar do mundo

Sucessio familiar 2 241%
Infelicidade total como CLT 1 1.20%
Maternidade 1 1.20%
Qualidade de vida 1 1,20%
Realizagao pessoal, proposito 1 1.20%
Total a3 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Ainda conforme a Tabela 3, também foii observada como a segunda maior
motivacdo para empreender a busca por independéncia financeira, com 31,33% da
amostra. Segundo Dornelas (2016), trata-se de um dos principais motivos pelos quais
os empreendedores buscam o universo digital para iniciar seu negécio.

A terceira maior motivagao para o empreendedorismo é a busca de um
complemento de renda, com 14,46% da amostra, que demonstra haver ligagcdo com
a segunda motivacdo de possuir independéncia financeira. Tal fato mostra que,
apesar da maior motivacdo ser a busca de oportunidade, ao somar a busca por
independéncia financeira com a opg¢ao de complemento de renda, obtém-se 46,79%
das respostas empreendendo por uma necessidade financeira.
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7

Esse comportamento é caracterizado por Dornelas (2016) como o
empreendedorismo por necessidade, que ocorre quando o empreendedor precisa
buscar novas maneiras de sobrevivéncia financeira. Estes empreendedores
geralmente iniciam suas atividades sem uma experiéncia em gestao de negocios,
muitas vezes na informalidade, sem planejamento, o que pode ser um fator crucial
para o fracasso.

Na pergunta seguinte, os empreendedores foram indagados quanto ao
segmento de atuacdo de seu negdcio, se estavam comercializando produtos ou
servicos. As respostas podem ser visualizadas no Grafico 10.

Gréfico 10 — Segmento de atuagao do negécio

Comércio 29 (34,94%)

Servigo 54 (65,06%%)

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Como pode ser observado no Grafico 10, a maioria dos empreendedores
que estdo atuando por meio das redes sociais pertencem ao segmento de prestacao
de servicos, representando 65,06% da amostra. Os outros 34,94% da amostra estao
no segmento de comercializacdo de produtos.

Na questao seguinte do questionario, foram realizadas perguntas para
identificar qual o perfil dos empreendedores. Para tal, foram direcionadas as
perguntas de 10 a 16 do questionario, adaptadas do modelo do SEBRAE (2019c) para
tracar um padrdo de perfil comportamental dos empreendedores digitais nas redes
sociais, como apresentado no Grafico 11, a seguir:



63

Grafico 11 — Perfil do empreendedor

Empreendedor Ambicioso
14,08%

Empreendedor fiel a si

16,9% Empreendedor nato

47,89%

Empreendedor idealista
21,13%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Conforme é possivel observar no Grafico 11, os empreendedores foram
classificados como: empreendedor ambicioso, empreendedor fiel a si, empreendedor
idealista e empreendedor nato. Ao analisar as respostas das questdes 10 a 16 do
questionario, a maior parte dos empreendedores se identificou como empreendedor
nato, representando 47,89% da amostra. Estas pessoas, segundo o SEBRAE
(2019c), sao caracterizadas principalmente por terem um olhar naturalmente agugado
para enxergar oportunidades de negdcio e, desta forma, construirem a realizagéo de
seus sonhos utilizando as redes sociais como ferramenta.

O segundo perfil com maior numero de pessoas é o do empreendedor
idealista, que corresponde a 21,13% da amostra. Estes empreendedores possuem
em si a vontade de transformar o seu entorno, uma preocupacado em melhorar o
mundo, tendo como protagonista de seu negécio a transformacgéo social mais do que
o lucro (SEBRAE,2019c).

A terceira maior porcentagem de investidores em negdcios virtuais €
composta pelo perfil de empreendedor fiel a si. Nesta pesquisa este perfil representou
16,90% da amostra com aqueles que buscam executar os negocios de forma
autdbnoma, para terem a liberdade e flexibilidade de tragcarem suas trajetérias
empresariais e, portanto, serem reconhecido por suas préprias caracteristicas,
crencas e valores (SEBRAE,2019c).

O tipo de empreendedor com menos adeptos foi o classificado como
Empreendedor ambicioso, que € aquele que tem como principal foco a construgédo de
um negocio que lIhe retorne muito lucro e gere riqueza para ele. Ao apresentar este

perfil, 0s mesmos possuem a tendéncia de sempre ter metas e objetivos muito claros
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para elevar os resultados da empresa (SEBRAE, 2019c), representando 14,08% da

amostra.
4.3 Analise das redes sociais utilizadas

Na terceira e ultima parte do questionario, foram realizadas perguntas
relacionadas a utilizagdo das redes sociais, ao questionar se os empreendedores s6
estavam presentes no ambito on line ou também no fisico, bem como quais os motivos
que os levaram a escolher as redes sociais para empreender e quais 0s beneficios
esperados.

No Grafico 12 estdo as respostas a respeito de quais as redes sociais

utilizadas pelos empreendedores.

Grafico 12 - Redes sociais utilizadas

Linkedin _ 24, 10%

Youtube 9, 64%
Outros 4,82%
Twitter 3.61%

Telegram | 1,20%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

O SEBRAE (2019) afirma ter como principais redes sociais o Facebook,
Instagram, LinkedIn, Twitter e Youtube. Nesta pesquisa essa tendéncia também se
mostra presente. Conforme o Grafico 12, a rede social mais utilizada pelos
empreendedores € o Instagram, representando 96,39% da amostra com seus
negocios nesta plataforma, que tem como principal atrativo a maior interagdo com o
cliente (SEBRAE, 2019).

A segunda maior porcentagem de usuérios se concentra no Whatsapp,
com 75,90% do total da amostra e, em terceiro lugar, observou-se o Facebook com
65,06% dos empreendedores presentes nesta rede social. Segundo o SEBRAE
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(2019), corresponde a rede social mais popular do pais, mas ndo se mostrou como a
mais popular diante dos empreendedores aqui entrevistados.

O LinkedIin é a quarta rede social mais popular entre a populagao
pesquisada, com 24,10% do campo amostral. Esta rede é utilizada especificamente
para contato e interagao profissional, com foco no alcance de fortalecimento da marca,
seja do profissional ou empresarial, bem como recrutar novos funcionarios (SEBRAE,
2019).

Com 9,64%, o YouTube ficou em quinto lugar entre as redes sociais mais
utilizadas, mostrando que a forma de comunicacao por video ainda nao € priorizada
pelos empreendedores, que se preocupam mais com a presenca em plataformas que
se utilizam mais de imagens e textos.

Com um total de apenas 3,61% da amostra, estdo os empreendedores que
utiizam o Twitter, que € voltado para mensagens curtas e rapidas. A menor
porcentagem se deu aos empreendedores usuarios do Telegram, com 1,20% da
amostra. Esta é uma ferramenta que tem como principal funcdo a troca de
mensagens, grupos de discusséo e canais de divulgacdo de conteudo. Por outro lado,
alguns entrevistados nao especificaram as redes sociais que utilizam, marcando a
opcao “outros” no questionario, o que totalizou 4,82% da amostra.

Na décima oitava pergunta do questionario, os empreendedores foram
indagados a respeito do ambiente de atuacdo de seus negdécios. Logo, foram
questionados se mantinham apenas a presenga empresarial no ambiente digital, ou
se também estavam presentes no ambiente off-line. As respostas podem ser vistas

no Grafico 13.

Grafico 13 — Ambiente de atuagdo do negocio

Apenas online
37 (44,58%)

Megécio fisico e online
46 (55,42%)
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Fonte: Dados da pesquisa (2020)

De acordo com o Grafico 13, os empreendedores, apesar de estarem
presentes nas redes sociais, também possuem uma versao de seu negdcio na forma
fisica, correspondendo a 55,42% da amostra dentro deste perfil. 44,58% possuem
apenas seu negocio no ambiente on line.

Relacionando o ambiente de atuacdo dos empreendedores com as redes
sociais utilizadas observa-se o comportamento contido na Tabela 4 a seguir

Tabela 4 — Ambiente de atuagao x Redes sociais utilizadas

Instagram 33.65% 34,88%
Whatsapp 25,96% 27.91%
Facebook 21,15% 24,81%
LinkedIn 11.54% 6.20%
Youtube 1.92% 4,65%
Outros 2.88% 0.78%
Twitter 2,88%

Telegram 0.78%
Total 100,00% 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Conforme a Tabela 4, é possivel afirmar que ndo ha uma grande variagao
de utilizagdo do Instagram, Whatsapp e Facebook em relagdo ao ambiente em que o
negécio estd atuando. A maior variagcdo é observada na utilizacdo do LinkedIn, em
gue ha uma maior porcentagem de usuarios quando se esta apenas no ambiente on
line, sendo 11,54%, enquanto o empreendedor que atua no ambiente on line e off-
line, apenas 4,65% utilizam esta rede social.

O inverso acontece quanto a utilizacao do YouTube, que é mais utilizado
por quem possui negdcio on line e off-line, com 4,65% e apenas 1,92% dos que atuam
apenas de forma virtual. O Twitter mostrou ser utilizado apenas por aqueles que atuam
somente no ambiente digital, enquanto o Telegram apenas por quem possui seu
negocio de forma digital e fisica.

Na décima nona pergunta do questionario, obteve-se a resposta de qual a
motivacdo que os empreendedores tiveram para colocarem seus negdécios no

ambiente digital (Grafico 14). Segundo Pereira e Bernardo (2016) o maior fator de
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popularizacdo do empreendedorismo digital foram os baixos custos de investimento e
o Gréfico 14 mostra que este ainda é o maior motivo das pessoas utilizarem a internet
e as redes sociais como ferramenta nos negécios, com 72,29% da amostra afirmando
isto, empatado com a vontade de aumentar a base de clientes, também com 72,29%

da amostra.

Gréfico 14 — Motivos para empreender nas redes sociais

Baixo custo em divulgagao

Para aumentar a base de clientes

Veiculacdo e alcance de informacoes acessiveis
Compartilhar ideias, perspectivas e experiéncias 55.42%

Disseminar conteddo 50,60%

A presenca da concorréncia neste canal

Indicacdo de um profissional - 8,43%
Vender online I 1.20%

16,87%

Proximidade do cliente I 1,20%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Esta informagdo complementa o que foi afirmado por Dornelas (2016), no
qual o autor expde que o empreendedorismo digital € uma oportunidade de crescer
rapidamente, devido ao que Domingues, Wheeler e Nascimento (2017) ddao como
justificativa, que é o alto nivel de utilizacao da internet pela populacdo mundial.

Em seguida, ainda sobre os motivos para empreender nas redes sociais,
vem a motivagdo pela facilidade de veiculagcdo e alcance de informagdes de forma
mais acessivel, com 62,65%, que mostra a preocupacao dos empreendedores em
entregar seus produtos e servigos para cada vez mais pessoas.

Conforme exposto no Grafico 14, a motivacado de compartilhar ideias,
perspectivas e experiéncias teve um total de 55,42% da amostra, revelando que, além
da necessidade de alcancar novos clientes e crescer dentro das redes sociais, ha
também a preocupacao do empreendedor em utilizar estes canais para construgao de
conhecimento com o compartilhamento de suas experiéncias e ideias.

A disseminacéao de conteudo teve 50,60% do total da amostra, reafirmando
que os empreendedores ndo sao apenas motivados pelas vendas, mas também

entregam valor a sua audiéncia por meio de conteudos de seu interesse.
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Por fim, na ultima pergunta do questionario, foi respondido os beneficios
esperados pelos empreendedores ao colocarem seus negdcios nas redes sociais, 0

que pode ser visto no Gréfico 15.

Grafico 15 — Beneficios na utilizagdo das redes sociais

Aumente de potenciais consumidores
Maior proximidade e fidelizagdo dos clientes
Constante atualizagdes e interacdes instantdneas com o pablico alvo

Aumento do faturamento 54,22%

Gerar indicadores para auxiliar na estratégia do negdcio 39,76%

Diminuicao de custos de aguisicdo de clientes 38,55%

Melhor monitoramento da concorréncia 24,10%

Qutros . 2.41%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

O maior beneficio esperado ao manter uma empresa com perfil nas redes
sociais € o aumento de potenciais consumidores, com representacao de 79,52% da
amostra, mostrando que este dado esta alinhado com uma das principais motivagoes
pela qual o empreendedor escolhe colocar seu negdcio nas redes sociais, que € 0
crescimento da base de clientes. Em cossonancia com estas observagdes, o SEBRAE
(2018) afirma que as redes sociais geram uma proximidade com o publico alvo devido
a interacdo instantanea e isso também refletiu na pesquisa. Essa afirmacao também
esta de acordo com os dados aqui apresentados, que mostram a maior proximidade
e fidelizacao do cliente, com 75,9% da amostra, como o segundo maior beneficio
esperado pelos empreendedores.

Em terceiro lugar, o beneficio esperado € a constante atualizacdo e
interacdo instantanea com o publico alvo, que, segundo Lima et al. (2016), é uma
maneira de observar como 0 negécio € percebido pelos clientes, o que
consequentemente gera uma troca de informacoes e insights sobre as necessidades

dos clientes.

4.4 Disposicoes gerais sobre a pesquisa

Conforme os resultados obtidos com a pesquisa, a Figura 4 resume, para
uma melhor visualizacao de todas as respostas do questionario, as informacdes que
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definem o resultado do perfil do empreendedor digital nas redes sociais. Desta forma,
a Figura 4 mostra em destaque que a maioria dos empreendedores sdao do sexo
feminino, possuem entre 31 e 40 anos, sdo casadas e possuem uma renda individual
mensal entre R$1.045,01 e R$3.135,00.

Figura 4 — Resumo dos resultados

MULHERES
ENTRE 31 E 40 ANOS 37,35%

CASADOS(AS) 51,81%
RENDA ENTRE
R$1.045,01E RS3.135,00 28,92%

POSSUI EMPREGQ EM
PARALELO AO NEGOCIO 46,99%

NiVEL SUPERIOR COMPLETO 32,53%

NEGGCI0 CRIADO A

MENOS DE 1 ANO 43,37%
IDENTIFICOU UMA

OPORTUNIDADE 36,14%

ATUA COM PRESTACAO DE SERVICO 65,06%

PERFIL DE
EMPREENDEDOR NATO 47,89%

INSTAGRAM £ A REDE
SOCIAL MAIS UTILIZADA 96,39%

0 NEGOCIO E FiSICO E DIGITAL 95,42%

UTILIZA AS REDES SOCIAIS PELO BAIXO 72 2%
CUSTO E PARA AUMENTAR CLIENTES -

ESPERA AUMENTAR CLIENTES 79,52%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Estas pessoas, em sua maioria, também possuem um emprego em
paralelo ao seu negdcio. Possuem nivel superior completo e seus negécios estao no
mercado ha menos de 1 ano, além do que foram iniciados através da identificacao de
uma oportunidade. O maior percentual de pesquisados atua na prestacao de servicos
e possuem um perfil de empreendedor nato.

Em relacdo as redes sociais, a mais utilizada é o Instagram. A maior parte
dos empreendedores também mantém o negdcio fisicamente, além do negdécio nas
redes sociais. O uso das redes sociais foi motivado pelo baixo custo de investimento
e para aumentar a base de clientes, almejando o beneficio de expandir seu mercado
de atuacao.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como foco principal o empreendedorismo digital dada a
sua relevancia no pais e no mundo, sendo mais uma oportunidade de contribuicao
para o crescimento da economia e desenvolvimento sociodemografico regional, tendo
as redes sociais como uma grande aliada para isso.

Dentro desta perspectiva, em meio aos novos modelos de negdcio em
constante atualizagcao e um ambiente empreendedor cada vez mais inovador, 0 estudo
teve como principal objetivo descobrir qual o perfil dos empreendedores digitais que
utilizam as redes sociais. Teve também, como objetivos especificos, descrever este
perfil, levantar quais redes sociais utilizadas e identificar os beneficios esperados pela
utilizacao dessas redes sociais.

A pesquisa se mostrou relevante para quem ja € um empreendedor, por
possibilitar uma visdo ampla do comportamento deste modelo de negdcio; para
académicos, pela construcdo de conhecimento cientifico acerca do
empreendedorismo digital utilizando as redes sociais como ferramenta, que é uma
tendéncia mundial; para a sociedade em geral, por unir a literatura aos resultados
obtidos, levando informacdo aos interessados e estimulando a atividade
empreendedora e; por fim, para a pesquisadora, agregando conhecimento e pratica
no campo de pesquisa académica em administracao de empresas.

Para que os objetivos fossem alcangcados o trabalho teve uma
fundamentacéo tedrica baseada em autores que estudam e sao referéncia no assunto
pesquisado, que contribuiram substancialmente para o enriquecimento do trabalho,
aos quais foram expostos na sessao do referencial tedrico.

Além disso, a metodologia que tornou possivel a obtencao dos resultados
de natureza quantitativa, caracterizada como uma pesquisa de campo descritiva. No
campo deste tipo de pesquisa, utilizou-se empreendedores digitais como sujeitos da
pesquisa, que fazem o uso das redes sociais como ferramenta em seus negécios,
coletando as informacgdes dessas pessoas por meio de um questionario.

Diante do que foi exposto, o problema da pesquisa foi respondido e o
objetivo foi alcangcado, mostrando que os empreendedores usuarios desse modelo de
negécio digital através das redes sociais tém um perfil em sua maioria composto por
mulheres jovens, casadas, que concluiram o ensino superior e ainda mantém um

emprego em paralelo, com renda individual de mais de 1 e menos de 3 salarios
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minimos vigente no pais. Para estas pessoas, a atividade empreendedora foi
escolhida principalmente por identificar uma oportunidade e ter o empreendedorismo
como um comportamento nato em busca de independéncia financeira e complemento
de renda, entrando no mercado ha menos de 1 ano, atuando na prestagao de servigos,
tanto no ambiente on line como no fisico.

Diante disto, foi possivel concluir também que esse perfil de empreendedor
demonstra que a atividade por meio das redes sociais ainda é algo muito recente e
que estas pessoas nao tém como prioridade se apropriar do empreendedorismo, mas
sim se utilizar dele como uma segunda fonte de renda, em paralelo a fonte de renda
principal. Com este comportamento de ndo abrir mdo da estabilidade financeira do
emprego e renda, a amostra vai contra a literatura bibliografica de colocar o perfil
empreendedor em sua plenitude de caracteristicas e prioridade para a abertura de
negocios.

Também foi possivel concluir que as redes sociais mais utilizadas pelos
empreendedores pesquisados sdo o Instagram, Whatsapp, Facebook, LinkedIn,
Youtube, Twitter e Telegram. O Instagram apresentou-se como o de maior
preferéncia, tanto por quem possui apenas o negoécio on line, como quem mantém
também um ponto fisico. Esta rede social foi escolhida principalmente por ser um
canal que possibilita 0 aumento da base de clientes por um baixo custo.

Com a utilizagdo dessas redes sociais, os empreendedores esperam ter
como maior beneficio o aumento de potenciais consumidores e uma maior
proximidade e fidelizacdo desses clientes, mostrando que o objetivo principal de estar
presente nestas plataformas € obter uma expansao e solidificacdo do negdcio.

Contudo, para a obtencao desses resultados, no decorrer da aplicacao da
pesquisa, houve uma limitacdo quanto a acessibilidade aos empreendedores, 0 que
impossibilitou uma amostra maior no periodo de coleta dos dados, podendo assim os
resultados nédo representarem um comportamento padrdo do universo pesquisado.
Também houve dificuldade em encontrar conteddo cientifico acerca do
empreendedorismo através das redes sociais para compor a base teérica do trabalho.

Por fim, o empreendedorismo digital € uma tendéncia mundial que veio
junto com a globalizagdo e 0 maior acesso a internet, mas ainda é um tema que nao
é tdo abordado no ponto de vista da pesquisa cientifica em administracdo. Diante
disso, algumas sugestées para futuras pesquisas sdo: por meio de uma pesquisa

qualitativa identificar quais os motivos que levam os empreendedores utilizarem as
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redes sociais como fonte secundaria de renda e n&o primaria, as vantagens para o
negécio em utilizar cada um dos tipos de rede social; 0 comportamento da utilizagao
das redes sociais nos diversos tamanhos de empresas; a percepgao do consumidor
acerca da presenca empresarial nas redes sociais; assim como 0 movimento contrario

de empresas que nascem no ambito digital e vao para o ambiente fisico.
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APENDICE A

QUESTIONARIO

TiITULO: EMPREENDEDORISMO DIGITAL: O PERFIL DO EMPREENDEDOR
NESTE MODELO DE NEGOCIO

Este questionario tem como objetivo coletar informagdes para o estudo monogréfico
da aluna Suellen Alves da Costa, do Curso de Administracao do Centro Universitario
Christus — UNICHRISTUS, e é destinado a empreendedores que utilizam as redes
sociais para divulgar seus negécios. O mesmo visa identificar qual o perfil desses
empreendedores digitais, quais sdo essas redes sociais mais utilizadas e quais os
beneficios esperados por essa utilizacdo. Para que os resultados e agdes sejam
atingidos é fundamental a sua participacdo. Obrigada pela sua colaboracdo em
participar dessa pesquisa respondendo esse questionario de forma anénima.

PARTE | - CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

1- Género

() Masculino ( ) Feminino

2- ldade

3- Estado civil
() Solteiro(a) ( ) Casado (a) ( ) Divorciado (a) ( ) Outro
4- Renda mensal individual

) Até R$ 1045,00

) De R$1.045,01 a R$3.135,00
) De R$3.135,01 a R$5.225,00
) De R$5.225,01 a R$15.675,00

—~ A~ A~ —~



( ) Acima de R$15.675,00
5- Sua renda é exclusiva de seu negdcio?
() Sim.
() Nao, possuo um emprego em paralelo.
() Nao, possuo renda de investimentos.
6- Grau de instrucéo

Nivel fundamental incompleto.

Nivel fundamental completo.

Nivel médio incompleto.

Nivel médio completo.

Nivel superior completo.

Pés Graduacao.

()

()

()

()

() Nivel superior incompleto.
()

()

() Mestrado.

()

Doutorado.
PARTE Il - PERFIL DO EMPREENDEDOR
7- Tempo de negécio
( YAté1ano ( )Det1a3anos ( )De4d4a6anos ( )Acimade 6 anos
8- Quais os motivos que o levaram a empreender?
Complemento de renda.
Desemprego.

ldentificagdo de uma oportunidade.

()
()
()
() Busca por independéncia financeira.
() Sucessao familiar.

()

Outro:
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9- Segmento do negécio.

() Comércio ( ) Servico ( ) Industria

10- Qual caracteristica descreve melhor a razao pela qual vocé decidiu empreender?

() a- Sempre quis empreender. Era aquela crianga que tinha uma barraquinha para
vender limonada na frente de casa.

() b- Queria estar a frente de um negdcio que fizesse a diferenca e que contribuisse
com a sociedade.

( ) c- Nao gostava de como as coisas funcionavam onde eu trabalhava e achava que
poderia fazer melhor por minha conta.

() d- Estava cansado de trabalhar para os outros lucrarem. Achava que poderia

ganhar mais com meu préprio negocio.

11- Qual das frases vem a sua cabeca quando vocé pensa sobre empreendedorismo?
( ) a- Realizar um sonho.
b- Mudar o mundo.

c- Fazer do meu jeito.

~— S~ — ~—

(
(
( ) d- Ganhar dinheiro.

12- O que levaria vocé a trabalhar 12 horas por dia para colocar seu préprio negocio
de pé, se fosse necessario?

() a- O desejo de construir um negdcio de sucesso, fazendo o que sempre quis.
() b- Perceber que a vida das pessoas estd melhorando por causa do seu negdcio.
( ) c- Notar que o modelo que vocé desenvolveu esta fazendo sua empresa crescer
mais que 0s concorrentes.

( ) d-Ver que as vendas estdao aumentando rapidamente. Com isso, seu balango esta

no azul ja no primeiro ano de operagao.

13- Qual das alternativas se aproxima mais do seu entendimento sobre o risco de
empreender?
( ) a- Vale a pena encarar o risco para ver seu sonho se tornar realidade.

() b- Vale a pena encarar o risco para ajudar as pessoas.
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( ) c- Vale a pena encarar o risco quando é vocé quem decide como vai fazer as
coisas.
( ) d- Vale a pena encarar o risco quando a perspectiva de retorno financeiro €

evidente.

14- Que alternativa descreve melhor a razao pela qual vocé desistiria de empreender?
() a- Perceber que ha outras oportunidades ainda mais interessantes para explorar
em outros segmentos.

() b- Nao enxergar um propésito nobre no negécio

() c- Notar que, para dar certo, o negécio precisa seguir um modelo que nao lhe
agrada.

() d- Concluir que suas projecdes estavam erradas. O negocio vai demorar mais que
o0 previsto para deixar de dar prejuizo.

15- Imagine que vocé € um dos fundadores do Uber (a propésito, criado em 2009 por
Garrett Camp e Travis Kalanick). O que vocé teria pensado ao decidir desenvolver o
aplicativo de transporte?

() a- “As pessoas estao cansadas de esperar muito pelo taxi e pagar caro por uma
corrida. Existe uma clara oportunidade nisso.”

() b- “As pessoas encontram dificuldades para se deslocar. Quero que minha
empresa coloque o mundo em movimento.”

() c- “Ja existem alguns aplicativos relacionados a transporte, mas pensei em um
formato muito mais eficiente.”

() d- “As pessoas estado cansadas de esperar muito pelo taxi e pagar caro por uma

corrida. D& para lucrar muito resolvendo esse problema.”

16- Qual das frases abaixo mais motiva vocé?

( ) a- "Oportunidades nao surgem. E vocé que as cria."

() b-"Todo grande sonho comec¢a na mente de um sonhador. Lembre-se de que
vocé tem, dentro de si, a garra e a paciéncia para atingir as estrelas e mudar o
mundo.”

() c- "Devo meu sucesso ao habito de respeitosamente ouvir conselhos e fazer
exatamente o contrario.”

( ) d-"Sonhar grande e sonhar pequeno da o mesmo trabalho."



84

PARTE lll - UTILIZACAO DAS REDES SOCIAIS

17- Quais as redes sociais que vocé utiliza para a divulgacao de seus negocios?
) Facebook

Instagram

LinkedIn

Twitter

YouTube

Whatsapp

(
(
(
(
(
(
() Outra:

)
)
)
)
)
)

18- Qual a forma de atuagao de seu negécio?
() Negdcio fisico e on line.
() Apenas on line.

19- Qual(is) o(s) motivo(s) que fez(fizeram) com que vocé colocasse sua empresa nas
redes sociais? (escolha mais de uma alternativa):

) Indicac&o de um profissional.

) A presenca da concorréncia neste canal.

) Para aumentar a base de clientes.

) Baixo custo em divulgacéo.

) Veiculacao e alcance de informacdes acessiveis.

) Disseminar conteudo.

) Compartilhar ideias, perspectivas e experiéncias.

(
(
(
(
(
(
(
() Outros.

20- Quais os beneficios vocé espera obter ao utilizar essa (as) redes sociais? (escolha
mais de uma alternativa):
( ) Diminuigao de custos de aquisi¢do de clientes.
() Aumento de potenciais consumidores.
( ) Constante atualizagdes e interagdes instantaneas com o publico alvo.
() Aumento do faturamento.
()

Maior proximidade e fidelizag&o dos clientes.



() Melhor monitoramento da concorréncia.
( ) Gerar indicadores para auxiliar na estratégia do negdcio.
( ) Outros:
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