l Unichristus

CENTRO UNIVERSITARIO CHRISTUS

CURSO DE ENGENHARIA CIVIL

BRUNO OLIVEIRA SALES

ANALISE DO USO DE SOFTWARES NA GESTAO DO TEMPO EM UMA
CONSTRUTORA EM FORTALEZA-CE

FORTALEZA

2021



BRUNO OLIVEIRA SALES

ANALISE DO USO DE SOFTWARES NA GESTAO DO TEMPO EM UMA
CONSTRUTORA EM FORTALEZA-CE

Trabalho de Concluséo de Curso (TCC),
apresentado ao curso de Engenharia
Civil do Centro Universitario Christus,
como requisito parcial para obtencao do
titulo de bacharel em Engenharia Civil.

Orientador: Prof. Me. Nelson de Oliveira
Quesado Filho.

FORTALEZA

2021



Dados Internacionais de Catalogac¢éo na Publicagdo
Centro Universitario Christus - Unichristus
Gerada automaticamente pelo Sistema de Elaboracao de Ficha Catalogréafica do
Centro Universitario Christus - Unichristus, com dados fornecidos pelo(a) autor(a)

S163a Sales, Bruno.
Andlise do uso de softwares na gestéo do tempo em uma
construtora em Fortaleza-CE / Bruno Sales. - 2021.
56 f. :il. color.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagéo) - Centro
Universitério Christus - Unichristus, Curso de Engenharia Civil,
Fortaleza, 2021.

Orientacéo: Prof. Me. Nelson de Oliveira Quesado Filho.

1. Gestdo de Tempo . 2. Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo. 3. Construcao civil. 1. Titulo.

CDD 624




BRUNO OLIVEIRA SALES

ANALISE DO USO DE SOFTWARES NA GESTAO DO TEMPO EM UMA
CONSTRUTORA EM FORTALEZA-CE

Trabalho de Conclusao de Curso (TCC),
apresentado ao curso de Engenharia
Civil do Centro Universitario Christus,
como requisito parcial para obtencéao do
titulo de bacharel em Engenharia Civil.

Orientador: Prof. Me. Nelson de Oliveira
Quesado Filho.

Aprovada em / /

BANCA EXAMINADORA

Prof. Me. Nelson de Oliveira Quesado Filho.

Centro Universitario Christus (Unichristus)

Prof. Me. Tatiana Soares de Oliveira

Centro Universitario Christus (Unichristus)

Prof. Esp. Luis Carlos Aguiar Lopes

Centro Universitario Christus (Unichristus)



RESUMO

Em uma pesquisa realizada em 2016 constatou-se que apenas 49% das empresas
cumpriam o tempo de projeto. A crescente demanda por moradia que o Brasil
presenciou em meados de 2013 trouxe problemas relacionados ao
empreendimento, muitas vezes por pressa para se cumprir o prazo. A presenca de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacgéo (TIC) se tornou necessaria, pois através
do processo de automatizacao, pode-se gerar um melhor gerenciamento do tempo,
do custo e da qualidade da obra. Entretanto, o uso de TIC na construcao civil ainda
€ muito pequeno, chegando ao crescimento de 4,1% ao ano. Portanto, o objetivo
deste trabalho é analisar e comparar o uso de softwares de planejamento para
gestdo de tempo em uma construtora em Fortaleza sob a luz do PMBOK. Para
alcancar este objetivo € realizada uma andlise por meio de tabelas onde é
comparado, para as entradas, ferramentas técnicas e saidas do PMBOK, a
porcentagem que os softwares atendem aos requisitos do PMBOK, e a
porcentagem que a Construtora “X” utiliza de cada software e apds isso verificar o
atendimento dos critérios propostos pelo do PMBOK. Por fim, verifica-se que dos
cinco softwares analisados, trés atendem medianamente aos requisitos propostos
pelo PMI, e os dois ultimos ndo atendem ao que é proposto para uma gestdo de
tempo. Assim, observa-se que a empresa estudada s6 consegue atender a
aproximadamente 60% do que é recomendavel, pelo PMBOK, para uma boa gestédo

de tempo.

Palavras-chave: Gestdo de Tempo. Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(TIC). Construcao Civil.



ABSTRACT

In a survey carried out in 2016, it was found that only 49% of companies fulfilled the
project time. The growing demand for housing that Brazil witnessed in mid-2013
brought problems related to the enterprise, often in a hurry to meet the deadline. The
presence of Information and Communication Technology (ICT) became necessary,
because through the automation process, it is possible to generate a better
management of time, cost and quality of the work. However, the use of ICT in civil
construction is still very small, reaching a growth of 4.1% per year. Therefore, the
objective of this work is to analyze and compare the use of planning software for
time management in a construction company in Fortaleza in the light of PMBOK. To
achieve this objective, an analysis is performed by means of tables where, for the
inputs, technical tools and outputs of the PMBOK, the percentage that the software
meets the PMBOK requirements is compared, and the percentage that Construtora
“X” uses for each software and then analyze whether or not it meets the PMBOK
recommendations. Finally, it appears that of the five analyzed software, three meet
the requirements proposed by the PMI, and the last two do not meet what is
proposed for time management. Thus, it is observed that the company studied can
only serve approximately 60% of what is recommended, by PMBOK, for good time

management.

Keywords: Time Management. Information and Communication Technology (ICT).

Construction.
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1. INTRODUCAO

O gerenciamento da construcdo civil € a unido entre varios fatores
importantes correlacionados entre si. Despesa, tempo, riscos e desempenho séo
alguns exemplos desses fatores que, geridos corretamente, geram, em uma
execucgao de um projeto e de uma obra, uma total satisfacéo do cliente, pois tudo
esta ocorrendo conforme o planejado, desde o custo total do projeto, até o seu
tempo de execucdo (SRINIVASAN, 2019).

O tempo é um fator de extrema relevancia para a execucdo de um projeto
e uma obra, pois 0 atraso na entrega de uma obra pode gerar resultados
catastroficos para uma empresa. Por isso, ultimamente, existe uma preocupacao
com o prazo de entrega da obra comecando pelo planejamento do projeto, para
poder evitar erros cruciais que possam aparecer durante o periodo de execucdo
e evitar o descumprimento dos prazos estabelecidos na fase de projeto
(BOVTEEV; KANYUKOVA, 2016).

Em uma pesquisa realizada em empresas no ano de 2016 pelo Project
Management Institute (PMI) constatou-se que apenas 49% das empresas
cumpria o tempo de projeto de acordo com o que foi planejado. Um dos maiores
obstaculos no gerenciamento de tempo de projeto estd nas incertezas das
tomadas de decisdes (COLLIER; LAMBERT, 2018).

Por sua vez, gestdo de tempo se define como uma juncéo de atividades
que tende a utilizar efetivamente o tempo durante o processo de execucao,
cumprindo todas as metas estabelecidas na execucdo de um projeto (COLLIER;
LAMBERT, 2018).

Uma referéncia na execucdo de projetos € o Guide to the Project
Management Body of Knowledge (PMBOK). Ele entende como gerenciamento
de projeto o uso de habilidades, conhecimentos, atividades que juntos s&o
capazes de atender as suas necessidades, independentemente da situagdo
econdmica do mercado e da quantidade de pessoas que serdo utilizadas (DA
SILVA; DE ALENCAR; JUNIOR, 2019).

Diante disso, o PMBOK cita alguns principais fatores, que devem ser
seguidos no processo de gerir o tempo. Dentre eles esta o de desenvolver e

controlar o cronograma da obra, pois nesta fase deve-se analisar todas as etapas
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de execucao da obra, com 0s seus respectivos prazos, equipes, restricoes e todo
0 recurso necessario para executar a obra. (SILVA, 2015).

Nesse sentido é preciso monitorar e atualizar todo esse processo de
execucao gerenciando sempre as mudancas necessarias (SILVA, 2015).

Entdo, nos tempos atuais ndo é mais viavel gerir uma obra utilizando
meétodos tradicionais como antigamente, pois 0 gestor da obra ndo ter4d um
controle que garanta que todas as informacfes coletadas sejam satisfatorias.
Logo, garantir que essas informagdes sejam coletadas, e que cheguem em
tempo real para o gestor da obra é um desafio, que esta constantemente
presente na construcéo civil (BOES; PATZLAFF, 2016).

Desse modo, a presenca de Tecnologia de Informacdo e Comunicacao
(TIC) se torna extremamente necesséaria na construgdo civil, pois através do
processo de automatizacdo dos processos e controle, através de dispositivos
moveis, pode-se gerar uma economia de tempo, produtividade e eficacia das
informacdes coletadas, otimizando o gerenciamento do tempo, do custo e da
qualidade da obra (BOES; PATZLAFF, 2016).

Entretanto, o uso de Tecnologia de Informacdo e Comunicagéo (TIC) na
construcéo civil ainda é muito pequeno, pois segundo um levantamento feito pelo
Mercado Brasileiro de Software, em 2017 o mercado brasileiro de tecnologia da
informacdo sO cresceu 4,5%, tendo uma diminuicAo em 2018, onde o
crescimento chegou a 4,1% ao ano (SILVA et al., 2020).

Isso acontece porgue 0s gestores ainda acreditam que o custo para
implantacdo desses softwares € muito alto e o retorno ndo condiz com o que foi
investido. Um fator que pode explicar isso € a falta de conhecimento para a
utiizacdo de todas as ferramentas que essas TIC podem proporcionar
(MOHASSEB et al., 2019).

Entdo, é possivel afirmar que ao fazer uma péssima gestdo de tempo, o
prazo da obra possivelmente ndo sera cumprido, ou, caso seja cumprido, a
execucao nao fica adequada.

Reis, Kich e Nascimento (2014) falam que com a crescente demanda por
moradia que o Brasil teve nos ultimos anos, houve um intenso crescimento,
também, nos problemas relacionadas ao empreendimento, desde infiltracdes,

COmo servigcos que podem comprometer a segurancga da construcao.
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Reis, Kich e Nascimento (2014), dizem ainda que muitos desses
problemas sdo ocasionados por diversos fatores, e a ma execucdo do projeto
arquitetbnico, muitas vezes por pressa para se cumprir o prazo, € um dos fatores
significantes no que diz respeito a problemas enfrentados por moradores apo6s
receberem seus empreendimentos.

Por fim, para gerir um empreendimento nos tempos atuais, é essencial
gue a TIC esteja presente no processo, pois para garantir competitividade no
setor da construcéo civil, € preciso inovar, através de programas de

desempenho e assim alcancar niveis mais elevados.

1.1 Objetivo geral
Analisar o uso de softwares de planejamento para gestdo de tempo em

uma construtora em Fortaleza sob a luz do PMBOK.

1.2 Objetivos especificos
a. Apresentar o método PMI de gerenciamento de tempo.

b. Avaliar se a Empresa X aplica o método PMI de gerenciamento de tempo.

c. Avaliar e comparar a adequacao do uso de softwares na gestdo do tempo na
Empresa X.

1.3 Organizacéao do estudo

Este trabalho tera cinco sec¢des. A primeira consiste na introducdo, onde
foi contextualizado o tema em estudo, a probleméatica, os objetivos gerais que
sdo a andlise do tema, os objetivos especificos que definem, detalham e
argumentam os dados obtidos. Em seguida apresenta a justificativa do trabalho
e a sua estruturacao.

A segunda sec¢do consiste na elaboracdo do referencial tedrico, onde
serdo explanadas as tematicas referentes ao tema, alguns exemplos de como
funciona o gerenciamento de tempo, e a utilizacdo de Tecnologia de informacéao
na construcao civil abordando a industria 4.0, entre outros.

A terceira secao consiste na metodologia aplicada ao objetivo da
pesquisa, onde ocorreu a descricdo das etapas a serem realizadas no trabalho,

0S mecanismos utilizados, os métodos empregados, as definicbes de cada
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procedimento aplicado nos experimentos necessarios no trabalho e em seguida
a analise de todos os resultados obtidos.

A quarta secao consiste na apresentacao dos resultados obtidos apos a
discussbes dos procedimentos realizados. Mostra todos 0s questionamentos e
respostas obtidas, e em seguida a associacao dos dados encontrados. Apds isso
sera comparado com 0s objetivos descritos no trabalho para que haja a analise
necessaria, confirmando, ou ndo, com o que foi proposto no trabalho.

Por fim, na quinta se¢do se encontrardo as consideragdes finais, onde
mostrara a viabilidade do tema estudado, listando todas as dificuldades que
surgiram durante o trabalho, os dados positivos e negativos da pesquisa e por

ultimo a conclusdo do trabalho.



17

2. REFERENCIAL TEORICO

Neste topico serdo apresentadas a fundamentacdo tedrica na qual o
trabalho se baseia, pesquisando trabalhos de autores conhecedores do assunto,
utilizando termos técnicos, fazendo uma apresentacéo inicial do assunto, a fim

de ajudar ao leitor a compreender o trabalho em sua totalidade.

2.1 Gestao na construcdao civil

A industria da construcdo civil € uma area bem ampla, que pode ser
considerada desde a fabricacdo de cimento, siderdrgica do aco, até areas em
que escritérios de arquitetura, engenharia e empreiteiros prestam servigco
executando obras e projetos no ambito publico e privado (MELLO; AMORIM,
2009).

E possivel afirmar que a construcéo civil € composta por uma cadeia
produtiva, que € bastante complexa, pois é possivel executar inUmeros projetos,
com formas bastantes distintas, utilizando diferentes materiais e métodos
construtivos, tornando esta industria bastante heterogénea (MELLO; AMORIM,
2009).

Entao, devido a esta grande complexidade, a produtividade na construcao
civil acaba tornando-se pequena, tendo em vista que obras empresariais,
residenciais, levam em torno de 3 a 4 anos para serem executadas.

Arrotéia, Amaral e Melhado (2014) falam que o Brasil, nos ultimos 20
anos, evoluiu bastante o setor da construgcao civil no quesito competitividade,
mas barreiras culturais, organizacionais, qualidade de canteiro de obras e
principalmente a falta de interacao entre projetar e construir, ocasionam grandes
desperdicios, retrabalhos e alteracfes necessarias a se fazer em uma obra.

Entdo, a maioria dos problemas mencionados acima, ocorrem, tanto na
fase de projeto, por falta de informacéao, ou informacao descrita errada no projeto,
como por decisbes tomadas de forma erradas por pessoas ndo capacitadas para
gerir e executar uma obra (ARROTEIA, AMARAL e MELHADO, 2014).

Um fator importante, é o fator mao de obra, pois este recurso é um dos
mais importantes, ou talvez o mais importante, em uma execuc¢éo de obra da
construcéo civil, tanto por representar uma parcela significativa do orcamento da
obra, como por trabalhar com pessoas, onde € preciso atender suas

necessidades, saber lidar com as suas limitagcbes e atender todos os seus
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direitos necessérios, sem modificar seus tragos culturais e sociais (UEL Souza,
2000).

Logo, é possivel afirmar que a produtividade esta relacionada diretamente
com a mao de obra, por isso sempre € necessario existir politicas de reducéo de
custos e formas de incentivo e motivacéo de trabalho, que, em poucas palavras
€ um modelo de gestdo. Logo € preciso obedecer este modelo para que seja
seguido tanto o orcamento, como o prazo de entrega da obra (UEL Souza, 2000).

Outro fator importante € o canteiro de obra na construcéo civil, que € uma
construgdo provisoria que existird durante a execucdo da obra, sendo, depois,
desmobilizado. Muitos construtores pecam na execuc¢ao dos canteiros de obra,
lugar onde abrigara todos os funcionarios da obra. Logo uma boa organizacao
de canteiro traz qualidade e produtividade para a constru¢cdao (CM PEREIRA,
2018).

Uma boa organizacdo de canteiro, acarreta em uma boa gestao e
execucao da obra, pois o canteiro € o espelho da obra. Entdo € necessario que
haja um planejamento eficaz do canteiro a fim de garantir o reaproveitamento de
grande parte dos materiais utilizados (CM Pereira, 2018).

Entdo, por mais que a maioria das obras da construcao civil utilizem
meétodos iguais ou com algumas semelhancas para se construir uma obra, toda
obra tem sua complexidade, tem sua adaptacéo, suas diferencas de projeto, pois
nenhum projeto é igual ao outro. Vale ressaltar, também, que a construcao civil
se torna mais complexa por trabalhar com inUmeras pessoas, desde os mais
qualificados até os menos qualificados, o que torna a funcao de gerir um projeto
ainda mais complicada, tendo em vista que tudo precisa andar junto, para se
cumprir o prazo da obra com o orgamento que foi planejado (CV de OLIVEIRA,
2018).

Ainda segundo Arrotéia, Amaral e Melhado (2014), outro fator que
contribuiu significantemente para o crescimento da construcéo civil nos ultimos
20 anos, foi 0 surgimento das praticas dos sistemas de gestdo da qualidade e na
sustentabilidade, que fez com que fossem necessarias mudancas nas
tecnologias, nas pessoas, nos processos construtivos, a fim de melhorar a

qualidade da construcéao civil e atender a demanda de crescimento no ramo.
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Entdo, a construcdo civil é tratada como um projeto, pois todas as suas
peculiaridades, as diferencas entre um projeto e outro, a necessidade de gestao
em todos os aspectos da obra e a necessidade de obter uma boa produtividade,
tornam necesséria a criacdo de uma gestdo de projetos eficiente.

Pensando nisso, em 1969 surgiu o PMI (Project Management Institute)
gue € uma instituicdo sem fins lucrativos, presente em boa parte do mundo, cujo
objetivo € criar parametros para melhorar as praticas de gerenciamento de
projeto.

Entdo, apds estudos avancados na &rea de gerenciamento de projeto, foi
criado o PMBOK (Guide to the Project Management Body of Knowledge) que é
um guia que contém as melhores praticas a serem seguidas para se ter uma boa
geréncia de projetos. O PMBOK, levando em conta todo o conhecimento
adquirido sobre gestdo de projetos, separou 13 areas de conhecimento, que

precisam ser analisadas em um gerenciamento de projeto.

2.2 Gestéao de projetos

Para realizar atividades em todas as areas possiveis é necessario ter
planejamento e gestdo, para que se consiga executar o que se pretende da
forma mais correta, econébmica, no menor tempo, e gastando o minimo de
energia possivel.

A gestdo de projetos ndo é um tema que foi estudado recentemente,
desde os principios, como na construcdo das Piramides de Gizé, até tempos
atrds como a ida dos Homens a Lua, houve a necessidade de gestdo para uma
execucao correta do que se pretendia alcancar. Isso, fez com que grandes
gestores se unissem em praticas, processos, ferramentas e técnicas de
gerenciamento de projeto que séo utilizados desde antigamente até os dias de
hoje (PMBOK, 2017).

Gestdao de projeto se define “‘como um termo que descreve o
conhecimento no &mbito da profissdo de gerenciamento de projetos. ” (PMBOK,
2017).

Outra definicdo é “ Um esforgo temporario empreendido para criar um

produto, servi¢o ou resultado unico “(PMBOK, 2017).
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Diante disso, para que o0 processo de gerenciamento de projetos
acompanhe o avanco da construcao civil, € preciso ter maior clareza, no que se
pretende executar, e padronizacdo nas etapas construtivas, para entdo obter,
com qualidade, a arquitetura planejada (ARROTEIA; AMARAL; MELHADO,
2014).

Mas para compreender a gestao de projetos, € preciso compreender um
projeto. Projeto pode ser definido como “ Um esforgo temporario empreendido
para criar um produto, servi¢o ou resultado unico “(PMBOK, 2017).

Um projeto é feito a fim de cumprir um objetivo, podendo ele ser repetitivo
ou ndo. Essa repeticdo ndo muda em nada as caracteristicas exclusivas de um
projeto, entretanto algumas das suas caracteristicas seréo variadas, e exclusivas
de cada projeto como: a sua localizacdo, o ambiente escolhido e as pessoas que
se situarao no local (PMBOK, 2017).

E importante, também, afirmar que um projeto impde mudancas em uma
organizacao, pois antes de se executar um projeto, a organizacdo esta em um
estado inicial que sera analisado. Logo apds a execucdo deste projeto o
resultado obtido se da o nome de estado futuro, onde se quer chegar com a
realizacdo do projeto, tracando os objetivos a serem alcancados (PMBOK,
2017).

Entdo, para que a execucdo de um projeto seja bem-sucedida, é
necessario que que todos os objetivos sejam alcancados e executados com éxito
no estado futuro (figura 1) (PMBOK, 2017).
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Figura 1 — A evolucdo de uma organizacao por meio de projeto
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Fonte: PMBOK (2017)

Logo, é possivel afirmar que a geréncia de projetos e o conjunto de
habilidades, ferramentas, conhecimento, técnicas, que quando aplicadas
corretamente a um projeto, cumprem o objetivo esperado (PMBOK, 2017).

Entdo, tendo um gerenciamento de projeto eficaz, € possivel utilizar isso
cCoOmo uma vantagem em uma empresa, pois isso tonar possivel vincular os
resultados de um projeto com o objetivo esperado, tonando provavel concorrer,
com maior eficacia, no seu mercado de atuacdo (PMBOK, 2017).

Logo, é viavel sustentar a sua organizacao por um periodo de tempo maior
pois € possivel absorver grande parte dos impactos em uma possivel crise ou
mudancas de negocios, pois serd mais facil adequar todo o plano de
gerenciamento de projeto ja existente (PMBOK, 2017).

Diante disso, é importante que todas as etapas sejam seguidas de forma
correta para garantir que o gerenciamento de projeto seja feito com eficacia,

seguindo os modelos adequados que séo reconhecidos mundialmente.

2.3 Gerenciamento da integracao do projeto
Devido ao avanco que a construcao civil teve no decorrer dos anos, esta

sendo exigido, cada vez mais, conhecimento, capacitacdo e integracdo nos
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processos construtivos, unindo profissionais de diferentes areas para tratar a
fundo os varios problemas que surgem no decorrer de uma execucao de projeto
(FABRICIO; MELHADO, 2001).

Diante disso, a integracdo entre 0s gestores, projetistas, calculistas,
clientes se torna muito essencial, pois é através desta interacdo € possivel
garantir a qualidade do empreendimento a ser executado (FABRICIO;
MELHADO, 2001).

Entdo, segundo o PMBOK (2017) um gerenciamento de integracdo do
projeto deve ter, em seu escopo, informagdes que precisam, identificar, definir,
combater, unificar e combinar as varias etapas dentro de um gerenciamento de
projeto, que devem estar presentes desde o inicio até o fim da execu¢édo de um
empreendimento.

Entdo, € muito importante que um gerenciamento de integracdo de projeto
possa garantir que as datas finais de entrega de um produto, ou um servico,
sejam cumpridas. Logo é preciso que o plano de gerenciamento de beneficios e
o ciclo de vida do projeto estejam alinhados e caminhando juntos (PMBOK,
2017).

E importante mencionar, também, que o gerenciamento de integracdo de
projeto seja composto por outras etapas que, também, sdo muito importantes
para a execuc¢do de uma obra. E preciso executar um plano de gerenciamento
de projeto, garantir que o conhecimento adquirido seja suficiente para a
execucdo das atividades, fazer o acompanhamento das etapas descritas no
plano de gerenciamento de projeto, tomar as decisdes mais assertivas, que
estejam integradas e impactam, significantemente a empresa (PMBOK, 2017).

E necessario, também, saber se a construcdo esta de acordo com o que
foi planejado, obter dados com as etapas que foram executadas, analisar estes
dados e fornecer as informacdes para as partes importantes da construtora,
encerrar cada etapa do projeto por completo, desde o contrato até a execucao
final e ter o controle eficaz, saber gerenciar e mudar de fase em cada etapa que

esta se encerrando e quando uma nova etapa se inicia (PMBOK, 2017).
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2.4 Gerenciamento do escopo do projeto

Segundo o PMBOK (2017) o gerenciamento do escopo € uma etapa onde
somente deve ser inserido 0S processos necessarios para garantir que o
empreendimento seja executado corretamente, que nenhum esforgo a mais seja
empregado sem necessidade. Ainda afirma que o gerenciamento do escopo
nada mais € que o saber definir e controlar o que se pode acrescentar e 0 que
nao se deve acrescentar em um projeto.

Para garantir um bom gerenciamento do escopo, o PMBOK define 6
etapas, que devem ser seguidas a fim de executar um bom gerenciamento do

escopo (Figura 2).

Figura 2 — Etapas do gerenciamento do escopo de projeto.

E a etapa em que deve ser documentado como serdo definidos,
avaliados e controlados os escopos do projeto.

E a etapa em que se deve determinar, documentar e gerenciar
todas as necessidades dos responsaveis pelo projeto, cujo o
objetivo é atender as exigéncias do projeto.

E a etapa em que se deve detalhar todo o projeto e os objetivos
que deverao ser alcangados .

E a etapa em que se deve criar as divisdes, as etapas do projeto,
definindo inicio, a transi¢cao entre uma etapa e outra e o fim do
projeto.

E a aprovacdo, documentada e validada de cada entrega de etapa
concluida do projeto.

E onde se deve acompanhar e analisar o status de cada etapa do
projeto, e atualizar todas as alteragdes no escopo das atividades.

Fonte: Adaptado de PMBOK (2017).

Os processos de gerenciamento do escopo de projeto sédo distintos entre
si, cada um com a sua area de interacdo definida, por mais que na execucao,
esses processos devam interagir.

Entretanto, ainda existe muita davida na diferenca entre escopo de projeto
e escopo de produto, principalmente para gestores que estdo comecando a

7

carreira, pois o escopo de produto € o alicerce que garante que todo o
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planejamento seja feito corretamente, pois neste escopo € definido tanto o
produto, como o servi¢co e consequentemente o resultado (CONTERATO, 2018).

Ja o0 escopo de projeto é o esfor¢co necessario que precisa ser empregado
para garantir que a atividade proposta seja executada corretamente
(CONTERATO, 2018).

2.5 Gerenciamento dos custos de projeto
Para que o empreendimento consiga obter o objetivo estipulado € preciso
gue haja um gerenciamento no custo do projeto. Estes processos, que incluem
o0 or¢camento, o financiamento, e o planejamento, sdo descritos pelo PMBOK
(2017, p.231) em 4 etapas (figura 3).

Figura 3 — Etapas do gerenciamento do custo do projeto.

E o processo onde s3o estipulados os custos do projeto, o
orcamento e como estes recursos serao gerenciados, para se obter
o controle dos recursos.

E onde é definido um recurso aproximado suficiente para a execu¢do
do trabalho.

Depois da definigao do recurso total, nesta etapa sao distribuidos os
valores necessarios para as atividades relacionadas ao
empreendimento para se obter uma linha de base de custos.

E a etapa onde deve ser feito o monitoramento de todos os recursos
da obra e o periodo de execug¢do da construgdo, para adaptar os
recursos, seguindo a linha de base estipulada.

Fonte: Adaptado de PMBOK (2017).

Ent&o, um dos principais pontos positivos em realizar este gerenciamento,
€ que através deste levantamento é possivel obter orientacdes e instrucdes
capazes de exibir o melhor caminho para gerenciar a obra no decorrer da
execucao de todo o empreendimento (JUNIOR, NASCIMENTO, 2018).



25

2.6 Gerenciamento da qualidade do projeto

Para PMBOK (2017, p.271) o gerenciamento da qualidade do projeto é a
fase que deve conter as politicas de qualidade da empresa, analisando sempre
se os padrdes de qualidade estabelecidos no projeto, tanto para a mao de obra
como para 0s materiais, estdo sendo seguidos. Nesta fase também é
apresentado o processo de melhoria continua que a construtora, por exemplo,
deve sequir.

Diante disso, é possivel afirmar que o controle da qualidade esta presente
em todas as fases da obra, desde o inicio até a entrega, onde, para seguir 0S
padrdes de exceléncia, deve-se cumprir todas as especificacdes solicitadas pelo
cliente, para que evite prejuizos, com retrabalhos e trocas de material (PMBOK,
2017, p.273).

2.7 Gerenciamento dos recursos do projeto

Para se executar um gerenciamento de recurso eficaz, é preciso que a
identificacdo do recurso seja bastante precisa, para que se possa adquirir e
gerenciar este recurso para que a conclusao da obra seja eficaz (PMBOK, 2017,
p.307). Diante disso, PMBOK (2017, p.307) cita 6 processos essenciais para

uma boa gerencia de recurso de projeto (figura 4).
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Figura 4 — Etapas de uma boa gerencia de recurso de projeto

Nesta etapa deve-se decidir o modelo a ser seguido na definicdo do recurso, onde este
recurso sera adquirido, estudar as melhores formas para gerenciar e utilizar o recurso
(PMBOK, 2017, p.307).

E onde é separado o recurso necessario para a execug3o de cada etapa, bem como o material,
a equipe e os equipamentos necessarios (PMBOK, 2017, p.307).

Ap0s a definigdo do recurso das atividades, é nesta fase que se devem obter todos os
equipamentos, os materiais e a mao de obra necessarios para a execugdao do empreendimento.

Nesta etapa deve-se interagir com todas as equipes que foram contratadas, para apresentar-
Ihes o ambiente de trabalho, fazer a interagao social entre as equipes e onde devem-se
melhorar as competéncias de cada equipe.

E a fase onde deve-se acompanhar o desenvolvimento de cada equipe, passando sempre os
feedbacks, explicando onde devem melhorar, onde estdo indo bem e alertando sobre os
prazos que foram definidos, alertando-os sobre novas modificagdes e problemas que possam
aparecer no decorrer da execugdo.

E a fase onde deve-se garantir que todos os recursos como materiais, equipamentos necessarios
para a execugdo de uma etapa do projeto, estdo acessiveis para as equipes conforme foi
planejado. E onde, também, devem-se monitorar todos os equipamentos e materiais e
acompanhar o uso real comparando-o com o uso estipulado.

Fonte: Adaptado de PMBOK (2017).

2.8 Gerenciamento das comunicacdes do projeto

Segundo o PMBOK (2017, p.359) o gerenciamento das comunicacdes do
projeto deve conter informacfes necessarias que fornecem todas as etapas, de
forma satisfatoria, explanando todos os desenvolvimentos das atividades a
serem executadas, para garantir que a troca de informacéo seja a mais real
possivel.

O PMBOK (2017, p.359) ainda menciona que esta fase € dividida em duas
etapas, na qual a primeira etapa € onde deve-se garantir que as trocas de
informagdes entre os gestores da obra sejam eficazes, para que possam ser
repassadas para os clientes. E a segunda etapa € a garantia de que serao
executadas todas a atividades que sdo essenciais para que a estratégia de
informacé&o e comunicacao sejam instaladas e funcionem adequadamente na
construcao.

Entéo, é possivel definir comunicagdo como uma informacéo transmitida
gue em seguida sera respondida através de outra mensagem, podendo ela ser

por emocgdes ou instru¢cdes (PMBOK, 2017, p.360).
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O PMBOK (2017, p.360) menciona que para que estas informacdes sejam
trocadas, para que haja comunicacdo, € preciso que existam mecanismos
capazes de transmitir e receber as mensagens, podendo ser escritas, faladas,
por gestos, por midias, por documentos formais ou informais e por definicdes de
palavras chaves (PMBOK, 2017, p.360).

Entdo, o gerenciamento das comunica¢des do projeto tem como principal
objetivo conseguir o maximo de apoio entre as partes interessadas no projeto,
evitando que possiveis problemas possam aparecer no decorrer da execuc¢ao do
empreendimento (BRANDAO; JUNIOR, 2020).

Nesse contexto, BRANDAO e JUNIOR (2020) falam que é sempre bom
gue a equipe de projeto passe os feedbacks para os clientes, com o intuito de
garantir o entendimento do que foi proposto, sendo que este feedback pode ser
coletado através de conversas, formais ou informais, através de levantamento

de questionamentos, reunides, relatérios e pesquisas.

2.9 Gerenciamento dos riscos de projeto

Por mais que o projeto a ser executado esteja bem examinado, bem
projetado, com todos os recursos analisados e aprovados, sempre existira o
risco, pois estas construcdes sao Unicas e exigem graus de complexidades alto,
pois visam gerar lucros. Entdo, a empreiteira deve correr riscos, mas de forma
controlada e muitas vezes riscos planejados, a fim de obter lucros com isso, sem
deixar de equilibrar a relagéo risco x recompensa (PMBOK, 2017, p.397).

O PMBOK (2017, p.397) cita que existem dois tipos de riscos, 0 risco
individual de projeto e o risco geral de projeto.

O risco individual de projeto é uma ameaca que € incerta e, caso ocorra
pode trazer beneficios ou maleficios para alguns objetivos do empreendimento
(PMBOK, 2017, p.397).

Ja o risco geral de projeto e a incerteza gerada na execugdo do
empreendimento por completo, abrangem todas as incertezas possiveis do
projeto, inclusive o risco individual, expondo tanto os clientes como a empresa,
podendo modificar o resultado final, sendo esse risco positivo ou negativo
(PMBOK, 2017, p.397).

Entdo o objetivo deste gerenciamento € fazer com que 0s riscos positivos

tenham grandes possibilidades de ocorrer, sempre evitando, a0 maximo 0s
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riscos negativos, pois estas ameacas ocasionam varios problemas como atrasos
na obra, furo no orcamento, perda de material, gastos com retrabalhos e expde
negativamente a empresa (PMBOK, 2017, p.397).

Diante disso, para BORGES e PHILYPPIS JUNIOR (2020) existe a
grande necessidade de se informar, mostrando sempre conceitos, valores,
analises e meétodos capazes de auxiliar na geréncia dos riscos que o
empreendimento esta sujeito.

Entretanto ainda € possivel afirmar que muitas empresas no ramo da
construgdo civil ainda tém muita dificuldade na identficacdo, e,
consequentemente, no dominio do possivel problema que possa aparecer.
Grande parte dessa dificuldade se mostra no fato de que estas empresas ainda
nao adotam medidas corretas no que diz respeito ao gerenciamento dos riscos
(BORGES:; PHILYPPIS JUNIOR, 2020).

2.10 Gerenciamento das aquisicdes do projeto

De acordo com 0 PMBOK (2017, p.459) o Gerenciamento das aquisicoes
do projeto é a etapa onde € decidido e realizado o passo a passo para adquirir
0S materiais, equipamentos, maos de obra e equipes necessarias para a
execucdo do empreendimento (PMBOK, 2017, p.459).

Este gerenciamento precisa ter controles suficientemente necessarios
para conseguir administrar todos os materiais, desde os pedidos de compras,
onde estocard os materiais, a forma de controlar o uso destes materiais, bem
como ter o gerenciamento dos contratos realizados com as empresas
terceirizadas e com os funcionarios da empresa (PMBOK, 2017, p.459).

Diante disso, € muito comum, nas obras atuais, que os clientes optem por
mudar os projetos, e muito disso diz respeito a um gerenciamento ruim por parte
da empresa (XAVIER, 2018, p.8).

Pois, logo apés o inicio do produto na qual foi solicitado, o cliente se
depara com o pensamento de que aquilo ndo era o que ele esperava, entéo ele
busca ferramentas capazes de suprir esta sua necessidade, e muitas vezes
acaba néo encontrando, deixando aquela indecisao no ar (XAVIER, 2018, p.8).

Entdo, um bom gerenciamento de aquisi¢cdes é de extrema importancia,
pois uma boa analise dos materiais e atividades a serem executadas, facilitam o

entendimento das propostas, que muitas vezes é apresentado de varias formas,
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dificultando a comparagédo de pre¢os. Esse gerenciamento facilita, também, a
negociacdo com os fornecedores, podendo gerar uma possivel economia no
decorrer da execucdo do empreendimento, tanto para aquisices de materiais
como para aquisicao de méo de obra especializada para determinado servigo
(XAVIER, 2018, p.9).

2.11 Gerenciamento das partes interessadas do projeto

Para que o gerenciamento das partes interessadas no projeto seja
realizado com eficicia, é preciso que este plano obtenha um controle capaz de
identificar todas as pessoas, organizacdes que compde o projeto, tanto as que
ja foram impactadas com o empreendimento, como as que possam ser
impactadas (PMBOK, 2017, p.503).

Deve conter, também, estratégias que se utilizem sempre do trabalho em
equipe, avaliando o grau de participagdo de todos o0os membros do
empreendimento, conseguindo estratégias que envolvem todas as partes nas
tomadas de decisbes importantes, levando em consideracao o planejamento e a
execucgao da construcado (PMBOK, 2017, p.459).

Diante disso, é importante expressar que ao ser realizado este
planejamento, ndo se pode esquecer de que as pessoas afetadas ou que
possam ser afetadas estejam de alguma forma presentes nas tomadas de
decisdes, pois € comum que estas pessoas sejam deixadas de lado, e quando
sdo lembradas, € porque o problema ja esta ocorrendo, o que ndo deve ser feito
(ALVES, 2020).

2.12 Gestdo de tempo de projeto

Dentre as areas que o PMBOK cita como essenciais para a realizacao de
um bom projeto, uma das mais importantes € o tempo. Portanto ela deve ter uma
administracdo mais intensa, mais rigida, sendo analisado etapa por etapa, a fim
de acompanhar todas as atividades, sempre auxiliado pelo cronograma de
execucado do empreendimento, para que ndo se obtenha erros nesta etapa do
gerenciamento, ou caso aconteca, sejam pequenos (JUNIOR; EVERTON,
2017).

Entdo, para gerir o tempo com qualidade € preciso desenvolver o

cronograma de atividades a serem seguidos, pois neles serdo descritas as
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etapas a serem seguidas, com os prazos estipulados, o que facilita bastante o
andamento da constru¢cdo (MEDEIROS, 2017).

Entretanto, € muito importante que os prazos escolhidos sejam coerentes
com 0 servico a ser executado, tendo em vista que, com essas definicbes
erradas, o prazo da obra ndo sera real, o que atrasar4d a entrega,
consequentemente o pagamento de medicdes de atividades, como também o
andamento de cada etapa definida no projeto (MEDEIROS, 2017).

Diante disso, Dos Santos et al. (2018) falam que para conseguir estipular
0S prazos corretamente, e assim ter o controle do tempo da obra, é preciso que
se tenha o total controle das atividades e dos prazos a serem executados na
obra, pois através deste controle € possivel evitar possiveis surpresas que
possam aparecer no decorrer da obra, e caso apareca alguma, a equipe e 0
gestor estardo preparados para resolvé-las em tempo habil de forma que néo
atrapalhe o andamento da obra.

Ademais, muitos gestores de obras ndo investem tempo para planejar
adequadamente o cronograma de execucdao de um empreendimento, pois
muitos acreditam que ndo adianta investir tempo na execucao de uma atividade
gue muitas vezes € bastante modificada no decorrer da construcéo (SILVA et al.
2019).

Isso reforga ainda mais a necessidade de serem realizados estudos no
que diz respeito a técnicas de gerenciamento de tempo, pois € através delas que
se pode prever os maiores obstaculos possiveis em um empreendimento, e
através deste estudo antecipado, os maiores gargalos irdo aparecer antes
mesmo de serem executados, podendo ser resolvidos com antecedéncia e
assim evitar retrabalhos e mudancas na obra (SILVA et al. 2019).

Desta forma o PMBOK (2017, p.173) fala que para se ter uma boa gestéo
de tempo é necessario seguir processos que garantem que a obra seja entregue
no prazo estipulado.

A seguir, € possivel verificar as etapas do processo de gerenciamento do
tempo segundo o PMBOK (2017).

2.12.1. Planejar o gerenciamento do cronograma
Para se planejar o gerenciamento do cronograma de um projeto € preciso

estabelecer politicas, procedimentos, documentacéo para em seguida ser capaz
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de planejar o desenvolvimento do gerenciamento de execucdo do
empreendimento e, através deste gerenciamento, ser capaz de controlar o
cronograma da obra (PMBOK, 2017, p.179).

Um dos beneficios que este planejamento traz para o projeto é que ele
fornece informagdes capazes de auxiliar no gerenciamento ao longo de toda a
execucao da construcdo. A figura 5 mostra as etapas a serem seguidas para

executar um bom gerenciamento do cronograma (PMBOK, 2017, p.179).

Figura 5: Entradas, Ferramentas Técnicas e Saidas do Planejamento do Gerenciamento do Cronograma

Planejar o Gerenciamento do Cronograma

.1 Termo de abertura do projeto .1 Opinido especializada .1 Plano de gerenciamento do
.2 Plano de gerenciamento do .2 Analise de dadoes cronograma

projeto .3 Reunides

* Plano de gerenciamento

do escopo
* Abordagem de
desenvolvimento
.3 Fatores ambientais da empresa
A4 Ativos de processos
organizacionais

J

Fonte: PMBOK (2017)

2.12.2. Definir as atividades

Nesta etapa é preciso definir as documentac¢des necessarias ja pensando
como serd a entrega da obra. Um dos beneficios desta etapa é que é possivel
separar as atividades do trabalho, criando um estimulo na programacéo,
execucdo e gerenciamento das etapas, realizado para construir o
empreendimento, devendo ser realizado durante todo o periodo da construcdo
(PMBOK, 2017, p.183).
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A figura 6 mostra, detalhadamente, as entradas, as ferramentas técnicas
e as saidas necessaria para um bom gerenciamento, seguindo os modelos
propostos pelo PMBOK.

Figura 6: Entradas, Ferramentas Técnicas e Saidas da Defini¢cdo de Atividades

Definir as Atividades

mocaze SIS

.1 Plano de gerenciamento do .1 Opinido especializada .1 Lista de atividades

projeto .2 Decomposigdo .2 Atributos das atividades

* Plano de gerenciamento .3 Plangjamento em ondas .3 Lista de marcos

do cronograma sucessivas A4 Solicitagdes de mudanga

+ Linha de base do escopo A Reunides 5 Atualizagdes do plano de
2 Fatores ambientais da empresa gerenciamento do projeto
3 Ativos de processos * Linha de base do cronograma

organizacionais * Linha de base dos custos
‘. J '

Fonte: PMBOK (2017)

2.12.3. Sequenciar as atividades

Nesta etapa, apds a definicdo das atividades, deve-se analisar todas as
etapas que foram decididas, a fim de identificar e sequenciar quais atividades
serdo executadas primeiro, quais serao iniciadas depois, ao fim de uma atividade
anterior, quais iniciardo juntamente com outra, para conseguir realizar a
construcdo com eficiéncia. Um dos principais objetivos desta etapa é saber
analisar se cada etapa esta sendo sequenciada corretamente, podendo ser feito
no decorrer da execucao do projeto (PMBOK, 2017, p.187).

A figura 7 mostra, detalhadamente, as entradas, as ferramentas técnicas
e a saidas seguindo o modelo ensinado pelo PMBOK para se ter um bom

gerenciamento de obra.

Figura 7: Entradas, Ferramentas Técnicas e Saidas da Sequéncia das atividades

Sequenciar as Atividades

Eotraaa SIS
.1 Plano de gerenciamento do .1 Método do diagrama de .1 Diagrama de rede do
projeto precedéncia cronograma do projeto
* Plano de gerenciamento .2 Integragdo e determinagdo 2 Atualizagdes de documentos
do cronograma de dependéncia do projeto
« Linha de base do escopo .3 Antecipagdes e esperas « Atributos das atividades
2 Documentos do projeto 4 Sistema de informagdes de « Lista de atividades
» Atributos das atividades gerenciamento de projetos * Registro de premissas
* Lista de atividades « Lista de marcos
* Registro de premissas . J
* Lista de marcos
.3 Fatores ambientais da empresa
4 Ativos de processos
organizacionais

J

Fonte: PMBOK (2017)
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2.12.4. Estimar as duracdes das atividades

ApoOs todo o processo de definicdo e separacdo das atividades, deve-se
estipular os prazos necessarios para a execucao das atividades, definindo o
inicio e o fim de cada etapa, utilizando de cronogramas que analisem todo o
processo de execucdo do empreendimento, podendo ser modificadas no
decorrer da construcdo (PMBOK, 2017, p.195).

A figura 8 mostra as entradas, ferramentas técnicas e saidas para se
estimar com precisdo as duracgdes de atividades, seguindo os ensinamentos do
PMBOK.

Figura 8: Entradas, Ferramentas Técnicas e Saidas Para Estimar a Duragdo das Atividades

Estimar as Duragdes das Atividades

Entradas

.1 Plano de gerenciamento do
projeto
* Plano de gerenciamento
do cronograma
* Linha de base do escopo
.2 Documentos do projeto
* Atributos das atividades
* Lista de atividades
* Registro de premissas

.1 Opinido especializada
.2 Estimativa analoga
.3 Estimativa paramétrica
.4 Estimativa de trés pontos
.5 Estimativa "bottom-up”
.6 Analise de dados
* Anélise de alternativas
* Andlise de reservas
.7 Tomada de decisdes

.1 Estimativas de duragdo
.2 Bases das estimativas
.3 Atualizagdes de documentos

do projeto

* Atributos das atividades

* Registro de premissas

* Registro das ligdes
aprendidas

* Reqistro das ligdes .8 Reunides
aprendidas N S
* Lista de marcos
* Designagdes da equipe
do projeto
* Estrutura analitica dos
recursos
* Calendarios dos recursos
* Requisitos de recursos
* Registro dos riscos
.3 Fatores ambientais da empresa
A4 Ativos de processos
organizacionais

Fonte: PMBOK (2017)

2.12.5. Desenvolver o cronograma

Depois de sequenciar e estimar os prazos de cada atividade, € montado
o cronograma fisico-financeiro da obra. Nesta etapa deve-se analisar a
sequéncia das atividades, seus periodos de execucao, 0S processos para a
utilizacao dos recursos que seréo utilizados, e as restricdes de cada atividade do
projeto. Apos a criagcéo deste controle, deve-se monitorar e gerenciar a execucao
de cada etapa para verificar se os prazos estipulados estdo sendo cumpridos,
devendo ser analisado no comeco, no decorrer e no fim do empreendimento
(PMBOK, 2017, p.205).
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A figura 9 mostra as entradas, ferramentas técnicas e as saidas
necessaria para um bom desenvolvimento do cronograma, seguindo os modelos
de ensino do PMBOK.

Figura 9: Entradas, Ferramentas Técnicas e Saidas para Desenvolver o Cronograma

Desenvolver o Cronograma

.1 Plano de gerenciamento do
projeto
* Plano de gerenciamento
do cronograma
+ Linha de base do escopo
2 Documentos do projeto
+ Atributos das atividades
* Lista de atividades
* Registro de premissas
+ Bases das estimativas
* Estimativas de duragdo

.1 Analise de rede do cronograma
.2 Método do caminho critico
.3 Otimizag&o de recursos
4 Anilise de dados
+ Andlise de cenaro "E-se”
* Simulagdo
5 Antecipagies e esperas
/i Compressdo do cronograma
7 Sistema de informagdes de
gerenciamento de projetos
8 Plangjamento gil de grandes

.1 Linha de base do cronograma
.2 Cronograma do projeto

.3 Dados do cronograma

A Calendérios do projeto

5 Solicitagdes de mudanga

6 Atualizagdes do plano de

gerenciamento do projeto

* Plano de gerenciamento
do cronograma

* Linha de base dos custos

7 Atualizagdes de documentos

* Registro das ligdes entregas do projeto
aprendidas . » Atributos das atividades
+ Lista de marcos * Registro de premissas
+ Diagrama de rede do * Estimativas de duragdo
cronograma do projeto * Registro das ligies
+ Designacdes da equipe aprendidas
do projeto * Requisitos de recursos
+ Calendarios dos recursos + Registro dos riscos
* Requisitos de recursos \ S
+ Reqistro dos riscos
3 Acordos

A4 Fatores ambientais da empresa
5 Ativos de processos
organizacionais

J

Fonte: PMBOK (2017)

2.12.6. Controlar o cronograma

Nesta etapa do projeto € onde se deve monitorar todo o progresso da
obra, deve se analisar a produtividade, se esta de acordo com o que foi
planejado, e sempre deve atualizar o status da obra, pois através deste processo
€ possivel obter linhas de bases durante toda a execucdo do empreendimento,
facilitando o controle de gestédo de tempo, e analise dos problemas que possam
aparecer com o possivel atraso (PMBOK, 2017, p.222).

A figura 10 mostra as entradas, ferramentas técnicas e saida e o diagrama

de fluxo desta etapa de gestao do tempo, seguindo os parametros do PMBOK.
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Figura 10: Entradas, Ferramentas Técnicas e Saidas Para Controlar o Cronograma

Controlaro Gro:nograma

.1 Plano de gerenciamento do .1 Analise de dados .1 Informagdes sobre o
projeto + Analise de valor agregado desempenho do trabalho
* Plano de gerenciamento * Grafico de evolugdo .2 Previsdes do cronograma
do cronograma regressiva (burndown) de .3 Solicitagdes de mudanga
* Linha de base do cronograma iterago 4 Atualizagdes do plano de
+ Linha de base do escopo * Andlises de desempenho gerenciamento do projeto
* Linha de base da medigdo * Anélise de tendéncias * Plano de gerenciamento
do desempenho * Anélise de variagdo do cronograma
.2 Documentos do projeto + Anélise de cenario "E-se” * Linha de base do cronograma
+ Registro das ligdes .2 Método do caminho critico * Linha de base dos custos
aprendidas .3 Sistema de informacgdes de * Linha de base da medigdo
+ Calendarios do projeto gerenciamento de projetos do desempenho
+ Cronograma do projeto A Otimizagdo de recursos 5 Atualizagdes de documentos
+ Calendarios dos recursos B Antecipagdes e esperas do projeto
+ Dados do cronograma .7 Compressdo do cronograma * Registro de premissas
3 Dados de desempenho do . / + Bases das estimativas
trabalho * Repgistro das lighes
A4 Ativos de processos aprendidas
organizacionais * Cronograma do projeto
* Calendarios dos recursos
* Registro dos riscos
Fonte: PMBOK (2017) + Dados do cronograma

Dentre as entradas, o PMBOK (2017) apresenta os seguintes itens:
Termo de abertura do projeto: E onde se apresenta o resumo do
cronograma das etapas que influenciardo no gerenciamento do tempo de
execucdo do projeto. Um exemplo seria a apresentacdo das etapas
construtivas e quais atividades terdo de ser executadas em cada trecho.
Plano de gerenciamento do projeto: Nesta etapa € apresentado o plano
de gerenciamento de escopo, que é onde o escopo é definido e
desenvolvido, fornecendo dados que ajudardo a definir o cronograma.
Nesta etapa também, é apresentada a abordagem de desenvolvimento,
que é onde sera definida de que forma o cronograma sera abordado,
quais técnicas de estimativa, em que ferramentas serd elaborado e como
sera monitorado.

Fatores ambientais da empresa: Nesta etapa sdo apresentados os fatores
qgue podem influenciar na elaboracdo do plano de gerenciamento de
cronograma. Nesta etapa fatores -culturais, estrutura da empresa,
disponibilidade de recurso, softwares de gestdo de tempo, bancos de
dados comerciais sao levados em consideracao.

Ativos de processos organizacionais: Nesta etapa sdo apresentadas
informacgdes como, licdes e técnicas aprendidas em projetos anteriores,
modelos de formularios, as ferramentas de monitoramento e emissao de

relatorios que irdo influenciar no processo de gerenciamento de tempo.
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Documentos do projeto: Nesta etapa sdo apresentados os atributos das
atividades, que sdo as etapas que serdo necessarias seguir, obedecendo
as predecessoras e sucessoras de cada atividade. E apresentado,
também, as listas de atividades, a lista de marco e o registro de
premissas, onde séo apresentadas todas as atividades, agendando os
marcos especificos, levando em consideracao as premissas e restricdes
de cada atividade.

Acordos: Nesta etapa € realizado um trato com os fornecedores para
decidir como irdo executar o projeto, e quando irdo comecar afim de
atender todos 0s compromissos contratuais.

Dados de desempenho do trabalho: Nesta etapa € onde é mostrado o
desempenho do trabalho, o status do projeto, quando e quais atividades
foram iniciadas e o seu progresso, exibindo quais atividades ja foram

finalizadas.

Dentre as ferramentas técnicas, o PMBOK (2017) apresenta 0s seguintes

itens

Opinido especializada: Nesta etapa € analisada a especializacdo do grupo
fornecendo treinamentos e técnicas aprendidas em projetos anteriores
onde sao consideradas as metodologias de elaboragéo de cronograma,
controle, desenvolvimento e gerenciamento de cronograma, software de
elaboracao de cronograma.

Andlise de dados: Nesta etapa é definido quais dados serdo utilizados,
podendo, por exemplo, utilizar uma analise alternativa, pois através desta
analise ira saber qual metodologia deve-se utilizar e qual nivel de
detalhamento sera necessario para a elaboracao do cronograma, levando
em consideracdo o numero de revisdes e atualiza¢des do cronograma.
Reunides: Nesta etapa € sugerido que a equipe de planejamento faca
reunides periodicas de planejamento, afim de desenvolver o plano de
gerenciamento do cronograma, devendo ter a presenca de toda a equipe
gue esta ligada diretamente com o projeto.

Decomposicao: Nesta etapa é definida a divisdo do escopo do projeto, a
fim de diminuir as partes do projeto, facilitando sua entrega e geréncia,

facilitando a cumprimento dos prazos.
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Planejamento em ondas sucessivas: E a etapa onde se divide as fases do
trabalho a ser executado, para se analisar mais detalhadamente uma fase
a curto prazo, a fim de criar pacotes de servico, e analisar, também, as
etapas seguintes em um nivel mais alto de planejamento.

Método do diagrama de precedéncia: E uma técnica onde é construido
um modelo de cronograma onde sao representadas as atividades e cada
etapa é ligada por nds onde € mostrado um raciocinio l6gico da sequéncia
de cada atividade, mostrando quais devem ser executadas primeiro, quais
podem iniciar juntas e quais atividades dependem do término de outra
atividade para serem iniciadas.

Integracdo e determinacdo de dependéncia: Nesta etapa é caracterizada
a dependéncia de uma atividade de acordo com o0s seus atributos,
podendo ser obrigatdria ou arbitrada, internas ou externas.

Antecipacfes e espera: E onde é analisada a quantidade de tempo em
que uma atividade pode ser adiantada, em relacéo a sua atividade
predecessora. Ja a espera € o tempo que uma atividade esta atrasada
em relacdo a sua predecessora.

Sistema de informac&o de gerenciamento de projeto: E onde é analisado
se o software utilizado para a elaboracdo do cronograma é capaz de
planejar, organizar e ajustar a sequéncia das atividades, diferenciando as
dependéncias, a antecipagdo e o0 atraso das etapas dos
empreendimentos.

Estimativa analoga: E uma técnica utilizada para estimar a duracéo de
uma atividade composta no projeto, utilizando dados histéricos e outra
atividade semelhante a esta que estd sendo analisada. Geralmente é
utilizada quando se existe pouca informacdo sobre a atividade que se
pretende executar.

Estimativa paramétrica: E uma técnica que estima o custo ou a dura¢io
de uma atividade com base em dados histéricos de outros projetos
parecidos com o projeto que se esta analisando. E uma técnica que
produz uma boa exatiddo, com base nos dados que foi fornecido e

armazenado.
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Estimativa de trés pontos: E uma estimativa que analisa trés pontos, o
ponto mais provavel, o mais otimista, e 0 mais pessimista em relacdo a
duracéo de uma atividade afim de estipular o tempo mais aproximado do
real para a execucdo de uma atividade.

Estimativa Botton-up: E um método de estimativa de custo ou duracéo de
um projeto, analisando as duragfes das atividades de nivel mais baixo,
que séo divididas até uma classe onde se tem um grau de confianca mais
razoavel, afim de ser o mais assertivo possivel na duracéo da atividade.
Tomada de decisdo: S&o técnicas que sao utilizadas afim de auxiliar os
gestores nas tomadas de decisbes, um exemplo seria a votagao “punho
de cinco”, muito utilizada por gestores onde eles erguem o punho e
exibem uma nota que pode ser desde o punho fechado (nenhum apoio)
até 5 dedos (apoio total).

Andlise de rede de cronograma: E uma técnica utilizada para gerar um
modelo de cronograma do projeto, analisando o caminho critico do projeto
e técnicas de otimizacdo de recursos. E empregado até que um modelo
de cronograma viavel seja desenvolvido.

Método do caminho critico: E um método utilizado para determinar o
tempo minimo de execucdo de uma atividade, analisando os piores
cenarios afim de garantir que o prazo estipulado para a execucdo de uma
atividade seja atendido.

Otimizac&o de recursos: E a etapa onde s&o otimizadas as datas de inicio
e término para que o uso do recurso seja igual ou inferior ao planejado.
Compreensdo do cronograma: E uma técnica que visa diminuir ou
acelerar a execucdo do cronograma de uma obra, sem reduzir as suas
atividades, cumprido todas as restricbes do cronograma, 0S prazos
estipulados e outros objetivos esperados através do cronograma. Um
exemplo seria a andlise da folga negativa, onde o caminho com a menor
folga € o caminho critico, onde se compara com outras técnicas onde o
tempo se torna curto mais o custo aumenta, verificando qual anélise € a
mais viavel.

Planejamento agil de grandes entregas: Nesta etapa é fornecida uma
linha de tempo, de forma reduzida, do cronograma de entregas da obra,
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onde é disponibilizado o fim de cada etapa e o recurso necessario afim de
distribuir o recurso em cada etapa da obra, tornando-o mais
compreensivel, tornando a informacdo mais precisa para ser passada

para o cliente da obra.

Dentre as saidas, o PMBOK (2017) apresenta os seguintes itens:

Plano de gerenciamento do cronograma: E um item do plano de
gerenciamento do projeto, nele sdo estabelecidos os critérios, as
atividades desenvolvidas, 0 monitoramento e o controle do cronograma.
Este plano pode ser formal ou informal, bastante detalhado com base nas
necessidades do projeto.

Lista de atividades: Esta etapa inclui todas as atividades necessarias do
cronograma do projeto, esta incluso nesta lista um identificador de
atividade e um identificador do escopo do projeto onde séo detalhadas
todas as atividades de forma que os gestores entendam com clareza todo
o trabalho que precisa ser executado.

Atributo das atividades: E onde é ampliada a descri¢éo das etapas, com
identificacdo de varios componentes que estdo diretamente ligados a
cada etapa descrita. Sdo evoluidas ao longo do tempo. Podem ser usadas
para localizar quais locais deve-se realizar o trabalho.

Lista de marcos: Nesta lista sao identificados todos os marcos do projeto,
identificando se € obrigatério ou ndo. Todos os marcos tém duracéo zero,
pois representam um evento significativo.

Solicitagcbes de mudancas: Apos toda a definicdo da linha de base do
projeto, possiveis atividades podem surgir no decorrer do processo de
execucao, atividades que nao fazem parte da linha de base do projeto.
Entdo a solicitagdo de mudanca serve para solicitar processos de revisdo
e disposicéo através de processos de controle de mudanca integrada.
AtualizacGes no plano de gerenciamento de projeto: Esta etapa é onde
sdo modificadas todas as atualizagdes e mudancas realizadas, depois de
serem solicitadas, no plano de gerenciamento do projeto.

Diagrama de rede do cronograma do projeto: E uma representacio
gréfica das dependéncias e relacdes entre as atividades e o cronograma

do projeto, podendo ser criado manualmente ou através de software de
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gerenciamento de projeto, apresentando, detalhadamente as atividades
do projeto.

Atualizac6es nos documentos do projeto: E a etapa onde s&o atualizados
os atributos das atividades, a lista de atividades, o registro de premissas
e lista de marcos. Cada atualizagcdo realizada nestas etapas € inserida
nas atualizagbes dos documentos do projeto.

Estimativa de duracdo: E uma avaliacdo quantitativa, onde mostra a
estimativa de tempo necessario para completar uma atividade ou um
projeto.

Base das estimativas: E a etapa onde sdo adicionados detalhes que
suportam a estimativa de duracdo que variam por areas de aplicacéo,
explicando o nivel de detalhe. Este documento deve fornecer todas as
informacdes capazes de garantir um bom entendimento de onde esta
estimativa foi derivada.

Linha de base do cronograma: E a linha base do cronograma que foi
aprovada e que s6 pode ser modificada mediante aprovacao e
procedimentos de controle de mudanca. E usada como base para
comparar o que foi planejado com os resultados reais obtidos.
Cronograma do projeto: E um modelo de cronograma que mostra todas
as conexdes, sequéncias e observacdes de um projeto. Mostra a data de
inicio e fim da obra, e o inicio e o fim de cada etapa que corresponde a
projeto.

Dados do cronograma: S&o todas as informacfes usadas para a
elaboragdo do cronograma. Estéo incluidos marcos, atividades, atributos
das atividades e possiveis restricdes a serem observadas. Podem estar
presentes histogramas de recursos, projecoes de fluxos de caixa,
cronogramas de pedidos e entrega.

Calendario do projeto: E onde sdo definidos os dias Gteis, os feriados, o0s
turnos da obra. Nesta etapa sao separados os dias de trabalho necessario
para executar uma atividade, dos dias que sao considerados improdutivos
(folgas e feriados) fornecendo o prazo correto de execucdo de uma

determinada atividade.
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e Informacdes sobre o desempenho do trabalho: E onde s&o mostradas as
informacdes do desempenho do projeto, comparando-o com a linha de
base do cronograma.

e PrevisOes do cronograma: Sao atualizagles, previsdoes de condicdes e
eventos futuros do projeto, levando em consideragao as informagdes e 0

conhecimento disponivel no momento da previséo.

2.13. Tecnologia dainformacéo e comunicacao

Devido a avancos na construcao civil, foi necessario criar adaptacdes nos
modelos de construir, principalmente no que diz respeito a relacdo entre
construtora e cliente, que estdo cada vez mais exigentes criando uma maior
relacdo de consumo, e se tornando necessario o planejamento e estudo de
novas técnicas para atender a estes requisitos (BOES; PATZLAFF, 2016).

Diante disso, tudo precisa estar otimizado nos canteiros de obras, e 0
gestor precisa estar ciente de todos os levantamentos e coletas de dados que
ocorrem na obra. Estes dados precisam ser levantados e conferidos em tempo
real para que ndo haja atrasos na obra e possiveis desconfortos que possam
existir (BOES; PATZLAFF, 2016).

Entdo, pode-se definir TIC (Tecnologia da Informacéo e Comunicacao)
como “ um conjunto dos conhecimentos que se aplicam na utilizagdo da
informatica envolvendo-a na estratégia da empresa para obter vantagem
competitiva” (DO NASCIMENTO; SANTOS, 2001).

Logo, a TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo) entra para
otimizar este processo, pois segundo BOES e PATZLAFF (2016) a utilizacdo de
softwares durante a execucdo do empreendimento, traz melhorias para obra,
pois através de seu levantamento em tempo real, a tomada de decisées na obra
acaba ficando mais facil e mais rapida.

Entdo, uma das areas mais beneficiadas € a gestdo do tempo, pois
através da TIC é possivel otimizar os processos e desenvolver um cronograma
de execucéo da obra no tempo habil, e, também a facilidade para monitorar e
atualiza-lo € bem mais simples.

Segundo JUNIOR e EVERTON (2017), uma técnica muito utilizada para
a execucao de um cronograma e monitoramento do tempo € o gréfico de Gantt,

pois ele mostra barra horizontais, onde é mostrado o intervalo de tempo de cada
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atividade, analisando seus possiveis atrasos e problemas que possam ocorrer
no decorrer da obra.

Entretanto esta forma ndo € a Unica, pois além desta, existe varias
tecnologias e ferramentas capazes de auxiliar bastante no gerenciamento de
tempo, como cronograma fisico e financeiro e o modelo PERT/COM. Estes
programas ajudam a trazer grandes melhorias no desenvolvimento global da
construcéo, pois a grande maioria desses softwares tem como objetivo principal
fornecer ferramentas capazes de auxiliar o gestor no processo de gerenciamento
do tempo de execucdo do empreendimento (FREIRE, 2019).

Neste contexto, muitas vezes por falta de conhecimento, varios gestores
de obras utilizam-se de ferramentas capazes de lhe fornecer um bom
gerenciamento, como é o caso do cronograma fisico e financeiro e do gréafico de
Gantt, mas que ainda deixa o processo muito bracal e, consequentemente, ndo
tdo preciso como o esperado (FREIRE, 2019).

Entdo, acabam né&o otimizando o tempo com tanta clareza, pois por mais
que estes programas fornecam cronogramas aceitdveis em uma obra, talvez
eles ndo sejam os mais adequados. Por exemplo, 0 modelo PERT/COM fornece
etapas construtivas com bastante independéncia dentre os outros softwares,
facilitando bastante a sua reprogramacao, que € bastante comum em obras de
construcgéo civil (FREIRE, 2019).

Neste contexto, vale ressaltar que a TIC n&o veio somente para gerir o
tempo na construcdo civil. Os softwares vieram para unificar os processos
construtivos, como a definicdo do cronograma, a separacdo de cada equipe,
sabendo que dia ela deve comecar, quando precisa terminar, e onde tem que
executar seus servi¢os, facilitando bastante a forma de gerir a obra, e, também,
a facilidade de se criar aletas para saber se cada etapa esta indo conforme foi
decidido na fase de projeto (SANTOS et., al. 2018).

Uma ferramenta muito utilizada, servindo de base para praticamente
todos os gestores de obra, € a plataforma “Microsoft Project”, entretanto ainda
se tem um custo muito elevado na compra deste software, que gerencia o tempo,
mas que ainda necessita de outras ferramentas para controles financeiros, como

orcamento, setor de compras e recebimentos da obra (SANTOS et. al., 2018).
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O presente trabalho escolheu analisar alguns softwares que pretendem
unificar todos estes processos, a fim de facilitar ainda mais o gerenciamento de
custo, associados ao orcamento da obra, com analise principal na economia de

tempo que este processo, uma vez unificado, pode trazer para uma empresa.



44

3.0 METODOLOGIA

Como foi explanado anteriormente, existem varios processos de
gerenciamento para se executar um projeto com qualidade, seguindo o0s
parametros de gestdo do PMBOK. Entretanto o foco do trabalho é no
gerenciamento de tempo, para saber como executar, como gerir e como
controlar esse modelo de gestdo e como a TIC pode ajudar o gestor para que

este processo seja eficaz e satisfatorio em uma empresa.

3.1 Classificacao

Segundo Liane Carly Herme Zanella (2011), a pesquisa tem o objetivo de
conseguir explicar e conhecer todos os acontecimentos ocorridos no planeta
Terra. Diante disso é possivel classificar os trabalhos cientificos quanto aos

procedimentos, quanto a natureza, quanto aos objetivos e quanto a abordagem.

3.1.1. Quanto aos procedimentos

A pesquisa experimental, de acordo com Volpato (2007, p. 76 apud
RUDIO, 1999, p. 72), “[...] esta interessada em verificar a relagao de causalidade
que se estabelece entre as variaveis, isto é, em saber se a variavel X
(independente) determina a variavel Y (dependente) ”.

Entdo, baseado na definicho mencionada anteriormente, a finalidade
deste estudo é a comparacao dos processos de gerenciamento de tempo, com
base no PMBOK, com os softwares, para descobrir se eles oferecem
ferramentas necessérias para auxiliar, de forma eficaz, o controle da gestédo de

tempo em obras da construtora X.

3.1.2. Quanto a natureza

Quanto a natureza € possivel classificar o trabalho como uma pesquisa
cientifica aplicada, tendo em vista que, segundo Zanella (2011), a pesquisa
aplicada tem a finalidade de criar resultados para problemas que surgem na
humanidade. Zanella (2011, p. 32 apud TRUJILLO FERRARI, 1982, p. 171), fala
ainda que “ndo obstante a finalidade pratica da pesquisa, ela pode contribuir
teoricamente com novos fatos para o planejamento de novas pesquisas ou
mesmo para a compreensao teodrica de certos setores do conhecimento”.

Entdo, apds publicada, esta pesquisa pode servir como referéncia para

outras pesquisas a fim de somar na elaboragéo dos resultados obtidos.
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3.1.3. Quanto aos objetivos

Quanto aos objetivos, é possivel classificar o trabalho como pesquisa
exploratdria, pois, segundo HEERDT e LEONEL (2006), a pesquisa exploratoria
tem por objetivo proporcionar maior conhecimento sobre o que esta sendo
estudado elaborando hipéteses que comprovem o objeto da pesquisa. Assim
este trabalho tem a finalidade de verificar os processos utilizados pelos softwares

para que os sejam aprimorados sempre que possivel.

3.1.4. Quanto a abordagem

Este trabalho, pode ser classificado, de acordo com a abordagem, como
uma pesquisa qualitativa, que, de acordo com Zanella (2011), esta pesquisa se
define como a pesquisa que se baseia em analises qualitativas, de forma que
ndo utilizam instrumentos estatisticos para analisar as informagfes que foram
coletadas. Zanella (2011), afirma ainda que esta andlise tem como base

conhecimentos empiricos e tedricos, dando-lhe caracteristicas cientifica.

3.2. Campo de estudo

O local escolhido para realizacdo do trabalho foi uma construtora
denominada “X” situada em Fortaleza, no estado do Ceara, que atua no ramo da
construcdo civil ha mais de 11 anos, e participa ativamente na elaboracdo de
projetos e controle de gestdo de uma obra. A construtora utiliza algumas TIC’s
para elaboracdes de orgcamentos, compras, controles de materiais na obra e
elaboracdo de cronograma e execucao de obra, o que auxilia no objeto de
estudo. A escolha da construtora “X” se deu pelo fato de o autor se enquadrar
no quadro de funcionarios da empresa e participar ativamente na elaboracao de

cronogramas e gestédo de tempo na obra.

3.3 Objetos de pesquisa

Os softwares escolhidos como objetos de estudo sdo denominados de
“Software 017, “Software 02”, “Software 03”, “Software 04” e “Software 05”, estes
sistemas auxiliam a construtora “X” na elaboragdo de orcamento, compras,
pagamentos, controle de materiais e gestao de tempo.

Diante disso, é possivel definir o “Software S1” como uma ferramenta que

oferece solu¢des completas para elaboragcédo de orgcamentos, gerenciamento de
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obras, compras, estoques e financeiro, tudo de forma integrada e 100% na
Nuvem.

Logo, também, é possivel classificar o “Software S2” como um programa
que facilita o inicio e o desenvolvimento de projetos, tornando o gerenciamento
facil, mesmo em projetos complexos, pois oferece ferramentas e métodos que
atendem as demais necessidades.

Dito isso, classifica-se o “Software S3” como um sistema operacional que
proporcionam aos seus USUArios a autonomia de gerenciar processos, projetos
e tarefas diarias a sua maneira, oferecendo um trabalho compartilhado que pode
ser visto e alterado em qualquer lugar do mundo.

Por sua vez, o “Software S4” € definido como um editor de planilhas que
oferece recursos intuitivos e ferramentas poderosas capazes de se criar um
gerenciamento e planejamento, através de modelos criados.

Por fim, o “Software S5” é classificado como um programa que monitora
0S processos, agenda manutencdes, recebendo notificacbes em tempo real,
acompanha os processos, monitorando todas as etapas construtivas afim de
alertar o gestor para possiveis manutencdes.

Diante disso, o autor resolveu analisar os softwares “S71,S2, S3,S4 e S5”
a fim de obter informacdes que classifiguem esses sistemas de acordo com 0s

parametros mundiais para se ter um bom gerenciamento de tempo.

3.4 Instrumento utilizado e coleta de dados

Para fazer a coleta de dados, o instrumento utilizado foi a elaboracéo de
uma tabela que compara a porcentagem que cada software atende aos
requisitos propostos pelo PMBOK, e a porcentagem que a empresa “X” utiliza
desses programas para gerir o tempo dos projetos. Em seguida foi elaborado um
check list, pois 0 mesmo é uma ferramenta que permite analisar, através de
resposta curta e direta, se 0 objeto de estudo esta presente na ferramenta que
esta sendo analisada.

Diante disso, o autor criou trés tabelas, uma para as entradas, outra para
as ferramentas técnicas e, a Ultima, para as saidas, a fim de analisar a
capacidade de atendimento aos requisitos propostos pelo PMI e o quanto estes

softwares estdo sendo eficaz para a Construtora “X”.
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As tabelas serdo explanadas, por completas, no apéndice deste trabalho.

No entanto um trecho da tabela esta representado no quadro a seguir. Vale

ressaltar que as perguntas ndo induzem a resposta.

Tabela 1 — Andlise de utilizacdo e aderéncia dos softwares para as entradas do PMBOK

0 software & capaz?

ENTRADAS DEFINIGAD
Project Muonday Excel Trilogo
Termo de abe do £ onde se apresenta o resumo do croncgrama das etapas que influenciar3o no gerenciamento do tempo de execugdo do
prajeto projeto. Um exemplo seria a apresentagdo das etapas construtivas e quais atividades terdo de ser executadas em cada

trecho

Plano de gerenciamento
do projeto

Masta etapa € apresantado o planc de gerenciamento de escopa, que & onde o escopo & definido e desenvolvido,
fornecendo dados que sjudario a definir o cronograma. Nesta etapa tambem, € apresantado a abordagem de
desenvolvimento, que & onde sera definido de que forma o cronograma serd abordado, quais técnicas de estimativa, em
quea ferramentas sera elaborado e como serd menitorado.

Fatores ambientais da
emprasa

Masta etapa € apresantado fatores que podem influenciar na elaboracio do plana de gerenciamento de cronograma. Nesta
etapa fatores culturais, estrutura da empresa, disponibilidade de recurss, softwares de gestdo de tempo, bancos de dados
comerciais s3o levados em consideracdo.

Ativos de processos
organizacionais

Mesta etapa s30 apresentadas informagbes como, lighes o técnicas aprendidas em projetos anteriores, medelos de
formularios, as ferramentas de monitoramento e emissao de relatorios que irde influenciar no processo de gerenciamento
de tempo.

Documentos do projeto

Masta etapa s30 apresentados os atributos das atividades, que s30 a5 etapas que ser3o necessarias saguir, obedecendo x5
predecessoras e sucessoras de cada atividade. E apresentado, também, as listas de atividades, a lista de marco & o registro
de premissas, onde € apresentado todas as atividades, agendando os marcos especificos, levando em consideragio as
premissas  restricBes de cada atividade.

Masta etapa & realizado um trato com os fornecedores para decidir como irSo executar o projeta, & quando irdo comegar

Acordos

' afim de atender todos os compromissos contratuais.
Dados de desempenho | Mesta etapa € onde & mostrado o desempenho do trabalho, o status do projeto, quando & quais atividades foram iniciadas
do trabalha 2 0 sau progresss, exibinds quais atividades j foram finalizadas.

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.0 RESULTADOS

De acordo com a pesquisa realizada através de entrevistas e analises dos
softwares disponiveis na construtora estudada, foi possivel observar que a
empresa, hoje, utiliza 5 (cinco) softwares capazes de fazer o gerenciamento de

tempo de acordo com os métodos do PMI.

4.1 Entradas

Analisando esses Softwares no que diz respeitos as entradas do PMBOK
através de um gréfico, onde a barra na cor azul mostra os resultados da
porcentagem que cada sistema analisado atende as entradas proposta pelo
PMBOK, e a barra na cor laranja explana os resultados da porcentagem que a

Construtora “X” utiliza de cada software para gerenciamento de tempo.

Gréfico 01: Comparativo entre a capacidade dos softwares x uso dos softwares para as entradas do
PMBOK.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
Diante disso, apés andlise do gréafico 01, é possivel observar que o S5 é
o0 mais eficaz, e 0 S4 é o menos eficaz, se tratando das entradas para um bom

gerenciamento de tempo.
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E importante observar também, que a construtora “X” utiliza toda a
capacidade do S2, no que diz respeito as entradas para um bom gerenciamento
de tempo segundo o PMBOK.

Vale ressaltar que nenhum dos softwares analisados atende totalmente
aos parametros do PMBOK, ficando com uma média de apenas 56%, o que
mostra uma possivel ineficiéncia operacional dos softwares no auxilio ao
gerenciamento do tempo.

De acordo com o grafico 01, a empresa estudada néo utiliza o potencial
total dos softwares que tem disponivel, pois, apés analisar a empresa via S1, S2,
S3, S4 e S5, foi obtido respectivamente que, a empresa utiliza apenas 43%, 50%,
14%, 0% e 21% do que o software pode oferecer.

Outro fator importante que pdde ser analisado € que, por mais que o
software 05 seja o mais eficiente, analisando com base as entradas do PMBOK
para um bom gerenciamento de tempo, a Empresa X utiliza mais o software 02.

Entdo, apds obter uma média, pode-se observar que a Empresa X tem
64% de aderéncia no que diz respeito as entradas para um bom gerenciamento
de tempo, segundo o PMBOK. Mas, é possivel que os documentos do projeto
podem estar sendo registrados em duplicidade. Entdo é importante salientar que
iSso incorre na geracao de custos desnecessarios para a empresa, podendo
gerar possiveis retrabalhos.

Ja o Termo de abertura do projeto, plano de gerenciamento de projeto,
documentos do projeto e dados de desempenho do projeto estdo sendo
controlados por mais de um software, ou seja, a empresa x esta fazendo um
servico em duplicidade, gerando gasto de tempo e capital de forma
desnecessaria.

Neste ponto, € importante salientar que a escolha do software ocorre pela
eficiéncia que ele pode oferecer dentro de uma empresa, logo, escolher sistemas
gue oferecem esse apoio é de muita importancia para que o gerenciamento seja
correto.

Entretanto, quando ndo h& capacitacdo total, seja por falta de
conhecimento do programa ou por falta de implantacao correta do sistema, a
duplicidade das atividades tende a acontecer, ocasionando o retrabalho. Neste
estudo de caso, péde-se observar o registro em duplicidade, o que aponta para
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0 caminho oposto, onde detectam-se atividades que néo necessariamente
precisam ser executadas novamente.

E importante ressaltar, também, que os fatores ambientais, que é um item
analisado dentro das entradas do PMBOK, n&o esta sendo controlado.

Diante disse, é importante salientar que nenhum software oferece suporte
para que os fatores ambientais sejam controlados, mostrando uma ineficiéncia
neste quesito. Logo, nos tempos atuais, € de muita importancia controlar esses
fatores, pois marca a trajetoria da empresa, mudando seu aspecto cultural, e, até
mesmo, operacional, tendo em vista que atualmente existem vérias certificacdes
importantes, a exemplo da Certificacdo Leed, que ddo muito suporte a empresa,
elevando-a no setor da construcao civil.

Outro ponto importante, diz respeito aos Ativos de processos
organizacionais e 0s acordos, que sao medianamente controlados.

Logo, as faltas do controle total, dessas entradas, podem interferir
diretamente na gestdo de custo e tempo da empresa, pois ambos tém funcéo
importante na gestao da empresa, isto porque um controla os métodos e licdes
aprendidas em projetos passados, e 0 outro sela a relagdo entre empresa e
fornecedores, entdo, é importante salientar, que possiveis prejuizos e atrasos
ocorridos em projetos passados, podem estar diretamente ligados a essa falta
do controle total dessas entradas.

Por fim, vale ressaltar que alguns ativos podem ser controlados de

maneira analdgica, ou seja, sem o uso TIC.

4.2 Ferramentas técnicas

Explorando os softwares no que diz respeito as ferramentas técnicas, foi
analisada um grafico, assim como nas entradas, o grafico 02 mostra a
porcentagem que cada sistema atende das ferramentas técnicas proposta pelo
PMBOK, e demonstra a porcentagem que a empresa em analise utiliza de cada
software para a gestao do tempo.
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Gréfico 02: Comparativo entre a capacidade dos softwares x uso dos softwares para as ferramentas
técnicas do PMBOK.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com o gréfico 02, pode-se observar que o S1 é o mais eficaz,
enquanto o S4 é o menos eficaz no que diz respeito as ferramentas técnicas
para um bom gerenciamento de tempo.

Entretanto, é importante ressaltar que softwares atendem apenas a uma
meédia de 36,5 % sobre o que recomenda o0 PMBOK para o gerenciamento de
tempo. Este indice € muito baixo, ele representa uma ineficiéncia operacional
dos softwares em mais de 50%, logo o auxilio, no gerenciamento de tempo, nos
parametros exigidos pelo PMBOK, se torna mais dificil.

Diante disso, apds analise do grafico 02, € possivel observar que, assim
como nas entradas, a empresa estudada nao utiliza o potencial total dos
softwares que tem disponivel, pois apds o célculo da média, foi analisado que a
empresa X so utiliza no maximo 44% dos softwares que tém disponivel, e, vale
ressaltar, que, para as ferramentas técnicas, a construtora nao utiliza o S5.

Outro ponto que é importante ressaltar, € que, assim como nas entradas,
a empresa nao utiliza com mais frequéncia o software mais eficiente, pois, para
ferramentas técnicas, o mais eficiente € o S1, e o mais utilizado pela construtora
é 0 S3.
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Logo, ap6s o calculo da média, é possivel analisar que a empresa X tém
53 % de aderéncia se tratando das ferramentas técnicas para um bom
gerenciamento de tempo, segundo o PMBOK.

Entretanto vale salientar que os documentos de projeto podem esta sendo
registrados em duplicidade, pois a Decomposi¢cédo, o Planejamento em ondas
sucessivas, o Método do diagrama de precedéncia, a Integracéo e determinacéo
de dependéncia, o Sistema de informacdo de gerenciamento de projeto, o
Método do caminho critico e a Otimizag&o de recursos, estdo sendo controlados
por mais de um software, logo vale ressaltar que isso pode esta gerando custos
e possiveis retrabalhos para a empresa.

E importante ressaltar que a escolha de um software ocorre pela sua
eficiéncia operacional que ele pode oferecer a empresa, logo é preciso que o
programa atenda as demandas necessarias, com base no PMBOK, para que
haja um bom gerenciamento de tempo.

Nesse contexto, € possivel analisar que Antecipacdes e espera, Analise
de rede de cronograma e Planejamento agil de grandes entregas sao totalmente
controlados.

JA Andlise de dados, reunides e estimativa paramétrica sao
medianamente controladas. E importante destacar que as reunides, nao
necessariamente, precisam ser executadas com o auxilio desses softwares,
podendo ser controlada por meio de encontros na obra, no escritério, ou até
mesmo por auxilio de outros softwares que atendem a necessidade da empresa.

Entretanto a opinido especializada, a estimativa analoga, a estimativa de
trés pontos e a tomada de decisao nao séo controladas.

Diante dessa informacéao, vale ressaltar que, a construtora analisada pode
ter algumas dificuldades na parte de controlar as ferramentas técnicas no
gerenciamento de tempo de um projeto.

Pois quando nédo se controla a opinido especializada, ndo se controla as
etapas construtivas e experiéncias adquiridas de trabalhos anteriores, podendo
haver erros na execugdo do cronograma, assim como no gerenciamento do
cronograma do projeto.

Assim como a opinido especializada, deixar de controlar, também, a

estimativa analoga é deixar de armazenar dados de duracéo de tempo e histérico
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de execucao de atividades desenvolvidas em outros projetos, trazendo possiveis
problemas para a estimativa de execucdo de possiveis etapas construtiva da
maneira mais assertiva.

Diante disso, outra etapa importante que também deve ser controlada é
estimativa de trés pontos, pois ndo controlar esta etapa é deixar de ter
alternativas para a execucdo de algumas atividades, pois ele analisa o ponto
mais provavel, o mais otimista e 0 mais pessimista em relacao a duracéo de uma
atividade, garantindo, apds esté analise, o ponto mais apropriado para execugao
de uma atividade.

Por fim, vale mencionar que deixar de controlar a tomada de deciséo é
nao obter todas alternativas possiveis para a melhor execucédo de uma atividade,
pois ndo sera levado em consideragdo a opinido de outros gestores, que podem
discordar ou ndo com o método que foi escolhido.

4.3 Saidas

Apbs analisar os softwares, no que diz respeito as saidas, para um bom
gerenciamento de tempo segundo o PMBOK, foi elaborada um gréafico que
compara a capacidade de cada software com a utilizacdo por parte da
construtora “X” para melhor analisar os dados obtidos. A barra na cor azul
explana as porcentagens que cada software atende as saidas propostas pelo
PMBOK. Ja a barra na cor laranja analisa as porcentagens que a Construtora

“X” utiliza de cada software para um bom gerenciamento de tempo.
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Gréfico 03: Comparativo entre a capacidade dos softwares x uso dos softwares para as saidas do
PMBOK.

90%
80%
70%
60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
S1 S2 S3 sS4

m CAPACIDADE SOFTWARES m USO DOS SOFTWARES

S5

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a analise feita no grafico 03, é possivel analisar que o S1
€ 0 mais eficaz com 81% de eficicia no que diz respeito as saidas para um bom
gerenciamento de tempo. Logo em seguida estdo o S2, S5, S3 e 0 S4 com,
respectivamente, 75%, 63%, 41% e 0%, sendo 0 S4 o menos eficaz.

Entretanto é importante ressaltar que o S4 se trata de um software de
tabelas, onde seu desempenho maior esta em fazer controles, calculos, listas
com nomes em ordem alfabética, desenhos simples e nimeros em ordem
crescente, de formar a auxiliar, a gestdo de tempo, mas ndo capaz de suprir
todas as necessidades propostas pelo PMBOK.

Entdo, no que diz respeito a saidas, para a gestdo de tempo, apds o
calculo da média dos valores de utilizagdo dos programas, o0s softwares
estudados atendem a 50,4% sobre o que recomenda o PMBOK para um bom
gerenciamento de tempo.

Ademais, € vale observar que a porcentagem obtida é mediana pelo fato
de o S4, como mencionado anteriormente, ndo atender a nenhum requisito
proposto pelo PMBOK, para as saidas de uma gestao de tempo.

Logo, caso o software 04 fosse retirado, essa porcentagem iria para 63%,
entdo por mais que haja uma elevagdo na porcentagem dos softwares, eles

ainda atendem um valor percentual abaixo do esperado, o que mostra uma
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ineficiéncia operacional por parte dos programas, pois nenhum conseguiu
atender mais do que 80% do que recomenda o PMBOK.

Por fim, € importante observar que, para as previsdes de cronograma,
nenhum software conseguiu atender ao que foi solicitado pelo PMBOK. Neste
ponto, observa-se uma incapacitacao dos sistemas em conseguir fornecer dados
futuros do cronograma, tendo em vista que a previsdo do cronograma fornece
atualizacoes, previsdes e condic¢des futuras, que sao disponiveis, no momento
da previsao.

Diante disso, apds andlise do grafico 03, é possivel observar que, assim
COmMo has pesquisas anteriores, a empresa estudada nao utiliza o potencial total
dos softwares que tem disponivel, pois analisando a os dados obtidos, observa-
se que a empresa X so utiliza no maximo 63% dos softwares que tém disponivel.

Vale ressaltar, também, que, assim como nas pesquisas anteriores, a
empresa nao utiliza com frequéncia o programa mais eficiente, pois, para as
saidas, o software mais eficiente é 0 S1, e a empresa so utiliza ele em 34% das
oportunidades, assim como o0 S3, jA 0 S2, que foi o segundo software mais
eficiente, é o software mais utilizado pela construtora em estudo, utilizando-o em
47% das oportunidades de gerir o tempo.

Neste caso, observa-se uma possivel falta de conhecimento, por parte da
empresa, ou um possivel vicio de utilizagdo de sistema, pois, dos trés softwares
que sao utilizados, a construtora utiliza menos da metade da capacidade de cada
um, ou seja, a empresa ndo consegue extrair ao maximo o que os softwares
oferecem, podendo tornar processos mais dificultosos e, possivelmente, um
maior custo para a empresa, tendo em vista que, provavelmente, utilizando toda
a capacidade que os sistemas podem oferecer, um programa seja suficiente para
gerir as saidas do PMBOK.

Diante disso, observa-se uma baixa utilizagdo do que os softwares podem
fornecer, pois, por mais que todos os programas analisados ndo atendam 100%
0 que é pedido pelo PMBOK, alguns deles, como o S1, atendem a 80% do que
sugerido pelo PMBOK, ou seja, € um percentual aceitavel, e, talvez, por falta de
capacitacdo, conhecimento, a empresa nao utiliza 40% do que ele pode fornecer

para empresa.
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Entdo a empresa precisa suprir essa falta de suporte de outra maneira,
podendo fazer retrabalhos, ou até mesmo, utilizar mais de um programa para
fazer um anico servico.

E importante mencionar, também, que o plano de gerenciamento de
cronograma, lista de atividades, atributo das atividades, lista de marcos, linha de
base do cronograma séao totalmente controlados.

Entdo, em relacdo as entradas e as ferramentas técnicas, nas saidas é o
onde a construtora estudada consegue ter mais controle, sem exercer trabalho
em duplicidade.

Entretanto a base das estimativas e as previsdes do cronograma nao sao
controlados. Deixar de controlar a base das estimativas é deixar de armazenar
e obter detalhes que suportam a estimativa de durag&o que varia de acordo com
as areas de aplicacéo.

Logo este documento fornece dados para um bom entendimento de onde
a estimativa foi derivada, e ndo se obtendo controle deste documento, a chances
de a estimativa de durac&o de um projeto pode estar errada, com um prazo muito
curto ou muito longo, aumentando as chances de um possivel prejuizo para a
empresa.

Deixar de controlar as previsdes do cronograma, implica em néao obter
atualizacdes e previsdes de condicdes e possiveis eventos futuros do projeto. E
perder, também, todas as consideracfes, informacdes e o conhecimento
aplicado na hora da tomada de decisdo dessas previsoes.

Ambas atividades sdo essenciais para um bom desenvolvimento do
projeto, e quando ndo sdo controlados, podem trazer problemas desde possiveis
prejuizos no projeto, como falta de acervo de informacdes que pode auxiliar em
projetos futuros, tornando a definicdo de prazo mais assertiva e mais proximo da
realidade.

Ja a solicitagbes de mudancas, atualizacdes no plano de gerenciamento
de projeto, diagrama de rede do cronograma do projeto, cronograma do projeto,
calendério do projeto e informacdes sobre o desempenho do trabalho estdo
sendo controlados por mais de um software, o que pode estar ocasionando

retrabalhos e possiveis gastos de tempo desnecessariamente.
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Vale ressaltar que atualizagdes nos documentos do projeto, estimativa de
duracéo e os dados do cronograma estdo sendo medianamente controlados.

Logo, vale ressaltar a importancia de controlar totalmente as informacdes
que esses topicos podem oferecer, pois controlando por completo as
atualizacbes dos documentos do projeto é possivel ter armazenado cada
atualizacao que for feita nos atributos da atividade, na lista das atividades, no
registro de premissas e na lista de marcos, ficando registrado toda alteracao feita
durante o processo de elaboragéo do projeto.

Entdo, controlando totalmente, também, a estimativa de duracdo, é
possivel estimar com precisdo, e com bases em experiéncias obtidas em
projetos passados, as duracfes corretas de cada atividade a ser realizada no
projeto, podendo diminuir muito a margem de erro previsto.

Por fim, controlando totalmente os dados do cronograma, é possivel ter
informacBes que serdo usadas para elaboracdo correta do cronograma,
informacBes completas que compdes marcos, atividades, atributos de
atividades, restricdes, projecdes, histogramas de recursos, fluxos de caixa, até
mesmo cronograma de pedidos e entrega, ou seja, controlando corretamente
este ativo, observa-se que os dados obtidos trazem uma precisdo exata
diminuindo muito os erros que podem acontecer na determinacéo dos prazos de

uma atividade do projeto.
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5. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo analisar o uso de softwares de
gestdo de tempo em uma construtora em Fortaleza sob a luz do PMBOK através
da apresentacdo do método do PMI para o gerenciamento do tempo. Depois
avaliando se a Empresa “X” aplica esse método de gestao proposto pelo PMBOK
e em seguida analisando a adequacao do uso de softwares de gestao do tempo
na Empresa “X”. Houve bastante dificuldade em encontrar uma maneira
mensuravel para o que foi proposto, tendo em vista que foi preciso analisar e
medir a porcentagem, que cada software, atendia em relacdo ao que foi proposto
pelo PMBOK para um bom modelo de gestdo de tempo, e verificar. Também
buscou-se verificar a melhor forma de abordar uma entrevista aos colaboradores
para obtencéo dos dados.

Portanto, os objetivos propostos neste trabalho foram realizados, pois
através da elaboracdo de tabelas e gréficos, que permitiram analisar, para as
entradas, ferramentas técnicas e saidas, as porcentagens que cada software
atendeu de acordo com as demandas exigidas pelo PMBOK. Permitiu analisar,
também, a porcentagem que a Construtora “X” utilizou de cada sistema para
gerir o tempo.

Diante disso, foi realizado a adequacdo do uso de softwares na
construtora “X”, obtendo dados que ajudam a observar como a construtora
estudada utiliza os softwares, e 0 que a empresa esta deixando de fazer para
utilizar melhor os softwares que tém disponivel. Foi sugerido a construtora
formas de utilizar melhor e corretamente os softwares que tem disponivel.

Desse modo, apos a aplicacdo do método e calculo da média geral,
considerando as entradas, as ferramentas técnicas e as saidas, foi possivel
concluir que a construtora estudada esta 60% aderente ao que sugere o PMBOK,
para o bom gerenciamento de tempo. O autor entende que a empresa esta
medianamente atendendo aos requisitos para um bom gerenciamento de tempo,
tendo em vista que sua aderéncia esta em torno de 50%, porém ainda € pouco,
pois a empresa ndo conseguiu atender a 80%, que o autor entende ser o minimo

aceitavel para gerir corretamente a gestao de tempo.
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Em relacdo aos softwares analisados, o S1 foi o sistema que mais atendeu
aos requisitos examinados, ficando com uma média de, aproximadamente, 70%,
considerando as entradas, ferramentas técnicas e saidas.

Logo em seguida, o segundo melhor software analisado foi 0 S5, com uma
média aproximada de 65% e o terceiro sistema, com 59%, foi o S2.

Logo, dos cinco sistemas analisado, os trés mencionados anteriormente
foram os melhores, atendendo, medianamente, aos requisitos propostos pelo
PMBOK.

Diante disso, 0 S3 e 0 S4 foram os softwares que menos atenderam aos
pré-requisitos propostos pelo PMBOK, ficando com o percentual de 37% e 9%,
respectivamente, logo classificados como softwares que ndo atendem ao que
PMBOK ensina para se obter um bom gerenciamento de tempo.

Neste caso, vale mencionar que a possivel incapacidade operacional que
esses softwares demonstram, se faz tornar necessario a busca pela melhoria,
por parte dos seus colaboradores, e cabe a empresa estudada, verificar a
viabilidade da utilizagc&o, desses programas, para a gestao de tempo.

Entéo, é importante observar, que esses dados obtidos no S1, S2 e S5
demonstram um pouco do percentual obtido no resultado final da empresa que
foi estudada, isso se da pelo fato de serem os sistemas mais utilizados para a
gestao de tempo na construtora “X”.

Entretanto, como ja mencionado anteriormente, vale ressaltar que a
construtora “X” ndo utiliza o potencial total dos softwares que tém disponivel,
pode ser pelo fato de ndo conhecer totalmente os sistemas adquiridos, ou pode
ser por falta de capacitacdo e conhecimento no sistema de gerenciamento do
tempo.

Afinal, nos dados mencionados anteriormente, tanto para entradas,
ferramentas técnicas e saidas, o0 melhor software analisado, ndo € o mais usado
pela construtora “X” para gerenciar o tempo.

Por fim, como sugestdo para possiveis trabalhos futuros, € sugerivel
verificar uma forma de realizar uma pesquisa de percepg¢éo dos colaborados em
relacdo ao grau de entendimento dos softwares estudados, afim de obter dados
gue explanam se os usuarios dos sistemas tem a capacidade e conhecimento

das ferramentas utilizadas, para usar corretamente os programas estudados, e
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em seguida comparar os dados com os resultados obtidos neste trabalho e

verificar o grau de compatibilidade dos dados obtidos.
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Tabela 1 — Analise de utilizagéo e aderéncia dos softwares para as entradas do PMBOK
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ENTRADAS

DEFINICAD

0 software & capaz?

A empresa usa?

Qual software a empresa usa?

Termo de abertura do
projeto

E onde se apresenta o resumo do cronograma das etapas que influenciardo no gerenciamento do tempo de execucdo
do projeto. Um exemplo seria a apresentagdo das etapas construtivas e quais atividades terdo de ser executadas em
cada trecho

Plano de
gerenciamento do
projeto

MNesta etapa € apresentado o plano de gerenciamento de escopo, que € onde o escopo € definido e desenveolvido,
fornecendo dados que ajudardo a definir o cronograma. Nesta etapa também, € apresentado a abordagem de
desenvolvimento, que € onde sera definido de que forma o cronograma sera abordado, quais técnicas de estimativa,
em que ferramentas sera elaborado e como sera monitorado.

Fatores ambientais da
empresa

MNesta etapa € apresentado fatores que podem influenciar na elaboracdo do plano de gerenciamento de cronograma.
MNesta etapa fatores culturais, estrutura da empresa, disponibilidade de recurso, softwares de gest3o de tempo,
bancos de dados comerciais sdo levados em consideragdo.

Ativos de processos
organizacicnais

Mesta etapa sSo apresentadas informacgdes como, licdes e técnicas aprendidas em projetos anteriores, modelos de
formularios, as ferramentas de monitoramento e emiss3o de relatérios que irdo influenciar no processo de
gerenciamento de tempo.

Documentos do projeto

MNesta etapa s8o apresentados os atributos das atividades, que s8o as etapas que serdo necessarias seguir,
obedecendo as predecessoras e sucessoras de cada atividade. E apresentado, também, as listas de atividades, a lista
de marco e o registro de premissas, onde € apresentado todas as atividades, agendando os marcos especificos,
levando em consideracgdo as premissas e restrigdes de cada atividade.

Acordos

MNesta etapa € realizado um trato com os fornecedores para decidir como irdo executar o projeto, € quando irdo
comegar afim de atender todos os compromissos contratuais.

Dados de desempenho
dotrabalho

MNesta etapa € onde € mostrado o desempenho do trabalho, o status do projeto, quando e quais atividades foram
iniciadas € o seu progresso, exibindo quais atividades ja foram finalizadas.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 2 — Analise de utilizacéo e aderéncia dos softwares para as ferramentas técnicas do PMBOK

O saftware é capaz? Aempresa usa Qual software ?

FERRAMENTAS TECNICAY DEFINIGAO

Nesta etapa & analisado a especializacso do grupo fornecendo treinamentos
e técnicas aprendidas em projetos anteriores onde & considerado as
metodologing de winboraglio de cronograma, controle, desenvolvimento e
gerenciamento de cronograma, software de elaborachio de cronograma.
Nesta etapa & elaborado quais dados serBo utilizados, podendo, por
exemplo, utilizar uma andlise alternativa, pois através dests analise 14
Analine cw dados naber qual metodologin deve-se utilizar @ qual nivel de detaihamento sers
necessério para & elaboraclio do cronograma, levando em consideragBo o
numero de revisdes e stualizacdes do cronograma.

Nesta etapa & sugerido que a equipe de planejamento faga reunibes
periodicas de planejamento, afim de desenvolver o plano de gerenclamento
do cranograma, devendo ter k presenca de toda & squipe que esth ligade
diretamente com o projeto.
Nesta etapa é definido a divisBo do escopo do projeto, afim de diminuir as

Decomposicdo partes do projeto, tacilitando sua entregs e gerdncia, facilitando a
cumprimente dos prazos

£ o etapa onde se divide a5 fases do trabalho a sef executado, pars se
mrmlinar mais detaihadamente ums fase 8 curto prazo, sfim de crisr pacotes
de sevigo, & analisar, também, as etapas seguintes em um nivel mais alto de

planejamento

E umm thcnice onde & construide um modelo de cranograma onde sko
rept as o e cada etapa & ligada por nos onde & mostado
Método do diagrama de precedéncia | um raciocinio 1ogico da sequéncia de cada atividade, mostrando quals devem
s wxecutadan primeiro, ausis podem iniciar luntes o aumis stividedes

OpiniSo especializada

Reunities

Planejamento em ondas sucessivas

Integraglio e determinagio de Nesta etapa & caracterizada a dependéncia de uma atividade de acordo com
dependéncia 05 seus atributos, podendo ser obrigatoria ou arbitradas, Internas ou externss,

Eonde & analisado a quantidade de tempo em que uma atividade pode ser
Antecipacdes o espara ndiantada, em relngiio n sun atividade predecessora, JA » aspara & o tampo
que uma atividade estd atrasada em relac¥o a sua predecessora.
Eonde & analisado se o software utilizado para a elaborago do cronograma

Sistema de informagiio de # capaz de planejar, organizar  ajustar s sequéncis das atividades,
gerenclamento de projeto diferenciando as dependéncias, a antecipaco e o atraso das etapas dos
empresndimentoy.

£ uma tecnice utilizada para estimar a durago de umas atividade composta no
projeto, utilizando dados histdricos e outra atividade semelhante a esta que
esth sendo analisads Geralmente & utilizada quando se existe poucs
informagdio sobre a atividade que se pretende executar.

Estimativa analoga

Eumm téenics que estima o custo ou & duracBo de uma stividade com base em|
dados histdricos de outros projetos parecidos com o projeto que se estd
analisando. £ uma thenic que produz uma bow exatidBo, com base nos dados
que fol fornecido & armazenado.

Estimativa paramétrica

£ uma estimativa que analisa trés pontos, o ponto mals provavel, o mais
imi e o mais pessi em relagio a duragho de uma atividade afim de
estipular o tempo mals aproximado do real para a execuglo de uma
atividade.

Estimativa de trés pontos

E um mitodo de estimativa de custo ou duraglio de um projeto, analisando as |
duragBes das atividades de nivel mais baixo, que s30 divididas até uma
classe onde s tem um grau de confianga mais razodvel, afim de ser o mais
assertivo possivel na duracdo da atividade.

Estimativa Botton-up

Fonte: Elaborado pelo Autor
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380 técnacas que sBo utilizades atim de fleros g nas das de
decisdes, um exempio serla 3 voragla “punho de Cinco”, muite utilizada por

Tomad
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recurso seja igual ou inferior ac pianejada
Nesta etapa & fomnecida ama finha de tampo, de forma reduzida, do
onograms de emregas ds obra, onde & disponibilizado o fim e cads etaps
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Fonte: Elaborado pelo Autor



Tabela 3 — Analise de utilizacdo e aderéncia dos softwares para as saidas do PMBOK

O software € capaz?

Aempresa usa?

CQual software a empresa usa?

sAiDAS DEFINICRD
Plano de E um item do planc de gerenciamento do projeto, nele & estabelecido os
- critérios, as atividades desenvolvidas, o monitoramento e o controle do
gerenciamento do -
cronograma. Este plano pode ser formal ou informal, bastante detalhado com
Cronograma

base nas necessidades do projeto.

Lista de atividades

Esta etapa inclui todas as atividades necessarias do cronograma do projeto,
estd incluso nesta lista um identificador de atividade e um identificador do
escopo do projeto onde & detalhado todas as atividades de forma que os
gestores entendam com clareza todo o trabalho que precisa ser executado.

Atributo das
atividades

E onde & ampliade & descricio das etapas, com identificacdo de varios
componentes que estao diretamente ligados a cada etapa descrita. 530
evoluidas ao longo do tempo. Podem ser usados para localizar quais locais
deve-se realizar o trabalho.

Lista de marcos

MNesta lista € identificada todos os marcos do projeto, identificando se &
obrigatdrio ou ndo. Todos os marcos tém duracdo zero, pois representam um
evento significativo.

Solicitacdes de
mudangas

Apds toda & definicdo da linha de base do projeto, possiveis atividades
podem surgir no decorrer do processo de execucao, atividades que nao fazem
parte da linha de base do projeto. Entdo a solicitagdo de mudanga serve para
solicitar processos de revisdo e disposicdo através de processos de contrale

de mudanca integrada.

Atuzlizacdes no plano|
de gerenciamento de
projeto

Esta etapa & onde & modificado todas as atualizagdes e mudangas realizadas,
depois de serem seolicitadas, no planc de gerenciamento do projeto.

Diagrama de rede do
cronagrama do
projeto

E uma representacio grafica das dependéncias e relagdes entre as atividades
e o cronograma do projeto, podendo ser crisdo manualmente ou atraves de
software de 35 gerenciamento de projeto, apresentando, detalhadamente as

atividades do projeto.

Fonte: Elaborado

pelo Autor
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Tabela 3 — Analise de utilizagdo e aderéncia dos softwares para as saidas do PMBOK (Continuagédo)
Atualizagdes nos E a etapa onde € atualizado os atributos das atividades, a lista de atividades,
documentos do o registro de premissas e lista de marcos. Cada atualizacdo realizada nestas
projeto etapas & inserida nas atualizacdes dos documentos do projeto.
Euma avaliacdo quantitativa, onde mostra o numero provavel de tempo
necessario para completar uma atividade ou um projeto.

Ez etapa onde s30 adicionados detalhes que suportam a estimativa de
duracdo que variam por areas de aplicacdo, explicando o nivel de detalhe.
Este documento deve fornecer todas as informagdes capazes de fornecer um
bom entendimento de onde esta estimativa foi derivada.

E a linha base do croncgrama que foi aprovada e que s6 pode ser modificada
mediante aprovagao e procedimentos de contrele de mudanga. E usado como
base para comparar o gue foi planejado com os resultados reais obtidos.

E um modelo de croncgrama que mostra todas as conexdes, sequéncias e
observacdes de um projeto. Mostra a data de inicio e fim da obra, & o inicio e
o fim de cada etapa que corresponde a projeto.

S3o todas as informacdes usadas para a elaboracdo do cronograma. Estdo
incluidos marcos, atividades, atributos das atividades e possiveis restricdes a
serem observadas. Podem estar presentes histogramas de recursos, projecdes
de fluxos de caixa, cronogramas de pedidos e entrega.

E onde & definido os dias (teis, os feriados, os turnos da obra. Nesta etapa &
separado os dias de trabalho necessario para executar uma atividade, dos
dias que s3o considerados improdutivos (folgas e feriados) fornecendo o
prazo correto de execucdo de uma determinada atividade.

Estimativa de duracdo

Base das estimativas

Linha de base do
cronograma

Cronograma do
projeto

Dados do cronograma

Calendaric do projeto

Informagdes sobre o

E onde & mostrado as informacdes do desempenho do projeto, comparando-o
desempenho do

com & linha de base do cronograma.

trabalho
) —SdUb dUdIIZdTUES, JTEV e O CoTTg OE E CVE O Orarg OO0 PTOTELD,
Previsdes do _ . : . ) N A
levando em consideracac as informagdes e o conhecimento disponivel no
Cronograma L

Fonte: Elaborado pelo autor.



