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AS MUDANCAS NO AMBIENTE DE TRABALHO DE UM GRUPO EDUCACIONAL
INFLUENCIADAS PELA PANDEMIA DA COVID-19

Changes in the working environment of an educational group influenced by the
COVID-19 pandemic

Paulo Sérgio Guabiraba Junior!

Fabiana Maria Maia de Sousa?

RESUMO

O contexto da COVID-19 marca um momento de crise que esta impactando a vida
humana em todos os aspectos. O isolamento social foi a forma encontrada para
controlar a proliferacdo da doenca, a qual tem sido responsavel por acarretar
mudancas profundas nos costumes habituais. As consideragdes apresentadas neste
estudo se propdem a conhecer as mudancas no ambiente de trabalho de um grupo
educacional influenciadas pela pandemia da COVID-19. O levantamento de campo
(survey), tendo como instrumento de coleta de dados o questionario, foi utilizado
para analisar a experiéncia dos colaboradores de uma média empresa da cidade de
Fortaleza em relacdo a modalidade de teletrabalho realizada durante a pandemia.
Assim, foram avaliadas, a percepcdo sobre a Medida Proviséria que instituiu o
Programa Emergencial de Manutencédo do Emprego e Renda e o comportamento e a
adaptacdo ao novo contexto, onde observaram-se reacdes de transtornos mentais e
problemas socioeconémicos. De modo geral, apesar de todo os efeitos e mudancas
que a pandemia ocasionou, os dados mostram que o nivel de satisfacdo em relacao
a qualidade de vida e bem-estar foi bem elevado.

Palavras-chave: Pandemia da COVID-19. Mudancas Organizacionais.
Comportamento Organizacional. Qualidade de Vida no Trabalho.

ABSTRACT

The context of COVID-19 marks a moment of crisis that is impacting human life in all
aspects. Social isolation was the way found to control the proliferation of the disease,
which has been responsible for causing profound changes in habitual customs. The
considerations presented in this study aim to understand the changes in the working
environment of an educational group influenced by the pandemic of COVID-19. The
field survey (survey), using the questionnaire as a data collection instrument, was
used to analyze the experience of employees of a medium-sized company in the city
of Fortaleza in relation to the type of telework carried out during the pandemic. Thus,
the perception of the Provisional Measure that instituted the Emergency Program for
Maintaining Employment and Income and the behavior and adaptation to the new
context were evaluated, where reactions of mental disorders and socioeconomic
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problems were observed. In general, despite all the effects and changes that the
pandemic caused, the data show that the level of satisfaction in relation to quality of
life and well-being was very high.

Keywords: COVID-19 pandemic. Organizational changes. Organizational behavior.
Quiality of life at work.

1. INTRODUCAO

Considerando a gravidade da pandemia COVID-19 mundialmente e as
consequéncias provocadas em todos os ambitos da vida humana, torna-se
importante acompanhar e estudar os fenOmenos que ocorrem neste momento. A
COVID-19, doenca causada pelo coronavirus, inquieta o mundo por seu carater
agressivo e seu ritmo de progressao rapido. Por mais que as nacdes tentem exercer
algum controle sobre os efeitos deste virus, a complexidade associada a gestdo de
uma crise de carater pandémico dificulta a sua consecucao. O contagio da COVID-
19 é impetuoso e foge do controle social, causando-nos graves consequéncias
(MORETTI et al. 2020). O presente artigo propde a apresentar um breve estudo
realizado em uma escola que atende alunos da Educacédo Infantil ao Ensino Médio
na cidade de Fortaleza/ Cearéa (Brasil), fazendo um recorte no quadro funcional dos
professores.

De acordo com o Ministério da Saude (2020, p. 19) “o surgimento do novo
coronavirus na China, no final de 2019, e o registro de casos no Brasil ainda no
inicio de 2020, demonstram o carater incomum e altamente transmissivel da
doenca”. Isto tem propiciado um periodo de readaptacdo por conta da pandemia da
COVID-19. Levando ao isolamento social, as pessoas e as organizaces mudaram
seu comportamento e modo de viver, atendendo as necessidades de minimizar
proliferacdo da doenca e o crescimento do numero de pessoas infectadas. Sem
aviso previo, a forma de estudar, trabalhar e viver foi alterada e, muitos contratos
nao foram cumpridos ou tiveram que ser modificados (MORETTI et al., 2020, p.33).

Assim, o conceito do “novo normal” aparece com a proposta de um
recente padrdo de vida que possa garantir nossa sobrevivéncia. Sobretudo, as
pessoas estdo se adaptando a esse atual cenario, as relacdes humanas e
trabalhistas, a favor da conservacéo da convivéncia e de seus empregos.

A pandemia da COVID-19 trouxe grandes desafios para todos, nos mais
diversos ambitos. Em relacéo a esfera de trabalho, a exigéncia de isolamento social
para atividades ndo essenciais transformou essa realidade para a maioria dos
trabalhadores (PORTO; PUENTE-PALACIOS; NEIVA, 2020), influenciando,
inclusive, mudangas no ambiente de trabalho. No ambito educacional, autoridades
governamentais e sanitarias tém se mobilizado para conter a doenga através de
medidas de controle. Essas medidas de controle incluem decretos e protocolos que
mudaram e afetaram os regimes de trabalho visando impedir a contaminacao.

Entretanto, as medidas relacionadas ao isolamento social presencial para
conter a velocidade de transmissdo da COVID-19 estdo ajudando a ampliar
o alcance do redimensionamento espaco-temporal, impondo novos desafios
ao trabalhador e as empresas (GONDIM; BORGES, 2020, p.39).

Nesse sentido, segundo a Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT), a
pandemia colocou um namero sem precedente de pessoas usando as tecnologias
da informacéo e da comunicacdo para fazer o trabalho, remotamente. Do mesmo



modo, a pandemia da COVID-19 fez com que muitas organizacoes e trabalhadores
realizassem o teletrabalho de forma compulséria. O teletrabalho pode ser definido,
segundo a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), como uma atividade laboral
realizada a distancia (trabalho remoto), inclusive em casa (home office), utilizando
computadores e dispositivos de comunicacdo moveis, como telefones, celulares e
aplicativos (PEREZ-NEBRA; CARLOTTO; STICCA, 2020).

Todavia, mudancas provenientes da COVID-19, tais como a diminui¢cao
de alguns estressores, como o0 tempo gasto no deslocamento, as necessidades de
viagens frequentes, a flexibilidade de horéario, podem ser percebidas por alguns
trabalhadores como positiva. No entanto, algumas pessoas compreendem uma
intensificacdo da jornada de trabalho e uma sobrecarga, uma vez que a rotina de
vida e de relacionamento do trabalhador com seus familiares vem sendo afetados,
fazendo com que ele reveja os sentidos e significados do trabalho, colocando a
prova sua capacidade de regular as emocdes.

Tomando por base o contexto de alteracdo no cenario laboral
apresentado, o objetivo geral deste estudo € analisar as mudancas no ambiente de
trabalho de um grupo educacional influenciadas pela pandemia da COVID-19.

Como objetivos especificos:

1. ldentificar mudanca de comportamento dos colaboradores.

2. Verificar os impactos causados aos colaboradores pelas mudangas no

ambiente de trabalho (teletrabalho, remoto e home office).

3. Levantar aspectos de qualidade de vida e bem-estar durante a

pandemia da COVID-19.

Este estudo € seccionado da seguinte maneira: na primeira secao
apresenta-se a Introducdo; na segunda secdo o Referencial Tedrico conceitua a
Pandemia da Covid-19, Mudanca na Ordem do Trabalho (Medida Proviséria,
Teletrabalho Remoto e Home Office), Comportamento Organizacional, Doencas do
Trabalho e Qualidade de Vida; a terceira secdo é descrita pela Metodologia utilizada;
a quarta secao apresentada os resultados levantados pela metodologia; por fim,
apresentam-se as conclusdes deste estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

Serdo considerados a seguir, estudos referentes a pandemia COVID-19
para melhor compreensdo do estudo atual e conhecimento cientifico sobre o
fendbmeno, aspectos da medida proviséria que formata o sistema de trabalho home
office no sentido de dar a conhecer as peculiaridades da nova proposta de trabalho,
as doencas ocupacionais provenientes de um sistema de trabalho recluso e com
distanciamento social, bem como compreender o comportamento do homem na
organizacao.

2.1. Pandemia da COVID-19

O recente surto epidémico do coronavirus (COVID-19) € uma situacéo
sem precedentes a nivel mundial. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e as
autoridades de salude publica em todo o mundo estdo a tomar medidas para
abrandar o surto de COVID-19 e reduzir as taxas de infecgdo (OIT, 2020, p.4). Os
primeiros casos humanos de COVID-19 foram relatados inicialmente na cidade de
Wuhan, China, em dezembro de 2019 (OMS, 2020).



Segundo Rezende (1998), a pandemia é um conceito que define uma
epidemia de grandes propor¢des atingindo paises e continentes. Conforme a
Organizacao Mundial da Saude (OMS, 2020):

A atual pandemia de COVID-19 é causada por um coronavirus denominado
SARS-CoV-2. Coronavirus (CoVs) sdo uma grande familia de virus, varios
dos quais causam doengas respiratorias em humanos, desde o resfriado
comum até doengas mais raras e graves, como a Sindrome Respiratéria
Aguda Grave (SARS) e a Sindrome respiratoria do Oriente Médio (MERS),

ambas com alta taxas de mortalidade.

Com a entrada do Coronavirus (COVID-19) no Brasil os governos das
esferas federal, estadual e municipal agiram no sentido de adotar medidas sanitarias
de controle e prevencdo da doenca. Medidas foram tomadas tais como: restricdo de
deslocamento, isolamento e distanciamento social, fechamento de aeroportos com
diminuicdo e proibicdo de fluxo de avides, adogdo de quarentena em bairros,
cidades, estados e paises, segundo o Ministério da Saude (2020), estas medidas
foram e sdo necessérias para abrandar o fenémeno.

Entende-se como quarentena e distanciamento social o que os autores a
seguir definem:

A Quarentena é definida como o periodo de reclusdo imposto a individuos
doentes ou suspeitos de portar doencgas infecciosas, independentemente de
onde o individuo fique recluso. Deve ser entendida como uma medida de
salde publica que visa conter alguma epidemia (SANTOS; NASCIMENTO,
2014, p. 175-176).

O distanciamento social envolve medidas que tém como objetivo reduzir as
interaces em uma comunidade, que pode incluir pessoas infectadas, ainda
nao identificadas e, portanto, ndo isoladas. Como as doencas transmitidas
por goticulas respiratérias exigem certa proximidade fisica para ocorrer o
contagio, o distanciamento social permite reduzir a transmissao (AQUINO et
al., 2020, p. 2425).

Estas acBes sdo apontadas como fundamentais para o controle da
proliferacdo da COVID-19 e adotada pela maioria dos paises em todo o mundo.
Medidas outras como mudancas na organizacdo do trabalho foram tomadas a fim de
reforcar o controle da pandemia. Na sequéncia o tema sera aprofundado.

2.2. Mudanca na ordem do trabalho (medida provisoéria, teletrabalho, remoto,
home office)

Com o inicio da pandemia todas as esferas da sociedade tiveram que
modificar seus modelos de atuacédo, seja nos contatos sociais, na area de trabalho,
nos modelos de atuacdo do comércio, escola, saude, turismo, dentre outros. Todas
as areas foram afetadas, necessitando da intervencdo do Estado para conter o
avanco da doencga e dar conta de manter o minimo relativo a atencédo para o
atendimento a saude e ao impacto financeiro causado pelo COVID-19. Nesse
sentido o Congresso Nacional (2020) aprova medidas que deram apoio as agoes:

A Medida Proviséria n° 936, de 1° de abril de 2020, institui o Programa
Emergencial do Emprego e da Renda e disp8e sobre medidas trabalhistas
complementares para o enfrentamento do estado de calamidade publica
reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de marco, e da emergéncia
de salde publica de importancia internacional decorrente do coronavirus



COVID-19, de qual trata a Lei n® 13.979, de 06 de fevereiro de 2020, e da
outras providéncias.

Do mesmo modo, institui o Programa Emergencial de Manutencédo do
Emprego e da Renda, com aplicacdo durante o estado de calamidade publica
reconhecido pelo Decreto Legislativo n°® 6, de 20 de marco de 2020, com objetivos
de:

Preservar o emprego e a renda; garantir a continuidade das atividades
laborais e empresariais; e reduzir o impacto social decorrente das
consequéncias do estado de calamidade publica e de emergéncia de salde
publica. Define como medidas do programa: o pagamento de Beneficio
Emergencial de Preservacdo do Emprego e da Renda; a reducdo
proporcional de jornada de trabalho e de salarios; e a suspenséo temporaria
do contrato de trabalho. Reconhece a garantia proviséria no emprego ao
empregado que receber o Beneficio Emergencial de Preservacdo do
Emprego e da Renda, em decorréncia da reducdo da jornada de trabalho e
de salario ou da suspensédo temporaria do contrato de trabalho. Prevé que
as medidas de reducdo de jornada de trabalho e de salario ou de
suspensao temporaria de contrato de trabalho poderdo ser celebradas por
meio de negociacdo coletiva. Estabelece as hipoteses em que as medidas
do programa serdo implementadas por meio de acordo individual ou de
negociagéao coletiva.

Diante do caos provocado pela crise da COVID-19 com mudancas
efetivas em curto periodo de tempo, medidas de saude publica foram realizadas
para conter o avanco da COVID-19, como, por exemplo, o incentivo ao trabalho em
casa. Conforme Ahrendt et al. (2020, p. 3) aponta “o teletrabalho tornou-se o modo
habitual para muitos funcionarios que tinham experiéncia limitada ou nenhuma
experiéncia anterior de trabalho nesta maneira”.

As novas demandas fizeram do trabalho remoto uma necessidade
premente inserida no cotidiano dos trabalhadores que por sua vez, viram-se
obrigados a imediatas aprendizagens e adaptacfes as tecnologias disponiveis,
elevando com isso o nivel de estresse. Porém, trazendo o trabalho com base nas
novas tecnologias trouxeram muitas vantagens.

O contrato de teletrabalho ou trabalho remoto € a forma de trabalho
realizada a distancia, fora do espaco da empresa ou da sede a entidade
empregaticia, feito através do manejo de tecnologias da informacdo e de
comunicacao (SANTOS; MIRANDA, 2020).

Nesse contexto, de acordo com Santos e Miranda (2020), o teletrabalho,
por contemplar em sua natureza a flexibilidade de tempo e espaco, através da
utilizacdo de tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs), possibilita alcance
extraterritorial, dai deriva a afirmacdo de que ele é a forma de trabalho que atende
as novas exigéncias da globalizac&o. No atual cenario em que o0 mundo se encontra,
durante a pandemia da COVID-19, o teletrabalho tem se tornado uma alternativa
essencial dentro das empresas. Nesse caso institui-se o0 home office.

O home office oferece a relevante oportunidade de manutencdo das
ocupacles para uma parcela da populagdo mundial. J& era uma pratica em
algumas empresas e, COmo 0 NOVO coronavirus, passou a ser uma urgéncia
para todas, atingindo muitos trabalhadores em todo o mundo. O que era
excecao virou regra. Losekann e Mouréo (2020, p. 72).



Por outro lado, segundo Losekann e Mourdo (2020) observou-se que o
teletrabalho durante a pandemia trouxe desafios e intensificou o estresse, causando
modificacdes inclusive nas relacdes familiares, visto que o trabalho e a familia
passaram a coexistir no mesmo ambiente fisico. Aspectos como a seguranca da
informacédo também foi afetada para ser incorporada a rotina do trabalho remoto,
nesse sentido investimentos foram necessarios para equipar o trabalhador em suas
casas.

Segundo Leung e Zhang (2017, p. 385-396):

O teletrabalho tem seus méritos em diversos aspectos. No nivel individual, o
teletrabalho economiza tempo de viagem e o custo do transporte, roupas,
alimentacdo e creche para as criancas. As maes que trabalham podem
cumprir seu duplo papel quando trabalham em casa. No nivel
organizacional, o teletrabalho economiza custos indiretos, como
estacionamento, espago para escritorios e suprimentos. No nivel social, o
teletrabalho pode reduzir o trdfego de passageiros e, por sua vez,
economizar energia, criar menos poluicdo do ar e menos desgaste no
transporte, sistemas de gestdo e reduzir os custos ambientais.

De acordo com a Organizacédo Internacional do trabalho (OIT, 2020), o
teletrabalho ndo é adequado para todas as circunstancias ou para todos os tipos de
cargos. No entanto, se o teletrabalho for praticado corretamente, pode ser um
componente importante da resposta a pandemia de COVID-19.

Para Porto et al. (2020) as mudancas bruscas nas rotinas e processos de
trabalho com a inclusdo do trabalho em casa, apontaram para outros aspectos
importantes relativas as exigéncias ergonémicas, espaco fisico, estrutura e apoio
necessarios para realizacdo adequada do trabalho em casa.

Por outro lado, segundo Gondim e Borges (2020) o trabalho home office
foi uma obrigatoriedade devido a exigéncia do afastamento social, o trabalhador foi
levado pela situacdo a executar as tarefas em casa sem, contudo, ter a minima
condicdo para tal em termos de estrutura, de tecnologia, de ambiente propicio e
adequado a realizacdo do trabalho. As tarefas foram desenhadas para execucéo em
um formato ou estrutura que ndo guardam nenhuma correlacdo com a casa e sua
formatacdo. Muitas ocupacbes ndo estdo adequadas ou estruturadas para o
trabalho home office. Portanto, atenta-se para outros aspectos do comportamento
organizacional que incluem as doencas no trabalho os quais veremos a seguir.

2.3. Comportamento organizacional, doengas do trabalho e qualidade de vida

De acordo Robbins (2010) o comportamento organizacional (CO) foca nos
estudos referentes ao comportamento do homem como resultado da interagcdo no
ambiente de trabalho considerando a inter-relacéo entre o individuo, a organizacédo e
0 grupo. Aspectos importantes sdo considerados no estudo do comportamento
organizacional.

Embora haja controvérsia sobre a importancia relativa de cada um dos
topicos do comportamento organizacional, € consenso que ele inclui
componentes béasicos como motivagdo, poder, lideranga, comunicagéo
interpessoal, estrutura e processos de grupo, aprendizado, desenvolvimento
de atitudes e percepcéo, processos de mudancga, resolucdo de conflitos e
negociacdo, desenho de tarefa e estresse ocupacional (ROBBINS et al., p.
8).



Diante da atual conjuntura do mundo do trabalho provocada pela acdo da
pandemia da COVID-19 muito tem se observado no que se refere a saude mental do
trabalhador e das pessoas de modo geral. As mudancas bruscas, as incertezas
quanto a continuidade e controle da prépria vida tém afetado todos, com isso o
aumento das doencas ou transtornos mentais. (OMS, 2020).

De acordo com Lopes-Jr. et al. (2020),

milhares de pessoas sofreram impactos profundos no &mbito profissional,
como perda de emprego, férias forcadas, reducdo de jornada de trabalho,
reducdo salarial, mudanca para trabalho home office, antecipacdo de
feriados, alteracdo de compromissos, ajustes nas metas, entre outros.
Todas essas mudancas, somadas aos impactos familiares e tensdes
provocadas pelo risco da doenca em si, trouxeram um grande potencial de
stress no trabalho.

No curto periodo de tempo em que a pandemia se expandiu, ocorreu
aumento da prevaléncia de Transtornos Mentais Comuns (TMC), especialmente
fadiga e agressividade, estresse agudos, episédios de panico, a manifestacdo de
preditores de estresse poés-trauméatico (TEPT), depresséo e ansiedade, ndo apenas
nos profissionais, mas na populacao, de modo geral (CRUZ et al., 2020).

“Varias condi¢des de trabalho nao fisicas sédo discutidas com frequéncia na
literatura sob o tema geral do estresse ocupacional. Condigbes como carga
de trabalho, falta de controle, ambiguidade de papéis, conflito de papéis e
restricdes organizacionais tém sido associadas a salde fisica ou ao bem-
estar emocional” (SPECTOR, 2012, p. 294).

Segundo Porto et al. (2020, p. 61), os individuos precisam explorar os
novos comportamentos que podem ser usados para se adaptar ao novo contexto.
Também € necessario entender quais motivos levam as suas reacdes e
comportamentos atuais.

“No momento da pandemia, atengéo especial deve ser dada ao bem-estar
dos trabalhadores tendo em vista que o isolamento social € uma medida de
preservacdo da saude do trabalhador e da sua familia, mas também pode
ser um desencadeador de estresse” (PORTO; PUNETES-PALACIOS;
NEIVA, 2020, p. 61).

Outro aspecto ndo menos importante e citado por Bezerra et al. (2020)
refere-se a perda financeira provocada pela quarentena tornando-se fator de risco
para surgimento dos problemas e distlrbios psicolégicos. Portanto a qualidade de
vida no trabalho (QVT) deve ser observada e atencéo especial das empresas para
seus trabalhadores neste quesito o qual abordaremos a seguir.

Qualidade de vida no trabalho € uma compreensdo abrangente e
comprometida das condi¢cdes de vida no trabalho, que inclui aspectos de
bem-estar, garantia da salde, seguranca fisica, mental, social e
capacitacdo para realizar tarefas com seguranca e bom uso da energia
pessoal’” (AQUINO; FERNANDES, 2013, p.53).

A qualidade de vida no trabalho apresenta-se nas empresas através dos
mais diversos programas com o intuito de promover melhorias no ambiente de
trabalho favorecendo a qualidade de vida do trabalhador. Os programas sao



disseminados e controlados pelos setores, por indicadores que apontam o0s
resultados atingidos com as ag0es propostas.

Segundo Aquino e Fernandes (2013), a qualidade de vida no trabalho
favorece melhoria na qualidade de vida pessoal e profissional do trabalhador
promovendo o aumento da satisfacdo, motivacdo e bem-estar no trabalho, com o
proposito também de elevar a produtividade e desempenho da organizacéo.

Conforme Conte (2003, p. 33):

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) deve ser considerada como uma
gestdo dindmica porque as organizacbes e as pessoas mudam
constantemente e é contingencial porque depende da realidade de cada
empresa no contexto em que estd inserida. Além disso, pouco resolve
atentar-se apenas para fatores fisicos, pois aspectos sociologicos e
psicolégicos interferem igualmente na satisfagdo dos individuos em situagéo
de trabalho; sem deixar de considerar os aspectos tecnoldgicos da
organizagcdo do proprio trabalho, que, em conjunto, afetam a cultura e
interferem no clima organizacional com reflexos na produtividade e na
satisfacdo dos empregados.

A proposta da qualidade de vida no trabalho é abrangente e n&o se limita
a acles baseadas na ergonomia, mas expande para programas que incluem
cuidados com a saude fisica, mental, emocional, do ambiente organizacional, e o
clima da empresa. Dessa forma, o olhar sistémico e integrador faz parte da acédo da
qualidade de vida no trabalho.

Para Wagner e Hollenbeck (2020, p. 166),

a satisfacdo no trabalho € um estado emocional agradavel que resulta da
percepcdo de que o trabalho ajuda a pessoa a atingir resultados
valorizados. InUmeras evidéncias demonstram que algumas caracteristicas
fisicas do local de trabalho podem estimular reagcdes emocionais negativas
nos trabalhadores. Embora ndo possamos desprezar inteiramente a
influéncia de tragos de temperamento e de experiéncias fora do trabalho,
nada prevé melhor o nivel de satisfacdo ou estresse de uma pessoa ho
local de trabalho do que a natureza do préprio trabalho.

A satisfagdo com a vida e o bem-estar sdo resultados da execucao de
mecanismos e estratégias de adaptacdo e de integracdo que possibilitam o ajuste
necessario e facilitam o cotidiano, permitindo redefinir expectativas, realizaces e
metas ao longo da vida. Diniz (2013), afirma que a qualidade de vida no trabalho tem
carater subjetivo e multidimensional, incluindo valores e cultura como fatores
relevantes para compreensdo e percepcao da qualidade de vida e bem-estar dos
sujeitos em uma determinada comunidade ou organizagéo.

As relagBes entre trabalho, corpo, capacidade de perceber, refletir,
interpretar e reagir a estimulos exteriores e internos foram observadas em
sua importancia e influéncia nas relagdes interpessoais e na produtividade
das organizacbes. Por um lado, tém-se como objetivos a eficacia e a
qualidade de trabalho, mas, por outro, a motivacdo e a salde do
trabalhador, os projetos sociais e a sustentabilidade presentes no ambiente
corporativo. (DINIZ, 2013, p. 8)

Diniz (2013) completa afirmando que a implementacdo de programas de

qualidade de vida no trabalho é imprescindivel para organizacdes que possuem



gestao administrativa que opta pela valorizacédo da vida, pelas capacidades de cada
trabalhador e pelos bens coletivos.

3. METODOLOGIA

A metodologia define o ambiente da pesquisa descrevendo sobre a
empresa pesquisada; a natureza da pesquisa indicativa de qualitativa e/ou
quantitativa; a tipologia apresentando as ferramentas utilizadas para coleta de
dados. Na sequéncia serdo abordados com refino de informagcdo os temas para
entendimento do estudo.

3.1 Ambiente da pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma escola que atende alunos da Educagéo
Infantil ao Ensino Médio na cidade de Fortaleza- Ceard/ Brasil, que possui 8
unidades com um total de 1.016 funcionarios, distribuidos nos setores portaria,
servicos gerais, administrativo, financeiro, controladoria, RH, setor pessoal, TI,
supervisao, coordenacao, auxiliares, professores.

E uma empresa do ramo educacional de sociedade mista, que atua no
mercado de Fortaleza h4 23 anos, estando com o0 mesmo proprietario desde a sua
fundacdo. A escola atende a um publico de classe média/alta com suas sedes
situadas em alguns bairros da cidade.

3.2 Natureza da pesquisa

A natureza da pesquisa € de carater quali-quanti, ou seja, € uma pesquisa
qualitativa e quantitativa, pois utilizou o método entrevista com formulario de
perguntas e a escala Likert composto de perguntas semi-estruturadas para que 0s
participantes pudessem apresentar suas opinides pessoais sobre alguns temas.

A pesquisa qualitativa permite aos sujeitos apresentarem respostas
subjetivas e espontaneas, usada para conhecer as opinides acerca de determinados
assuntos onde o respondente tem a liberdade de opinar ou dar sua perspectiva a
respeito de algum tema.

A pesquisa qualitativa inclui um conjunto de técnicas interpreparativas que
procuram descrever, decodificar, traduzir e, de outra forma, aprender o
significado, e ndo a frequéncia, de certos fenbmenos ocorrendo de forma
mais ou menos natural no mundo social (COOPER; SCHINDLER, 2011, p.
164).

A pesquisa quantitativa aponta medidas qualificaveis por meio de
amostras numéricas, traduzindo em numeros as opinides, facilitando classificacoes e
analises com a utilizacdo de técnicas estatisticas.

E mais adequada para apurar opinides e atitudes explicitas e conscientes
dos entrevistados, pois utiliza instrumento estruturado (questionarios). Deve
ser representativa de um determinado universo de modo que seus dados
possam ser generalizados e projetados para aquele universo. Seu objetivo é
mensurar e permitir o teste de hipétese, ja que os resultados sédo concretos
e menos passiveis de erros de interpretacdo. Em muitos casos criam-se
indices que podem ser comparados ao longo do tempo, permitindo tracar



um histérico de informacdo. Mostra-se apropriada quando existe a
possibilidade de medidas quantificaveis de variaveis e inferéncias a partir de
amostras numeéricas, ou busca padrées numeéricos relacionados a conceitos
cotidianos (MARCONI; LAKATOS, 2018, p.10).

Por fim, a pesquisa qualitativa permite perceber fenbmenos, isolar casos
e observar o contexto procurando identificar a satisfacdo dos respondentes, ao
passo que através da pesquisa quantitativa identificando propriedades, medindo e
correlacionando escalas estatisticas.

3.3 Tipologia da pesquisa

A pesquisa se caracteriza pelos fins e pelos meios quanto a tipologia.
Quanto aos fins trata-se de uma pesquisa descritiva porque tem o objetivo de
observar e registrar as carateristicas e ra¢cdes quanto a determinada populagédo
submetida a situacdo especifica.

A pesquisa descritiva expfe caracteristicas de determinada populagédo ou
de determinado fendmeno. Pode também estabelecer correlagbes entre
variaveis de definir sua natureza. Nao tem compromisso de explicar os
fenbmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicacdo
(VERGARA, 2012, p.42).

E ainda, quanto aos fins, exploratéria porque utilizou-se critérios, métodos
e técnicas para elaboracdo das entrevistas com objetivo de conhecer aspectos
especificos do caso estudado, explicando assim a ocorréncia dos fatos.

A investigacdo exploratéria, que ndo deve ser confundida com leitura
exploratéria, é realizada em area na qual ha pouco conhecimento
acumulado e sistematizado. Por sua natureza de sondagem, ndo comporta
hipéteses que, todavia, poderdo surgir durante ou ao final da pesquisa
(VERGARA, 2012, p.42).

Quanto aos meios trata-se de uma pesquisa bibliografica por ter estudos,
analises, leituras e interpretacao de livros, artigos e reportagens que fundamentam a
teoria do tema. “Pesquisa bibliografica é o estudo sistematizado desenvolvido com
base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrbnicas, isto €,
material acessivel em geral” (VERGARA, 2012, p. 43). Trata-se também, quanto aos
meios, de um estudo de caso pelo carater profundo e detalhado sobre a percepc¢éo
dos funcionarios quanto aos aspectos estudados.

“Estudo de caso é o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas
essas como pessoa, familia, produto, empresa, 6rgao publico, comunidade
ou mesmo pais. Tem carater de profundidade e detalhamento. Pode ou nédo
ser realizado no campo. Utiliza métodos diferenciados de coleta de dados”
(VERGARA, 2012, p. 43).

Por fim, trata-se de uma pesquisa quali-quanti, bibliografica, e estudo de
caso que busca identificar as percepc¢des dos sujeitos a partir de suas opinides.



3.4 Universo da amostra

O universo da pesquisa em questdo € uma empresa privada que atua no
ramo da educagcdo ha 23 anos na cidade de Fortaleza. Possui no seu quadro
funcional 1.016 empregados divididos em setores conforme informado
anteriormente.

A amostra da pesquisa foi definida por critério de acessibilidade,
composta por 25 colaboradores de apenas uma sede e administrativo que
representam 2,46% distribuidos nos setores: direcdo pedagdgica, administrativo,
financeiro, controladoria, setor pessoal, secretaria, Tl, supervisdo, coordenacao,
professores.

3.5 Coleta de dados

Para a realizacdo da coleta de dados, foi elaborado um questionario
estruturado desenvolvido na plataforma Google Forms enviado por e-malil,
relacionado ao estudo e a populacdo alvo investigada, traduzindo os objetivos
especificos da pesquisa. A aplicacdo do instrumento de pesquisa ocorreu no més de
dezembro de 2020.

O questiondrio entende-se por um conjunto de questbes que sao
respondidas por escrito pelo pesquisado. A elaboracdo de um questionério
consiste basicamente em traduzir os objetivos especificos da pesquisa em
itens bem redigidos. Pode-se verificar que o questionario constitui o meio
mais rapido e barato de obtencdo de informacdes, além de nado exigir
treinamento de pessoal e garantir o anonimato (GIL, 2002, p.114-116).

O roteiro do formulario foi elaborado com base nos objetivos especificos
da pesquisa a fim de responder de forma mais objetiva aos questionamentos
propostos. Utilizou-se modelo baseado na escala Likert com quatro categorias e trés
perguntas abertas para colher as opinides dos respondentes.

3.6 Instrumento de coleta

As variaveis que compdem o instrumento de pesquisa foram elaboradas a
partir da literatura e do levantamento dos dados, com resultados obtidos mediante a
analise das informacdes.

O instrumento da pesquisa utilizado foi o questionario formulado com
base nos aspectos propostos como objetivos especificos adaptado para escala
Likert, onde os entrevistados especificaram o nivel de satisfacdo nos itens com duas
positivas e duas negativas: muito satisfatério, satisfatério, pouco satisfatério,
insatisfatorio. Ao final respondiam livremente a trés perguntas abertas possibilitando
a livre expressao de suas opinides.

O questionario pode ser definido como a técnica de investigacdo composta
por um conjunto de questfes que s&o submetidas a pessoas com o
proposito de obter informag6es sobre conhecimentos, crencas, sentimentos,
valores, interesses, expectativas, aspiracdes, temores, comportamento
presente ou passado, etc. (GIL, 2008, p. 121).

O questionario é constituido por trés secdes. A primeira secdo teve por
objetivo levantar informagbes que possibilitem o delineamento do perfil



sociodemografico da amostra. A segunda secdo buscou identificar aspectos
relacionados as medidas de controle da pandemia da COVID-19, adaptacéo e
mudancas no ambiente de trabalho, relacionamento interpessoal, experiéncia com
as modalidades de trabalho, diminuicdo de estressores, qualidade de vida e bem-
estar e acordos trabalhistas. Na terceira secdo foram apresentadas as relacdes com
0 contexto da pandemia da COVID-19, bem como as atitudes, o comportamento, as
experiéncias, os desafios, as dificuldades, as mudancas, incertezas, 0os transtornos
mentais e problemas socioecondémicos enfrentados.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

No Grafico 1, a seguir, apresenta-se o perfil sociodemografico da
amostra.

Gréfico 1 — Perfil sociodemogréafico da amostra
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Fonte: autoria propria (2021).

Os resultados obtidos a partir do questionario aplicado, apresentou o nivel
de satisfacdo dos colaboradores relacionados ao contexto da pandemia da COVID-
19 em relacdo ao distanciamento social e as mudancas no ambiente de trabalho.
Conforme mostram os Grafico 2, a seguir:



Grafico 2 — Medidas de controle direcionadas ao enfrentamento da COVID-19
M Insatisfatoria W Pouco satisfatoria M Satisfatdria = Muito satisfatoria
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Fonte: autoria propria (2021).

Como é possivel observar no Grafico 2, referente a percepcao sobre as
medidas de controle direcionadas ao enfrentamento da COVID-19,13 respondentes
(52%) indicaram possuir uma percepc¢do pouco satisfatoria, quantidade similar ao de
respondentes que indicaram possuir uma percepcao satisfatéria (11 individuos,
44%). Em conjunto, os resultados revelam haver uma relativa discordancia no grupo
guanto as medidas de controle de enfrentamento da pandemia.

Resultados similares séo observados no Grafico 3, a seguir.

Grafico 3 — Impacto das medidas de controle sobre o comportamento
M Insatisfatdria M Pouco satisfatdria W Satisfatéria - Muito satisfatdria
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Fonte: autoria propria (2021).

Assim como no item anterior, ndo houve concordancia da amostra quanto
a avaliacdo dos colaboradores em relagéo que as medidas de controle tiveram sobre
0 seu comportamento. Isso fica explicito nos resultados expressados pelos
respondentes, 12 (48%) pouco satisfatério e 12 satisfatério.

Por outro lado, o Grafico 4 demostra uma concordancia maior da amostra
em relacdo a adaptacdo as mudancas no ambiente de trabalho.



Gréafico 4 — Adaptacédo ao “novo normal” em relagdo as mudancas no ambiente de
trabalho
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Fonte: autoria prépria (2021).

Para 17 respondentes (68%), houve uma satisfacdo na sua maneira de se
adaptar as mudancas no ambiente de trabalho.
E notavel, uma semelhanca dos resultados no Grafico 5, a seguir.

Gréafico 5 — Avaliacdo do suporte dado pela empresa na implementacdo das
tecnologias de informag&o e comunicacao para a realizacao do trabalho em casa
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Fonte: autoria propria (2021).

Assim como no item anterior, o suporte dado pela empresa na
implementagdo das tecnologias de informacdo e comunicagéo, fica evidente no
resultado avaliado pelos respondentes, 16 (64%) como satisfatorio.

Ao contréario do Grafico 5, a amostra do Gréfico 6 indica uma discordancia
entre os colaboradores em relacdo a influéncia da pandemia da COVID-19 no
relacionamento interpessoal.



Gréfico 6 — Influéncia da pandemia da COVID-19 no relacionamento interpessoal
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Fonte: autoria propria (2021).

O resultado da amostra realizada em relacdo a influéncia da pandemia no
relacionamento interpessoal mostra que foi pouco satisfatéria para 12 respondentes
(48%), e avaliada como satisfatoria por 10 respondentes (40%). Por outro lado, O
Grafico 7, mostra a avaliacdo referente adequacdo as mudancas nas condicfes
fisicas do local de trabalho, 14 respondentes (56%) apontaram satisfacdo com as
condic@es fisica do local de trabalho, quando 6 (24%) tiveram pouca satisfacdo em
relacdo as essas mudancas.

Grafico 7 — Adequacédo as mudancas nas condicdes fisicas do local de trabalho
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16

14

14
12
10
8
6
4

2

0

Fonte: autoria propria (2021).

Avaliando o Gréfico 8, sao apresentados resultados similares ao Grafico



Gréafico 8 — Experiéncia com as modalidades de trabalho (teletrabalho, remoto,
home office)
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Fonte: autoria prépria (2021).

Em relacdo a experiéncia com as modalidades de trabalho realizado
durante a pandemia, o Grafico 8 mostra que 17 respondentes (68%) tiveram uma
experiéncia bem satisfatéria, como também foi apresentado um indice baixo de
insatisfacéo (8%).

Por outro lado, o Gréfico 9 nédo indicou resultados similares ao do Grafico
8.

Grafico 9 — Diminuicdo de alguns estressores em relacdo as mudancas
provenientes da COVID-19
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Fonte: autoria propria (2021).

O Gréfico 9, demonstra uma discordancia de opiniées, 10 respondentes
(40%) analisaram a diminuicdo de alguns estressores (flexibilidade de horarios,
deslocamentos...) como satisfatérios, quantidade equivalente ao de respondentes
com pouca satisfagdo (9 individuos, 36%), bem como 5 respondentes (20%) tiveram
muita satisfacdo em relacao a essa andlise.

No Gréfico 10 é possivel observar a semelhanca dos resultados com o
Gréfico 6.



Gréafico 10 — Satisfacdo dos colaboradores em relacdo a qualidade de vida e bem-
estar durante a pandemia da COVID-19
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Fonte: autoria propria (2021).

Referente ao que foi observado sobre a qualidade de vida e bem-estar
durante a pandemia, 15 respondentes (60%) relataram ter sido satisfatoria, os
resultados divulgam uma relativa concordancia do grupo. Resultado similares sao
apresentados no Gréfico 11, a sequir.

Grafico 11 — Acordos trabalhistas para a manutencdo do emprego instituidos pela
Medida Proviséria.
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Fonte: autoria propria (2021).

Como mostra no Gréafico 11, referente a percepcdo sobre os acordos
trabalhistas para a manutencdo do emprego instituidos pela Medida Provisoria, 16
respondentes (64%) indicaram possuir uma percepcdo satisfatoria, demonstrando
concordancia da amostra quanto a avaliacdo dos colaboradores.

De acordo com a pesquisa realizada, apresentam-se as andlises das
respostas subjetivas/descritivas, conforme os Quadros 1, 2 e 3, a segulir:



Quadro 1 — Avaliacdo dos respondentes relacionada as mudancas e desafios
enfrentados para adaptar-se ao “novo normal” no ambiente de trabalho

Categoria Descricao

1 - “Trabalhar em isolamento realmente € um grande obstaculo,
faz falta os amigos de trabalho e os clientes”.

2 — “A falta do contato pessoalmente com os alunos e familiares”.
Distanciamento 3 — “O distanciamento”.

4 — “A falta de relacionamento interpessoal’.

5 —“ O distanciamento dos colegas de trabalho”.

6 — “O maior desafio foi conviver com colegas de trabalho sem
consciéncia suficiente para ter os cuidados sanitarios

necessarios”.

Reeducacédo Sanitaria 7 - “Manter-se vigilante sempre em relagdo a higienizacdo das
maos; Uso constante de mascaras durante deslocamentos
longos”.

8 — “Conscientizacdo de colegas de trabalho e mudanca de
habitos”.
9 — “Aprender novas tecnologias”.

Tecnologia 10 - “Utilizagdo de ferramentas digitais (meet, zoom,
cromebook)”.

11 — “Dar aulas online para criancas pequenas’.

Fonte: autoria prépria (2021).

Quadro 2 - Facilidades e dificuldades para a realizagdo do trabalho nas
modalidades (teletrabalho, remoto, home office) relatadas pelos respondentes

Categoria Descricéo

1 - “Vencemos a distancia otimizado o tempo com a facilidade da
comunicagao online”.

2 — “N&o ter que enfrentar o transito para o local de trabalho me
Deslocamento deu oportunidade de usar o tempo gasto em deslocamento para
outras atividades”.

3 — “N&o ter que se deslocar para tantas atividades diarias”.

4 — “O bem-estar por ficar perto da familia e ao mesmo tempo
Flexibilidade de horario trabalhar”.
5 - “Flexibilizacdo de horario”.

6 — “A dificuldade foi ter filho pequeno em casa e fazer video
chamadas e controlar o barulho”.

7 — “Trabalhamos em hordrios que na pratica, ndo estariamos no
nosso ambiente de trabalho”.

Intensidade do trabalho 8 — “O trabalho em casa dificulta a organizagdo da rotina. Acaba
que extrapolamos o tempo de trabalho, pela facilidade de
resolver tudo mais rapido. Sobrecarga em fazer os trabalhos
domésticos conciliados aos da empresa.

9 — “Aparelhos inadequados (celulares e computadores) ”.

10 — “Investimentos da empresa’.

11 — “Internet de baixa qualidade”

13 - “Dependéncia da internet, por muitas vezes falha na
Ferramentas digitais conexdo atrapalhando a realizagdo das atividades remota”.

14 — “A maior dificuldade foi adaptar-se ao uso das ferramentas
digitais”

Fonte: autoria propria (2021).



Quadro 3 - Incertezas, transtornos mentais e problemas socioeconémicos descritos
pelos respondentes

Categoria Descricéo
1 — “Aumentou o nivel de ansiedade, sendo necessario ajuda de
profissional”.
Transtornos Mentais 2 — “Disturbio de ansiedade”.

3 — “Stress, ansiedade”.
4 — “Depresséo’.

Problemas socioeconémicos | 5 — “Incerteza se iriam manter seus empregos”.
7 - “Dificuldade financeira”.
8 — “Reducao de salario”.

Fonte: autoria prépria (2021).
5. DISCUSSOES

Na avaliacdo geral € relatada a opinido dos colaboradores sobre os
aspectos relacionados as mudancas e desafios enfrentados na adaptagdo ao “novo
normal”’. Mostra as facilidades e dificuldades na realizacdo do trabalho nas
modalidades teletrabalho, remoto e home office, devido ao distanciamento social. E
por fim, a influéncia das incertezas, dos transtornos mentais e problemas
socioecondmicos no comportamento.

Para conter a velocidade de transmissdo da COVID-19 as medidas
relacionadas ao isolamento social presencial impuseram novos desafios aos
trabalhadores e as empresas (GONDIM; BORGES, 2020). Diante da descricao da
literatura, houve uma percepcédo dos respondentes em relacdo as dificuldades de
conviver com o distanciamento social, a falta de contato pessoal, o trabalho em
isolamento, e a mudanca de habitos. Alguns mencionam também & resisténcia e a
falta de conscientizacdo em relacdo a higiene adequada e ao uso de mascaras. No
entanto, os colaboradores descrevem que tiveram que se reinventar em um curto
periodo de tempo, para adaptarem-se as mudancas e aprenderem sobre as
tecnologias e ferramentas utilizadas para a execucdo do trabalho em casa. A
conciliagdo do trabalho com as atividades do lar foi também indicada como um dos
fatores que precisou de uma readaptacao.

Como aponta a literatura, processos de adaptacdo a mudanca bem-
sucedidos estéo relacionados a intensificacdo da satisfacdo com a vida do individuo
(DINIZ, 2013). Nesse sentido, o fato dos respondentes terem indicado aspectos
como reorganizacao da rotina de trabalho e aprendizagem de novas tecnologias
pode demonstrar uma tentativa de manutencao de um bem-estar pré-pandemia. 1sso
é verificado mesmo em casos em que o colaborador deve realizar suas funcdes de
forma remota ou em home office. Dessa forma, embora a busca por uma eficiéncia
organizacional tenha permanecido ao longo dos ultimos meses, a satisfagdo com o
trabalho também tem pautado os processos de mudanca decorrentes da pandemia.

Os relatos da maioria dos respondentes podem ser percebidos como
positivos em relacdo a diminuicdo do estresse e o0 gasto de tempo com o
deslocamento, a flexibilidade de horarios, a comunicacdo rapida na plataforma on-
line e a oportunidade de aprender sobre novas tecnologias e manuseio de
ferramentas digitais para o desenvolvimento do trabalho. Entretanto, para alguns
respondentes, as principais dificuldades apresentadas na realizacdo das
modalidades de teletrabalho, remoto e home office, foram a falta de habilidades com
as tecnologias, o manuseio das ferramentas digitais, as mudancas no horario de
trabalho, a organizacéo da rotina e a dependéncia da internet.



As mudancas bruscas, as incertezas quanto a continuidade e controle da
propria vida tém afetado todos com isso o aumento das doengas ou transtornos
mentais (OMS, 2020). Com a interpretacéo da literatura diante dos acontecimentos
que ocorreram no mundo pela agdo da pandemia da COVID-19, alguns dos
respondentes indicaram as incertezas de ndo saber o que ira acontecer, a
preocupagao com a manutengdo do emprego, o medo de contrair a doenga, O
isolamento e a reducdo no orcamento como as principais causas para que
desenvolvessem problemas psiquicos e mudangas no comportamento. Muitos
destacam disturbios de ansiedade como o transtorno mais comum, outros citam o
estresse e a depressao. Por outro lado, uma pequena parte dos colaboradores
relatam que nao apresentaram nenhum tipo de transtorno ou problemas
socioecondmicos.

6. CONCLUSAO

O estudo realizado neste trabalho mostra que a pandemia da COVID-19
influenciou diretamente nas mudancas no ambiente de trabalho, nas alteracdes de
comportamento na vida pessoal e profissional e na qualidade de vida e bem-estar
dos colaboradores de um grupo educacional. P6de-se perceber que as medidas
decorrentes do isolamento, causaram a necessidade de adaptacdo imediata ao
‘novo normal”’ e a relagdo com as modalidades de trabalho (teletrabalho, remoto,
home office). Dessa maneira, a percep¢do dos colaboradores na realizagdo do
trabalho com o auxilio das tecnologias e ferramentas digitais, foi bastante satisfatério
e imprescindivel para o aprendizado e novas experiéncias.

O levantamento de dados mostra a importancia da Medida Proviséria na
manutencdo dos empregos, a satisfacdo dos colaboradores em relacdo a qualidade
de vida e bem-estar e algumas reacdes comportamentais ocasionadas por
transtornos mentais como, distarbios de ansiedade, estresse e depressao.
Identificou as mudancas nas condicdes fisicas do local de trabalho e a diminuicdo a
exposicao de estressores.

O contexto da COVID-19 por ser um acontecimento que h& pouco era
desconhecido e que a cada dia surgem novos fatos e descobertas, varias formas de
trabalho foram e estdo sendo redefinidas. Desta forma, € proposto que trabalhos
futuros possam desenvolver pesquisas em outros contextos sociais e setores de
trabalho observando os métodos de amostragem probabilistica para o levantamento
de dados na obtencéo de resultados complementares.
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