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RESUMO

Diante do cenério empresarial dindmico e competitivo que as organiza¢gdes vivem, €
necessario adaptar-se a mudangas para permanecer no mercado. As empresas
precisam buscar diferenciais na qualidade do produto ou do servi¢o prestado com o
objetivo de fidelizar os seus clientes. Os critérios de desempenho séo ferramentas que
auxiliam o alcance desses objetivos, sendo bastante utilizados em diversas areas do
processo produtivo. Outro setor que utiliza frequentemente esses critérios € o PCP.
Na industria de embalagens de aluminio do estado do Ceara estudada, pode-se
observar a presenca de critérios como: custo, qualidade, flexibilidade, confiabilidade
e velocidade para realizar a programacao da producdo. Esta pesquisa tem como
objetivo promover um estudo na area de PCP e verificar e analisar os critérios de
desempenho e a programacdo da producdo para o alcance de suas metas
organizacionais e de seus resultados. Para isso, buscou-se descrever o fluxo
produtivo da producdo e a metodologia da programacédo de producdo e analisar os
critérios de desempenho e o seu impacto para o PCP da empresa. Visando alcancar
esses objetivos, foi realizado um levantamento bibliografico no que se refere a gestéo
da producdo, critérios de desempenho, sistemas produtivos, planejamento e controle
da producédo e embalagem. Apos isso, foi realizado um estudo de caso por meio de
entrevistas com os profissionais da area, analise de documentos e registros e
observacéao direta dos processos envolvidos. Além disso, foi realizada uma analise
dos critérios de desempenho para o PCP e da programacao da producédo, buscando
comparar a literatura estudada com as praticas da empresa. Este estudo apontou que
os critérios de desempenho foram de grande importancia para o acompanhamento do
PCP e para a realizacéo da programacao, auxiliando a empresa no alcance das metas

e resultados.

Palavras-chave: Planejamento e controle da producdo. Programacédo da producéo.

Critérios de desempenho.



ABSTRACT

Facing the dynamic and competitive business scenario that the organizations are, it is
necessary to adapt to the changes in order to remain in the market. Companies need
to seek differentials in the quality of the product or service provided in order to build
customer loyalty. Performance criteria are tools that help achieve these goals, and they
are widely used in several areas of the production process. Another sector that
frequently uses these criteria is the PCP. In the studied aluminum packaging industry
in the state of Ceara, the presence of criteria such as cost, quality, flexibility, reliability
and speed to carry out the production schedule can be observed. This research aims
to promote a study in the PCP area, verifying and analyzing performance criteria and
production scheduling to achieve its organizational goals and results. For this, it sought
to describe the production flow, the methodology of production scheduling and analyze
the performance criteria and its impact on the company's PCP. In order to achieve
these objectives, a bibliographic survey was carried out regarding production
management, performance criteria, production systems, planning and control of
production and packaging. After that, a case study was carried out through interviews
with professionals in the area, analysis of documents and records and direct
observation of the processes involved. An analysis of the performance criteria for the
PCP and the production schedule was carried out, seeking to compare the studied
literature with the company's practices. This study pointed out that the performance
criteria has a great importance for monitoring the PCP and for carrying out the

programming, helping the company to achieve its goals and results.

Keywords: Production planning and control. Production scheduling. Performance

criteria.
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1 INTRODUCAO

Nos anos mais recentes, é possivel notar que as empresas se tornaram
mais dindmicas e competitivas, exigindo respostas rapidas a alteracdes que podem
variar em anos, meses ou poucos dias. Isso ocorre, em parte, devido a grande
velocidade de informacao, pois ha diversos métodos e fontes de comunicagcédo que
podem gerar ou ndo uma vantagem para as organizacdes. Para isso, € importante
conseguir destacar-se entre as demais, seja pela qualidade do servigo ou produto,
velocidade na resposta, flexibilizacdo a demandas, custo ou confiabilidade no
cumprimento dos prazos.

Para Slack, Brandnon-Jones e Johnston (2018), ao fazer intervencdes ou
alteracdes no plano a curto prazo, é preciso equilibrar critérios como a qualidade, a
rapidez, a confiabilidade, a flexibilidade e os custos das operacdes de forma
inesperada. Para as empresas, € importante manter uma velocidade de producéo que
atenda a demanda, mas, além disso, € necessario ter flexibilidade para a producéo
dos itens. Critérios de desempenho como a flexibilidade podem ser de grande valor
competitivo no mercado, ja que representa a habilidade de alterar os produtos, seja
por meio de inclusées ou modificacdes de pedidos dos clientes. (CORREA; CORREA,
2017).

Esses desafios podem determinar o futuro e o sucesso de uma empresa
no mercado, pois industrias que ndo possuem esses critérios de desempenho podem
ser colocadas para tras na lista de prioridades dos clientes, tendo em vista que todos
buscam qualidade em todo o processo organizacional.

Outro desafio bastante importante e decisivo para as empresas é conseguir
aumentar a produtividade nas suas linhas de producéao, fator esse que reflete no nivel
de qualidade e na diminuicdo de custos e desperdicios. Esse fator impacta
diretamente no setor financeiro da empresa, podendo definir o sucesso com os lucros
ou perdas e prejuizos.

Tendo em vista que as demandas do mercado podem variar e mudar
repentinamente, para continuar competindo e sobrevivendo no mercado, € necessario
estar aberto e acompanhar a essas grandes altera¢gdes. Devido a esse ritmo, torna-se
necessario manter um bom planejamento e controle na produ¢cdo em uma industria,

pois, assim, é possivel aumentar a produtividade e reduzir custos e desperdicios.
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O planejamento e o controle da producao é o setor responsavel por garantir
a eficicia e a eficiéncia de uma linha produtiva, pois determina o qué, quando e o
guanto serd produzido. Com isso, esse é um dos principais setores de uma empresa,
ja que definira a capacidade de flexibilizagdo nas linhas de producéo e podera garantir
uma boa produtividade para a operacdo. Um mau planejamento da produgéo pode
levar ao excesso de estoque ou a falta de disponibilizacdo de produtos aos clientes, o
gue pode ocasionar custos elevados e perda de credibilidade e competitividade.

Em uma industria de embalagens de aluminio, por exemplo, € importante
um bom planejamento de produc¢éo devido a quantidade elevada de rétulos de latas
gue existem e ao grande volume fabricado que é gerado por dia.

De acordo com a Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Aluminio
(2020), esse aumento é ocasionado pelo consumo de latas de aluminio que cresce
cada vez mais no Brasil. Devido a sua praticidade, ela é uma opg¢éo mais agradavel
aos clientes, tendo em vista a facilidade de acomodacéo em refrigeradores e a
facilidade no momento de descarte. Além disso, outro fator importante para esse
crescimento se deve ao fato de as latas serem o tipo de material de embalagem com
grande indice de reciclagem, pois € facilmente sucateado e vendido para as industrias
produzirem mais, gerando, assim, um ciclo do aluminio entre o depdsito de reciclagem
e a producéao de latas.

O Brasil € eleito o maior reciclador de aluminio desde 2001, e grande parte
desse numero se deve as latinhas. Em 2016 o Brasil conseguiu reciclar cerca de
97,7% das latas produzidas (RECICLA SAMPA, 2018).

Devido a esse nivel elevado de consumo, a demanda vem se tornando
cada vez mais desafiadora e, para atendé-la, faz-se necesséario garantir que a
operacao obedeca a um ritmo constante de producdo. Como a variedade de roétulos
de bebidas, seja refrigerantes ou cervejas, € alta, deve-se levar em consideracéo
também para o planejamento a menor quantidade de trocas de rétulos possivel, pois
€ um tempo de setup que ira impactar diretamente na producao do dia.

A programacdo da producdo é uma atividade importante dentro do
planejamento de producdo. De acordo com Nunes, Melo e Nigro (2009), a
programacao da producéo definird o melhor sequenciamento das ordens de producéao,
procurando uma maior eficiéncia na linha. Além disso, a programacgdo buscara

minimizar e otimizar a utilizacdo dos recursos de producéo.
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De acordo com Castro (2018), a programacdo da producéo € realizada
levando em consideracdo fatores como a disponibilidade de méaquinas e a
necessidade de estoque. Com isso, ela parte da emissao de ordens de producao, que
sdo obtidas por meio de uma analise no planejamento da producéo, estabelecendo
guando estas serdao executadas.

E importante que o planejamento seja capaz de atender as demandas dos
clientes, mantendo-se flexivel as alteracbes em curto prazo. Assim, com essa
dindmica e necessidade, surgiu o0 questionamento: Qual é o impacto que a
programacao da producéo exerce no alcance das metas estratégicas e dos resultados
em uma empresa de embalagens de aluminio? Essa pergunta foi o ponto de partida

para o desenvolvimento deste trabalho.

1.1 Objetivos

Para responder ao problema de pesquisa, foram tracados os seguintes

objetivos gerais e especificos.

1.1.1 Objetivo Geral

Verificar e analisar os critérios de desempenho e a programacao de
producédo em uma industria de embalagens de aluminio para o alcance de suas metas

organizacionais e de seus resultados.

1.1.2 Objetivos Especificos

Visando atender o objetivo geral, faz-se necessario atingir os seguintes
objetivos especificos:
a) Descrever o fluxo produtivo da producao;
b) Descrever a metodologia da programacdo de producdo na empresa
estudada;
c) Analisar os critérios de desempenho da producéo e o seu impacto para

o0 PCP da empresa estudada.
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1.2 Justificativa

A relevancia deste estudo pode ser pontuada para que empresas de
pequeno e médio porte, que estao crescendo e comecando a desenvolver o setor de
PCP e que pretendem incluir técnicas de programacdo, vejam boas praticas que
podem ser adotadas e que trazem vantagem competitivas.

De acordo com Rodrigues e Inacio (2010), o PCP é um fator fundamental
para o maior entendimento do negdcio atual da empresa, além de ser a base de
informacao para as medidas de intervencéo necessarias, a fim de que o desempenho
da empresa esteja em consonancia com 0s seus objetivos e estratégias.

Almeida e Lima (2012) afirmam que o gerenciamento e o controle da
producédo ocupam um papel fundamental na gestao estratégica da producéao. Além
disso, o sistema da producdo destaca um diferencial competitivo nas organizacgoes,
pois ele definira o que produzir, quanto produzir e como produzir, de maneira
planejada e adequada, visando alcancar os seus objetivos organizacionais

Segundo Nunes, Melo e Nigro (2009), planejar e programar de forma
eficiente sdo requisitos fundamentais para tornar uma empresa competitiva. Atender
ao cliente nas datas de entrega solicitadas e diminuir a ociosidade de recursos séo
exemplos de vantagens que se pode obter com uma boa programacéao.

A aplicacdo deste trabalho também ira gerar beneficios para o mundo
académico por meio da pesquisa e analise dos tipos de programacao e critérios de
desempenho, mostrando a importancia que esse tema tem para a produtividade das
industrias.

Outro ponto que vale destacar € o ganho para a organizacdo a qual a
pesquisa esta sendo realizada, ja que mediante o estudo sera possivel verificar pontos

de melhoria e ajustes na metodologia da programacéo de producéo.

1.3 Estrutura do Trabalho

A estrutura dessa pesquisa € dividida em cinco sec¢des. A primeira secao
traz a introdugcdo mostrando a contextualizagéo, objetivos e justificativas da pesquisa.
A segunda secéo trata do referencial teérico, abordando as consideracgfes
fundamentais sobre conhecimento e aprendizagem. Os assuntos estudados foram:

gestéo da producdao, critérios de desempenho, sistemas produtivos e planejamento e
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controle da producdo, abordando o0s seus conceitos e seus niveis hierarquicos,
programacao da producdo e trabalhos aplicados na area de programacao.

A terceira secdo detalha a metodologia de pesquisa utilizada para a
construcao deste estudo, que primeiramente se baseia em uma pesquisa bibliografica
de carater descritivo para o atingimento e a andlise dos resultados do estudo.

A quarta secdo traz a andlise da programacao da producdo da empresa
estudada e faz um levantamento sobre os critérios de desempenho, trazendo
informacgdes de dados e informacdes obtidos mediante analise de documentos e
visitas a empresa.

A quinta secao tem como base os resultados obtidos com a avaliagdo dos
critérios de desempenho e da programacdo da producdo, visando responder a
problematica da pesquisa, identificando as limitacbes deste estudo e apontando

guestdes que podem ser consideradas em trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, sera realizada a revisdo bibliogréfica, apresentando os
conceitos e as terminologias que auxiliardo a compreensédo e a construcdo desta

pesquisa.

2.1 Gestéo da Producéo

A gestdo da producao é a atividade de gerenciar recursos, assim como a
sua interacao e seus processos que criam e entregam servigos e produtos. Tem como
objetivo atender as necessidades e os desejos de qualidade, tempo e custos dos
clientes, visando equilibrio também com as necessidades de eficiéncia no uso dos
recursos (CORREA; CORREA, 2017).

De acordo com Melo (2008), no que interessa a gestdao da producéo, os
custos de producéo e o controle de producao influenciaréo diretamente na vantagem
competitiva da organizacéo e no enfoque estratégico de gerenciamento dos recursos.

Rodrigues (2012) diz que o principal objetivo da gestdo de producéo é
gerenciar de forma eficaz todas as atividades do processo, desde a transformacao de
insumos, matéria-prima e recursos em produtos ou servi¢os para o cliente. A autora
também reforca a importancia da gestdo para a empresa, tendo em vista o valor
competitivo que o atendimento das necessidades dos clientes, que ocorre por meio
da compra e da solicitacdo de produtos e servigos.

Segundo Santos et al. (2018), o gerenciamento dos processos criara um
sistema de trabalho que contribuirdA com a necessidade da empresa visando a
gualidade, a produtividade e melhorias do trabalho de forma a aperfeicoar todo o
processo, padronizando a producdo, reduzindo os custos, ganhando tempo e
auxiliando no alcance das metas da empresa.

Para atingir os resultados estratégicos de uma empresa, € necessario
tracar todos os planos, além de organizar recursos humanos, fisicos e financeiros. E
necessario também realizar o controle e 0 acompanhamento de todos esses planos,
visando corrigir possiveis desvios. Para isso, o PCP é fundamental (MELO, 2008).

Com isso, é possivel observar que a gestéo da producéo é responsavel por

todas as atividades, desde a compra da matéria-prima até a sua expedicdo. Entre os
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processos dessa gestdo, faz-se os critérios de desempenho da producgéo, que sera

estudado com mais detalhe.

2.2 Critérios de Desempenho

De acordo com Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018), para conhecer a
importancia da administracdo da producéo, deve-se primeiro saber que pode haver
falhas na producéo e conhecer as suas consequéncias. A administracdo da producéo
€ responsavel por melhorar os processos por meio de medidas de desempenho como
gualidade, confiabilidade, flexibilidade, custo, velocidade, entre outros.

De acordo com Junior et al. (2008), o objetivo do custo € gerar lucro para a
organizacgao, visando produzir bens ou servicos de modo que 0s gastos possuam
precos fixos no mercado. Para as organiza¢gdes que ndo visam o lucro, & necessario
garantir bom valor aos colaboradores e aos responsaveis pela producao.

No estudo de Viana e Silveira (2008), o desempenho econbémico €
mensurado por meio de indicadores de custos de producdo em uma ovinocultura. E
possivel observar que as medidas ajudam na conexao dos resultados econémicos, na
idealizacdo da produtividade dos sistemas produtivos e no auxilio de tomadas de
decisdes.

Conforme diz Bezerra e Tinoco (2019), a qualidade buscara os processos
de melhorias e de padronizacdo na empresa. Elas séo utilizadas com o objetivo de
visualizar, prever e propor decisdes que podem ser aplicadas a qualquer momento na
operacao, mediante técnicas e metodologias para evitar falhar e erros.

Lima e Silva (2019) afirmam que a medicao de desempenho € necessaria
para o sistema de qualidade, pois ela garantird que suas metas sejam alcancadas. A
empresa estudada investe em diversos recursos para buscar a melhoria na qualidade,
apostando em indicadores. Isso traz diversas vantagens competitivas, como o auxilio
na tomada de decisdo e a busca da melhoria continua nas operacdes da empresa.
Ainda, os resultados da pesquisa apontaram erros humanos como a principal
dificuldade para o alcance das metas da empresa.

A flexibilidade é definida como a capacidade que a empresa tem de alterar
o periodo, o volume ou o produto da programacdo. Para isso, a organizagcdo deve
estar disposta a mudar sua operacéo de acordo com a necessidade e a criticidade do

cliente ou de acordo com falhas inesperadas da produc&o (JUNIOR et al., 2008).
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O estudo de Sousa e Rodrigues (2019) mostra a flexibilidade como um
indicador importante para as metas da empresa. Nele, sdo feitas observacdes pela
autora e constatado a auséncia de erros em relacéo a entrega dos pedidos aos clientes.
A empresa sempre procura atender as necessidades do cliente em relacéo a trocas de
produtos, devolucdo de produtos ou alteragbes de enderecgo. Isso faz com que a
empresa seja destacada como prioridade aos clientes com experiéncias positivas.

De acordo com Junior et al. (2008), a velocidade é o tempo que o cliente
precisa esperar para receber o produto ou servico. Rodrigues, Rodrigues e
Mazzuchetti (2016) destacam que a velocidade € um requisito primordial para os
consumidores, e a sua rapidez é diretamente proporcional com a satisfacéo do cliente.

Sousa e Rodrigues (2019) apontam que a imagem da empresa estudada
se torna mais positiva a medida que o tempo de entrega € menor. Os clientes da
empresa foram entrevistados, reconheceram a importancia do servigco e afirmaram a
recomendacao da empresa para amigos ou familiares.

Viana et al. (2019) afirma que o uso do critério confiabilidade é fundamental
para a empresa no mercado competitivo, fazendo com que mais clientes sejam
conquistados e fidelizados.

Segundo Correa e Correa (2017), € importante adotar métricas para avaliar
o desempenho da operacéo e alinha-los com a estratégia da empresa. Para 0s cincos
critérios de desempenho, podem ser associadas métricas que possibilitardo o controle

e melhor gerenciamento dos processos. O Quadro 1 apresenta esses critérios.
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Quadro 1 — Indicadores para mensurar 0s objetivos de desempenho.

CEJIETE INDICADORES
Custos de manufatura
Produtividade total dos fatores
Custo Custos de projeto
Custos administrativos
Custos referentes a qualidade
indice de refugos
Qualidade relativa percebida do produto
Qualidade da comunicacdo com o cliente
Qualidade Durabilidade do produto

Ndmero de reclamacfes

Tempo médio entre falhas de produtos
Custos da qualidade

Flexibilidade percebida

Quanto a qualidade ndo é afetada por mudancas de mix/volume
Quanto o desempenho de entrega ndo é afetado por mudancas de

Flexibilidade mix/volume
Velocidade da operacao para responder a mudancas de mix

Quéo rapido a operacao se ajusta a mudancas de volume
Lote minimo produzido economicamente

Tempo entre o cliente perceber a necessidade de entrega
Lead times internos

Velocidade Tempos de ciclo das operacdes

Tempo de resposta a solicitacdes do cliente

Tempo de resposta a solicitacdes urgentes do cliente
Confiabilidade percebida

Acurécia das previsbes de demanda

Confiabilidade Percentual de entregas no prazo
Percentual de datas renegociadas com o cliente
Aderéncia as datas prometidas

Fonte: Adaptado de Correa e Correa (2017).
Os indicadores de desempenho sdo formas de mensurar esses critérios.

Essas medidas de desempenho devem ser alinhadas com as metas estratégicas e
avaliar o seu processo, quantificando as acdes que levam ao desempenho (CORREA;
CORREA, 2017).

De acordo com Saraiva e Camilo (2011), os indicadores de desempenho
sdo avaliados também no setor de PCP, no qual pode-se contribuir com a andlise dos

resultados obtidos pela area. O Quadro 2 mostra exemplos desses indicadores.



21

Quadro 2 — Indicadores do PCP.

INDICADOR CONCEITO OBJETIVO
Analisar o
Fator de Programacio Mede o n° de orc_ie_n_s realizadas em relacao cumprimento do
ao n° de ordens inicialmente planejadas. planejamento
estabelecido.
Analisar se o volume
Volume Planejado Mede o n° de pacotes concluidos em planejado esta sendo
relacdo ao n° de pacotes planejados. cumprido pela
producdo.

Fonte: Saraiva e Camilo (2011); Tormem e Roder (2019).

Para Tormem e Roder (2019), a implementacdo dos indicadores nas
empresas € um método estratégico para desenvolver o seu valor, visando crescer no
mercado e romper barreiras com os seus clientes. Esses indicadores auxiliardo no
controle aos critérios de desempenho.

Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018) definem que os indicadores de
desempenho séo o processo de quantificacdo da acdo, mensurando o desempenho
da operacédo e de suas tomadas de decisfes. Essa mensuracao serve como base e
auxilio para verificar se uma operacao é boa, ma ou indiferente, possibilitando, assim,
um controle de forma continua dos processos e avaliando possiveis melhorias.

Campos e Melo (2008) asseveram que os indicadores de desempenho sao
ferramentas utilizadas para que a organizacao controle e monitore 0s seus principais
processos e analise se as suas metas estdo sendo alcancadas conforme o padréao
estabelecido. Os indicadores medirdo o grau de sucesso e de eficiéncia da
implantacdo de uma estratégia quanto ao seu obijetivo inicial.

Para Ferreira et al. (2008), os indicadores de desempenho influenciam em
um sistema de gestdo, estabelecendo aparatos que geram visibilidade para o
desempenho da empresa e de sua qualidade. Isso interfere diretamente na vantagem
competitiva.

Segundo Neto et al. (2015), os indicadores de desempenho sdo essenciais
dentro de uma organizacédo, tendo em vista que eles avaliardo 0s seus processos.
Com essa avaliacéo, é possivel sinalizar desvios no planejamento, contribuir com a
melhoria na eficiéncia do processo e diminuir os gastos.

Santos, Alves e Monteiro (2019) afirmam que os indicadores chave de
desempenho conhecidos como KPI (Key Performance Indicator) podem ser aplicados
na empresa com o objetivo de controlar e mensurar as etapas dos processos e 0s

seus resultados. Eles resultam em um alto nivel de efetividade, mostrando os
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resultados por meio do controle de dados, identificagdo de possiveis gargalos e
propostas de melhorias.

Os objetivos de desempenho respeitam as particularidades de cada
operacgao e podem ser parcialmente trabalhados, a depender do sistema produtivo e
da estratégia da organizacéo.

2.3 Sistemas Produtivos

O sistema produtivo consiste na transformacao, via um processamento, de
entradas em Uteis aos clientes. Ele deve ser calculado em termos de prazos, nos quais
€ realizado o planejamento e tracado as ac¢0es necessarias para que a empresa
alcance os seus resultados (TUBINO, 2017).

Segundo Vollmann et al. (2006), o sistema produtivo é responsavel por
organizar um conjunto de recursos tecnoldgicos, econdmicos, humanos, fisicos e
financeiros em materiais, equipamentos, instalacées, processos e procedimentos,
tendo como objetivo transformar recursos naturais em produtos adequados as
necessidades de seus clientes, agregando valor e atendendo as demandas sociais,
econdmicas e financeiras das partes envolvidas.

Ja& Moreira (2008) coloca que o0 sistema produtivo € um conjunto de
atividades e operacdes que se relacionam entre si com o0 objetivo de alcancar a
producédo de bens ou servi¢os. Boiko et al. (2009) diz que os sistemas sdo compostos
de entradas (inputs), processo de transformacao e saidas (outputs).

Lustosa et al. (2008) afirmam que os sistemas de producdo sao
classificados de diferentes modos e tém como objetivo auxiliar na compreensédo de
suas caracteristicas e a relacdo entre as atividades produtivas. O Quadro 3 mostra a

sua classificacdo a partir das dimensées volume e variedade do output.
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Quadro 3 — Classificagfes dos Sistemas de Producéo

Tipo de Classificacéo Caracteristicas

Grau de padronizagao dos Produtos personalizados ou sob encomenda
produtos Produtos padronizados

Tipo de operagao Processos continuos (larga escala)

Processos discretos

Repetitivos em lote (flow shop, linha de producéo)
Repetitivos em massa (larga escala)

Por encomenda (job shop, layout funcional)
Por projeto (unitaria, layout posicional fixo)
Ambiente de Producéo Make-to-stock (MTS)

Assemble-to-order (ATO)

Make-to-order (MTO)

Engineer-to-order (ETO)

Fluxo de Processos Processos em linha

Processos em lote

Processos por projetos

Natureza dos produtos Bens

Servicos

Fonte: Adaptado de Lustosa et al. (2009).

A classificacdo dos sistemas produtivos tem o objetivo de auxiliar na
assimilacao das caracteristicas de cada sistema de producéo e a sua relacdo com as
atividades de planejamento e controle desses sistemas (TUBINO, 2017). Com isso, 0
horizonte de planejamento e sistema da producéo sao divididos em trés niveis: longo,

meédio e curto prazo, que serdo estudados com mais detalhes a seguir.

2.4 Planejamento e Controle de Producéo

Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018) apontam que o PCP diz respeito
as atividades que tentam conciliar as demandas do mercado com a habilidade dos
recursos da operacdo para entrega-las. Fornece os sistemas, procedimentos e
decisbes que juntam diferentes aspectos do suprimento e da demanda.

Para uma empresa crescer no mercado, € importante que esse
planejamento e controle da producdo consiga manter uma boa flexibilidade, sendo
capaz de atender a demanda solicitada pelo cliente. De acordo com Vilaga (2008), um
dos maiores desafios do sistema de planejamento e controle da produgdo € o
balanceamento entre a oferta e a procura. Isso ocorre devido as grandes alteracdes

que ocorrem no mercado em pouco espaco de tempo.
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J& de acordo com Rodrigues e Inacio (2010), atualmente as organizacdes
buscam cada vez mais qualidade e menor custo de processos e produtos, investindo
em medidas mais eficazes para obter vantagens competitivas.

Ainda segundo os mesmos autores, em um cenario de mercado instavel e
com as organizagdes buscando cada vez mais qualidade com menos custos no
processo e no produto, as empresas necessitam encontrar medidas para que possam
ser eficazes e continuar competindo no mercado.

Segundo Tubino (2017), para atingir 0os seus objetivos, o planejamento e 0
controle da producdo administram informacg@es vindas de diversas &reas do sistema
produtivo, sendo elas:

o Engenharia do Produto: sdo necessarias as informagdes das listas de
materiais e desenhos técnicos;

o Engenharia do Processo: definicdo do roteiro de fabricacéo e lead times;

o Marketing: busca pelas previsbes de vendas de longo e médio prazo e
pedidos firmes em carteira;

o Manutencéao: planejamento de manutencao definidos com os métodos, dias

e duracéo;

o Compras/Suprimentos: informacdo das entradas e das saidas dos
materiais em estoques;
o Recursos Humanos: realizacéo dos programas de treinamento;

o Financas: fornecimento do plano de investimentos e o fluxo de caixa.
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A Figura 1 mostra o fluxo de informagbes do PCP:

Figura 1 — Fluxo de informag8es do PCP.
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Fonte: Tubino (2017).
Segundo Zocche et al. (2012), o fluxo de informacéo € responsavel por

integrar desde a cadeia de producdo, na qual envolve a area comercial que definira
com o cliente sobre as suas necessidades, percorrendo, dentro da empresa, a
informacdo para os demais setores, como vendas, marketing, financas, projetos,
compras, planejamento, recursos humanos, suprimentos e producao.

Segundo Rodrigues e Inacio (2010), o PCP apoiara o sistema produtivo,
gue é caracterizado pelo processo de transformacédo de entradas em saidas e estara
envolvido com diversas areas ligadas com a producdo para buscar informacdes
necessarias para a elaboracao e execucao dos planos de producéo.

De acordo com Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018), operagdes séao
processos compostos por um conjunto de recursos de input, que sado usados para

transformar algo ou que se transformam em outputs de servigos e produtos.
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A Figura 2 mostra esse modelo geral do processo de transformacéo, que é

a base de todas as operagoes.

Figura 2 — Input — transformagé&o — output.
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Fonte: Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018).

Ja de acordo com Junior et al. (2011), o PCP buscara ao maximo a
produtividade, o sequenciamento das ordens de producdo e 0 setup, por meio da
transformacao de todas as informacdes recebidas de diversas areas, visando, de um
modo geral, a reducao de custos.

Prado et al. (2012) afirmam que o PCP acompanhara e controlard a
producdo por meio de indicadores de desempenho, pois eles demonstrardo a
verdadeira situacdo do processo com base em dados, medindo o seu desempenho e
identificando possiveis desvios da programacao.

Tubino (2017) consta que o PCP buscara o atendimento dos planos
estabelecidos nos niveis estratégico, tatico e operacional, procurando a melhor forma
de otimizar e aplicar os seus recursos produtivos e funcionando como um

departamento de apoio.

2.4.1 Natureza do PCP

Tubino (2017) consta que as atividades do PCP sao divididas em trés niveis

hierarquicos, sendo eles:
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o Nivel estratégico: sdo estabelecidos os principios estratégicos de longo
prazo da companhia; o PCP colabora na elaboracdo do planejamento
estratégico da producéo, formulando um plano de producéo;

. Nivel tatico: sera desenvolvido o planejamento-mestre da producéo (PMP),
por meio de planos de produ¢édo a meédio prazo;

o Nivel operacional: sera desenvolvido as programacdes de producdo a curto
prazo e realizado o seu acompanhamento.

A Figura 3 faz uma comparacao entre os trés niveis hierarquicos:

Figura 3 — Niveis hierarquicos da empresa.

ESTRATEGICO

TATICO

OPERACIONAL

Fonte: Adaptado de Lobo e Silva (2014).
Segundo Tubino (2017), um sistema produtivo € eficiente quando consegue

fazer a sincronizacao entre os niveis hierarquicos de producéo, realizando a transicéo
de estratégias para taticas e de taticas para operacdes de producédo. O longo prazo é
medido em anual, semestral ou trimestral; 0 médio prazo em semanas ou poucos
meses, e 0 curto prazo € medido em dias.

De acordo com Rodrigues e Inéacio (2010), havera um maior éxito nos
resultados atingidos quando o alinhamento entre os niveis de planejamento
estratégico, plano mestre e programacao da producao forem mais integrados entre os

diversos setores envolvidos no PCP.
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Santos, Victor e Silva (2010) dizem que o papel da funcdo PCP € apoiar a
sua estratégia de producdo a partir da estratégia organizacional, para isso, deve
desenvolver seus recursos para que fornecam as condi¢cdes necessarias para permitir
gue a empresa atinja seus objetivos organizacionais.

De acordo com Peinado e Graeml (2007), as organiza¢cbes de manufatura
precisam planejar suas atividades produtivas. O planejamento de producao é bastante
complexo e precisa ser divido em longo, médio e curto prazo.

Correa e Correa (2017) dizem que as decisbes sao normalmente
classificadas em planejamento de longo, médio ou curto prazo. Essas decisfes sado
referentes ao planejamento do sistema de operacfes e tém diferentes periodos de
replanejamento, além de considerar diferentes niveis de armazenamento da
informacdo. E possivel estudar mais a seguir com detalhes os niveis desse

planejamento.

2.4.2 Planejamento Estratégico da Producéao

Para Tubino (2017), o Planejamento Estratégico da Producéo consiste em
estabelecer um plano de producéo a longo prazo, utilizando estimativas de vendas
por meio das previsdes de demandas, da disponibilidade de capacidade de producéo
e dos recursos financeiros, em que:

o Estimativa de vendas: serve como base para os tipos e quantidades de
produtos que se espera vender a longo prazo;

o Capacidade de producédo: € a capacidade fisica maxima do processo
produtivo. Dependendo dos recursos financeiros, pode-se haver uma
incrementacédo ou reducao da capacidade.

O Planejamento Estratégico de Producdo tem como finalidade o
planejamento de recursos produtivos e de suas demandas, sendo um plano que é
pouco especificado e trabalha com familias de produtos. Esse nivel busca atingir os
critérios estratégicos de desempenho, como qualidade, flexibilidade, custo e
confiabilidade (TUBINO, 2017).

Para Janior et al. (2011), o planejamento estratégico sao decisdes de longo
prazo que irdo direcionar para o atendimento da missdo da organizacdo, além de
maximizar os resultados das operacdes e minimizar 0s riscos nas tomadas de

decisdes das empresas.
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Para Vollmann et al. (2006), o planejamento estratégico de producédo
consiste na conciliacdo entre a previsdo de demanda com a capacidade de producéao
e com os recursos disponiveis. O plano de producédo a longo prazo tem como funcéo
visualizar a capacidade de producdo que o sistema devera trabalhar para atender
seus clientes, tendo como base a previséo de vendas.

No longo prazo, a maior necessidade € um bom planejamento de producédo
por meio das previsbes de demanda, tendo em vista que ainda ndo € possivel
controla-lo. Os gerentes de producado nessa etapa realizardo planos sobre o que deve
ser feito e quais recursos devem ser utilizados para atingir os objetivos tracados.
(SLACK; BRANDON-JONES; JOHNSTON, 2018).

Esse planejamento é desdobrado em médio prazo de producédo, onde
pode-se estabelecer o plano-mestre da producdo que sera estudado com mais
detalhes.

2.4.3 Planejamento-mestre da Producéo

Para Tubino (2017), o planejamento-mestre da producéo consiste em
estabelecer um plano-mestre de producédo (PMP) detalhado, no qual é possivel
especificar os produtos finais que fazem parte das familias de produtos definidas
anteriormente no plano de producéo, definindo periodo a periodo e tendo como base
as previsdes de vendas a médio prazo e os pedidos em carteira ja confirmados.

Para Siqueira (2017), o PMP é uma ferramenta de gestdo baseada nos
produtos especificos, sendo relacionada a variedade dos tipos de produtos e volumes
de producao, além das previsdes e do comportamento das vendas em determinados
periodos do ano.

Ja Santos et al. (2020) asseveram que o PMP auxiliara o sistema produtivo
da empresa, visando garantir ao maximo o atendimento do planejamento de vendas
para os periodos futuros. O PMP transformard essa previsdo de vendas em
informacdes Uteis para a producéo.

De acordo com Matos et al. (2019), o PMP auxiliara a tomada de medidas
preventivas necessarias, analisando todas as necessidades de recursos produtivos e
tracando um plano para identificar qualquer gargalo ou problema que possa aparecer

e inviabilizar este plano e a sua execucéo a curto prazo.
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O planejamento e o controle a médio prazo sdo mais detalhados, pois
busca avaliar a demanda global que a operacdo deve atender de maneira
parcialmente desagregada (SLACK; BRANDON-JONES; JOHNSTON, 2018).

O PMP busca métodos para atender de forma mais eficiente a médio prazo.
Com isso, é necessario planejar a capacidade instalada com o objetivo de atender as
previsdes de demanda de médio prazo e pedidos em carteira. Esse nivel deve analisar
diferentes formas de atender o sistema produtivo disponivel (TUBINO, 2017).

A Figura 4 ilustra essa informacao:

Figura 4 — Fun¢des do planejamento-mestre da producéo.
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Fonte: Tubino (2017).

Moreira (2008) declara que o PMP é o documento que demonstra quais e
guantos itens serao produzidos para um determinado periodo. Quando existem muitas
variedades para dar origem a diversos produtos mas com poucas familias, o PMP sera
realizado para as familias e ndo para os produtos finais, que obedeceréo depois a um
cronograma de montagem.

O ideal € que o PMP utilize informacdes de vendas precisas para fazer a

programacdo da produgcdo no curto prazo e acionar o sistema produtivo
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(TUBINO, 2017). Os detalhes da programacdo da producdo podem ser estudados

mais a fundo a seguir.

2.4.4 Programacéo da Producéo

A programacdo da producdo produzird bens ou servigos e entregara aos
clientes a curto prazo. Este nivel € chamado de operacional, pois ira operar o sistema
dentro de uma tética montada. Alterar a tatica em curto prazo proporcionara
desencontros entre os diferentes setores produtivos, pois ndo havera tempo habil para
sincronizar o processo como um todo (TUBINO, 2017).

De acordo com Nunes, Melo e Nigro (2009), a programacéo da producéo
tem como objetivo atender os prazos de entrega e os volumes solicitados pelo cliente.
Para isso, é necessario que haja o controle da producéo, verificando se todas as
etapas dos processos estao dentro do prazo.

Ramos e Ferreira (2017) afirmam que a programacdo da producéo
estabelecera o sequenciamento dos lotes, as linhas de producéo e a quantidade a ser
produzida, levando em consideracao os niveis de estoque e de producéo.

Ja Martins et al. (2015) caracteriza a programacdo como uma das
atividades mais complexas do PCP, tendo em vista a necessidade de definir o
sequenciamento da producado e os recursos que serdo utilizados. O sequenciamento
utilizado leva em consideracdo as normas de cada empresa, determinando as
prioridades das ordens de producéo e visando uma maior eficiéncia da linha. Além
disso, deve-se levar em consideracdo fatores como a capacidade de producéo, as
restricdes fisicas, as datas de entregas, o grau de urgéncia dos clientes, entre outros.

Pode-se caracterizar esse nivel em sequenciamento de operacles,
programacao de operacdes e controle de operacdes, nos quais o0 sequenciamento de
operac0des diz respeito a ordem que deve ser seguida na producéo, de acordo com as
prioridades. A programacéo de operac¢des obedecera ao sequenciamento definido,
alocando no tempo cada atividade. O controle de operac¢des € realizado com a coleta
e analise do processo, com o intuito de monitorar a producéo e buscar acfes Uteis no
caso de divergéncias em relacdo ao planejado (CORREA; CORREA, 2017).

De acordo com Costa et al. (2015), a transformagéo dos produtos, volumes
e periodos de producdo ird gerar a programacéo da producgéo, definindo a sequéncia

e o tamanho dos lotes.
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O estudo de Prado et al. (2012) expOe que a programac¢ao da producéo
determinard a melhor utilizagdo dos recursos, buscando eficiéncia em todos os
recursos disponiveis na empresa, portanto pode-se afirmar que ela é fundamental
para o desempenho da companhia.

Tubino (2017) afirma que a programacao da producao estabelecera a curto
prazo quanto e quando comprar, fabricar ou montar cada item necessario a
composicao dos produtos finais. Para isso sdo necessarios:

o Ordens de Compra para os itens comprados;

o Ordens de Fabricacao para os itens fabricados internamente;
o Ordens de Montagem para as submontagens intermediarias;
o Montagem final dos produtos definidos do PMP.

De acordo com a disponibilidade dos recursos produtivos e da capacidade
de producdo, a programacdo da producdo fara o sequenciamento das ordens
emitidas, procurando otimizar 0s recursos e aumentar a produtividade da linha.
(TUBINO, 2017).

Para Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018), no planejamento e controle
a curto prazo, a programacao ja tera sido definida, dificultando a possibilidade de
realizar grandes mudancas. Entretanto, intervencdes a curto prazo podem ser
possiveis caso surjam alteracbes de demanda ou caso as coisas fujam do
planejamento inicial.

De acordo com Nunes, Melo e Nigro (2009), a abordagem da programacao
de producdo da-se a curtissimo prazo, tornando-se responsavel por elaborar um
conjunto de rotinas que atendam a demanda e respeitem a capacidade de producéao.
Essa restricdo entre demanda e capacidade pode conduzir a algumas condicées,
como as ordens que serdo executadas, a quantidade que deve ser produzida e o
periodo em que a ordem deve ser executada.

De acordo com o estudo de Costa et al. (2015), a programacao contribuira
para a otimiza¢éo dos recursos, além de diminuir custos e desperdicios e aumentar a
competitividade da industria de processo.

Lozada, Rocha e Pires (2017) discorrem que a programacao da producao

pode ser definida em “empurrada” e “puxada”, de acordo com o Quadro 4.
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Quadro 4 — Programacéo empurrada e puxada.

PROGRAMACAO CARACTERISTICAS

EMPURRADA A producdo acontece com base na previsdo de demandas.
Primeiramente se forma o estoque e depois se busca a venda.

A producdo somente inicia apés a venda do produto. Nesse caso ndo
PUXADA h& formacdo de estoque e é necessario que o cliente faca o pedido
primeiramente, para dar inicio a producao.

Fonte: Lozada, Rocha e Pires (2017).

Para Nascimento et al. (2019), a programacdo empurrada consiste na
producéo de itens e na geragcao de estoques a partir de previsdes de demandas dos
clientes. Nesse método, é necessario manter um volume alto de matéria-prima
disponivel para produgéo.

O estudo de Bencke, Reckziegel e Lopes (2015) mostrou a importancia da
producédo empurrada em uma empresa de pecas plasticas cujo a demanda varia de
forma sazonal, gerando, assim, uma necessidade de estoque elevado, devido ao seu
principal cliente ser uma multinacional de grande porte. A producéo € realizada com
base nas previsfes enviadas pelo cliente.

De acordo com Costa (2011), na producdo puxada, o cliente precisa fazer
o pedido para que ocorra em seguida a partida da producéo na primeira operacao da
fabrica. Esse método produzira somente a necessidade do cliente, ndo adotando o
excesso de producao e o excesso de estoque.

No estudo de Braga, Rodrigues e Paulista (2016), € adotado o sistema de
producdo puxado em uma indistria do segmento automotivo. E possivel identificar
diversos beneficios para a empresa, como por exemplo, foco na qualidade, reducéo
de estoques, desperdicios e custos, maior produtividade, aumento do lucro, entre
outros.

Correa e Correa (2017) afirmam que a producdo puxada produzird apos a
demanda, avancando em estagios a medida que houver necessidade. A partir disso,
surgiu-se uma filosofia chama Just in Time (JIT), a qual tem como objetivo a producéo
enxuta e sem formacao de estoques, a exclusdo de desperdicios, a manufatura de
fluxo continuo e a melhoria continua.

Para Pimentel e Ferreira (2018), o JIT é um processo que realiza todas as
operagdes no momento certo, na hora certa e na quantidade certa, utilizando apenas
o essencial de matéria-prima e mao-de-obra, podendo ser chamado de producéo

puxada.
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A programagéo puxada define todo o processo de produgéo no Sistema
Lean, pois ndo se pode produzir até que o cliente solicite o produto. Dessa forma,
define-se um nivelamento na cadeia de producéo, proporcionando um fluxo continuo,
eficaz e com curtos lotes. O Lean tem como objetivo a reducdo de desperdicios, custos
e lead times e o aumento na qualidade e na eficacia da producdo (RODRIGUES, 2016).

No estudo de Siqueira et al. (2018), realizado em uma indastria téxtil, foi
implantado a programacdo enxuta em um dos setores da empresa. Com o
envolvimento da equipe e com a identificacdo dos gargalos, foi possivel obter grandes
resultados para a organizacéo, destacando a melhoria dos processos de producéo e
a reducdao de custos.

Para Araujo et al. (2019), essas programacdes séo definidas de acordo com
as estratégias de planejamento de cada empresa e pode auxiliar no aumento da
produtividade e na reducéo dos estoques e custos quando aplicado da maneira correta.

Devido a diversidade de estratégias, faz-se necessario um estudo sobre a
programacdo da producdo e o seu acompanhamento, visando alcancar as metas
definidas pela empresa, gerar grandes resultados e aumentar a sua vantagem
competitiva.

A programacdo da producdo tem um impacto muito forte dentro da
organizacao, podendo ser adotado em diversos ramos de industrias. No caso de uma
industria de embalagens de aluminio, € necessaria uma atencdo maior devido a

guantidade variada de rotulos e volumes de latas que as embalagens podem apresentar.

2.5 Embalagem

De acordo com Stewart (2009), as embalagens possuem como objetivo
conter, proteger e identificar um produto. A funcdo de conter deve assegurar que 0
produto inserido na embalagem néo vaze. A funcdo de proteger € uma das mais
importantes, pois ela deve garantir que ndo ocorra nenhum dano externo com o
produto. J4 a funcdo de identificar trata-se da identificacdo do produto, além de
informacdes adicionais e textos legais.

Para Landim et al. (2016), as embalagens estdo presentes em diferentes
setores, mas € possivel destacar o seu papel fundamental em industrias de alimentos,
sendo eles de plastico, vidro, metais ou celulose. O tipo do material deve ser escolhido

a partir das caracteristicas do produto que seréa embalado. E necessario levar em
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consideracao fatores como gases, aroma, luz, ar, microrganismos, agua ou resisténcia
mecanica.

Jorge (2013) alude que a embalagem € um dos principais fatores para a
protecdo em uma industria alimenticia, pois, além de conter o produto, ela sera
responsavel pela sua conservacédo, qualidade e seguranca, atuando como protecao
da deterioracdo quimica, fisica e microbiolégica.

Conforme diz Sousa et al. (2012), existem diversos tipos de embalagens
no mercado e cada uma possui as suas limitacées. Elas podem ser divididas em
embalagens de vidro, metal, plastico, madeira, celulose, entre outros.

No estudo de Soares et al. (2009), as embalagens dos alimentos podem
ser estratégias diferenciais dentro da empresa, pois podem gerar uma vantagem
competitiva para a organizagao. Dessa forma, é preciso atender a todas as exigéncias
e expectativas dos consumidores, fornecendo embalagens modernas, praticas,
sustentaveis e viaveis economicamente.

O estudo atual faz-se presente em uma industria de embalagens de latas
de aluminio, sendo classificado dentro do grupo de metalicos.

Para Sousa et al. (2012), esse tipo de embalagem apresenta diversas
vantagens, como uma boa barreira a gases e vapor de agua, protecao contra a luz e
estabilidade mecanica. Para manter a qualidade do produto envazado, € necessario
gue a embalagem metalica contenha vernizes de protecdo entre o aluminio e o
alimento e possuam espessuras reduzidas.

Ja Jorge (2013) confirma as vantagens do aluminio devido ao fato de ele
ser um material muito leve, de baixa oxidacado, ductil, facil de moldar, brilhante,
atraente, alta capacidade de reciclagem e alta condutividade térmica.

O processo de fabricacdo de latas de bebidas de aluminio € bastante
desenvolvido tecnologicamente. Ele se inicia com uma bobina de aluminio e passa
por etapas como formacdo do copo, lavagem, pintura, aplicacdo de vernizes,
conformacao do gargalo, inspecédo da qualidade e paletizacdo (MICHELON, 2016).

Twede e Goddard (2009) dizem que o processo de fabricacdo das latas &
inovador e de grande importancia econémica, pois, devido ao fato de o aluminio ser
um material caro com alta taxa de reciclagem, é possivel transformar o seu material
reciclado mais acessivel.

De acordo com a Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Aluminio

(2021), o Brasil foi um dos lideres mundiais na reciclagem de latas de aluminio em
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2020, atingindo a marca de 97,4% de latas recicladas, permanecendo estavel em
relacdo a 2019, em que foi atingida a marca de 97,6% de latas recicladas. Ha mais de
10 anos o Brasil recicla acima de 95% das latas.

Com isso, pode-se observar que hd uma grande rotatividade entre a
producdo das latas de bebidas e a sua reciclagem, tornando a matéria-prima da
bobina de aluminio em baixo custo para a companhia, fator esse que influenciara o

alcance das metas econdmicas da empresa.
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3 MATERIAIS E METODOS

De acordo com Menezes et. al (2019), a pesquisa € um conjunto de acdes
gue seguem o0s procedimentos previamente planejados e padronizados com a
finalidade de encontrar resultados e respostas ao problema estabelecido.

Segundo Zanella (2013), o método é a maneira escolhida para aumentar o
conhecimento sobre um objeto, fato ou fenémeno. E um conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos utilizados para alcancar determinado conhecimento. J& Vergara
(2016) expbe que, para se construir um raciocinio consistente e transformar o estudo
confidvel, o método utiliza técnicas, por exemplo, estatisticas, formulacdes de
hipoteses, testes, quantificagdes, questionarios estruturados e escalas.

Diante disso, esta secao tem a finalidade de apresentar a metodologia de
pesquisa utilizada para a elaboracdo deste estudo. Por meio de topicos, como
ambiente da pesquisa, natureza da pesquisa, abordagem do problema, objetivos e
procedimentos técnicos da pesquisa, universo e amostra e coleta e analise de dados,

foram definidos os métodos de abordagem da pesquisa e a sua classificacao.

3.1 Ambiente de pesquisa

O estudo teve como objetivo analisar os critérios de desempenho e a
programacdo da producdo em uma industria de embalagens de aluminio, com a
finalidade de verificar os impactos no alcance das suas metas estratégicas.

A empresa € atuante no mercado de embalagens metalicas e classifica-se
como de grande porte, de acordo com a classificacdo de 2017 da BNDES, pois esta
possui faturamento superior a R$ 300 milhdes.

A companhia estd ha mais de 30 anos no mercado e tornou-se fabricante
lider na Europa Central e Oriental, fortalecendo constantemente também a sua
posicdo de mercado na Europa Ocidental, Asia e Africa. A organizacéo esta presente
em 19 paises e emprega cerca de 8.000 pessoas em todo o mundo, sendo 29 locais
de producdao de latas de aluminio para bebidas, garrafas de vidro, tampas de metal e
recipientes para industrias alimenticias e quimicas. No Brasil, a organizacdo em

guestao possui unidades no Ceara e em Goias.
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O estudo foi realizado na unidade cearense localizada na cidade de
Maracanau, na area de atuacdo do PCP. A industria cearense tem cerca de 500
colaboradores e tem como atividade principal a producao de latas de aluminio e tampas.

3.2 Natureza da pesquisa

De acordo com Nascimento (2016), a pesquisa pode ser classificada como
basica ou aplicada. A basica procura a verdade sobre os fatos, gerando
conhecimentos e avancos. Ja a pesquisa aplicada tem como finalidade a geracao de
novos conhecimentos para a solucéo de problemas especificos.

A pesquisa de natureza basica busca entender um problema, mas né&o o
soluciona. Ela se dedica a geracdo de conhecimento para solucdo de problemas
especificos e é dirigida na busca da verdade para determinada aplicacéo pratica em
situacao particular (NASCIMENTO, 2016).

Diante deste cenario, esta pesquisa foi classificada como basica, pois teve
como objetivo analisar os critérios de desempenho e a programacao na producdo na

empresa e verificar 0s seus impactos no alcance das metas organizacionais.

3.3 Abordagem do problema

Este topico tem o objetivo de classificar o tipo de abordagem que este
trabalho utilizara, a qual pode ser dividida em duas: qualitativa e quantitativa.

A abordagem qualitativa busca obter uma visédo detalhada e complexa por
meio de uma analise do pesquisador, apresentando como fonte de pesquisa o relato de
vivéncias e experiéncias, visdo de quem esta sendo entrevistado, a busca por
informacdes diretamente no campo de pesquisa, com o objetivo de construir conceitos,
hipoteses e teorias. JA a pesquisa quantitativa baseia sua teoria por variaveis
guantificadas em numeros, que sdo analisados de modo estatisticos.
(KNECHTEL, 2014).

A abordagem deste trabalho foi qualificada como qualitativa, pois buscou
descrever como os critérios de desempenho e a programacado da producdo podem

auxiliar no alcance de metas organizacionais da empresa estudada.
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3.4 Objetivos e procedimentos técnicos da empresa

De acordo com Nascimento (2016), as pesquisas podem ser divididas em
trés: exploratorias, descritivas e explicativas. O estudo exploratério tem como objetivo
entender um acontecimento ou obter uma nova percepcdo sobre este, visando
descobrir novas ideias e hipGteses sobre o assunto. A pesquisa descritiva busca
descrever caracteristicas de populacées ou fendmenos por meio de variaveis,
buscando descobrir a sua frequéncia. J& a explicativa tem como caracteristica
manipular diretamente as variaveis do estudo, analisando a relagéo entre causas e
efeitos dos fendmenos.

Menezes et al. (2019) afirma que se pode definir cada tipo de pesquisa
conforme os procedimentos de coleta, sendo: bibliografico, documental, experimental,
de levantamento, de estudo de corte, de estudo de caso, participante e a
pesquisa-acao.

O estudo de caso é uma pesquisa empirica e tem sua investigacao
baseada em atividades que ja aconteceram, permitindo uma analise detalhada de
cada situacao, das variaveis e dos seus comportamentos. Isso possibilitara que a
analise seja realizada com uma grande variedade de evidéncias, como documentos,
artefatos, entrevistas e observacdes (YIN, 2015).

A pesquisa caracterizou-se como descritiva neste trabalho, pois o estudo
analisou os dados dos critérios de desempenho e da programacao da producédo na
empresa e descreveu-0s, mostrando 0s seus impactos.

Primeiramente, foi realizado uma pesquisa bibliografica por meio de um
levantamento de referéncias tedricas ja analisadas e publicadas em artigos, livros,
teses e sites, 0s quais abordavam assuntos sobre gestdo da producéo, critérios de
desempenho, sistema produtivo, planejamento e controle da producéo, planejamento
estratégico de producdo, planejamento mestre de producdo, programacao da
producéo e embalagens, com o objetivo de fundamentar a analise proposta.

Em seguida, foi realizado um estudo de caso na companhia estudada. A
pesquisa teve como embasamento entrevistas com o0s profissionais da area,
observacéo direta e analise de documentos e registros dos critérios de desempenho

da programacéo da producéao, caracterizando-se como uma pesquisa documental.
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3.5 Universo e amostra

O universo ou a populacdo de uma pesquisa depende do que sera
estudado. J4 a amostra determina 0s sujeitos que serdo pesquisados, € uma parcela
dentro do universo que sera submetida, sendo obtida ou determinada por técnica
especifica de amostragem, dependendo do tipo estudo (SAVOINE; LIRA; LUZ, 2013).

Vergara (2016) alude que as amostras podem ser divididas em
probabilisticas e ndo probabilisticas. As amostras probabilisticas tém como base
procedimentos estatisticos e as amostras ndo probabilisticas ndo tém definido um
critério especifico de escolha da amostra.

O universo deste estudo realizou-se em uma industria de embalagens de
aluminio e a amostra foi definida como nao probabilistica por tipicidade, pois foi 0
pesquisador que julgou de acordo com a sua representatividade como foram

selecionadas as amostras.

3.6 Coleta e analise de dados

De acordo com Marconi e Lakatos (2019), a coleta de dados é definida por
meio de técnicas que sdo padronizadas em regras ou processos. Oliveira (2011)
exprime que existem diferentes técnicas de coleta de dados: entrevista, questionario,
observacéo, pesquisa documental, pesquisa bibliografica, pesquisa, triangulacao,
pesquisa-acao e experimento; sendo as quatro primeiras as mais utilizadas.

Para o presente estudo, as técnicas utilizadas para a coleta de dados foram
o0 roteiro de entrevista semiestruturado com o0s responsaveis pela area de
programacao da producéo da instituicdo estudada, a observacao direta dos processos
e por pesquisa documental. Assim, analisando sobre os critérios de desempenho da
programacao da producéo da organizacao, € possivel verificar como a area interfere
nas metas organizacionais da industria.

Mediante entrevista (Apéndice A) composta por 10 perguntas subjetivas,
foi possivel obter informacgfes para realizar a analise da programacdao da producéo da
empresa e a analise da forma que a area interfere para o alcance das metas
organizacionais, visando entender qual é a sua importancia.

Foram realizadas visitas na industria para observacgao direta dos processos

da programacéao da produgao da empresa e para a coleta de documentos, dos quais
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retirou-se os dados necessarios para a realizacdo do estudo. Os dados coletados
foram utilizados para analisar os resultados sobre o desempenho da programagao na
empresa em relacao aos critérios de desempenho da empresa.

Diante deste contexto, o Quadro 5 auxiliard na compreensdo de como

ocorreu 0 processo de coleta de dados para a pesquisa.

Quadro 5 — Plano de coleta e de analise de dados

OBJETIVOS ESPECIFICOS INSTRUMENTO DE COLETA RESULTADOS PRETENDIDOS

Entrevistas semiestruturadas
Descrever o fluxo produtivo | com os responsaveis da area e
da produgdo; operadores, observac¢do direta
dos processos produtivos.

Entender como ocorrem os fluxos
e 0s processos da producdo;

Entrevistas semiestruturadas Analisar a metodologia da area;
Descrever a metodologia da | com os responsaveis da area,

programacao de produg¢do | analise dos histéricos de
na empresa estudada; resultados do desempenho da Conhecer suas estratégias e as
area. metas propostas;

Analisar o histdérico dos resultados
da area;

Analisar os critérios de
desempenho da producgdo e
0 seu impacto para o PCP
da empresa estudada.

Andlise dos registros e obtencdo |Avaliar aimportancia dos critérios
dos histdéricos de resultados do | de desempenho da programacao

desempenho da érea da produgdo em uma indUstria de
embalagens de aluminio.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
Apés a realizacdo das entrevistas semiestruturadas com 0s responsaveis

da area e da observacéo das atividades da programacao da producao e realizacédo do
levantamento dos dados, avaliou-se o desempenho da area e o seu impacto no

alcance das metas organizacionais da industria.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo foi realizado em uma industria caracterizada pertencente ao ramo
alimenticio, que fornece embalagens de aluminio para grandes empresas,
multinacionais e nacionais.

A companhia é considerada uma das maiores fabricantes de embalagens
metéalicas no mundo e estd no mercado internacional ha mais de 30 anos. A unidade
estudada localiza-se em Maracanau-CE, onde esta presente ha 4 anos, contando com
aproximadamente 500 colaboradores nas mais diversas areas de producao e gestao.
Na Figura 5, encontra-se 0 organograma que demonstra a disposi¢cdo das funcdes

industriais da organizacéo.



Figura 5 — Organograma da empresa
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Mediante visitas na industria, de observacdes diretas nos processos de
producéo e PCP e entrevistas com os responsaveis pelas areas, foi possivel identificar
0S processos e obter informacgdes para a realizagédo desta pesquisa.

No macrofluxo apresentado na Figura 6, pode-se observar o processo que
€ realizado: o processo se inicia na chegada do pedido de vendas e finaliza na

expedi¢do do produto, percorrendo diversos caminhos e setores até a sua concluséo.

Figura 6 — Macrofluxo do pedido

Departamento
Comercial

Financeiro PCP

Expedicdo H Qualidade M Producdo

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Observa-se que, dentre 0s processos que compde o macrofluxo do pedido,
a demanda é iniciada por meio do departamento comercial (setor responsavel por
manter o relacionamento direto com o cliente). Esse setor recolherad todas as
informacdes necessarias para a geracéo do pedido, por exemplo, o produto, o volume
e as datas solicitadas pelo cliente.

No setor financeiro, é feita uma completa analise do cadastro do cliente.
Tal setor € responsavel por verificar as formas de pagamento de cada cliente e os
limites de crédito ja determinados de cada um deles. Apds essa aprovacao de limite,
o comercial enviara para o PCP os pedidos de vendas.

Ao receber a demanda do cliente, o PCP deve planejar a programacéao de
producdo de acordo com a disponibilidade e a capacidade da linha produtiva. A
programacao deve ser enviada aos setores responsaveis da producdo contendo as
ordens de producao, os produtos, os volumes e as datas que devem ser produzidos.

Apés o envio da programacao a producao, € realizado a transformacéo
dos produtos de matéria-prima para o produto acabado, com isso, € possivel que a
analise da qualidade seja feita e o produto seja encaminhado a expedicdo para o envio

ao destinatario final.
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4.1 Descricao do fluxo produtivo da empresa

De acordo com Lustosa (2013), o sistema produtivo pode ser classificado
guanto ao grau de padronizacao dos produtos, ao tipo de operacao, ao ambiente de
producdo, ao fluxo de processos e a natureza dos produtos. O sistema produtivo da
empresa é classificado da seguinte forma:

Quadro 6 — Sistema produtivo da empresa.

Tipo de Classificacao Caracteristicas

Grau de padronizagao dos produtos |[Produtos padronizados

Tipo de operacao Repetitivos em massa (larga escala)
Ambiente de Producao Make-to-order (MTO)

Fluxo de Processos Processos em linha

Natureza dos produtos Bens

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Em relacédo ao grau de padronizacéo das familias dos produtos, pode ser
classificado como alto, pois as dimensdes, tamanhos e espessuras das latas sdo as
mesmas, sofrendo variacdes de formas esporadicas divididas em 269 ml, 350 ml,
473 ml ou 550 ml. No Quadro 7, pode-se observar as altera¢des das familias ocorridas

no ano de 2020 na companhia em questao:

Quadro 7 — Quantidade de variagdes das familias dos produtos em 2020.

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
LINHA A 1 1 1 1 1 1 1 2
LINHAB| 1 1 2

Fonte: Documentos internos da empresa adaptado pela autora (2021).

Ja em relacdo as alteracdes de rotulos da mesma familia de produtos,
pode-se observar uma maior frequéncia nas variacfes, existindo, nesse caso, uma
maior personalizacéo dos rétulos definidos pelos clientes. No Quadro 8, observa-se o

namero de trocas de rétulos realizadas no ano de 2020 nesta instituicao.

Quadro 8 — Quantidade de variagbes dos rétulos em 2020.

JAN |FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
LINHAA| 5 25 | 10 3 11 7 10 | 15 | 10 | 15 | 11 | 17
LINHAB| 19 6 31 12 8 18 | 27 | 28 | 29 | 32 | 31 | 23

Fonte: Documentos internos da empresa adaptado pela autora (2021).

As trocas de rétulos sao feitas em setups de 30 minutos e consistem nas

alteracoes das placas e das tintas das artes.
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O tipo de operacao da empresa € classificado como repetitivos em massa
de larga escala, pois sao produtos produzidos em grande escala e com alto grau de
padronizacdo, além de conter uma estrutura produtiva altamente especializada.

Ja o ambiente de operacéo é definido como Make-to-order (MTO), pois a
ordem de producdo somente € gerada apos a venda do produto. Nesse caso, a
producdo sera conforme as necessidades dos clientes.

O fluxo do processo da corporacdo em questdo € classificado como
processos em linha, pois as atividades ja sdo previamente definidas e lineares,
obedecendo uma sequéncia fixa e ordenada.

A natureza dos produtos € definida como em bens, pois trata-se de latas
de aluminio que sdo produtos tangiveis a serem enviados ao cliente.

Esse sistema € composto pelos processos descritos no fluxograma de

producéo a segquir.



Figura 7 — Fluxograma do processo produtivo de latas
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Todas as fases possuem ligacdes diretas entre si e h4 uma dependéncia
da fase anterior para finalizar a producéo. A producéo conta com alta mecanizacao e
automatizacao, além de ruido elevado.

A seguir sera descrito detalhadamente os processos de fabricacdo para a
formacdo da lata de aluminio.

a) Formacéao do copo:

As bobinas de metal sdo levadas para uma maquina de prensagem dos
copos, que cortard a chapa em milhares de discos por minuto, transformando-os em
um copo baixo. A sobra que é gerada nessa etapa seré reciclada para a producéo de
novas bobinas de metal.

b) Formacéo do corpo (Bodymaker):

Nessa etapa, € gerado o corpo do copo. O copo curto, que vem da fase
anterior, passara por uma grande presséo de extrusao, dividida em uma série de anéis
de precisdo que reduzirdo a espessura do copo, deixando-o mais longo
progressivamente e formando o fundo da lata. Logo apds, o copo passara pelo
trimmer, que cortara a parte superior da lata, de modo que todas as unidades fiquem
alinhadas com a mesma altura.

c) Lavagem e secagem:

Na fase de lavagem e secagem, as latas passardo por um processo de
limpeza interna e externa, visando remover qualquer particula ou residuo presente. A
lata percorre por sete lavadoras consecutivas e remove uma fina camada superficial
do aluminio. Logo em seguida, as latas passarao por um processo de secagem em
um forno para dar continuidade ao processo de producao.

d) Impresséo do rotulo

Apoés as latas estarem limpas, elas chegam na fase da impresséao do rotulo.
A maquina Printer tem capacidade de imprimir até oito cores da arte da lata em um
unico movimento. Logo em seguida, é realizado a aplicacdo do verniz externo da lata,
gue definird o acabamento externo, podendo ser verniz fosco, verniz com brilho, verniz
tactil, verniz semifosco, verniz semibrilho, entre outros. Entdo, as latas passarédo por
um processo de secagem do verniz externo. A aplicacdo do verniz interno na lata ira
gerar um revestimento que protegera a bebida de entrar em contato direto com o
aluminio, evitando qualquer tipo de oxidag&o ou alteracdo no sabor do liquido. Logo

apos, as latas chegardao a um forno de cura para secagem.
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e) Formacao do pescoco

Nessa etapa, € realizada a formacao do pescoco da lata de aluminio. A lata
passara por fases de inclinagdo da parte superior, nas quais a pressao diminuira o
didmetro de aberto e gerara uma deformacao na borda.

f) Controle de qualidade

Ap0s a conclusao do processo de formacéo da lata, é realizado um controle
para assegurar a qualidade das latas geradas. Por meio de um teste de luz de alta
intensidade e cameras de inspecéo interna e externa, € possivel identificar qualquer
tipo de defeito nas latas. Aquelas que apresentam falhas, s&o retiradas
automaticamente do processo.

g) Paletizadora

Apés a liberacdo das latas pelo controle de qualidade, elas séao
direcionadas para a paletizadora, na qual sdo embaladas para armazenagem em
pallets. As camadas de cada pallets podem variar a partir do tamanho da lata e do tipo
de transporte que carregara para o cliente.

h) Armazenagem

Apos a paletizacdo das latas, elas séo direcionadas para a expedicao, que
€ responsavel pela armazenagem da producdo. Nessa etapa, as latas ainda passam

por uma inspecao visual antes de serem expedidas para o cliente.

4.2 Descricdo da metodologia da programacao da producdo na empresa

A programacao da producdo na companhia em questdo € definida como
puxada, pois a producdo somente ocorre apos a confirmacado de venda do cliente.

O comercial envia todos os pedidos recebidos do cliente para o setor do
PCP que realizara a anélise e a simulacao da producéo, passando por todas as fases
descritas no fluxograma da Figura 7. Logo apés essa analise, o PCP deve enviar um
retorno confirmando ou ndo o atendimento ao setor comercial.

A programacéao da producédo é definida mediante analises e estudos que
sdo realizados durante o planejamento da producéo.

O planejamento da producéo € realizado por meio de uma planilha no
Excel, na qual se encontram informacdes sobre a producdo, o estoque e as vendas.
Essa planilha é atualizada diariamente pelo PCP, e nela é realizado todo o controle

da programacéao, sendo dividida em trés partes:
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a) Producéao:

Essa parte da planilha considera duas linhas de producdo de latas e é
composta com todos os rétulos de latas ativos, sendo separados por clientes e
tamanhos de lata, que podem variar em 269 ml, 350 ml, 473 ml ou 550 ml. O tamanho
da lata influencia diretamente na capacidade de producao das linhas.

A planilha é preenchida por meio de uma analise realizada pelo PCP apos
0 recebimento de algum pedido dos clientes. Ao definir as datas de entregas e 0s
rétulos desejados pelos clientes, € feita uma simulacdo de producdo na busca de

atender ao maximo as suas necessidades.

Figura 8 — Planilha de planejamento da producéo.

I PRODUCTION - 269 !

LATANEEEE FILSEN FT2E3

LAT - T 2 5 577 11
LATA Riiilebiiell /RO MALTE FT269 266

LATA D 12 &5 1497 2406: 2406 2406 254 11

LATANSN | LSEN FT2G5 1386 2.523: 1951 2.045

LATA I T - S 554

Fonte: Documentos internos da empresa adaptado pela autora (2021).

Deve-se levar em consideracéo a capacidade da linha, os dias de producéo
e o0s rotulos a serem produzidos, sempre visando uma otimiza¢cdo da producdo e
considerando tempos de setup. Além disso, é necessario diminuir as trocas de rétulos,
ja que o tempo influenciara na producéo diaria.

Outro método que é levado em consideracdo para essa simulacdo é a
sequéncia dos rétulos a serem produzidos, procurando, quando possivel, manter uma
sequéncia de cores similares, fator que influencia diretamente no tempo de troca de
tintas entre os rotulos.

ApOs a conclusédo da analise, é realizada a programacao da producédo, na
qual as informacdes sao retiradas com base no planejamento. Apds isso, é feita a

atualizacdo diaria de producdo na planilha, na qual se documenta a producéo
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realizada no dia anterior, visando manter um maior controle da produgdo e uma visao
realista para os proximos dias de produgéo.

Sempre que identificada uma melhoria na producédo, é realizada uma
alteracao de programacéo de producao.

b) Vendas:

A planilha de vendas € dividida entre as unidades de cada cliente e
determinaré os rotulos, as quantidades e as datas solicitadas. Essa planilha deve ser
preenchida a cada chegada de pedidos do comercial ou a cada alteracéo de pedido
solicitada pelo cliente.

Figura 9 — Planilha de vendas.
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Fonte: Documentos internos da empresa adaptado pela autora (2021).

A planilha é atualizada diariamente, incluindo todas as saidas do dia
anterior. Semanalmente, é realizada uma comparacéao entre a planilha de vendas do
planejamento da producdo com a planilha utilizada pelo setor comercial, e todas as
informacdes devem coincidir.

c) Estoque:

A secdo de estoque na planilha de planejamento tem a funcdo de detectar o
estoque atual de cada rétulo e visualizar possiveis rupturas de atendimento aos clientes.

A sua atualizacdo é feita de forma automatica ao preencher a planilha nas
partes de producéo e de vendas. O estoque € dado a partir do estoque do dia anterior,
somado com a producéo do dia em questéao e retirado as vendas previstas para esse dia.

Apesar de a férmula ser automatica, semanalmente é feito uma comparacao
do estoque apresentado na planilha com o estoque retirado do sistema ERP da empresa.
Os numeros devem coincidir, caso contrario, deve-se procurar 0 motivo da divergéncia.

Com a planilha de planejamento de producao atualizada com os itens

mostrados anteriormente, € realizado a programacao da producdo de cada linha

produtiva. A programacao conterd as ordens de producgéo de cada rétulo, o cédigo do
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item, a descricdo do produto, o horério previsto para inicio e para fim de cada ordem,
a quantidade de pallets que deve ser produzida na ordem e as informacgdes sobre o
material de embalagem que sera utilizado na producéo.

A ordem de producédo é gerada por meio do sistema ERP da empresa. Ela
€ criada para producdo de cada rétulo da programacado e deve conter informacdes
como a linha de producédo, o codigo do rotulo, o tipo, o reporte, o volume, a data de
inicio e de fim prevista, entre outros. Além disso, ao adicionar a ordem de producéo,
sdo puxadas automaticamente as informacg@es de cadastro de cada rétulo, que é feito
por meio da estrutura do item no momento da sua criagao, configurando, assim, toda
a matéria-prima que serd necessaria para a sua realizacdo. A Figura 9 mostra o

programa que é utilizado para a criagdo da ordem.

Figura 10 — Programa para criacdo de ordem de producao.

Arquive  Ajuda
— ~ — =
[dd P PId@ BT8R FP HESHO
Orderm Produgdo: 5032 Estado: Liberada
[term: LATA
(tde Ord: 7.000,8320 il Reporta Prod: Operagdo
Referéncia: Unid. Hegocio: GRL Proceszsa: /
Rezervas Operagtes Fede Pert Splitz Erros
Alt [tem Reserva ItemPai Rc Oper [tde Un Estado  F Descrigio ~
[T ] 1] 5,285 B283 K.G Ativo VERMIZ IMTERHO WALSPAR ECOD
* Lkl ek 1] 1.995 2374 KG Ativo VERMIZ OVERWARMISH PPG 38254
L 1] 7000, 8330/kI | Ativo LATA COPO ST350
W
£ >
Incluir Modificar Eliminar Param Farmulaz Simulacdo || Alternativoz | Pesguiza

Fonte: Documentos internos da empresa adaptado pela autora (2021).

Com as ordens de producdo criadas, é realizada a reunido semanal de
programacao da producdo. Nela se encontra todos 0s setores que estéo ligados para
a producéo das latas, entre eles o suprimento, a qualidade, a produc¢éo, o comercial e
a expedicao.

ApOs a reunido e a apresentacdo das programacgfes para 0s gerentes da

fabrica, é enviada a programacgdo da producdo via e-mail para todas as equipes

necessarias. A programacéao segue o formato apresentado na Figura 11.
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Figura 11 — Planilha de programacéo da producéo.

- PROGRAMAGAO DE PRODUCAO LATAS - LINHA #23
2005 - 2305
N2 ORDEM TAMANHO . N c0DIGO DATA DEINICIO . o DURAGAQ . NECAMADAS | Tipode
PRODUGAD | EMBALAGEM €ODIGO DO ITEM DESCRICAQ AdTUL0 SREVISTO HE DE PALETES | N2 DELATAS [MI) o ‘jf DATADEFIM PREVISTO | PALETZACROIMI) | ) o) o | o :u;in R?pmﬁ
5009 350 mi (qui) 20/05/217:00 184 3.953,7%6 1,98 (sab) 22/05/21 6:24 8169 21 PR/P | 15171
L w | mocoerorvio | | Gsojuzesmen 0,02/ (53} 22/05/216:54
1981 350 ml (s4b) 22/05/21 6:54 373 3.049,000 1,52|(dom) 23/05/21 19:28 8,169 21 PIR/P 167
[ mwm [ TRoCADEROTULO | [(dom) 2305212028 0,02|(dom) 23/05/2119:38
5030 350 ml (dom) 23/05/2119:58 | 307 2507,883 1,25| (ter) 25/05/21 202 8169 21 PP | 14782
L v | ocaberoruio [ | [en25/0521202 0,02) (ter) 25/05/21 232
5031 350ml (ter) 25/05/21 232 30 25,070 0,12| (ter) 25/05/215:29 8,169 21 PIK/P
L | mocaoeRoruo 1 (e 25/05/252 0.02| (ter) 25/05/21 559
5032 350 ml (ter) 25/05/21 5:59 23 1658,307 0,83 (qua) 26/05/21 1:52 8169 21 PIK/P 5,057
[ w [ ocDeRouio | | (qua)260s/m1s: 0,02 (qua) 26/05/21 222
5033 350ml (qua) 26/05/21 222 857 7.000833 3,50| (sab) 29/05/21 14:19 8,169 21 PIR/P
L mw | ocaperouio | |(sanj29/05/21 1810 0,02 (sib) 29/05/21 1449
5034 350 mi (s4b] 29/05/21 1449 165 1350,336 0,67| (dom) 30/05/21 7:00 8169 21 PIE/P
220) 19.765 10)
RESUMO - PRODUCAO PROGRAMADA INSUMOS E MP
Data__|Tempo parado] Quantidade de latas Indice Codigo Descrigio Estogue
2-mai 2001542 [TROCA DE ROTULO 15950 kgfml BODY STOCK 0,250 K 74331 (350m)) 2 08tkg| 183084 kg
21-mai 2001542 02289 kghmil WERHIZ OWERARNISH PPI3 3625803 ATER REDUCIELE 4520kg|  62%kg
22-mai 30 1.959.843 [TROCA DE ROTULO o850 kgimil VERNIZ INTERND YALSPAR EccDEX® 4020W02M -Corveja 03k astEkg
23-mai 30 1959.843 [TROCA DE ROTULO 00023 kghmil VERNIZFIMCOAT LY 5156-805 PG 15k kg
2-mai 2001542 00002 il FITA POLIESTER VERDE Smm 21, 86mim 5 kg
25-mai 60 1918144 | TROCA DE ROTULO 01224 ptmil FALETE DE PLASTICO M20 X 1120 2420pg 78M py|
26-mai 30 1958.843 01224 pedmil QUADRO DE TOPO DE PLASTICO 1420 X 120 2420pg 18236pg
27-mai 2.001.542 25331 pimil FOLHA SEPARADORAS KRAFT 1420 % 1120 5126 pg 3.000 pg
28-mai 2001542 2593t pyimil FOLHA SEPARADORA PLASTICA 12D X 120 aamapg|  BO0pg
2-mai 30 1959.843 [TROCA DE ROTULO 0224 peimil GUADRD DE MADEIRA 0gg|
TOTAL 180 19.765.225 Bt GUADRO DE POTO MADEIRA FUMIGADD Opg)
ORDEM DE LATA COPO 0.7 pytmi FALETE DE MADEIRA FUMIGADD 0|
Odem | Periodo | OBSERVACAO'
4897 | 01/05 A 31/05 | wiataieatde LATA COPO ST350 OTAL DE PRODUCAO DA ORDEN 5009 490 PALETES
I
AS TROCAS DEVEM ACONTECER PELO VOLUME
RISCO ACRO
RiscoDE CONTA";l‘ETS-Cé%_‘:?: FUNCIONARIOS TODOS 03 FUNCIONARIOS DEVEM SEGUIR AS ORIENTAGDES DE SAUDE E SEGURANCA

Fonte: Documentos internos da empresa adaptado pela autora (2021).

Apés o0 envio da programacdo da producdo, o PCP realiza o
acompanhamento e o controle diario da producao, certificando-se se a producao esta
seguindo conforme o planejado.

Pode-se verificar que ha uma grande quantidade de solicitacdes dos
clientes em relacdo a alteracdes de pedidos, o que ocasiona as modificacdes das
programacdes enviadas. Um exemplo disso é o que ocorre com um grande cliente
gue coloca um pedido mensal, mas realiza diversas alteracdes, conforme o Quadro 9

apresenta as solicitacdes de alteracdes no primeiro trimestre de 2021.

Quadro 9 — Quantidade de alteracdes recebidas pelos clientes no primeiro trimestre de 2021.

JAN FEV MAR
29 38 40

ALTERACOES

Fonte: Documentos internos da empresa adaptado pela autora (2021).

Sao consideradas para esses numeros alteracdes recebidas pelo cliente

em relacdo ao volume, ao rétulo, as datas ou as unidades.

Figura 12 — Exemplo de alterac¢&@o de pedidos.

Centro | Unicade Data de Lata Quantidade de palletes Lata (ALTERAGAO) Quantidade de palletes (ALTERAGAD)
carregamento
i siminin 5-jun i 760 150 R (0| 175

Fonte: Documentos internos da empresa adaptado pela autora (2021).
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Apdés a analise da solicitagdo de alteracdo, caso seja possivel o

atendimento ao cliente, € enviada uma alteracédo de programacao da linha impactada.
Segundo o coordenador da &rea, o seguinte indicador de desempenho é

medido diariamente e apresentado semanalmente durante as reunides de programagao:

Programado x Realizado =

Volume Planejado

Volume Realizado

Em casos menores que 100%, o dia em questédo é destacado de vermelho

para apresentacdo na reunido de programacdo. Os dias em que a producdo nao

alcanca o volume programado, este deve ser recompensado no més corrente.

Figura 13 — Programado x Realizado semanal.
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Fonte: Documentos internos da empresa adaptado pela autora (2021).

Esse

indicador analisa se a producdo esta cumprindo o volume

previamente estabelecido. No exemplo anterior, pode-se observar que, dentro do més
de marco de 2021, houve 13 dias em que a producdo ndo alcancou o volume
planejado, mas, apesar disso, ainda foi possivel alcancar 100,45% de atendimento

dentro do més, pois os demais dias compensaram o valor.
Conforme o estudo de Saraiva e Camilo (2011), apontado durante o

referencial tedrico, o indicador utilizado corresponde ao volume planejado.

Quadro 10 — Indicadores do PCP

INDICADOR

CONCEITO

OBJETIVO

Fator de Programacéo

Mede o n° de ordens realizadas em relag&o
ao n° de ordens inicialmente planejadas.

Analisar o
cumprimento do
planejamento
estabelecido.

Volume Planejado

Mede o n° de pacotes concluidos em
relagéo ao n° de pacotes planejados.

Analisar se o0 volume
planejado esta sendo
cumprido pela

producéo.

Fonte: Saraiva e Camilo (2011); Tormem e Roder (2019).

31/mar
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J& o indicador de fator de programacao, apontado por Tormem e Roder

(2019), nao é utilizado pela empresa.

4.3 Anédlise dos critérios de desempenho da programacéao e o seu impacto para

aempresa

Com base no acompanhamento das visitas realizadas e durante as
conversas com o0s envolvidos, os critérios de desempenho séo bastante utilizados no
processo de programacéao e planejamento da producdo na empresa estudada.

De acordo com o coordenador da area, os critérios de desempenho, como
flexibilidade, custo, confiabilidade, qualidade e velocidade, estdo presentes desde a
analise do planejamento da producéo até o processo de fabricacéo das latas, sendo
cruciais para o alcance das metas da companhia.

De acordo Correa e Correa (2017) e com a entrevista no setor de PCP, os

principais indicadores que se encaixam para empresa estao listados no Quadro 11.

Quadro 11 — Indicadores de desempenho.

OBJETIVO INDICADORES
Custos de manufatura

Custo Produtividade total dos fatores

Custos de projeto

Qualidade da comunicacao com o cliente
Custos da qualidade

Flexibilidade percebida

Quanto a qualidade nao é afetada por mudancas de mix/volume
Quanto o desempenho de entrega nédo € afetado por mudancas de
mix/volume

Velocidade da operacao para responder a mudancas de mix
Quao rapido a operacao se ajusta a mudancas de volume
Tempo entre o cliente perceber a necessidade de entrega

Qualidade

Flexibilidade

Lead times internos
Velocidade Tempos de ciclo das operagdes
Tempo de resposta a solicitacdes do cliente

Tempo de resposta a solicita¢cdes urgentes do cliente

Confiabilidade percebida

Acurécia das previsdes de demanda
Confiabilidade | Percentual de entregas no prazo

Percentual de datas renegociadas com o cliente

Aderéncia as datas prometidas

Fonte: Correa e Correa (2017).
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Dessa forma, faz-se necessario a definicdo de cada um desses critérios de
desempenho, a fim de validar sua importancia para a area. Para melhor conhecimento
e abordagem do assunto, foram colhidas informacdes com o setor de PCP e de
producao da companhia em questéo.

a) Flexibilidade

De acordo com o analista da area, a flexibilidade € um dos principais
critérios de desempenho utilizados no setor, levando em consideracdo a grande
guantidade de alteracdes de pedidos que chegam semanalmente do setor comercial.

Devido a alta variedade dos rétulos, que sao produzidos na fabrica em
decorréncia a quantidade de clientes, é necessario manter a flexibilizacdo na linha de
producéo para o atendimento comercial.

Com isso, busca-se produzir todos os rotulos solicitados pelos clientes,
levando em consideragdo os tempos de setups, que sao utilizados para cada troca.
Procura-se, ainda, otimizar a linha produtiva e a sequéncia dos rétulos e respeitar a
capacidade de producéo.

Pode-se afirmar segundo o coordenador da area, que cerca de 95% das
alteracoes solicitadas pelos clientes sdo atendidas, nimero esse resultante da
capacidade de flexibilizacbes e alteragbes nas programacbes de producdes.
Entretanto, o setor ndo apresentou nenhuma forma de mensuracéao desse valor.

b) Custo

De acordo com o analista da area, o custo impacta na programacao da
producdo por meio da escolha da sequéncia dos rotulos definidos pelo PCP. Esse
critério de desempenho influencia diretamente no custo da companhia, pois, quanto
mais trocas de rotulos forem realizadas, maior é o custo utilizado.

Dessa forma, durante a simulacdo da producdo, procura-se otimizar a
producédo das latas, evitando ao maximo o namero de trocas de rétulos e o uso de
matérias-primas, como placas, tintas e tempos parados na producéao.

c) Confiabilidade

A confiabilidade é buscada desde o ato de analise do pedido do cliente
enviado pelo setor comercial. O PCP, ao realizar as simula¢es de producdes desses
pedidos, leva em consideracéo a disponibilizacdo das latas nos dias solicitados pelos
clientes.

Para o cumprimento dessas datas, conta-se sempre com, no minimo, um

dia de folga entre a data de producao e a data de carregamento. Em casos em que
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nao haja a possibilidade de manter esse espac¢o, o PCP envia o retorno ao setor
comercial, ja informando o dia em que as latas estar&o disponiveis.

Caso haja algum atraso na linha de producdo que ocasionarda alguma
ruptura ou atraso nos pedidos, o PCP prontamente repassa a informagao para o setor
comercial, que ja entrara em contato com o cliente para alinhar a melhor solucao.

Esse critério é utilizado visando ganhar a confiabilidade dos clientes na
empresa. De acordo com o gerente comercial, os feedbacks recebidos séo positivos
com bastante elogios e agradecimentos pelo cumprimento e transparéncia do
processo.

d) Qualidade

A qualidade é utilizada na programacdo da producédo e na assertividade
das informacdes enviadas, por exemplo, ordens de producédo corretas, datas e
horarios previstos, matérias-primas necessarias, entre outros.

O coordenador da area realca a importancia e a pratica do double check
junto com os setores envolvidos antes do envio da programacéo para a producéao.

Além disso, também foi apontado o envio das programacées dentro do prazo
estabelecido, ndo deixando a producédo desorientada com faltas de informacdes.

O PCP busca sempre a qualidade da manutencdo da programacéao e, ao
identificar possiveis melhorias, é enviada uma alteracdo de programac¢ao com o intuito
de otimizar a linha.

e) Velocidade

De acordo com a conversa realizada com a area, o critério de desempenho
velocidade é bastante utilizado para dar respostas aos pedidos ou as alteracdes
urgentes dos clientes.

Ao receber pedidos do setor comercial, € dado uma maior atencao por parte
do PCP para a atividade de analisar essa solicitacdo, visando manter um tempo de
resposta curto ao cliente.

Esse tempo curto de operacdo e de comunicagao entre 0s setores ajudara
o cliente a solucionar e tranquilizar as suas pendéncias.

E possivel notar que os critérios de desempenho da programacido da
producéo influenciam diretamente os clientes. De acordo com o gerente comercial,
iISso resulta em uma aproximagdo e em um relacionamento entre as empresas,

influenciando no elevado nimero de vendas da companhia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como finalidade analisar os critérios de
desempenhos dentro do PCP e a programacédo da producdo em uma industria de
embalagens de aluminio. Para isso, como forma de responder aos objetivos
especificos, foi realizada uma pesquisa bibliografica mais ampla sobre os assuntos
gue seriam foco da pesquisa.

Os objetivos da pesquisa foram atingidos, pois a empresa, na figura do seu
coordenador de PCP, foi extremamente receptiva e teve uma postura colaborativa.

Para realizar a estruturacdo deste trabalho, foi necessario o entendimento
de todo o processo produtivo da empresa, de modo a conhecer como a programacgao
da producéo era estruturada e como os critérios de desempenho influenciavam nas
areas para mensurar a sua importancia, comparando com a teoria estudada.

A programacao da empresa estudada foi caracterizada como puxada e
apenas emite a ordem de producdo apos a venda do produto. Para o seu
desenvolvimento, o PCP utiliza os critérios de desempenho.

Mediante a coleta de dados, foi possivel realizar uma analise de cada
critério (custo, flexibilidade, qualidade, confiabilidade e velocidade) apresentado
durante o desenvolvimento do referencial tedrico.

Como foi possivel observar no estudo de caso, a utilizacdo desses critérios
€ indispensavel para o desenvolvimento da programacao da producéo. Eles auxiliardo
na tomada de decisdes, ajudando o PCP durante toda a analise do planejamento da
producdo. Assim, pode-se afirmar que esses critérios sdo ferramentas que trazem
ganhos para a companhia, além de serem um fator crucial para o alcance das suas
metas estratégicas.

Apesar dessa grande importancia, durante a entrevista com o coordenador
da area, foi possivel observar que, mesmo os critérios sendo extremamente presentes
e serem uma preocupacao constante da organizacao, eles ndo sdo mensurados e nao
possuem indicadores de desempenho claros.

Desse modo, necessita-se que haja uma implementacéo desse controle e
gue sejam planejadas metas, realizando acompanhamentos diarios para tornar esse
processo mais eficaz e contribuindo, consequentemente, para 0 Sucesso e
desenvolvimento da empresa por meio de ganhos em qualidade, velocidade,

confiabilidade, flexibilidade e reducéo de custos.
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Para estudos futuros, recomenda-se avaliar os indicadores de desempenho
do PCP e aplicar controles que possam mensurar os critérios de desempenho e a sua

importancia para a organizagao.
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APENDICE
APENDICE A — ENTREVISTA

Este questionario tem como objetivo coletar dados para que se possa obter
a pesquisa sobre a programacao da producao referente a conclusdo da monografia

académica, do curso de Engenharia de Produgéo.

DADOS DO ENREVISTADO

Nome:

Cargo/Fungao:

Tempo que trabalha no cargo:

Formacéo profissional:
SOBRE OS PROCESSOS DA PROGRAMACAO DA PRODUCAO

1. Qual a metodologia da programacéo da producdo na empresa estudada?

2. Como é realizada a programacao da producao?

3. Com que frequéncia é realizada a reunido de programacéo da producao?

4. Como sao geradas as ordens de producao?

5. Quais critérios de desempenho séo utilizados para o desenvolvimento da

programacao?

6. Quais os indicadores de desempenho do PCP?

7. Com que frequéncia se recebe alteracdes de demanda?

8. Com que frequéncia é enviado alteracfes de programacao?

9. Como é realizado o controle da programacao?

10. Quais as metas da programacao para a organizacao?




