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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o impacto da pandemia Covid-19 nos
indicadores de desempenho (receitas financeiras, operacional, rentabilidade e
lucratividade) das instituicdes financeiras brasileiras privadas no periodo de 2019 a
2020. Classificada como pesquisa descritiva documental, com abordagem
quantitativa, cujos dados do Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do
Exercicio dos anos 2019 e 2020 referente aos bancos foram coletados no sitio
eletrbnico da B3. Para tanto, a amostra conta com 10 instituicbes classificadas no
segmento Bancos do Setor Financeiro. Para atender o objetivo proposto, foi aplicada
a estatistica descritiva, o teste t-pareado, teste de Kolmogorov-Smirnov e o teste de
Levine. Os resultados estatisticos demonstraram que quase todos os indicadores de
desempenho foram negativos, confirmando o impacto da pandemia Covid-19 nos
indicadores de desempenho das instituicbes financeiras. Os fatores que mais
contribuiram para esse impacto foram o aumento das despesas nao decorrentes de
juros, as maiores despesas com pessoal, a influéncia da variagdo cambial nas
despesas, do aumento do custo do crédito e da provisao para créditos de liquidagéo

duvidosa.

Palavras-chave: Pandemia COVID-19. Instituicdes Financeiras. Indicadores de

Desempenho Econémico-Financeiros.



ABSTRACT

This research aims to analyze the impact of the Covid-19 pandemic on performance
indicators (financial, operational, profitability and profitability) of private Brazilian
financial institutions in the period 2019 to 2020. Classified as a descriptive
documental research, with a quantitative approach, whose data from the Balance
Sheet and Income Statement for the year 2019 and 2020 referring to banks were
collected on the B3 website. For this purpose, the sample includes 10 institutions
classified in the Banks of the Financial Sector segment. To meet the proposed
objective, descriptive statistics, the paired t-test, the Kolmogorov-Smirnov test and
the Levine test were applied. The statistical results showed that almost all
performance indicators were negative, confirming the impact of the Covid-19
pandemic on the performance indicators of financial institutions. The factors that
most contributed to this impact were the increase in non-interest expenses, higher
personnel expenses, the influence of exchange rate variation on expenses, the

increase in the cost of credit and the allowance for loan losses.

Key words: Pandemic COVID-19. Financial Institutions. Economic-Financial

Performance Indicators.
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1 INTRODUCAO

O ano de 2020 vivenciou uma pandemia causada pela Covid-19, uma
doenca com alto indice de contagio. Seus primeiros relatos foram na China, na
provincia de Hubei, ainda em 2019 (GAYER, 2020). Pela rapidez da disseminac¢éo
do virus SARS-CoV-2, em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) passou a tratar a doengca como pandemia (OPAS, 2020), e recomendou que
a populacdo de todos os paises ficasse em isolamento social para conter seus
avancos. Segundo o Ministério da Saude (2020), o primeiro caso confirmado da
doenca no Brasil foi no final de fevereiro, dia 26, em Séo Paulo.

Com o isolamento social, varios setores da economia foram afetados
abruptamente pela baixa do consumo de seus produtos (IPEA, 2020), o que veio a
agravar a queda do Produto Interno Bruto (PIB), que ja vinha apresentando uma leve
baixa. No Brasil, o setor mais atingido foi o de servicos, que representa 70% do PIB
nacional, consequentemente o desemprego aumentou 27,6% nos primeiros quatro
meses de pandemia, conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) (CAMPQS, 2020).

Diante deste cenéario, varios fatores estdo impactando os bancos, quais
sejam de forma positiva ou negativa, podem ser citados: a evolucdo da carteira de
crédito, o crescimento do custo de risco, a inadimpléncia, o aumento das despesas
bancéarias (gastos administrativos, operacionais e com pessoal), qualidade dos
ativos (deterioracao dos principais indicadores de qualidade dos ativos), entre outros
(BCB, 2020).

Martins, Sinay e Gongalves (2020) retratam que a pandemia de Covid-19
alterou o nivel de atividade econdmica e mudou hébitos de consumo e investimento,
causando impactos nos bancos brasileiros e ndo conseguindo mais projetar as
receitas de intermediacé&o financeira pelos modelos anteriores.

Nesse contexto, o problema do presente trabalho esta em responder a
indagacédo: qual o impacto da pandemia Covid-19 nos indicadores de desempenho
(receitas financeiras, operacional, rentabilidade e lucratividade) das instituicoes
financeiras brasileiras privadas no periodo de 2019 a 2020?

Este trabalho tem como objetivo geral analisar o impacto da pandemia

Covid-19 nos indicadores de desempenho (receitas financeiras, operacional,
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rentabilidade e lucratividade) das instituicbes financeiras privadas brasileiras no
periodo de 2019 a 2020.

Para detalhar o estudo, foram elaborados o0s seguintes objetivos
especificos:

a) calcular os indicadores de desempenho das instituicdes financeiras

(receitas financeiras, operacional, rentabilidade e lucratividade) no
periodo 2019 a 2020, ou seja, antes e durante a pandemia;

b) comparar os indicadores de desempenho (receitas financeiras,

operacional, rentabilidade e lucratividade) das instituicbes financeiras
no periodo 2019 a 2020;

c) identificar quais os indicadores mais afetados durante a pandemia.

Esta monografia se justifica pela relevancia do papel das instituicbes
financeiras em momentos de crise (pandemia), perante a economia de um pais.
Ao analisar essas entidades, contribui-se para formacdo de conhecimento sobre a
tematica, identificando aspectos que afetam seus negdécios e considerando seu
comportamento diante de situagdes de risco.

Além disso, a pesquisa corrobora para o0 crescimento da pratica de
interpretacdo dos indicadores econdmico-financeiros utilizados para avaliacdo de
desempenho das instituicées financeiras bancérias; permitindo, desta forma, que as
variaveis mais importantes sejam identificadas e consideradas para a interpretacéo
adequada dos dados.

As informacdes obtidas sdo direcionadas para o0 mercado em que essas
instituicbes estdo inseridas: stakeholders, investidores, comunidade académica,
gestores desses bancos e demais estudiosos que possuam interesse na tematica
abordada. Até o momento, notou-se baixo nivel de estudos e pesquisas as quais
discutem acerca dos impactos nas instituicdes financeiras pela pandemia Covid-19,
provavelmente por se tratar de uma problematica recente e que suas consequéncias
serdo notadas com mais clareza em futuras circunstancias.

O trabalho esta dividido em cinco topicos. O primeiro consiste desta
introdugcéo, onde se apresenta o problema da pesquisa, 0s objetivos gerais e
especificos, e justificativa para consecucdo da pesquisa. O segundo tdpico se
compde do referencial teorico, assim distribuido: os bancos, suas atividades e 0s
bancos brasileiros; a pandemia Covid-19 e seus impactos nos bancos; as

demonstracdes contabeis e indicadores de desempenho, utilizadas na pesquisa,



12

bem como, nesses subtopicos, discorre-se sobre conceitos relevantes para a
fundamentac&o do trabalho. A metodologia € apresentada no terceiro topico, onde
se menciona como foram extraidos os relatérios e qual tipo de tratamento e
procedimentos de analise adotada para o estudo. No quarto tépico, demonstra-se a
analise dos resultados do presente estudo. As conclusdes sdo apresentadas no
altimo tépico, sendo pontuados os resultados e sugeridos estudos futuros sobre o

presente tema.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente tépico discorre sobre a atividade bancéria, bem como sua
funcéo em tempos de crise; os bancos brasileiros, os quais seréo objeto de estudo
desta pesquisa; a pandemia Covid-19, suas consequéncias e seus impactos nos

bancos.

2.1 Os bancos e suas atividades

No inicio do capitalismo, a principal atividade dos bancos se concentrava
no financiamento da divida publica (garantida por impostos) e do comércio de longa
distancia. Com a aceleracdo dos negdcios, depois da revolucao industrial, as
operacdes de desconto mercantil ndo s6 cresceram como também foi expandido o
avanco de crédito aos produtores privados. O crédito, nesta ocasido, alcanca sua
funcdo de antecipacdo de capital monetario: uma proposta sujeita a perdas, no
incremento de valor a ser gerado no processo de producéo, visto como o préstimo
da forca de trabalho assalariada e das partes do capital fixo e circulante na transicao
de bens com a finalidade de gerar mais dinheiro nas vendas de mercadorias
produzidas (FREITAS, 2005).

A atividade bancaria surgiu pela necessidade de um empresario ou
individuo comum lidar de forma mais segura com a probabilidade de um pagamento
contratual ser ou ndo cumprido (MINSKY, 1994). Para Luiz Gonzaga Belluzzo (2004,
p. B2), professor de Economia, “os empresarios em conjunto podem gastar valores
superiores as suas receitas correntes por conta da existéncia do sistema de crédito,
que inclui os bancos e os demais intermediarios financeiros”.

Segundo Minsky (1994), o fato de o banqueiro possuir uma maior riqgueza
fazia com que ele pudesse cumprir com as promessas de pagamentos dos
devedores junto aos credores, mesmo em ocasides que o0s devedores nao
conseguissem honrar seus passivos. Concomitantemente, suas posi¢cdes credoras e
devedoras, permitia ao banqueiro explorar uma “lei bancaria”, tal qual, somente um
restrito conjunto de devedores tenderia a ndo cumprir com Seus COmpPromissos.
Sendo assim, formou-se a atividade inicial dos bancos.

Kashyap et al. (2002, p.121) apresentam as caracteristicas que elucidam

a atividade bancaria: "...bancos comerciais sao instituicbes engajadas em dois tipos
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de atividades, uma em cada lado do balanco patrimonial, a saber: captacdo de
depdsitos e empréstimos”. Diamond e Rajan (2001) acrescentam que esta definicdo
da atividade bancaria € substancial, pois os bancos fazem empréstimos para
tomadores em dificuldade e sem liquidez, permitindo, dessa forma, a fluidez de
crédito na economia.
De acordo com Goulart (2008, p. 8):

A caracteristica marcante das instituicbes financeiras, de estarem em

constante processo de captacdo, remete a outra particularidade do setor

bancéario: a necessidade de construir e manter imagem de solidez

financeira, o que envolve boa situacdo de liquidez, capacidade de geracao
de resultados, controles internos eficazes e adequada gestao de riscos.

O setor bancario é de suma importdncia em qualquer economia,
melhorando o desempenho financeiro e auxiliando na melhor utilizacdo dos recursos
(SALEM AL-ERAQI et al., 2010). O papel do setor bancério é essencial a sociedade
no que se refere ao fornecimento de financiamento para consumidores e empresas
de negdcios; dessa forma, a saude e o bom desempenho deste setor refletem uma
consideravel protecdo contra possiveis desequilibrios econémicos, ajudando a
estabilizar e fortalecer o sistema financeiro (RASHID; JABEEN, 2016).

Desde suas origens, as crises bancarias se mostraram recorrentes e
quase inevitaveis ao longo da histéria dos bancos até os dias atuais. Os bancos
sofrem uma vulnerabilidade inerente relacionada aos préprios riscos de suas
atividades e a particularidade de seu papel na economia (CORAZZA, 2000).

Na visdo de Schumpeter (1982), os bancos formam o quartel-general do
sistema capitalista, e na de Minsky (1982), eles constituem o nucleo estabilizador da
economia, pois desempenham um papel estratégico nesse setor, através da
intermediacao financeira e do financiamento das atividades econémicas.

Segundo Corazza (2000), os bancos criam dinheiro de crédito, executam
0s servicos de compensacao e administram 0s meios de pagamento, participando,
dessa forma, da soberania monetdria do Estado. S&o instituicbes altamente
endividadas, portadores de dividas. A crise de um banco pode prontamente se
transformar em crise geral do sistema, por mais solido que ele seja.

Na hipotese da fragilidade financeira formulada por Minsky (1982), as
crises bancérias sdo mais recorrentes no apice dos ciclos econémicos, pois ha uma
estreita vinculacdo entre periodos de expansdo, predisposicdo dos banqueiros a

emprestar e assumir riscos, a real expanséo do crédito e as crises bancarias.
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As crises bancarias atingem violentamente a economia, bem mais que as
crises de outras empresas, pois afetam o crédito, os juros, os investimentos e o nivel
da atividade econOmica. Elas estimulam, ainda, fugas de capital e acentuam
problemas de balanco de pagamentos. Dada a dimens&do, a maneira de resolver
crises bancarias demanda recursos publicos vultosos (CORAZZA, 2000).

Ao manter seus recursos aplicados, e paralelamente ter condicdes
financeiras de atender as demandas de aplicadores e depositantes, os bancos
enfrentam um conflito: de liquidez e de rentabilidade. A atividade bancaria convive
“estreitamente com dois tipos de risco: liquidez e solvéncia” (ASSAF NETO, 2015, p.
313).

Ainda, segundo o autor citado, o risco de liquidez deriva pela falta de
disponibilidade em caixa, quando ha demanda por seus depositantes, enquanto o
risco de solvéncia acontece quando o banco perde a capacidade de cobrir suas
obrigacdes de longo prazo.

Assaf Neto (2015) afirma que a liquidez dos bancos € dinamica, pois
convive com mudancas de estratégias rapidas nas oportunidades de investimento;
havendo, em razao disso, dificuldade em sua mensuracdo; contudo é indispensavel,
em qualquer analise, que se fagca nos bancos.

O mesmo autor afirma que as instituicdes financeiras fazem uso de novos
processos como forma de adequacdo ao mercado, em consonancia com a
globalizagéo da economia, operagdes financeiras mais sofisticadas e inclusédo de
novos modelos que auxiliem na avaliacdo do risco. O sistema bancario brasileiro
esté relacionado com a abertura de mercado e a estabilizacdo da economia.

Diante dessas explanacdes, o topico, a seguir, apresenta o papel e a
classificacdo dos bancos que atualmente prestam servicos junto a economia
brasileira, bem como a descricdo das maiores instituicdes bancarias em termos de

ativo, as quais sao objeto do presente estudo.

2.2 Bancos brasileiros

Para a economia brasileira, a atividade bancaria tem um papel relevante,
pois prestam servigos de intermediacao financeira que sao primordiais para diversos
agentes econdmicos (ASSAF NETO, 2015). Nunes, Menezes e Dias Junior (2013)

retratam que a intermediacdo financeira € uma das principais fun¢des dos bancos,
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através dela é possivel suprir a necessidade de financiamento de empresas, familias
e governos, 0s agentes econémicos em geral.

No Brasil, entre as instituicdes financeiras bancéarias atuantes, encontram-
se 0s Bancos Comerciais, Bancos Mdltiplos e Bancos de Investimentos. Assaf Neto
(2015) elucida aspectos relacionados a cada um desses tipos de instituicdes:

a) Bancos Comerciais: sdo obrigatoriamente constituidos na forma de
sociedades anodnimas, possuindo o papel de executar operacdes de
crédito de curto e de médio prazo, e suprindo, dessa forma, as
necessidades de recursos tanto para capital de giro de pessoas
juridicas como também de pessoas fisicas e de terceiros em geral;

b) Bancos Mdltiplos: constituidos sob forma de sociedade andnima e
tendo a expressado “banco” inclusa em sua denominagdo social, eles
realizam operacdes ativas, passivas e acessOrias, comumente
realizadas por diferentes tipos de instituicées financeiras, e podem ser
privados ou publicos;

c) Bancos de Investimento: sdo especializados em alocar o capital de
seus clientes nos mais diversos investimentos do mercado, captam
recursos no mercado por meio dos depdsitos a prazo, hdo operam com
contas correntes a vista, e se dedicam principalmente em financiar
investimentos de longo prazo das empresas, através de financiamentos
para capital de giro e capital fixo.

A Brasil Bolsa Balcéo (B3, 2021) empresa responsavel por administrar o

mercado organizado de titulos e valores mobiliarios no Brasil, em outubro de 2021,
listou 27 empresas no segmento Bancos que estavam inseridas no setor
denominado Financeiro, subsetor de Intermediérios Financeiros.

Como verificado, cada tipo de banco apresenta suas particularidades
acerca das suas atividades desempenhadas. A tematica, a seguir, discorre sobre a

pandemia Covid-19 e seus impactos nos bancos brasileiros.

2.3 A pandemia Covid-19

A situacdo em que determinada doenca infecciosa ultrapassa fronteiras

geograficas onde iniciou seu surto, espalhando-se por diversos continentes com
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transmissdo sustentada entre pessoas, € conhecida como pandemia. Esta
associada com a disseminacéo de uma doenca a nivel global (OMS, 2020).

Com a globalizag&o, varias pandemias estdo sendo registradas ao longo
dos anos. Até 2019, descreviam a gripe espanhola, iniciada em 1918, como sendo
uma das maiores pandemias, cenario modificado apdés o surgimento do novo
coronavirus SARS-Cov-2.

Alguns dados demonstram a dinamica espago-temporal da doenca
(SOUZA, 2020). A OMS (2020) recebeu a primeira notificagdo em 31 de dezembro
de 2019, de casos de pneumonia na cidade de Wuhan, na China. Uma semana
depois, as autoridades chinesas confirmaram se tratar de um novo tipo do virus. Em
30 de janeiro, a OMS emitiu alerta de emergéncia de Saude Publica de importancia
internacional devido a aceleracdo da disseminacéo da doenca entre 0s continentes
(OPAS, 2020). Apesar de ja ser identificada em fevereiro em quase todos 0s
continentes, somente em 11 de marco, a situacdo foi classificada, oficialmente,
como uma pandemia (SOUZA, 2020).

Pela velocidade em que a doenca Covid-19 se disseminou nos periodos
mais criticos, os governos adotaram medidas sugeridas pela OMS como acdes de
isolamento social, quarentena, bloqueio de fronteiras terrestres, aéreas e maritimas,
impedimento de comércio e lockdown, como forma de evitar o contagio generalizado
e tentando impedir o colapso dos sistemas de saude nacionais (GAMA NETO,
2020).

Consequentemente, a atividade econdmica sofreu uma queda brutal com
o isolamento social. Somente puderam continuar funcionando aquelas tidas como
essenciais, quais sejam: hospitais, farmacias, supermercados e postos de
combustiveis. Mais tarde, outras atividades foram sendo liberadas para
funcionamento, mas ainda com restricdes (GULLO, 2020).

Para a Deloitte (2020), empresa de servigcos com destaque em auditoria:

Uma importante pratica é a de conseguir implementar responsabilidade
corporativa social nos setores ambiental, social, econ6mico e de
estabilidade de funcionarios, assim como coordenar relacdes com a
comunidade e fornecedores. E necessario avaliar o possivel impacto e a

duracéo da pandemia, ajustar planos e, quanto aos acionistas ou conselho
diretivo, comunicar medidas propostas e resultados de avaliacdes.

A pandemia de coronavirus tera impactos significativos sobre a

sociedade. Os efeitos desses impactos causados, ainda ndo sao totalmente
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conhecidos. Nesse momento, a producdo cientifica € crucial para melhor
compreender a doenca e suas consequéncias. Buscar solucbes para seu
enfrentamento requer a opinido especializada de cientistas, pesquisadores e
orgaos governamentais (IPEA, 2020).

As transformacfes causadas pela pandemia ainda estdo sendo
desvendadas, fato é que tudo ainda esta se redirecionando na vida das pessoas,
seja em suas relacdes profissionais seja na vida pessoal e familiar, mudando habitos
de consumo e influenciando no valor de bens e produtos, por exemplo, valor de
imoveis e alimentacdo (LIMA; FREITAS, 2020). Diante dessas explanacdes,
buscaremos entender como a pandemia Covid-19 afeta a atividade bancaria por

meio do topico, a seguir.

2.3.1 Impacto da Pandemia Covid-19 nos Bancos

Os impactos da pandemia da Covid-19 trazem dimensdes econfmicas
negativas assimétricas, gerando efeitos na economia mundial que ecoam em
variados graus de sensibilidade e vulnerabilidade macroecondmica dos paises e
microecondmica das cadeias globais de producdo e consumo (SENHORAS, 2020).
De acordo com Miller (2020), a crise de epidemia do coronavirus trouxe impactos
prejudiciais relevantes na economia global.

Segundo Angel Gurria (2020), economista e secretario-geral da
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE), os
impactos econdmicos gerados pela pandemia de Covid-19 ja sdo maiores do que a
crise financeira de 2008.

As davidas sobre como sera o futuro causam uma depressao na atividade
econbmica e oscilacdo no mercado brasileiro. Em meio a pandemia, o dolar
alcancou o patamar de R$ 5,90, pela primeira vez na histéria. J& o mais importante
indicador de desempenho médio das cotacfes das acdes negociadas na Bolsa de
Valores Brasileira, o indice Bovespa perdeu mais de 70 mil pontos, chegando a
acumular queda de mais de 40% em 2020. Somente em margo de 2020, as
empresas listadas na bolsa perderam R$ 1,1 trilhdo em valor de mercado. Um
estudo feito pela consultora Bain e Company, em 2020, aponta que governos e
bancos ao redor do mundo buscam evitar o colapso da economia local (MOURAO,
FONTGALLAND, 2020).
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Especialistas enfatizaram a necessidade de implementar medidas fiscais
e politicas monetéarias para mitigar os efeitos negativos da crise econémica gerada
pela pandemia e evitar que isso se transforme em uma crise financeira (GOPINATH,
2020).

Os precos das matérias-primas foram afetados com a expectativa de uma
menor demanda e falta de capacidade de armazenamento. Ademais, apresentam-se
em um ambiente onde os bancos centrais reduziram significativamente suas taxas
de juros (CLAVELLINA, 2020).

Pode-se atestar que o0 isolamento social (quarentena) impacta
diretamente a necessidade das familias em todas as atividades em que ha
interacbes diretas entre as pessoas e grande parte do setor de servigcos
(CECCHETTI; SCHOENHOLTZ, 2020). Com isso, a perda de renda por parte das
familias e empresas podera aumentar a carteira vencida dos bancos e outras
instituicdes financeiras.

Varios paises implementaram medidas de estimulo fiscal para mitigar os
efeitos adversos da pandemia tanto em termos sanitarios como econdémicos. Da
mesma forma, dada a deterioracdo das condi¢cdes financeiras globais, o0s
investidores tém direcionado seus recursos para ativos com menor risco causando
saidas de capital das economias emergentes (CLAVELLINA, 2020).

Para Trichet (2005), a estabilidade dos precos € colocada em risco em
consequéncia dos precgos dos ativos financeiros. Ocasionalmente, a dindmica dos
precos dos ativos advém da atividade econdmica, com a ocorréncia de movimentos
especulativos, podendo afetar a estabilidade financeira.

Parte das oscilacdes nos precos de ativos é devida ao comportamento de
agentes que simplesmente emulam os grandes investidores. A prevengao
deve ser feita com base em trés medidas: 1) aumento da transparéncia (a
falta de informacg&o é um fator determinante no comportamento imitativo dos
agentes); 2) criagdo de regras e normas adaptadas aos horizontes de médio
e longo prazo de alguns participantes (fundos de penséo, por exemplo,
investem com o objetivo de construir rigueza a médio ou longo prazo, mas
as vezes sao pressionados a olhar para o curto prazo); e 3) diversificacao
dos instrumentos de controle de risco (as instituicdes financeiras geralmente

utiizam as mesmas técnicas de apuracdo de risco e tendem a ter
comportamentos parecidos). (TRICHET, 2005, p.18)

Buscando superar os efeitos da pandemia, os bancos tiveram que se


https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-06182016000200341&lng=en&nrm=iso#B54
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reinventar, por exemplo, adaptar-se ao modelo de operacao das fintechs!. De acordo
com Cordeiro, Oliveira e Duarte (2019), as fintechs sdo definidas pela Comisséo
Europeia como uma inovacao tecnoldgica que transformaram significativamente as
transacoes do sistema financeiro.

Em sua totalidade, os bancos tradicionais ainda ndo haviam integralmente
aderido a essa inovacgao tecnoldgica, fato que do dia para noite precisaram ampliar
sua plataforma digital para dar suporte aos clientes no inicio da pandemia. A
FEBRABAN (2020), em sua Pesquisa de Tecnologia Bancéria, apontou que 74%
das operacbOes feitas em abril por pessoas fisicas, um més apds o inicio da
guarentena e das medidas de isolamento social, foram através dos canais digitais
(internet e mobile banking).

Dessa forma, podemos perceber que existem diferentes meios que
podem impactar significativamente a atividade bancaria no cenario pandémico, seja
direta ou indiretamente. Dando continuidade ao estudo, faz-se necessario definir e
conceituar os instrumentos utilizados para analise dos indicadores de desempenho

dos bancos, conforme discorrera o item a seguir.

2.4 Demonstracfes contabeis

As demonstracdes contdbeis sdo elaboradas visando a atender aos
diversos usuérios interessados, sem privilegiar algum em especial (CPC, 2019).
Ainda, de acordo com o CPC (2011, p. 6), “as demonstracdes contabeis sdo uma
representacdo estruturada da posicdo patrimonial e financeira e do desempenho da
entidade".

O objetivo das demonstracdes contabeis é fornecer informacdes a
respeito da posicao financeira e patrimonial, das mudancas na posicao financeira da
entidade e do seu desempenho, e que sejam U(teis aos varios usuarios em suas
avaliagbes e tomada de decisdes econdmicas (CPC, 2011).

A sequir, o CPC (2011, p. 6), também descreve o conjunto completo de
demonstracdes contabeis:

(a) balanco patrimonial ao final do periodo;
(b1) demonstragéo do resultado do periodo;

! Fintech termo abreviado que originou da unido das palavras financial (financeiro) e technology (tecnologia).
Tradugdo para o portugués é tecnologia financeira.
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(b2) demonstracédo do resultado abrangente do periodo;

(c) demonstracao das mutag¢des do patriménio liquido do periodo;

(d) demonstracéo dos fluxos de caixa do periodo;

(e) notas explicativas, compreendendo as politicas contabeis significativas e
outras informac6es elucidativas;

(ea) informacdes comparativas com o periodo anterior;

(f) balango patrimonial do inicio do periodo mais antigo; e

(f1) demonstracédo do valor adicionado do periodo.

As instituicdes financeiras e outras instituicbes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil (BCB) devem elaborar e divulgar as demonstracoes
financeiras: Balanco Patrimonial; Demonstracdo do Resultado; Demonstracdo do
Resultado Abrangente; Demonstracdo dos Fluxos de Caixa; e Demonstracao das
Mutacbes do Patriménio Liquido, anual e semestralmente, relativas ao exercicio
social (BCB, 2020).

Conforme o art. 21, da Instrucdo da Comissao de Valores Imobiliarios
(CVM) n° 480/2009, as empresas de capital aberto sdo obrigadas a divulgar
informacdes periddicas, como as Demonstracées Financeiras Padronizadas (DFP),
as Informacdes Trimestrais (ITR), as quais sao objeto do presente estudo, e o
Formulario de Referéncia (FRE).

De acordo com a Instrucdo CVM n° 480/2009, o ITR deve ser enviado a
partir do encerramento de cada trimestre, em até 45 dias, de forma eletrénica pelo
emissor, ndo sendo necessario apresentar a informacéo referente ao ultimo trimestre
de cada exercicio.

Para Kothari (2001), o uso de informagbes trimestrais tem quatro
vantagens: a sazonalidade do lucro trimestral das inUmeras empresas; a
tempestividade do lucro trimestral, dada a maior frequéncia da divulgacédo; a
veracidade do lucro trimestral para testar as pesquisas positivistas; e o volume de
observacdes trimestrais em relacao as observacdes anuais.

Com o objetivo de unificar o plano contabil das instituicdes financeiras e
uniformizar os procedimentos de registro e elaboracdo de demonstracdes
financeiras, o BCB (2020), por meio da Circular n°® 1.273, criou o Plano Contabil das
Instituicbes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF), em 1987. Ele esta dividido em
qguatro capitulos: Normas Basicas; Elenco de Contas; Documentos; e Anexos. O
primeiro citado descreve os procedimentos, principios e critérios contabeis que
devem ser utilizados pelas instituicdes integrantes do SFN. Pelo fato de possuirem o

mesmo plano de contas e as mesmas exigéncias de normas e procedimentos
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contabeis, sdo favorecidas pelo controle: a andlise e a avaliacdo de desempenho
das instituicdes financeiras no SFN.

Diante das demonstracdes contabeis apresentadas, detalha-se, no tépico
seguinte, sobre a descricdo do balancgo patrimonial, seu objetivo e sua estrutura.

2.4.1 Balanco Patrimonial

O Balanco Patrimonial € uma demonstracdo contabil que evidencia os
bens, direitos e obrigagdes num determinado periodo. Esta dividido em trés grandes
grupos: ativo, passivo e patriménio liquido (IUDICIBUS, 2017).

Para Marion (2012), os ativos s&o todos os bens e direitos de propriedade
da empresa, mensuraveis monetariamente e que representam beneficios presentes
ou futuros para a empresa. O passivo evidencia toda obrigacdo que a empresa tem
com terceiros, ou seja, no momento que a divida vencer sera exigido a sua
liquidag&o. O patrimdnio liquido é também denominado capital proprio, que sdo os
recursos dos préprios sOcios ou acionistas.

De acordo com Assaf Neto (2015), os bancos devem elaborar seus
balancos de acordo com as demonstracfes contdbeis elaboradas por outros
segmentos empresariais, retratando a posi¢cado dos ativos, passivos e do patrimdnio
liqguido em determinado periodo.

Malacrida, Yamamoto e Paccez (2011) definem que o balango patrimonial
€ uma demonstracao estatica que fornece informacfes sobre a situacao patrimonial
e financeira da entidade, possibilitando a obtencdo de indicadores de liquidez,
endividamento, estrutura de financiamento, concentracdo de divida, entre varios
outros possiveis.

A Circular n® 3.959/2019, do BCB, alterou o COSIF, estabelecendo os
procedimentos para elaboracdo e divulgacdo de demonstragdes financeiras
relacionadas as instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar
pelo BCB e dispde, em seu Art. 2° o0s itens que devem constar no Balango

Patrimonial dessas instituicoes, descritas, a seguir, no Quadro 1:



Quadro 1 - Balanc¢o Patrimonial para bancos

ATIVO
ATIVO CIRCULANTE

Disponibilidades

Aplicacdes interfinanceiras

Aplicacdes no mercado Aberto
Aplicagdes e Depositos Interfinanceiros
Titulos e Valores imobiliarios

Carteira Propria

Titulos Vinculados a Recompra
Instrumentos Financeiros Derivativos
Relacdes Interfinanceiras

Pagamentos e Recebimentos a Liquidar
Repasses Interfinanceiros
Correspondentes

Relacgdes Interdependéncia

Recursos em Transito de Terceiros
Transferéncias Internas de Recursos
Operacdes de Crédito

Operacdes de Crédito

Provisdo Crédito Liquidacdo Duvidosa
Operacdes de Arrendamento Mercantil
Arrendamentos a Receber

Provisbes Crédito Liquidagdo Duvidosa
Operacdes de Arrendamento Mercantil
Arrendamentos a Receber

Proviséo Crédito Liquidagdo Duvidosa
Operacdes de Arrendamento Mercantil
Arrendamentos a Receber

Provis6es Crédito Liquidacdo Duvidosa
Outros Créditos

Avais e Fiancas Honradas

Carteiras de Cambio

Negociacao e Intermediacéo de Valores
Outros Valores e Bens

Outros Valores e Bens

Provisdo para Desvalorizacéo

ATIVO NAO CIRCULANTE

Realizavel em Longo Prazo
Investimentos

Imobilizado

Intangivel

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO
PASSIVO CIRCULANTE

Depositos

Depositos a vista

Depdsitos de Poupanca

Depdsitos Interfinanceiros

Dep0sitos a prazo

Outros Depdsitos

Captacdes no Mercado Aberto
Carteira Prépria

Carteira de Terceiros

Carteira Livre Movimentacao
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos
Recursos de Aceites Cambiais
Recursos de Letras Imobilidrias, Hipotecarias,
de Crédito, Debéntures etc.
Relagdes Interfinanceiras
Correspondentes

Relacdes Interdependéncias
Recursos em Transito de Terceiros
Obrigacdes por empréstimos
Empréstimos no Pais

Empréstimos no Exterior

Obrigagbes por Repasses no Pais
Tesouro Nacional

BNDES, Finame etc.

Obrigacgdes por Repasses no Exterior
Instrumentos Financeiros Derivativos
Outras Obrigacdes

Cobranca e Arrecadacédo de Tributos
Carteira de Cambio

Obrigaces Fiscais e Previdenciarias
Outras

PASSIVO NAO CIRCULANTE

Exigivel em Longo Prazo
Patriménio Liquido

Fonte: adaptado de Assaf Neto (2015, p.321).

Diante da estrutura do balanco patrimonial apresentada, compreende-se
gue os recursos obtidos pelos bancos representam suas fontes, que podem ser
originadas de empréstimos recebidos, depositos ao publico em geral e de seus
proprios recursos (capital e reservas). Em posse desses recursos, as instituicbes
aplicam em seus ativos. Dessa forma, podemos inferir que o balango patrimonial das
instituicbes financeiras € elaborado de igual modo ao de outros segmentos
empresariais (ASSAF NETO, 2015).
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Dando continuidade as explanacdes sobre as demonstracdes utilizadas
neste trabalho, apresenta-se, a seguir, as caracteristicas e 0 modelo da estrutura da

demonstracao do resultado do exercicio para bancos.

2.4.2 Demonstracdo do Resultado do Exercicio

De acordo com ludicibus (2017), a Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE) se apresenta como um resumo das receitas e despesas, produzida
de forma logica e ordenada. Seus efeitos sdo as oscilacdes positivas e negativas
geradas pelas operacdes realizadas pela empresa no periodo estudado, impactando
o Patrimbnio Liquido. Através da relacdo das despesas e das receitas, é possivel
identificar o lucro ou prejuizo da atividade empresarial. Acrescenta-se que, através
desta demonstracéo, € possivel identificar os custos que a empresa incorre.

Na visdo de Marion (2012), a DRE é uma demonstracdo contébil que
elenca todas as contas de resultado da empresa para evidenciar e justificar o
resultado liquido da mesma durante o exercicio contébil.

Segundo Assaf Neto (2015, p. 83), a DRE “retrata as principais operacdes
realizadas por uma empresa em determinado periodo (exercicio social), destacando
as receitas e despesas realizadas e o resultado liquido”.

De acordo com Marion (2003, p. 127), a DRE “é extremamente relevante
para avaliar o desempenho da empresa e a eficiéncia dos gestores em obter
resultados positivos. O lucro é o objetivo principal das empresas”.

Assaf Neto (2015), ainda demonstra que a DRE para bancos segue

basicamente a estrutura de contas conforme apresentado no Quadro 2.
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Quadro 2 - Demonstracao do resultado para bancos

- Receitas de Intermediacédo Financeira

Operacdes de Crédito

Operacdes de arrendamento mercantil

Resultados de operacdes com titulos e valores mobiliarios
Resultado de instrumentos financeiros derivativos
Resultado de opera¢des de cAmbio

Resultado de aplicag6es compulsoérias

Resultado Financeiro de seguros, previdéncias e capitalizagéo.
- Despesas de intermediacé&o financeira

Operacdes de captacado no mercado

Operacdes de empréstimos e repasses

Operacdes de arrendamento mercantil

Despesas financeiras de provisfes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizacéo.
Provisdo para créditos de liquidacao duvidosa

- Resultado bruto de intermediacgéo financeira

Outras receitas despesas operacionais

Receitas de prestagéo de servicos

Rendas de tarifas bancérias

Despesas de pessoal

Despesas administrativas

Despesas tributarias

Outras receitas operacionais

Outras despesas operacionais

- Resultado operacional

Provisdo para imposto de renda e contribui¢éo social
Participacfes no lucro

- Lucro Liquido

Fonte: adaptado de Assaf Neto (2015, p.322).

Segundo Matarazzo (2010), a demonstracdo do resultado expde o0s
aumentos e redugdes causados no Patrimoénio Liquido pelas operacfes da empresa,
resumindo as movimenta¢gfes das entradas e saidas em determinado periodo. O
crescimento do ativo se da, normalmente, em decorréncia das receitas, e
consequentemente, elevando também o Patrimbénio Liquido, ja as despesas
representam sua reducgao.

Posto isso, depreende-se que as demonstracbes financeiras, em
conformidade com as regras contabeis, fornecem uma série de dados sobre a
empresa. A analise de balancos transforma esses dados em informacfes e, quanto
melhores as informacdes produzidas, mais eficientes se tornam (MATARAZZO,
2010).

2.5 Analise das demonstragdes contabeis
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A analise das demonstracdes contabeis relata, com base nas informacdes
fornecidas pelas empresas, a posicdo econdmico-financeira atual, as causas
determinantes da evolugcao apresentada e as tendéncias futuras (ASSAF, 2010).

Segundo Matarazzo (2010), a elaboracdo da andlise das demonstracdes
contadbeis teve origem e desenvolvimento, de forma mais sistematizada e
organizada, dentro do sistema bancario, até hoje seu principal usuario.
Cronologicamente, podemos identificar sua origem no final do século XX, quando
pequenos numeros de banqueiros americanos comecaram a solicitar dados
financeiros as empresas que estavam pleiteando empréstimos.

Conforme Nava (2009), a criacdo de indicadores para a analise de
balancos facilita o processo de gerenciamento e influencia as decisdes operacionais,
de investimento e de financiamento, pois proporciona informacdes relevantes sobre
aspectos, como a estrutura e a eficiéncia das operacdes da empresa.

A qualidade e extensdo das informacfes financeiras produzidas pelo
processamento dos dados contabeis revela o grau de exceléncia de uma anélise das
demonstracdes contdbeis (MATARAZZO, 2010). Esta visdo também é relatada por
ludicibus (2017), o qual afirma que a analise das demonstracdes contabeis é a arte
de saber extrair informacdes financeiras Uteis dos dados contabeis, enfatizando que
as informacfes poderdo variar de acordo com o objetivo econémico que o analista
deseja.

O fato de as instituicbes financeiras estarem inserida em um cenario
competitivo desperta grande interesse para a analise das demonstracdes contabeis
por parte dos administradores internos e, da mesma forma, para 0s varios
segmentos de analistas externos e investidores (TOMAZ et al. 2019).

Franco (1989, p.157) explica que “analisar uma demonstracdo €
decompor as partes que a formam, para melhor interpretacdo de seus
componentes”. Referente ao conjunto patrimonial, pela perspectiva contébil, ha o
interesse principal em conhecer dois aspectos do patriménio: o econémico e o
financeiro. A situacdo econdmica esta relacionada a aplicacdo e ao rendimento do
capital, enquanto a financeira concerne a liquidez da empresa, portanto, ao seu grau
de solvéncia.

Atualmente, para eficacia das demonstracfes contabeis, independente do
critério utilizado para o estudo dos elementos contabeis, precisam ser produzidas

através de informacdes hébeis e suficientes, ou entdo, que sejam claras e confiaveis
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para inferir sobre situacfes ou capacidades da eficiéncia produtiva, do desempenho,
projecdes de pagamento, lucratividade, entre tantos outros (SA, 2005).

Assaf Neto (2010) acrescenta que, a andlise de balancos é
substancialmente comparativa, pois quando determinado indice € avaliado
isoladamente, ndo produz informacgfes suficientes para a conclusdo adequada do
periodo analisado. Conhecer como evoluiu esse resultado é indispensavel,
comparando os Ultimos anos e 0 posicionamento do seu nivel em relacdo aos
concorrentes e aos padrdes de mercado.

Esse tipo de analise tem como objetivo extrair informacdes das
demonstracdes financeiras e dos demais relatérios com o propdésito de interpretar
guantitativamente os efeitos das decisdes tomadas pela empresa (COSTA et al.,
2011). Os autores, todavia, alertam para a necessidade de observar outras
condi¢cBes que interferem na interpretacdo dos indices, como o setor econdmico e a
situacdo macroecondmica corrente.

De acordo com Omaki (2005), Macedo e Corrar (2010), mesmo que
existam limitacbes ao uso de indicadores econdémico-financeiros, 0os pesquisadores
continuam utilizando tais indicadores, sendo a pratica mais comum e mais estudada
como estimador coerente de mensuracdo do desempenho organizacional. Neste
mesmo contexto, Gasparetto (2004) corrobora para elucidacdo, considerando-o0s
incompletos, mas preconizando a relevancia dos indicadores de desempenho,
mesmo quando avaliados isoladamente.

Desta forma, destacamos, a seguir, a classificacdo dos indicadores de
desempenho, seu objetivo, sua importancia na andalise das demonstracbes

contabeis, como também os indices utilizados nesta pesquisa.

2.5.1 Indicadores de desempenho

Podemos classificar os indicadores de desempenho como econémicos ou
financeiros. O primeiro tipo revela a situacdo econdmica da empresa, estando
estritamente relacionado com o0s resultados econbémicos e normalmente
representado pelos indicadores de rentabilidade. JA o segundo expressa o
desempenho voltado a geracéo de caixa (OLIVEIRA, 2017).

O objetivo dos indicadores de rentabilidade € avaliar o resultado das

instituicbes, comparando-os a parametros especificos para apontar outras
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caracteristicas de analise. Os principais parametros sdo: o ativo total, os
investimentos e o patrimonio liquido; e como resultados: o lucro operacional (gerado
pelos ativos) e o lucro liquido (ap6s o Imposto de Renda) (ASSAF NETO, 2010).

Sobre rentabilidade, acrescenta-se que “é uma avaliacdo econdmica do
desempenho da empresa, dimensionando o0 retorno sobre o0s investimentos
realizados e a lucratividade apresentada pelas vendas” (ASSAF NETO, 2015, p. 51).

Costa et al. (2011) relatam que os acionistas tém maior interesse pelos
indicadores de desempenho, especialmente os de rentabilidade. Quanto maiores 0s
retornos e maior a estabilidade, melhor para o investidor.

Os indices de rentabilidade s&o utilizados para avaliar os resultados
financeiros obtidos pela empresa. De acordo com Toéfoli (2012), toda empresa possui
como um de seus objetivos, avultar a riqueza dos seus socios. Dessa forma, que o
negocio seja necessariamente rentavel.

O Instituto Assaf (2021) relaciona os indicadores de desempenho
direcionados as instituicdes financeiras, os quais estao distribuidos em seis grandes
grupos: Desempenho Operacional; Desempenho das Receitas Financeiras; Geragao
de Caixa e Equilibrio Financeiro; Estrutura de Capital e Alavancagem; Rentabilidade,
Lucratividade e Spread; e Criacéo de Valor.

O foco do presente estudo € a investigacdo dos efeitos da pandemia
Covid-19 sobre o resultado dos bancos. Buscando atingir os objetivos propostos,
foram selecionados os indices compreendidos nos grupos: Desempenho das
Receitas Financeiras; Desempenho Operacional; e os indicadores de Rentabilidade,
Lucratividade e Spread. As formulas empregadas e a definicdo desses indicadores

podem ser visualizadas no Quadro 3 a sequir:
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Quadro 3 — Indicadores de desempenho para bancos

Desempenho das Receitas Financeiras

Indicador Férmula Definicao
Evolucao das RIF 2 (-) RIF 1 x 100% Mede o crescimento percentual das Receitas de
Receitas RIF 1 Intermediacdo Financeira (RIF) do banco de um
Financeiras exercicio social para outro.

Evolucédo do Lucro
Liquido

RL 2 (-) RL 1 x 100%

RL1

Crescimento percentual do Resultado Liquido
(RL) do banco verificado de um exercicio social
para outro.

Margem Financeira
das Receitas

Resultado Bruto de

Intermediacdo Financeira

Receitas de Intermediacéo

Financeira.

Demonstra a margem bruta apurada pelo banco
no exercicio.

Margem Liquida

Lucro Liguido

Receitas de Intermediacdo

Financeira

Revela a parcela das receitas financeiras do
banco, que restou aos acionistas, apds serem
descontados todos o0s custos e despesas
incorridos no exercicio.

Desempenho Operacional

Indicador

Formula

Definicdo

Margem Financeira
dos Ativos

Resultado Bruto de

Intermediacédo Financeira

Ativo Total

Mostra para cada R$ 1,00 de ativo quanto a
instituicdo apurou na intermediacao financeira.

Lucratividade dos

Receitas de Intermediacéo

Porcentagem do total investido na instituicéo

. Financeira (ativo total) que se transformou em receitas
Ativos - : X
Ativo Total financeiras.
Rentabilidade, Lucratividade e Spread Bancario
Indicador Férmula Definicao
Retorno sobre o Lucro Liguido Revela a taxa de retorno do capital total (total do
Ativo Total (ROA) Ativo Total ativo) investido.

Receitas de Intermediacdo

Financeira

Indica quantas vezes o capital préprio se
transformou em receitas.

Giro do PL

Patriménio Liquido

Ganho bruto da instituicdo na atividade de
intermedia¢&o financeira.

Receita de intermediacdo
financeira (-) Despesas
Intermediacdo Financeira

Spread Bancério

Fonte: adaptado Instituto Assaf (2021).

A andlise desenvolvida com base nos demonstrativos contdbeis das
instituicbes bancarias pode sofrer algumas limitacdes, assim como acontece em
outros segmentos empresariais, sobretudo referentes a qualidade das informacfes
contidas nos relatérios. Para tanto, compreender que os indicadores de avaliacdo
compdem uma tendéncia de desempenho, apontando os potenciais pontos fortes e
fracos da instituicdo, demanda atencdo do analista para aspectos de maior avaliagéo
(ASSAF NETO, 2015).

2.6 Estudos anteriores

Até o momento, verificou-se poucos estudos a fim de identificar o impacto

da pandemia Covid-19 nos indicadores econdmico-financeiros nos bancos
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brasileiros privados. O estudo que se assemelha a este trata da pesquisa do impacto
da pandemia nos bancos de Martins, Sinay e Gongalves (2020), onde buscaram
indicar se existe relacdo significativa entre a taxa SELIC, a taxa do ddlar e as
receitas de intermediacgé&o financeiras dos bancos brasileiros.

Sendo assim, foi verificado o comportamento das receitas de
intermediacdo financeira de dois bancos brasileiros, para constatar se elas foram
alteradas pela pandemia. Foi utilizada a regressdo linear mdltipla com dados
anteriores aos da pandemia e as taxas projetadas para 2020 foram comparadas com
valores. Os resultados concluiram que as equacdes fornecidas pela regresséao linear
multipla apresentaram um modelo bastante satisfatorio de projecdo de dados até o
primeiro trimestre de 2020, quando ainda ndo eram intensos os efeitos da pandemia.
No trimestre seguinte, a pandemia de Covid-19 alterou o nivel de atividade
econdmica e modificou habitos de consumo e investimento. Os bancos brasileiros
foram impactados por essa alteracdo de modo que as receitas de intermediacéo
financeira ja ndo podem mais ser projetadas pelos modelos anteriores.

Colaborando com os estudos sobre os impactos da pandemia Covid-19
nas instituicbes financeiras, Colares et al. (2021) buscaram identificar os impactos
operacionais, econémicos e financeiros nas instituicdes financeiras listadas na B3
com énfase aos efeitos provocados nas Perdas Estimadas em Créditos de
Liguidacdo duvidosa (PECLD), que constatou uma reducdo das receitas de
intermediacado financeira do setor e um aumento nas contas a receber que podem
ser um reflexo da inadimpléncia.

Borges et al. (2021) investigaram as implicacbes do coronavirus nas
PECLD do Banco Itat no primeiro semestre de 2020, utilizando-se de um estudo de
caso descritivo e observando a mudanca do cenario macroeconémico a partir da
segunda quinzena de marco de 2020, que levou ao crescimento de 127,5% no custo
do crédito, chegando a R$ 17,9 bilhdes e gerando maiores despesas de provisao
para crédito. Destaca-se que o Ital € mais conservador em relacdo a sua carteira de
crédito e que ele procura clientes mais seguros que rendem menos.

No tocante a analise do impacto da pandemia da Covid-19 em
indicadores econdmico-financeiros das empresas de capital aberto, o estudo de
Cirqueira (2021) evidenciou que a pandemia da Covid-19 causou impactos variados
no mercado brasileiro, como a queda na cotacéo das acdes no inicio da pandemia e

a sua recuperacédo durante o ano, bem como a reducdo do endividamento pelas
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empresas considerando um cenario de incertezas. Também foi observado um
aumento de receita entre os anos de 2019 e 2020, o que representa um
reaquecimento no mercado brasileiro.

Portanto, esse trabalho se torna relevante para construcao da literatura ja
existente sobre a tematica em estudo, e mais especificamente dos indicadores de
desempenho dos bancos brasileiros.

Diante das definicbes expostas, segue-se para o proximo tépico, onde

sera apresentada a metodologia do trabalho.
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3 METODOLOGIA

O presente topico tem a finalidade de apresentar a organizacdo do estudo
evidenciando o caminho percorrido a fim de conseguir responder o problema da
pesquisa, sendo dividido em trés subtopicos, a saber: Tipologia da pesquisa,
Populacdo e amostra, Coleta e tratamento de dados e Procedimentos de analise.

A tipologia da pesquisa, nosso proximo assunto, apresenta a classificacao
quanto ao seu objetivo, quanto a sua natureza ou abordagem, quanto aos

procedimentos técnicos.

3.1 Tipologia da pesquisa

De acordo com Marconi e Lakatos (2010), a pesquisa pode ser
diferenciada quanto a abordagem metodoldgica, quanto aos objetivos e quanto aos
seus procedimentos.

Quanto aos objetivos, este estudo € classificado como pesquisa
descritiva, pois tem como objetivo descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relacdes entre variaveis (GIL,
2008). Portanto, para este estudo, foram analisados os indicadores econdmicos
direcionados as instituicbes financeiras bancarias e verificado o impacto nesses
indicadores no primeiro ano pandémico, em 2020.

O trabalho é caracterizado quantitativo, porque realiza uma analise de
dados numéricos e estatistico. Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013), um
trabalho quantitativo utiliza a estatistica descritiva e inferencial. A estatistica
inferencial, conforme Morettin e Bussab (2017), busca entender os eventos de um
estudo e suas inter-relacdes a partir das probabilidades, testa hipétese e realiza
andlise de causa-efeito.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, esta pesquisa se classifica como
documental visto que serdo utilizados os relatorios anuais (Balango Patrimonial e
DRE) publicados no sitio eletronico da B3. Gil (2009) afirma que ela se utiliza de
materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico: os de primeira mao sao
documentos oficiais, reportagens de jornal e outros; os de segunda méo sdo aqueles
que de alguma forma ja foram analisados, quais sejam relatérios de pesquisa,

relatorios de empresas, tabelas estatisticas, entre outros.
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A utilizacdo da pesquisa documental € evidenciada quando se consegue
organizar informacfes que se encontram dispersas, atribuindo-lhe uma nova
importancia como fonte de consulta (PRODANOV; FREITAS, 2013). Nesse contexto,

segue-se para o proximo item onde apresenta a populagdo e amostra da pesquisa.

3.2 Populacédo e amostra

A populagéo compreende as instituicdes do setor financeiro do segmento
“Bancos” listados na B3, perfazendo um total de 27 instituicdes bancarias. A escolha
desta populacdo se da em virtude da representatividade dessas Instituicbes no
Mercado Financeiro Nacional, sendo assim, apresentam um nivel de transparéncia
elevado em suas demonstracdes contabeis. Destas 27 instituicbes, foram extraidas
as que possuem classificacao diferente aos segmentos de governancga corporativa
Novo Mercado (NM), Nivel 1 (N1) e Nivel (N2) e as que apresentavam
demonstragdes financeiras individuais. Como resultado, a amostra final apresenta 10

bancos, conforme a tabela a seguir.

Tabela 1 — Selecao da amostra

POPULACAO (B3) 27
(-) Bancos com segmentos diferentes a NM, N1 e N2 (15)
(-) Bancos com demonstrac¢des individuais (2)
Amostra Final (bancos associados a B3 do segmento NM, N1 e N2) 10

Fonte: elaborada pela autora.

Assim, os bancos que participaram da pesquisa foram o Banco BMG,
Banco Modal, Banco ABC do Brasil, Bradesco, Banco do Brasil, Banco do Estado do
Rio Grande do Sul, Banco Mercantil do Brasil, Banco PAN, Banco Pine e Ital
Unibanco. O periodo de analise é de 2019 a 2020, antes e durante a pandemia,
respectivamente.

Na sequéncia, o tépico denominado coleta e tratamento de dados
explicitara quais fontes oficiais foram utilizadas para estruturacdo dos célculos

guantitativos do estudo.

3.3 Coleta e tratamento de dados
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Os dados foram coletados nos meses de outubro e novembro de 2021
através o sitio eletrénico da B3, compreendendo as Demonstracfes de Resultado e
0 Balanco Patrimonial do periodo 2019 a 2020. O caminho utilizado para obtencéo
dos relatérios dos bancos no site da B3 apresenta as seguintes etapas: Empresas
listadas > Setor de atuac&do > Financeiro > Bancos > Seleciona o home do Banco >
Demonstragdes Financeiras Padronizadas > DFs Consolidadas.

Ressalta-se que o objetivo geral € analisar o impacto da pandemia Covid-
19 nos indicadores de desempenho das instituicbes financeiras privadas brasileiras
no periodo 2019 a 2020. Para tanto, as variaveis selecionadas para apuracdo da
pesquisa foram definidas com base nos indicadores tratados pelo professor Assaf
Neto (INSTITUTO ASSAF, 2021), direcionados aos bancos e elencadas no Quadro

4, a seqguir.

Quadro 4 - Variaveis da pesquisa

Desempenho das Receitas Financeiras

Variavel Formula Fonte de coleta
Evolugéo das RIF 2 () RIF 1 x 100%
Receitas RIF 1 Site Instituto Assaf
Financeiras
1 - 0,
Evoluggo (_:io Lucro RL 2 (-) RL 1 x 100% Site Instituto Assaf
Liquido RL1
Margem Financeira Resultado Bruto de Intermediacdo Financeira . .
: - P p— - Site Instituto Assaf
das Receitas Receitas de Intermediacéo Financeira.

Lucro Liquido
Receitas de Intermediacdo Financeira

Margem Liquida Site Instituto Assaf

Desempenho Operacional

Variavel Férmula Fonte de coleta
Margem Financeira Resultado Bruto de Intermediacdo Financeira ) )
) - Site Instituto Assaf
dos Ativos Ativo Total
Lucratividade dos Receitas de Intermediacdo Financeira . .
. - Site Instituto Assaf
Ativos Ativo Total
Rentabilidade, Lucratividade e Spread Bancario
Variavel Férmula Fonte de coleta
Retorno sobre o Lucro Liguido . .
Ativo Total (ROA) Ativo Total Site Instituto Assaf

Receitas de Intermediacdo Financeira

Giro do PL Patriménio Liquido

Site Instituto Assaf

Receita de intermediacéo financeira (-) Despesas

R ; Site Instituto Assaf
Intermediacdo Financeira

Spread Bancéario

Fonte: elaborado pela autora.

Em virtude da limitacdo de acesso aos dados, foram contemplados
somente os indicadores que podiam ser calculados com informacdes constantes no
Balango Patrimonial e DRE dos bancos divulgados na B3. Conforme Quadro 4, a

pesquisa conta com nove variaveis, composta por indicadores de desempenho
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pertencentes aos grupos: Desempenho das Receitas Financeiras, Desempenho
Operacional, Rentabilidade, Lucratividade e Spread Bancario.

A seguir, serdo abordados os procedimentos de andlise, apresentando
como foram desenvolvidos os calculos adotados e as avaliagbes dos indicadores.

3.4 Procedimento de analise

Os dados coletados da amostra, inicialmente, foram tratados em planilha
Excel, de forma sequencial, para obtencdo dos indices econémico-financeiros que,
posteriormente, foram submetidos a analise estatistica descritiva de variaveis
guantitativas.

Buscando atingir o objetivo da pesquisa, qual seja: "analisar o impacto da
pandemia Covid-19 nos indicadores de desempenho (receitas financeiras,
operacional, rentabilidade e lucratividade) das instituicbes financeiras privadas
brasileiras no periodo de 2019 a 2020”, foram utilizadas as técnicas estatisticas:
estatistica descritiva, teste t-pareado, teste de Kolmogorov-Smirnov, teste de Levine.

De acordo com Silva et al. (2018, p.3), a estatistica descritiva “é a parte
da Estatistica que tem por objeto descrever os dados observados”. Através da
estatistica descritiva, obtém-se algumas informacdes como médias, propor¢oes,
dispersdes, tendéncias, indices, taxas, coeficientes, que facilitam a descricdo dos
fenbmenos observados.

Assim, para descrever a amostra do presente estudo, foi adotada a
estatistica descritiva e calculada a média, o0 maximo, o minimo e o desvio-padréo
dos indicadores de desempenho (das receitas financeiras, operacional, rentabilidade
e lucratividade) nos anos 2019 e 2020.

Outra técnica estatistica no estudo com o propdsito de responder o
objetivo do trabalho foi o teste de hipotese. De acordo com Morettin e Bussab
(2017), € um método utilizado para tomadas de decisdo quanto a veracidade ou
falsidade de determinada hipdtese. Assim, para esse trabalho, tém-se as hipoéteses,

a sequir:

Hipotese nula (Ho): A, =0 (1)

Hipotese alternativa (H1): At = 0 (2)
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A hipotese nula infere que a média do indice de desempenho (da receita
financeira do banco, operacional, rentabilidade e lucratividade) calculado antes da
pandemia, em 2019, é igual a média do mesmo indice calculado durante a
pandemia, em 2020. Se a hipotese nula for igual & zero, diz-se que apresentou
impacto significativo. Caso contrario, quando a hipotese alternativa for diferente de
zero, significa que nao teve impacto da pandemia.

Conforme Morettin e Bussab (2017), o teste t-pareado (dependente) é
adotado para analisar o mesmo conjunto de itens que foram medidos sob duas
condicbes diferentes. Para a anéalise de dados deste trabalho, foi utilizado o teste t-
pareado (dependente), visto que se pretende medir a diferenca significativa em
relacdo aos indicadores, ou seja, a observacédo feita na mesma instituicdo bancéaria

antes e durante a pandemia. A formula do célculo é estruturada da seguinte forma:

ﬂ"r_ﬁcl

tealculade = Sar

x-"ﬁ 2

Em seguida, € comparado com o t calculado ao nivel de significancia
fixado, que, no caso do presente do estudo, foi de 5%. Conforme Morettin e Bussab
(2017), o teste t-pareado da diferenca de médias para dados emparelhados exige
como pressuposto basico que as variaveis testadas tenham uma distribuicdo normal.

Assim, para realizar o teste da aderéncia, optou-se em utilizar o teste
Kolmogorov-Smirnov que testa a normalidade das variaveis do estudo e o teste
Levine que permite verificar a homogeneidade das variancias. Verificou-se que os
dados apresentam uma distribuicdo normal, pois o p-valor estimado foi maior que
0,05.

Diante do exposto, segue-se ao préoximo tépico, o qual apresenta a

analise dos resultados.

2 At: diferenca média durante e antes da pandemia; Ao: diferenca testada; sat: desvio padrdo de At; n:
total de observacoes.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Primeiramente, a estatistica descritiva das variaveis pode ser vista na

Tabela 2, a sequir:

Tabela 2 - Estatistica Descritiva das Variaveis (em percentagem %)

2019 2020
- - - 0
Descricao  \isdia  Maximo Minimo  2°SV°  Média  Maximo Minimo DESVO A%
Padrao Padrao
Desempenho das Receitas Financeiras
ERF 7,42 17,81 -6,62 9,69 0,26 36,56 -20,82 17,49% -7,16

ELL 93,03 258,71 8,48 89,65 -22,04 63,14 -51,19 33,03% -115,07
MFR 68,97 213,89 31,66 52,46 84,54 327,42 28,25 82,18% 15,57
ML 13,67 41,07 -12,94 13,59 10,42 26,01 -5,82  7,82% -3,25

Desempenho Operacional

MFA 0,0755 0,1525 0,0218 0,0465 0,0705 0,1503 0,0167 0,0454 -0,01

LA 12,17 23,65 3,77 6,56 10,34 23,46 2,36 6,41 -1,83
Rentabilidade, Lucratividade e Spread Bancario.
ROA 1,29 1,99 -1,16% 0,90 0,85 1,70 -0,53 0,63 -0,44

GPL 1,1023 2,3966 0,3075 0,5694 1,0380 2,0924 0,1775 0,5434 -0,06
SB 37.413. 176.904.  247. 62.691. 32.065. 154.087. 340. 57.116. -5.348.
950,60 354,00 389,00 253,74 210,80 288,00 800,00 186,69 739,80

Fonte: elaborada pela autora.?

Verifica-se que quase todos os indicadores de desempenho das receitas
financeiras apresentaram impacto durante a pandemia em 2020. Os indicadores
mais expressivos sdo evolucao das receitas financeiras, evolucéo do lucro liquido e
margem liquida.

Sabe-se que o resultado da intermediacéo financeira corresponde a soma
das receitas da intermediacdo financeira e das despesas da intermediacao
financeira e da PECLD (BB, 2021). Posto isso, verifica-se que 0 aumento no custo
do crédito ocorreu devido a alteracdo do cenario macroeconbmico e das
perspectivas financeiras.

Neste contexto, o indicador evolucdo das receitas financeiras mede o
crescimento percentual das Receitas de Intermediacédo Financeira (RIF) do banco de
um exercicio social para outro (ASSAF NETO, 2015). A diferenga média durante e

antes da pandemia (At) do indicador evolucao das receitas financeiras foi de -7,16%;

8 Na Tabela 2, tém-se que: ERF - Evolucdo das Receitas Financeiras; ELL - Evolucdo do Lucro
Liquido; MFR - Margem Financeira das Receitas; ML - Margem Liquida; MFA - Margem Financeira
dos Ativos; LA - Lucratividade dos Ativos; ROA - Retorno sobre o Ativo Total; GPL - Giro do PL; SB -
Spread Bancatrio.
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representando uma queda significativa no crescimento percentual das receitas de
intermediacao financeira dos bancos entre 2019 e 2020.

No tocante ao indice de desempenho Evolugdo do Lucro Liquido,
observa-se que a diferenca média durante e antes da pandemia (At) foi de menos
115,07%; sendo justificado pela queda expressiva da média do lucro liquido
consolidado no ano de 2020.

Observa-se impacto na diferenca média durante e antes da pandemia (At)
de -3,25% junto ao indicador margem liquida, no qual revela a parcela das receitas
financeiras do banco que restou aos acionistas apos serem descontados todos os
custos e despesas incorridos no exercicio. Essa queda no indicador mencionado se
deve ao aumento das despesas nao decorrentes de juros e em funcdo do aumento
dos custos variaveis associados com a queda da atividade econdmica no periodo
pandémico.

Quanto ao comportamento do indicador operacional Margem financeira
dos Ativos, verifica-se impacto relevante na diferenca média durante e antes da
pandemia de -0,01%. Logo, observa-se que a média da receita de intermediacao
financeira no periodo pandémico, em 2020, diminuiu em relacdo ao ativo, quando
comparado com o ano 2019.

A Lucratividade dos Ativos demonstra a porcentagem do total investido na
instituicdo (ativo total) que se transformou em receitas financeiras, tendo sido baixa
de um ano para o outro, mostrando um impacto de -1,83%.

Ja nos indicadores de desempenho rentabilidade, lucratividade e spread
bancéario, verifica—se maior impacto em termos absolutos no indicador spread
bancario. O motivo deve-se ao fato de a média desse indicador apresentar uma
gueda de mais de 5 milhdes no ano de 2020, comparando com a média de 2019.
Esse resultado foi influenciado pela variagdo cambial nas despesas e pelo aumento
do custo do crédito.

Para que se possa usar o teste t-pareado (dependente) € necessario que
os dados tenham distribuicdo normal. Nota-se que, de acordo com a Tabela 3, ha
evidéncia nos dados para aceitar a hipétese nula, ou seja, os dados seguem

distribuicdo normal ao nivel de 5% de significancia.
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Tabela 3 - Teste de diferenca de médias — t-pareado (em porcentagem %)

. Média antes da Média durante .
Descricao pandemia (A) pandemia (B) Diferenca (A-B) p-valor Testet
Desempenho das Receitas Financeiras
ERF 7,42 0,26 7,16 34,20 9,87
ELL 93,03 -22,04 70,99 25,43 10,56
MFR 68,97 84,54 -15,57 23,10 14,23
ML 13,67 10,42 -12,25 76,50 8,78
Desempenho Operacional
MFA 13,67 10,42 3,25 67,50 34,56
LA 12,17 10,34 1,83 98,70 23,67
Rentabilidade, Lucratividade e Spread Bancario
ROA 12,90 0,85 0,97 65,40 45,12
GPL 1,10 1,04 0,06 56,40 36,67
SB 37.413.950,60 32.065.210,80 5.348.739,80 79,70 39,87

Fonte: elaborado pela autora.

Observa-se, na Tabela 3, que os indicadores de desempenho das
receitas financeiras (ERF, ELL e ML) mostram a diferenca das médias. Verifica-se
que, entre os indicadores de desempenho das receitas financeiras, 0 mais afetado
pela pandemia é o p-valor menor de 23,10%, ou seja, certifica-se pela maior
diferenca -15,57%.

Sabe-se que, quanto menor é o p-valor, maior € a diferenca entre a média
durante e antes da pandemia. Entre os indicadores de desempenho operacional, o
mais afetado foi a margem financeira dos ativos apresentando um p-valor de 67,50%.

Quanto aos indicadores de rentabilidade e lucratividade, mostrado na
Tabela 3, o indicador mais afetado pela pandemia foi o giro do patrimdénio liquido
apresentando o p-valor de 56,40%.

Entdo, nota-se que todos os indicadores de desempenho foram afetados
pela pandemia, visto que eles apresentaram p-valor maior que 5%. Os dados sao
aderentes a distribuicdo normal e o indicador que sofreu maior impacto foi o Spread
Bancario em termos absolutos e, em termos percentuais, foi o indice Evolugcdo do
Lucro Liquido, demonstrando que o crescimento percentual da média do Lucro
Liquido dos bancos verificados de um exercicio social para outro foi

significativamente baixo.
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5 CONCLUSAO

Partindo da andlise da estatistica descritva e do teste t-pareado,
observou-se que quase todos os indicadores de desempenho se mostraram
negativos, a excecdo do indicador margem financeira das receitas. Visto que
evidenciou um aumento de 15,57% na média da margem bruta apurada pelos
bancos de um exercicio para outro.

Esses indicadores, em sua maioria negativos, vém a responder o objetivo
geral desse estudo quando confirma que o impacto da pandemia Covid-19 nos
indicadores de desempenho (receitas financeiras, operacional, rentabilidade e
lucratividade) das instituicbes financeiras privadas brasileiras no periodo 2019 a
2020 foi significativamente desfavoravel aos bancos.

Os fatores que desencadearam esse impacto se ddo em virtude do
aumento das despesas ndo decorrentes de juros, em funcdo do aumento dos custos
varidveis associados com a queda da atividade econbmica, das maiores despesas
de pessoal, da influéncia da variacdo cambial nas despesas e do aumento do custo
do crédito.

Houve também efeitos negativos causados pela mudanca regulatéria na
taxa de juros do cheque especial e do mix de crédito. O aumento no custo do crédito
ocorreu devido a alteracdo do cenario macroecondmico e das perspectivas
financeiras, impactando a despesa de provisao para créditos de liquida¢cdo duvidosa,
conforme Colares et al. (2021) e Borges et al. (2021) discorrem em seus estudos.

Ademais, foram implementadas repactuaces das operacfes de crédito
com caréncia e alongamento do prazo para pagamento. Essas situacdes afetaram
significativamente a receita de intermediacdo financeira e, como consequéncia, 0
lucro liguido dos bancos acometendo seus indicadores de forma negativa.

Ressalta-se que o estudo foi limitado na andalise de 10 instituicbes
bancéarias associadas a B3, classificadas nos niveis de governanga corporativa NM,
N1 e N2, nos exercicios de 2019 e 2020. Sabe-se que, até o presente momento, a
pandemia Covid-19 ainda nao foi ultimada.

A OMS ainda ndo decretou o término do estado pandémico, apesar da
ocorréncia menos intensa dos acometimentos de mortes e contagio pela doenga

Covid-19, ainda ha ameacas da sua ascensao mundialmente. Nesse contexto, as
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expectativas econémico-financeiras que impactam o mercado global ainda é uma
realidade que deve ser observada.

Sendo assim, para futuras pesquisas, sugere-se que seja utilizado um
maior niumero de instituicdes financeiras e de indicadores a fim de identificar os
impactos da pandemia nessas instituicdes, e que sejam feitas comparacdes dos
resultados com os apresentados nesta pesquisa. Além disso, recomenda-se aplicar
0S mesmos testes para verificar e comparar os indicadores das instituicbes
financeiras bancéarias ao longo de todo o periodo pandémico, visto que neste
trabalho foi contemplado apenas o ano de 2020.

Este estudo corrobora para o desenvolvimento de outras pesquisas na
area de tecnologia bancéria, como aceleracdo e investimentos nos canais digitais.
Visto que foi identificado, no contexto pandémico, que correram maiores
investimentos e despesas de inovacdo com tecnologia e seguranca da informacéao
para reforcar o atendimento digital no decurso do isolamento social. Neste meio
tempo, houve uma crescente utilizagdo dos canais digitais dos bancos pelos

clientes.
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