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RESUMO

No ano de 2020, houve uma importante mudanc¢a no cenario econémico mundial,
ocasionada pela pandemia instaurada pela doenca COVID-19, levando a uma
revolucao estrutural no setor logistico. Dessa forma, as empresas precisaram mudar
suas estratégias de logistica para se reajustar a nova realidade e garantir uma posicéo
favoravel no mercado de trabalho, a fim de se esquivar da crise econbmica. Para
analisar os dados e realizar o tratamento de informacdes das empresas com maior
assertividade, tém-se explorado nos ultimos anos a utilizacdo das ferramentas de
Business Intelligence (BI), em que é possivel compreender mais sobre as informacdes
logisticas usando varias fontes de informacgéo para definir estratégias com foco na
competitividade dos negocios da empresa. A logistica tem se tornado cada vez mais
importante em escala global, pois busca, entre outros fins, a satisfacdo das
necessidades do cliente. Um sistema de logistica eficiente constitui a base do
comércio e da preservacdo do modo de vida na maioria dos paises. Assim, esse
estudo torna-se relevante do ponto de vista social e econémico, pois apresenta
ferramentas para acelerar a coleta de dados, facilitar o entendimento das empresas
sobre seus proprios dados e com isso, auxiliar na interpretacdo das informacdes para
a tomada de decisdo e contribuir como fonte de pesquisa para outros trabalhos
futuros, sanar duvidas e enriquecer o conhecimento académico sobre o assunto
abordado. Trata-se de um estudo de caso com abordagem qualitativa, do tipo
descritiva, de natureza aplicada, sendo comparados dados pré-existentes da
empresa, do setor logistico, de um periodo em que nao se era utilizada a ferramenta

business intelligence, com os dados apés a sua implementacao.

Palavras-chave: Logistica; Logistica Empresarial; Cadeia de Suprimentos; Business

intelligence e Power Bi.



ABSTRACT

In 2020, there was an important change in the world’s economic status, caused by the
pandemic brought about by the COVID-19 disease, leading to a structural revolution
in the logistics sector. Thus, companies needed to change their logistics strategies to
readjust to the new reality and ensure a favorable position in the labor market, in order
to avoid the economic crisis. In order to analyze the data and carry out the processing
of information from companies with greater assertiveness, the use of Business
Intelligence (BI) tools has been explored in recent years, in which it is possible to
understand more about logistical information using various sources of information to
define strategies focused on the competitiveness of the company's business. Logistics
has become increasingly important on a global scale, as it seeks, among other
purposes, to satisfy customer needs. An efficient logistics system forms the basis of
trade and livelihood preservation in most countries. Thus, this study becomes relevant
from a social and economic point of view, as it presents tools to speed up data
collection, facilitate companies' understanding of their own data and, therefore, assist
in the interpretation of information for decision-making and contribute as a source of
research for other future works, resolve doubts and enrich academic knowledge on the
subject discussed. This is a case study with a qualitative approach, descriptive, applied
in nature, comparing pre-existing data from the company, from the logistics sector,
from a period in which the business intelligence tool was not used, with the data after

its implementation.

Keywords: Logistics; Business Logistics; Supply Chain; Business intelligence and
Power Bi.
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1 INTRODUCAO

No ano de 2020, houve uma importante mudanca no cenario
econOmico mundial, ocasionada pela pandemia instaurada pela doenga COVID-
19. Esse novo panorama levou a uma revolucdo estrutural no setor logistico,
fazendo com que as empresas tivessem que readaptar seus métodos para
continuar garantindo seu funcionamento em uma nova realidade.

Segundo Schmidt (2020), em margo de 2020, a Organizacdo Mundial
de Saude (OMS) declarou a COVID-19 como uma pandemia. Nesta situagéo, o
status da doenca foi modificado, devido a alta taxa de transmissao do virus e sua
propagacdo em nivel mundial. Na América Latina, o primeiro caso foi registrado
no Brasil em 25 de fevereiro de 2020 pelo Ministério da Saude do Brasil (MS-
Brasil) (LIMA, 2020).

Em funcdo deste evento, o mundo tem sofrido diversos impactos
causados pelas medidas para controlar a disseminagcdo do virus, e dentre as
principais estratégias adotadas esta o isolamento social. Neste caso, recomenda-
se a populacdo que mantenham o distanciamento social e que sé saiam de suas
residéncias em casos de extrema necessidade.

Esta medida, apesar de necesséria, trouxe impactos para diversos
departamentos. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
(2020), as empresas do setor de servicos foram as mais impactadas
negativamente (65,5%), com destaque para o segmento de servigcos prestados as
familias (86,7%), e no comércio e na constru¢do, mais da metade das instituicbes
relataram efeitos contraproducentes.

O setor industrial foi afetado negativamente em 48,7%, em
contrapartida, 27% dos estabelecimentos deste setor, apresentaram impacto
positivo em suas atividades e os 24,3% restantes se mantiveram intactos ou
sofreram poucos impactos.

Uma pesquisa aplicada em 2020 pela Sociedade Brasileira de Varejo e
Consumo (SBVC) apontou uma queda expressiva na compra em lojas fisicas,
com destaque para supermercados (53% de reducdo) e vestuario (46% de
reducdo). Em contrapartida houve um aumento das compras online. Com isso, 0

setor de logistica teve sua fungéo ainda mais intensificada.


http://sbvc.com.br/estudo-era-da-experiencia-relacoes-com-covid-19-sbvc-2020/
http://sbvc.com.br/
http://sbvc.com.br/
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Segundo Tarcisio Freitas (2020), ministro da Infraestrutura, o setor
logistico sofreu um impacto direto em suas atividades, e precisou se readaptar a
nova realidade de funcionamento do mercado e se reestabelecer com rapidez,
pois representa uma atividade essencial para o equilibrio e garantia da cadeia de
abastecimento do pais.

Dessa forma, as empresas tiveram que mudar suas estratégias de
logistica, devido as mudancas de habitos impactadas pela pandemia, para se
reajustar a nova realidade que se estabeleceu diante da pandemia, para garantir
uma posicao favoravel no mercado e se esquivar da crise econémica.

A primeira tética a ser adotada para atenuar os impactos negativos da
diminuicdo dos lucros das empresas, foi 0 corte de gastos supérfluos.

Diante desse cenario, a gestdo logistica precisa ponderar 0 que seria
gasto supérfluo ou necessario e explorar recursos que apresentam potencial em
desempenhar multiplas funcdes, diminuindo os gastos das companhias e
mantendo, ou aumentando a sua produtividade.

Para saber como exercer essa tarefa, é de extrema importancia a
coleta e armazenamento de dados e informacdes, pois no ambiente
organizacional, a informacdo ja é considerada como um recurso vital, assim como
a mao de obra e a matéria-prima. A informacao é vista como um elemento decisivo
gue pode determinar o sucesso ou o fracasso de uma organizacdo (FREITAS et
al.,1997)

Fidelis e Candido (2006 apud SANTOS, 2010) enfatizam que o uso da
informacéo como diferencial estratégico competitivo nas organizacdes requer um
conhecimento para recolher, trabalhar, interpretar e gerir esta ferramenta. O
desenvolvimento e o controle total de tais habilidades sdo necessarios para que
as empresas alcancem melhor posicdo no mercado referente aos concorrentes.

Segundo Oleto (2006), quem lida com informacdo deve selecionar,
dentre tantas, aquelas que tém qualidade. Le Coadic (2004) afirma que o futuro
da informacéo sera marcado por sua explosdo quantitativa e pela imploséo do
tempo para sua comunicagao, ou seja, havera uma quantidade cada vez maior de
informacao disponivel em um intervalo de tempo cada vez mais curto.

Braga (2007) afirma que a empresa, ao atuar num mundo global, esta
em estado permanente de “necessidade de informacdo”, uma vez que a

informacao constitui o suporte de uma organizagéo e é um elemento essencial e
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indispensavel a sua existéncia. Uma empresa nao funciona sem informacéo,
porém € importante saber utilizar esse recurso filtrando os dados de acordo com
sua aplicabilidade.

Para analisar os dados e realizar o tratamento de informacdes das
empresas com maior assertividade, tém-se explorado nos udltimos anos a
utilizacdo das ferramentas de Business Intelligence (Bl), em que é possivel
compreender mais usando varias fontes de informacédo para definir estratégias
com foco na competitividade dos negdcios da empresa (BARBIERI, 2011). A ideia
€ olhar os dados que ja existem na organizacéo, analisar e gerar conhecimento.

O processo do Bl comeca com a coleta de dados que séo preparados
e convertidos em informagédo, que, depois de analisada e contextualizada,
transforma-se em inteligéncia. Esta, por sua vez, aplicada a processos de decisao
gera vantagens competitivas para a organizacdo (WANDERLEY, 1999).

Com isso, pode-se tratar os dados e transforma-los em indicadores de
desempenho e medir 0 seu sucesso, além de aprimorar os resultados sempre
buscando a melhoria continua e a evolugdo da organizagdo que utiliza este
recurso.

A ferramenta Bl na gestdo logistica pode executar um papel relevante
para que os gestores possam verificar boa parte dos processos, buscando reduzir
custos e melhorar a produtividade, qualidade e eficiéncia das operagdes, pois
essa ferramenta tem a capacidade de analisar os dados e transforma-los em
informacgdes concretas.

Portanto, o presente trabalho tem como objetivo explicitar
oportunidades do uso do business intelligence como guia para tomar decisdes em
uma empresa e assim desenvolver um melhor apontamento para as decisdes

estratégica da gestéo logistica.

1.1 Justificativa

A logistica tem se tornado cada vez mais importante em escala global,
pois busca, entre outros fins, a satisfacdo das necessidades do cliente. Um
sistema de logistica eficiente constitui a base do comércio e da preservacéo do

modo de vida na maioria dos paises.
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Quanto mais efetivo for o desenvolvimento logistico, mais conveniente
0 manuseio e armazenamento, mais livre a troca de mercadorias e maior o
profissionalismo do trabalho.

Esse estudo torna-se relevante do ponto de vista social e econémico,
pois apresenta ferramentas para acelerar a coleta de dados, facilitar o
entendimento das empresas sobre seus proprios dados e com isso, auxiliar na
interpretacéo das informacdes para a tomada de deciséao e contribuir como fonte
de pesquisa para outros trabalhos futuros, sanar dividas e enriquecer o

conhecimento académico sobre o assunto abordado.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral
O objetivo desse trabalho € criar e implementar um método de
gerenciamento dos procedimentos de alocagdo, armazenagem e expedi¢cdo no

contexto da gestao logistica de um centro de distribuicao.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Investigar como o uso de ferramentas de gestao inteligente de
negécios (Business Intelligence) podera melhorar o procedimento de
alocacdo, armazenagem e expedicdo do centro de abastecimento.

e Analisar a importancia do uso da ferramenta no auxilio a tomada de
decisdes.

e Comparar os impactos positivos que a ferramenta trouxe para o setor
logistico da distribuidora em questdo em relacdo aos métodos
anteriormente utilizados.

e Gerar, ao final da aplicacdo do método proposto, painéis gerenciais e

relatérios para auxiliar a tomada de deciséo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo dispde de importantes conceitos particulares a
logistica, que servirA de sustentdculo para o estudo de caso. A principio,
apresenta-se um topico sobre o surgimento e a evolucao da logistica no ambito
empresarial, e a integracdo das atividades logisticas. Em seguida, traz o
gerenciamento da cadeia de suprimentos, com seus elementos, para entéo tratar
da distribuicao fisica, transportes e nivel de servico. Na sequéncia, apresenta a
importancia da estratégia empresarial na busca de uma posi¢cado competitiva no
mercado e, por fim, trata a respeito do programa business intelligence e suas

ferramentas.

2.1 Logistica

O termo “Logistica” apresenta uma origem controversa. Segundo
Aurélio (2016) a terminologia provém da lingua grega, onde une duas palavras:
‘logos”, que significa raz&o, racionalidade, e ‘“logistiki”, que significa
“administragdo financeira”. Em contrapartida, o Dicionario Houaiss (Editora
Objetiva, 2014), relata que “logistica” vem do francés “logistique”, que € o nome
dado a parte especulativa da ciéncia das armas e da arte da guerra e em virtude
disso, a palavra passou a significar “a arte pratica de movimentar exércitos”.

Até o fim da Segunda Guerra Mundial, a logistica sempre esteve
associada apenas as atividades militares. Apds esse periodo, com a necessidade
de suprir e reconstruir as cidades e os paises destruidos pela guerra, a logistica
passou também a ser adotada por organizacdes e empresas civis e a palavra
comecou a ser mais difundida (REIS, 2004).

A difusdo da palavra logistica ocorreu nesse periodo, ainda segundo o
autor supracitado, porque existiu uma maior demanda da administracdo dos
materiais bélicos, suprimentos pessoais, provisdo de alimentos, dentre outros
recursos durante as a¢oes militares. Dessa forma, 0s exércitos que administravam
sistematicamente estas ac¢des, garantiam vantagem competitiva em relagéo aos
sSeus oponentes, e como consequéncia, conquistavam novos territorios.

Com isso, a logistica, em um contexto militar, se refere ao processo de

planejamento, implantag&o e controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias,
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servicos e das informacdes relativas desde o ponto de origem até o ponto de
consumo com o proposito de atender as exigéncias dos clientes (BALLOU, 2018,
MONTEIRO; BEZERRA, 2018).

Ainda que as razbes do planejamento estratégico dos lideres
guerrilneiros ndo tenham como prerrogativa principal reduzir custos, na
interpretacdo das empresas capitalistas os objetivos sdo semelhantes. Portanto,
a guerra é conduzida pelas vantagens (a um pre¢o competitivo) que seus produtos
Ou servigos tém sobre os concorrentes, com o objetivo de aumentar e melhorar
sua participacdo e imagem no mercado e estabelecer aliancas.

Trazendo a palavra logistica para um conceito empresarial, refere-se a
responsabilidade de projetar e administrar sistemas para controlar o transporte e
a localizacdo geogréafica dos estoques de matérias-primas, de produtos em
laboracéo e/ou finalizados pelo menor custo total, oferecendo aos seus clientes
produtos ou servicos de alto nivel e com maior valor agregado (BOWERSOX;
DONALD, 2013)

Logistica corresponde ao gerenciamento estratégico de atividades
basicas como a aquisicdo, a movimentacdo, 0 armazenamento de materiais e
entrega de produtos para aumentar as lucratividades presentes e futuras com o
atendimento dos pedidos a baixo custo. Para que estas atividades funcionem é
preciso elaborar um planejamento logistico, bem como a interacdo dos processos
(RODRIGUES; RABELO, 2017).

Segundo Dias (2012), “a logistica é uma parte da cadeia de
abastecimento que planeja, programa e controla a eficacia, fluxo de armazenagem
dos bens, dos servigos e das informagdes entre o ponto de origem até o consumo”.
O autor retrata como a empresa por meio de seus projetos logisticos perante sua
administracdo deve se comportar a fim de buscar lucro diante desses processos
logisticos. Porém, cada organizagdo deve criar sua prépria rede logistica, que é
entendida como sendo o conjunto de suas instalagdes de suprimentos, producao,
distribuicdo e venda, bem como as instalacdes de seus parceiros (fornecedores,
terceirizados, transportadoras etc.) e clientes.

Um aspecto muito importante no estudo da logistica refere-se a forma
como a mesma deve ser vista, como um processo abrangente que integra o fluxo
de materiais e informacdes, desde a fase de projeto e planejamento de um

produto, desenvolvimento de fornecedores, recebimento de matérias-primas e
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componentes, producdo, armazenagem, distribuicdo e transporte, de forma a
atender as necessidades do cliente. Essa logica remete ao fato que ndo se pode
entender o fluxo de materiais sem o fluxo da informacéo, visto que, embora seja
importante o estudo de cada elemento da logistica em particular, € fundamental a
visao sistémica, pois deve-se conhecer o todo para um melhor entendimento, para
estudar a cadeia de suprimentos.

Outro elemento importante é a cadeia de suprimentos, que representa
a combinacdo de todos essas reparticoes: fornecedores, fabricantes,
distribuidores, atacadistas e clientes. Portanto, estas esferas sdo de grande
relevancia para o abastecimento de estoque, armazenamento e outras atividades
logisticas. Para tanto, envolve varios campos (DIAS, 2012).

Segundo Dias (2016), consegue-se compreender que para todos os
segmentos de mercado, e para qualquer tipo de produto, sdo necessarios, no
minimo, uma compra, uma movimentacao, um carregamento, um transporte, um
descarregamento e uma entrega.

E possivel equiparar a logistica com o lubrificante nas engrenagens da
maguina, no qual acabamos ignorando sua relevancia enquanto a maquina esta
desenvolvendo seu trabalho e sé nos lembramos de adicionar mais lubrificante
guando a maquina esta completamente parada. Se ndo houver lubrificantes, a
logistica, como os lubrificantes, interrompera qualquer etapa ou etapa do
processo, e o mercado percebe isso porque a demanda e o consumo de bens e
servicos aumentam na propor¢ao do numero de habitantes do planeta (CAXITO,
2019).

2.2 Logistica empresarial

Nos Estados Unidos, na década de 60, uma nova interpretacdo
gerencial estava modificando a compreensao anteriormente estabelecida, no que
se refere a area de transporte. Percebe-se que a atividade de entregar o produto
na quantidade certa, no local certo, na hora certa, incluia mais do que o transporte
em si. A visado da gestado dos estoques, do armazenamento, das compras, da
producdo, da comunicacdo e da informacdo seria necessaria para abastecer

corretamente, ao minimo custo possivel. Em vez de uma unica variavel como o
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transporte, a equacdo do abastecimento necessitava a introducdo de mais
variaveis (MACHLINE, 2011).

A logistica empresarial € um campo de pesquisa de gestdo integrada
relativamente novo em campos tradicionais como financas, marketing e producgao.
Vale ressaltar que o autor interliga esses trés departamentos da administracao
como forma de conectar esses processos logisticos (BALLOU, 2018).

Observa ainda que as atividades a serem gerenciadas em uma
logistica empresarial variam suas estratégias de empresa para empresa. 1Sso
depende, entre outras coisas, da estrutura organizacional e dos diferentes
conceitos dos diversos gestores que compdem a cadeia de suprimentos. Cada
empresa tem o seu ramo de atividade. Cada um deles opera de acordo com a
missao, visao e valores organizacionais do passado logisticos (BALLOU, 2018).

A estratégia de negdcio logistico € formulada por meio de trés
atividades basicas e distintas: armazenagem, transporte e distribuicdo. A soma
delas exige uma gestdo ampla e integrada, formando um grupo denominado
logistica. A integracdo dessas fases deve ocorrer no momento da sincronizacgéo,
pois uma quebra ou incompatibilidade de informacdes entre elas pode causar
adversidades em toda a operacao (CAXITO, 2019).

A introducéo a realidade da logistica empresarial esta relacionado com
0 estudo e gestao dos fluxos de bens e servicos, e as informacdes relacionadas
com o elemento que os pde em movimento, que sdo as competéncias
(NOGUEIRA, 2018).

A logistica empresarial decorre da importancia das empresas para
reduzir custos e da importancia de atender as necessidades dos clientes hoje.
Quando todos os produtos se tornarem iguais, a empresa mais competitiva se
tornara a empresa mais eficiente e eficaz para prever possiveis problemas.

Com isso, a logistica empresarial visa fornecer ao cliente o nivel de
servico desejado. O objetivo do nivel de servigo logistico € entregar a mercadoria
ou servico certo, no lugar certo, na hora certa e na condicdo desejada, com 0
menor custo possivel. Isso € conseguido, conforme Nogueira et al. (2018), por

meio da administracdo adequada das atividades-chave da logistica:

e Servigo ao cliente: a satisfagdo do cliente € importante para a empresa;

e Processamento de pedidos: o sistema nervoso central da empresa,
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e Comunicag0fes de distribuicdo: a comunicacao eficaz é vital;
e Controle de inventéario: o impacto financeiro dos estoques;

e Previsdo de demanda;

e Trafego e transporte: o transporte € um dos elos estratégicos da logistica;
e Armazenagem e estocagem;

e Localizagéo de fabrica e armazéns/depdsitos;

e Movimentacdo de materiais (seus objetivos);

e Suprimentos;

e Suporte de pecas de reposicdo e servico (pés-venda);

e Embalagem;

e Reaproveitamento e remocao de refugo;

e Administracdo de devolucdes (logistica reversa).

Figura 1 — Atividades logisticas na cadeia de suprimentos imediata da empresa.

Logistica empresarial

Abastecimento fisico Distribuicdo fisica
(geréncia de materiais)

Fontes de | Fébricas/ ‘ m ‘ o
abastecimento | »| Operacdes | >
* Transporte * Transporte
* Manutencao de estoques » Manutencéo de estoques
* Processamento de pedidos * Processamento de pedidos
* Compras * Programacao de produtos
+ Embalagem preventiva * Embalagem preventiva
* Armazenamento * Armazenamento
* Controle de materiais * Controle de materiais
* Manutencéo de informacgdes * Manutengao de informagdes

* Programacao de suprimentos

Fonte: Ballou, 2018.

Na realidade, é muito dificil distinguir a gestdo da logistica empresarial
da gestéo da cadeia de abastecimento. Acontece que, de varias maneiras, 0s dois

possuem a mesma missao: na hora certa, no lugar certo e nas condi¢cdes exigidas,
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visam colocar o produto ou servico certo no lugar certo e, ao mesmo tempo, dar o
maximo de contribuicdo para a empresa (BALLOU, 2018).

Ao fornecer servicos de qualidade aos clientes mais importantes, as
empresas com maior capacidade logistica ganhardo uma vantagem competitiva.
As empresas de melhor desempenho usam o fluxo de informacao para um melhor
monitoramento das atividades de logistica global em tempo real. Essa técnica
pode identificar problemas operacionais em potencial e ajudar a tomar acdes
corretivas antes que ocorram falhas no servico (BOWERSOX, 2013).

Com isso, pode-se afirmar que a logistica € um assunto de extrema
importancia nas empresas, com forte impacto em seu poder financeiro. A logistica
empresarial estuda como a gestdo empresarial pode melhorar a rentabilidade de
seus servicos de distribuicdo a clientes e consumidores por meio de um bom
planejamento, manutencdo de estoque, processamento de pedidos de suas
principais atividades, e organizacao e controle efetivo do transporte.

Além disso, com o crescimento da globalizacdo, as fronteiras
geograficas cada vez menos se tornam um impedimento para a circulacdo de
objetos e pessoas entre estados e paises, e a sociedade espera que as empresas

estejam preparadas para enfrentar essa nova realidade.

2.3 Cadeia de suprimentos (SUPPLY CHAIN)

Comumente, logistica e cadeia de suprimentos sdo consideradas
sinbnimos. Porém, apesar de apresentarem semelhancas reconhecidas entre os
conceitos, existem diferencas entre os termos.

Na gestdo da cadeia de abastecimento da empresa, a logistica € uma
funcdo necessaria do transporte e da localizacdo geogréfica. Dessa forma, a
logistica € um subconjunto de atividades que ocorrem em toda a cadeia. Esse
processo cria valor por meio da gestao e posicionamento de estoque, e combina
a gestado de pedidos, estoque, transporte, armazenamento, manuseio de materiais
e embalagem, e os integra por meio de uma rede de instalagbes (BOWERSOX,
2013).

Segundo Silva (2015), definem valor como o todo beneficios e utilitarios

fornecidos pelo produto ou servico, menos o0 seu custo de compra. Desta forma,
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a percepcao de valor do consumidor final € a diferenca entre os beneficios
recebidos e o valor financeiro pago.

Ballou (2018) afirma que a logistica € apenas parte do processo da
cadeia de suprimentos, e ndo todo o processo. Dessa forma, a gestao da cadeia
de suprimentos se da por meio do fluxo de intera¢cdes logisticas entre as funcdes
de marketing, logistica e producdo dentro da empresa, bem como essas
interagcOes entre empresas legalmente separadas dentro da gama de produtos.

O canal de abastecimento fisico refere-se a lacuna de tempo e espaco
entre a fonte direta de materiais da empresa e seu ponto de processamento. Da
mesma forma, os canais de logistica referem-se a lacuna de tempo e espaco entre
o ponto de processamento de uma empresa e seus clientes. Devido a semelhanca
de atividades entre os dois canais, 0 abastecimento fisico (muitas vezes referido
como gestdo de materiais) e a logistica incluem as atividades integradas na
logistica empresarial (BALLOU, 2018). A gestdo da logistica empresarial é
frequentemente referida como gestao da cadeia de abastecimento. A evolucao do
gerenciamento do fluxo do produto em relacdo a GCS (Gerenciamento da Cadeia

de Suprimentos) € mostrada na Figura 2.
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Figura 2 — A evolucgéo da logistica para cadeia de suprimentos.
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Fonte: Ballou, 2018.

A cadeia de suprimentos corresponde ao conjunto de recursos
necessarios ao processo de aquisicdo de materiais, agregando valor de acordo
com a percepcao dos clientes e consumidores, e a partir disso, disponibiliza-lhes
produtos no local e na data esperada (BERTAGLIA, 2020), como é evidenciado

na Figura 3.
As operacdes da cadeia de suprimentos exigem processos de gestao

gue abrangem as areas funcionais de cada empresa e conectam fornecedores,

parceiros de negécios e clientes além das fronteiras organizacionais

(BOWERSOX, 2013).
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Figura 3 — Modelo de cadeia de abastecimento integrada: fluxo de materiais e
organizagdes inseridas no processo.

Legenda
Fornecedor
Fabrica

Centro de

distribuicao
Cliente

Fluxo de

materiais

Fonte: Bertaglia, 2020.

Quando se refere a cadeia logistica, a definicdo, na realidade, €&
extremamente complexa. Slack et al. (2018) a descreve como um fluxo de agua
de um rio: organizacdes estabelecidas proximo a fonte de fornecimento original
sdo ditas como estando a montante, enquanto as mais proximas dos clientes
estdo a jusante. Melhor dizendo, a cadeia logistica poderia ser vista como um rio
onde seus extremos, nascentes e foz, representam, na devida ordem, o
fornecedor e o cliente final.

A gestdo na cadeia de suprimentos € um processo que consiste em
controlar os fluxos de bens, servicos, financas e informacdes dentro de uma
cadeia constituida com diversos participantes, incluindo: fabrica, fornecedores e
clientes finais (PORTOGENTE, 2018).

A cadeia de suprimentos atenta desde as matérias-primas até a
entrega do produto acabado ao cliente final. Conduzir essa cadeia, além de
proporcionar ganhos em maximizacao dos recursos e lucros, e reducao de custos,
€ um passo ao desenvolvimento da sustentabilidade das organizagdes (ASHBY
et al., 2012).

Segundo Silva (2017), existe uma cadeia de suprimentos, que visa

integrar todas essas atividades em um processo continuo, incluindo todas as
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organizacfes parceiras e parceiros externos da cadeia, como fornecedores,
operadoras, empresa de terceirizacdo e provedor de sistema de informacéo.

Onde essa visa recolher 0s processos necessarios para criar, prover e
entregar de acordo com as necessidades, e inserir tecnologias para coletar
informacgdes sobre as necessidades do mercado e troca de informacfes entre
empresas.

Na cadeia de suprimentos todos os procedimentos devem ser
considerados como um sistema, e o desempenho de cada membro afetara o
desempenho de toda a cadeia.

A reducéo dos custos desse conjunto de recursos pode ser alcancada
por meio de melhorias nos sistemas de logistica reversa e tecnologias de
transporte e armazenamento, bem como grandes investimentos em diversas
tecnologias inovadoras disponiveis para a indastria (SILVA, 2017).

O principal objetivo da cadeia de suprimentos € planejar, administrar e
controlar o fluxo de materiais desde o fornecedor de matérias primas até o
consumidor final, da maneira mais eficiente e agil possivel, agregando valor a todo
0 sistema.

Para se obter, de forma maxima, vantagens logisticas estratégicas,
todas as atividades pertinentes a esta area precisam ser executadas de forma
integrada.

Realizar um planejamento na area da logistica significa buscar modos
de conducédo das acles cujo objetivo seja obter avancos nos resultados das
empresas. Para isto, as organizacdes precisam planejar suas competéncias como
forma de conectar dois agentes chaves de todo esse sistema: os clientes e os
fornecedores (LEITE et al., 2015).

Para Ballou (2018), o gerenciamento da cadeia de suprimentos €&
definido como a coordenacgdo estratégica sistematica das habituais funcées de
negocios e dos recursos ao longo dessas fungdes de negocios na esfera de uma
determinada empresa e ao longo das convencdes no ambito da cadeia de
suprimentos, a fim de melhorar o desempenho de longo prazo das empresas
isoladas e da cadeia de abastecimento como um todo.

A gestdo da cadeia de suprimentos enfatiza a comunicacgéo logistica
gue ocorre entre as funcbes de marketing, logistica e producdo no contexto de

uma empresa, bem como as mesmas interagées entre empresas que estao
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legalmente separadas dentro dos canais de circulacdo do produto (BALLOU,

2018), como é demonstrado na Figura 4.

Figura 4 — Um modelo do gerenciamento da cadeia de suprimentos.
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Fonte: Ballou, 2018.

E importante enfatizar que a gestdio da cadeia de suprimentos é
coordenar o fluxo de produtos de departamentos multifuncionais e empresas para
gerar vantagens competitivas e lucrativas para cada empresa na cadeia de
suprimentos e todos os membros da cadeia (BALLOU, 2018).

O gerenciamento da cadeia de suprimentos inclui a colaboracao entre
empresas para melhorar o posicionamento estratégico e melhorar a eficiéncia
operacional. Para cada empresa envolvida, o relacionamento na cadeia de
suprimentos reflete uma escolha estratégica. A estratégia da cadeia de
suprimentos é baseada no arranjo organizacional de canais e negécios com base
na dependéncia e colaboracdo (BOWERSOX, 2013).

Dessa forma, a gestdo da cadeia de suprimentos € um processo

estratégico. Lida com a previsao da demanda, selecéo dos fornecedores, fluxo de



26

materiais, contratos, estuda informacdes e movimentacOes financeiras, cria
instalacdes como fabricas, armazéns, centros de distribuicdo; se relaciona com
clientes, e trata também de questbes mais amplas como a economia, a sociedade,
0 meio ambiente.

Nos ultimos anos, a concorréncia entre as organizacoes industriais tem
crescido constantemente. Diversas empresas de paises industrializados tém
enfrentado mercados extremamente competitivos e com exigentes critérios
gualificadores e inovadores, muitas vezes tendo dificuldades para assegurar sua
prépria sobrevivéncia. Nos paises em desenvolvimento industrial, entre os quais
destaca-se o Brasil, muitas organizacfes precisam conviver com uma economia
aberta e com os desafios da concorréncia em uma extenséo globalizada (COSTA
et al., 2020).

Nessas condi¢Bes, paradigmas anteriores e praticas industriais
desatualizadas nao sao suficientes para direcionar e conduzir as organizacoes, ja
gque o mercado agora € extremamente competitivo. Mesmo as grandes
corporacdes que conduzem melhorias continuas ndo tém uma posicao solida
assegurada nesse meio de alta competitividade, ainda que concentrem esforcos
e recursos na busca de uma modernizacao tecnoldgica e de gestéo.

Todos estes recursos de controle desempenhados pela cadeia de
abastecimento, tém como facilitador a tecnologia da informacgé&o (TI). A Tl é para
0s executivos de logistica uma ferramenta de melhoria da produtividade e da
competitividade, pois historicamente a comunicacdo era a parte falha dessa area
empresarial (BOWERSOX, 2013).

Hoje, porém, empresas de varejo estdo obtendo sucesso no
compartilhamento de informacdo com os fornecedores, os quais, por sua vez,
concordam em manter e gerenciar estoques nas estantes dos varejistas. Estoques
no canal e faltas de produtos sdo menores. As fabricas que operam em esquemas
de producéo just-in-time estabelecem relacionamentos com fornecedores com
beneficios para ambas as partes através da reducao dos estoques (BOWERSOX,
2013).
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2.3.1 Valor da cadeia de abastecimento

Para uma empresa ter exceléncia nas atividades logisticas, deve
considerar que toda atividade, mesmo que Sseja um pequeno pProcesso
intermediario, agrega valor ao produto. Quando essa agregacdo de valor ndo
existe ou é ineficiente, questiona-se a necessidade de o processo existir. Inclui a
gualidade na lista de valores. Ou seja, mesmo se o produto tiver as especificacoes
corretas, o0 preco certo e a entrega realizada no prazo prometido, se ndo houver a
percepcao de qualidade por parte do cliente, ndo havera satisfagao final (COSTA
et al., 2020).

O gerenciamento da cadeia de suprimentos em qualquer organizacao
deve considerar a integragéo financeira, o atendimento ao cliente e os processos
internos da empresa, como mostra a figura 5. Ndo ha davida de que estamos
comecando a viver uma era em que a otimizacdo da cadeia de suprimentos e a
gestdo do relacionamento com o cliente se unem e as empresas gue nao
prestarem atencdo a essas medidas enfrentardo sérias dificuldades de

sobrevivéncia no mercado.

Figura 5 — Relacionamento entre as organizacdes.

Atacadista

Fornecedor Fabricante Consumidor

Varejista

Fonte: Bertaglia, 2020.

As organizagOes desejam obter maior visibilidade e reduzir o tempo e
0s custos em toda a cadeia de suprimentos para responder de forma mais eficaz

as necessidades do cliente. Portanto, novas medidas diferentes das tradicionais
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devem ser adotadas para atender as expectativas dos clientes alinhado como um
compassivo contado, como € visto na Figura 5 (BERTAGLIA, 2020).

E necessaria uma extensa pesquisa sobre 0s processos internos e
externos, pois cada passo realizado pode significar custos adicionais ou atrasos
potenciais, representando um ponto onde nao existe valor acrescentado. O bom
gerenciamento da cadeia de suprimentos pode representar a vantagem
competitiva de uma organizagdo em termos de servico, reducdo de custos e
velocidade de resposta & demanda do mercado (tempo de chegada ao mercado)
(BERTAGLIA, 2020).

2.4 Estratégia empresarial

Estratégia é um tema relativamente novo no mundo dos negécios, mas
sua origem é muito antiga. Ha cerca de 2.500 anos, o fildsofo Sun Tzu tornou-se
general e escreveu o mais famoso manual de estratégia da China antiga: A Arte
da Guerra. Nao existe uma definicdo (ANDRADE, 2016).

Mas o que € estratégia? Nao existe uma definicdo universalmente
aceita. Alguns autores e gestores usam esse termo de maneira diferente, pois
muitos sdo os conceitos apresentados no mundo dos negécios.

Para Ansoff (1965), a palavra estratégia significa regras de escolhas
em condic¢des de desconhecimento parcial, ou seja, quando somente algumas das
alternativas possiveis sdo conhecidas. A abordagem estratégica para Chandler
(1962) define estratégia como a determinacdo das metas basicas de longo prazo
e dos objetivos da empresa, assim como a ado¢ao dos cursos de acédo e da
alocacao dos recursos necessarios para levar a cabo estas metas. Para Steiner
(1994), estratégia refere-se as acdes necessarias para o alcance dos objetivos
pretendidos. Segundo Andrews (1971), estratégia é o padrdo dos objetivos,
propdsitos ou metas e as politicas e planos essenciais para conseguir ditas metas,
estabelecidas de tal maneira que definam em que tipo de negdécio a empresa esta
ou quer estar e que tipo de empresa é ou quer ser.

A palavra estratégia vem da arte da guerra e é usada para descrever o
processo de planejamento e implementacao de taticas para derrotar o inimigo. Na
década de 1970, apos a crise do petrdleo, passou a ser utilizado por entidades

comerciais. Esse ambiente, conhecido como "ambiente hostil", é caracterizado por
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um crescimento lento e desequilibrado, que € exacerbado por pressdes
inflacionarias, imposicdo do governo, competicdo acirrada e decisbes de
investimento caprichosas. Nesse caso, a empresa precisa adotar uma "estratégia”
para manter sua posi¢do competitiva no mercado, caso contrario seré eliminado
(BERTAGLIA, 2020).

Porter (1989) define estratégia como a busca de uma posicéo
competitiva favoravel de um setor, e o objetivo dessa busca é estabelecer uma
posicao lucrativa e sustentavel contra as for¢cas que determinam a concorréncia
no setor. Cita que a estratégia empresarial deve ser vista como uma ferramenta
para integrar os diversos departamentos, como marketing, producédo, pesquisa e
desenvolvimento.

As estratégias devem ser formuladas para orientar os investimentos
futuros, produtos a serem vendidos, modelos de negdcios, foco no mercado,
habilidades pessoais necessarias e estratégias operacionais (BERTAGLIA, 2020).

O pensamento estratégico é a arte de formular estratégias eficazes.
Pensamento estratégico e planos de acdo significam dominar o presente e
conquistar o futuro. Eles visam superar seus oponentes porque sabem que estéao
tentando fazer a mesma coisa sugerida pela organizacdo ou seu gerente
(REZENDE, 2015).

Qualquer plano ou programa pode ser chamado de estratégia, e essa
€ a palavra que a maioria das pessoas usa. Contudo, uma estratégia eficaz € que
sucede em trazer um excelente desempenho econémico. Magretta (2019)
menciona que uma organizacao tem vantagem competitiva quando cria valor para
os clientes e pode obter valor para si.

Como as empresas estdo em um ambiente altamente dindmico, suas
decisGes devem buscar a interacdo com esse ambiente. Portanto, torna-se muito
importante uma estratégia de negocios bem definida que considere todos os
fatores relacionados a eficiéncia operacional da empresa.

Por isso, verifica-se que o setor de logistica tem apresentado novos
desenvolvimentos, envolvendo todas as atividades, desde a matéria-prima até o
consumidor final. O setor logistico mudou de uma estratégia militar para uma
estratégia empresarial, e ndo mais focada na aquisicdo de caracteristicas

estratégicas, passou a ser uma forma de gerenciar e integrar todas as operacdes
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internas da empresa relacionadas ao fluxo e movimentacdo de produtos para
organizar, controlar e atender os clientes da melhor forma (NOVAES, 2014).

Para Castiglioni (2019), se o desempenho estiver atrelado a estratégia,
a logistica dara uma importante contribuicédo para o resultado e cumprird seu papel
estratégico, que é proporcionar beneficios em termos de competitividade e
resultados econdmicos. E considerado um centro de custo.

Para Kobayasky (2000), ndo existe uma regra para apresentar uma
estratégia. A empresa vai alterar de acordo com as circunstancias do mercado.
Porém, é estrategicamente necessario que a empresa responda as mudancas, se
transforme e melhore a satisfacdo do cliente.

No caso especifico da gestéo logistica, o plano segue o triangulo de
decisdo, como € atestado na Figura 6, principal quanto a localizacéo, estoque e
transporte, e o atendimento ao cliente € o resultado dessas decisdes. Em primeiro
lugar, delineamos a estratégia de planejamento logistico e os sistemas técnicos e

de informacao que a suportam (BALLOU, 2018).

Figura 6 — O triangulo de tomadas de decisdes logisticas.

Estratégia da estocagem _ Estratégia de transporte

* Niveis dos estogues . _/"/ * Meios de transporte
» Disposicao dos Na prd * Roteamento/cronograma
estoques Objetivos dos envios

» Tamanho/consolidacao
dos embarques

* Métodos de controle de servigo

ao cliente
A

Estratégia de localizagao

*» Quantidade, area e localizagao
das instalagoes

*» Determinacao de pontos de estocagem
para as fontes de abastecimento

* Demarcacao de demanda a pontos de
estocagem ou fontes de abastecimento

* Armazenamento publico/proprio

Fonte: Ballou, 2018.
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Com isso, Ballou (2018) indica que a estratégia de logistica inclui
aproximadamente trés objetivos principais: reducéo de custos, reducao de capital

e melhoria dos servigos.

2.5 Bussiness Intelligence (BI)

O ambiente de negdcios esta em constante evolucdo e se tornando
cada vez mais complexo. As organizagdes publicas e privadas estdo sob pressao
para responder rapidamente a esse desenvolvimento e inovar seus modelos
operacionais. Isso exige que as organizacdes sejam ageis e tomem decisdes
operacionais frequentes, rapidas, estratégicas e taticas, algumas das quais muito
complexas. Para tomar tal decisdo, uma grande quantidade de dados,
informacgdes e conhecimentos relevantes podem ser necessarios. De acordo com
as decisdes necessarias, seu processamento deve ser rapido (geralmente em
tempo real), o que normalmente requer suporte de computador (RAMESH, 2019).

O termo business intelligence foi cunhado pelo Gartner Group em
meados da década de 1990, mas o conceito ainda € muito antigo. Suas raizes
remontam ao Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) que gerou relatérios na
década de 1970 (RAMESH, 2019).

A definicdo de business intelligence é a capacidade de uma empresa
assimilar, selecionar, analisar e gerenciar informagdes de grande valor para a
gestdo do negdcio de forma objetiva e estruturada (MAROSTICA, 2020).

Braguittoni (2017) define o Business Intelligence (BI) como um método
como as ferramentas sdo arquitetadas para que as informacdes possam ser
obtidas, organizadas, analisadas e disponibilizadas aos tomadores de decisdo da
empresa para analisar seus fendmenos de negaocios.

Business Intelligence (Bl), que significa em traducdo livre, refere-se a
inteligéncia do negocio ou inteligéncia empresarial. Pense nisso como um
conjunto de solucdes envolvendo aplicativos, bancos de dados, metodologia,
arquitetura e ferramentas. Essas ferramentas podem converter dados brutos em
gerenciamento de informacgdes (MORAIS et al., 2018).

O conceito de business intelligence proposto por Barbieri (2001) é
utilizar fontes de informacdo para definir a estratégia de competitividade

empresarial de uma empresa.
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Segundo Turban (2008), business intelligence (BI) € um termo coletivo
gue inclui arquitetura, ferramentas, bancos de dados, aplicativos e metodologia.
No entanto, por se tratar de uma expressao sem conteldo, pode transmitir
diferentes significados, o que gera certa confuséo sobre o conceito.

Business Intelligence (BI) é um termo coletivo que combina arquitetura,
ferramentas, bancos de dados, ferramentas de analise, aplicativos e metodologia.
E uma expressdo de contetdo livre, com diferentes significados de uma pessoa
para outra. O principal objetivo do Bl € obter acesso interativo aos dados (as vezes
em tempo real), permitir a manipulacdo de dados e fornecer aos gerentes de
negocios e analistas a capacidade de realizar analises apropriadas. Ao analisar
dados histdricos e atuais, status e desempenho, os tomadores de decisdo podem
obter insights valiosos, permitindo-lhes tomar decisbes melhores e mais
informadas. O método do Bl é baseado no processo de conversdo de dados em
informacdes, seguido da tomada de decisao e acéo final (RAMESH, 2019).

Em um sistema de BI, os dados sé&o transformados em informacdes
Uteis por meio de ferramentas, como, por exemplo, Extract, Transform, Load
(ETL). Basicamente, uma ferramenta ETL é composta de trés fases: extracao,

transformacao e carregamento (MORAIS et al., 2018):

e Extracdo: captura dados brutos das diversas fontes de dados da
organizacao.

e Transformacédo: descarta dados irrelevantes e agrupa dados com base em
categorias de negdcio por meio de chaves e indices ageis.

e Carregamento: disponibiliza as informacgdes para os sistemas de destino.

Todas as informacdes vém de dados. Os dados sdo um conjunto de
letras, nUmeros ou numeros individuais e n&o transmite nenhum conhecimento,
ou seja, ndo contém um significado claro. Pode ser entendido como um elemento
de informacédo. Pode ser definido como algo armazenado. Para a conceituagao
inicial, informacéao é todo o trabalho ou os dados processados. Pode ser entendido
como um dado com valor significativo, e tem significado natural e l6gico para as
pessoas que utilizam a informacado, conforme apresenta a Figura 7 (REZENDE,
2015).
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A informacdo é um recurso indispensavel para a organizacao de
projetos inteligentes, pois sem informacdo € impossivel preparar, gerenciar e
implementar projetos (REZENDE, 2015).

Figura 7 — Uma visdo geral da inteligéncia de negdcios, analise de dados e
ciéncia de dados.

Ambiente de Ambiente de Desempenho e
Data Warehouse Analise de Negocios Estratégia
—
S Pessoal técnico Usuarios empresariais Gestores/executivos
de dados
Construir 0 data warehouse Estratégias de BPM
-
- Organiz SRR
... ; R;zi:];r Manipulacdo, resultados
- Padronizar
R
s Y (
Interface de Usuario h
Companente futuro: F’;J:rv;gadm '
sistemas inteligentes B f---c-cceeee- . Dashboard
\ J \ J

Fonte: Ramesh, 2019.

O uso da inteligéncia de mercado € vital para que as empresas
transformem informacdo em vantagem competitiva, ou seja, informacao
estratégica focada em acdes de planejamento para tomada de decisdes de curto,
médio e longo prazos (MAROSTICA, 2020), como ¢ demonstrado na Figura 8.
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Figura 8 — Processo de tomada de deciséo.

DECISAO

Fonte: O autor, 2021.

Segundo Marques (2016), a partir dos resultados de uma pesquisa

entre 510 empresas, que os beneficios do Bl séo:

e Economia de tempo (61%);

e Versao Unica da verdade (59%);

e Melhores estratégias e planos (57%);
e Melhores decisfes taticas (56%);

e Processos mais eficientes (55%); e

e Economia de custos (37%).

Portanto, business intelligence deve ser considerada como um
conjunto de tecnologias, métodos e conceitos dentro do escopo do negocio, essas
tecnologias, métodos e conceitos sdo executados por meio de ferramentas de
software orientadas para a analise de dados. Isso permitira que as informacgdes
relevantes sejam fornecidas de forma transparente e de facil compreenséao, além
de fornecer e apoiar os gestores na tomada de decisdes eficazes, minimizando os

riscos.
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2.6 Ferramentas de Business Intelligence

Para atender a demanda por business intelligence, foram criadas
ferramentas que podem fornecer na pratica o que os conceitos ditam na teoria.
Como um novo conceito, o numero e a forma das ferramentas irdo aumentar
naturalmente para buscar atender as necessidades do negdécio. Na Internet, com
base em inimeros sites e relatérios, pode-se verificar que existem mais de

duzentas ferramentas e softwares atualmente em uso.

2.6.1 Microsoft Power Bl

A arquitetura pode ser considerada como um guia para 0s responsaveis
da implementacédo, desenvolvimento e manutencdo de um sistema de BI.
Normalmente, um sistema tipico de Bl € composto pelas seguintes partes: fontes
de dados, ETL, data warehouse (armazém de dados) e analise de dados, como é
demonstrado na Figura 9. Para um boa implementacdo e funcionamento, é
necessario que a arquitetura do sistema nao exclua nenhum desses passos
(LOPES, 2017).

Figura 9 — Arquitetura de apoio ao processo de Bl.
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Fonte: Lopes, 2017.

A literatura sobre o MS Power Bl indica que se pode criar modelos
robustos e reutilizaveis por meio dos seus dados para fornecer consisténcia ao
criar relatorios. Permite também se conectar a diversas fontes de dados e observa
ser facil de utilizar, possuindo uma interface semelhante ao Microsoft Excel. Com
relacdo a classificagcdo, a ferramenta € um data warehouse pela sua capacidade
de armazenamento e transformacao de dados (MUSSKOPF, 2017).

Um dashboard € uma ferramenta de gerenciamento de informacgdes
gue rastreia visualmente, analisa e exibe o0s principais indicadores de
desempenho (também conhecidos por KPIs — Key Performance Indicators),
métricas e pontos de dados principais para monitorar a integridade de um negdcio,
departamento ou processos especificos, conforme exemplo apresentado na
Figura 10. Eles sdo personalizaveis para atender as necessidades especificas de

um departamento ou empresa (MORAIS, 2018).

Figura 10 — Dashboards de entregas.
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Fonte: O autor, 2021.
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A visualizacdo de dados é um termo geral que descreve todo esforco
para ajudar as pessoas a entender o significado dos dados, colocando-os em um
contexto visual. Padrbes, tendéncias e correlacdbes que podem passar
despercebidas em dados baseados em texto podem ser expostos e reconhecidos
mais facilmente com o software de visualizacdo de dados (MORAIS, 2018).

As ferramentas de visualizacdo de dados de hoje ultrapassaram os
graficos padrdo usados em planilhas do Microsoft Excel para exibir dados de
maneiras mais complexas, como infogréficos, mostradores e indicadores, mapas
geograficos, mini graficos, mapas de calor, graficos de barras detalhados, grafico
de pizza e grafico de febre. As imagens podem incluir recursos interativos que
permitem aos usuarios manipular ou pesquisar dados para consulta e andlise.

A seguir, tem-se alguns dos beneficios do uso de dashboards
(MORAIS, 2018):

e Apresentacao visual de medidas de desempenho;

e Capacidade de identificar e corrigir tendéncias negativas;

e Avaliacao de eficiéncias/ineficiéncias;

e Capacidade de gerar relatérios detalhados, mostrando novas
tendéncias;

e Capacidade de tomar decisdbes mais informadas com base na
inteligéncia de negdcios coletada;

e Alinhamento de estratégias e metas organizacionais;
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta o0 método aplicado para a concretizacdo de
cada um dos objetivos especificos, na revisdo da literatura sobre os conceitos e o
uso da ferramenta business intelligence na analise das decisdes estratégicas da
gestao logistica de um centro de distribuicdo. Além disso, o capitulo abrange a
classificacdo da pesquisa, 0s instrumentos de pesquisa utilizados no trabalho e
apresenta uma breve caracterizacao da empresa onde sera realizado o estudo de

caso do uso da ferramenta business intelligence.

3.1 Natureza da pesquisa

No que se refere a natureza da pesquisa, Matias-Pereira (2016) relata
gue existem duas classificacdes: basica e aplicada. A primeira busca por novos
fundamentos que venham a colaborar para o avanco da ciéncia em estudo, porém
sem aplicabilidade pratica prevista. A segunda procura por informacdes que
explicardo uma aplicacdo pratica, com o intuito de solucionar problemas
especificos. O presente estudo condiz com uma pesquisa aplicada, pois objetiva
gerar conhecimentos para aplicacéo pratica e é voltada a solucdo de problemas

especificos.

3.2 Objetivos da pesquisa

Gisele (2019) indica que o obijetivo crucial de uma pesquisa descritiva
€ a relato das caracteristicas do assunto estudado. Assim, o pesquisador pode
proporcionar novas visdes sobre uma vivéncia ja mapeada.

Ja para Matias-Pereira (2016), a pesquisa tem como objetivo descrever
as caracteristicas de uma determinada populacdo ou fendmeno, ou ainda, o
estabelecimento de relacbes entre varidveis. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: pesquisas por questionario e observacdes
sistematicas. Geralmente assume a forma de uma investigagao.

Tendo em vista o tipo de pesquisa elencado e suas caracteristicas, este

trabalho é considerado uma pesquisa descritiva, pois busca adotar técnicas de
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coleta de dados padronizadas com base em ferramentas tecnolégica (business

intelligence) em um centro de distribuicao.

3.3 Abordagem da pesquisa

A discussdo sobre as vantagens e desvantagens dos meétodos de
pesquisa quantitativa e qualitativa, especialmente no campo das ciéncias sociais
aplicadas, ndo é uma discuss&o nova. E preciso destacar que existem diferencas
significativas na forma de pensar a pesquisa quantitativa e a pesquisa qualitativa
(MATIAS-PEREIRA, 2016).

Para Lakatos (2017), na abordagem qualitativa, o problema néo sai da
cabeca do pesquisador, mas é resultado da imersédo do pesquisador na vida e no
contexto da populacao pesquisada; o problema é estabelecido pelos sujeitos da
pesquisa; nao € constituido aprioristicamente, mas apenas depois do
reconhecimento das informagdes das pessoas e dos grupos envolvidos.

Enquanto no quantitativo, a pesquisa € fundamental e possui
justificativa para a formulacéo e necessidade de estudo, no qualitativo tem papel
secundario, embora seja justificativa para a formulacédo e necessidade do estudo.
Em relacdo a coleta de dados, no enfoque quantitativo ela se vale de instrumentos
predeterminados, dados numeéricos, numero consideravel de casos; no qualitativo,
os dados vao surgindo com o desenrolar da pesquisa e o numero de casos é
relativamente pequeno (LAKATOS, 2017).

No entanto, apesar das diferencas entre esses métodos, eles nao
podem ser considerados exclusivos. No mundo atual, é cada vez mais claro que
os dois métodos, quantitativo e qualitativo, sdo complementares, ou seja, mesmo
gue abordem questdes e topicos diferentes, sdo igualmente importantes.

Este trabalho apresenta um carater qualitativo, pois discorre a respeito

da analise de dados matematicos objetivos.
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3.4 Procedimento da pesquisa

O presente trabalho esta sendo realizado em um centro de distribuicdo
localizado no Estado do Ceard. Trata-se de um estudo de caso com abordagem
gualitativa, do tipo descritiva, de natureza aplicada, sendo comparados dados pré-
existentes da empresa, do setor logistico, de um periodo em que ndo se era
utiizada a ferramenta business intelligence, com os dados apés a sua
implementagao.

A coleta de informacdes referentes a atividade logistica da distribuidora
em questéo foi levantada no periodo de 01 de fevereiro de 2021 até 01 de junho
de 2021.

Apbs a coleta e andlise de dados foi realizada a estruturacéo do método
proposto para melhoria dos procedimentos de alocacdo, armazenagem e

expedicao.

3.5 Ambiente da pesquisa

Destinada a atuar no mercado atacadista distribuidor, a Empresa citada
no presente trabalho, nasceu em 1986 atuando no mercado atacadista de balc&o
h& mais de 35 anos, sendo pioneira no segmento de distribuicdo e consolidou-se
como referéncia dentro deste mercado.

A empresa dispde de cerca de 150 funcionérios, sendo 80 destes do
ramo da logistica, exercendo cargos como auxiliares de logistica, auxiliares de
recebimento, auxiliares de faturamento, operadores logisticos, empilhadores,
técnicos em logistica, supervisores de logistica, gerentes e estagiarios.

Estruturou-se para atender de forma satisfatéria seu grande publico e
firmar cada vez mais a sua marca no mercado. Para tanto, dispde de equipes de
vendas externas, veiculos para entrega e um CD com mais de 10.000 mz2
localizada na BR-116.

Atualmente, a distribuidora atende a grande parte do mercado varejista
do Estado do Ceara, disponibilizando produtos de diversos segmentos, como
linhas automotivas, fitness, de higiene pessoal, incluindo higiene oral, de higiene
do lar, e higiene infantil, abastecendo, desta forma, outras empresas de pequeno

e médio porte e prestando servicos logisticos
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo visa desenvolver os objetivos especificos propostos,
iniciando pela descricdo da empresa, sua estrutura hierdrquica, e seu atual
cenario, estudada em termos de processo; caracterizar a andlise dos dados para
debater acerca das tomadas de decisfes estratégicas, bem como seus resultados
alcancados; e apresentar os dados coletados sobre a forma como o Power BI

pode ser importante para tais tomadas de decisdes
4.1 Detalhamento das atividades de armazenagem no método proposto

Diagrama 1 - Diagrama do processo proposto: Gerenciar Alocacdo de

Montar Painéis
de
Gerenciamento

Mercadorias,

Gerar relatérios
de gestdo da
alocagéo

Gerar dados de
alocagéo
otimizada

Controlar
Entrada de
Mercadorias

Capturar dados
da alocagéo
realizada

Fonte: O autor, 2021.

A fim de uma compreensdo mais detalhada dos dados que serao
expostos no presente topico, estdo listadas a seguir as atividades a serem
executadas dentro do método proposto para alocacdo, armazenagem e
expedicao:

» Controlar a entrada de mercadorias: Tem o objetivo de realizar a
armazenagem e saida de produtos de forma controlada, evitando divergéncias e
garantir maior acuracidade.

» Gerar dados de alocagéao otimizada: Tem o objetivo de direcionar as
pessoas para a realizacao de recebimento e armazenamento, indicando o espaco
fisico disponivel de forma otimizada de acordo com os itens jA armazenados, 0
gue facilita as atividades de montagem e expedicdo de pedidos.

 Capturar dados de alocagao realizada: Tem o objetivo de alimentar os
dados de execucédo efetivamente realizada com o uso das coletoras, e assim
manter a informacdo de alocacdo sempre atualizada de acordo com novas

entradas e movimentacoes.
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* Montar painéis de gerenciamento: Tem o objetivo de realizar os
célculos de indicadores que permitem acompanhar e checar o0 processo
operacional para realizar ajustes quando necessario.

* Gerar relatorios de gestdo da alocagédo: Tem o objetivo de substituir
os relatérios em papel, com vantagem de tempo de atualizacdo e precisdo na
informacéo, podendo também ser impressos na forma de relatorios que auxiliem
na tomada de decisdes e propostas de melhoria continua.

Cada uma das atividades propostas € descrita em mais detalhes a

seqguir:

4.1.1 Controlar a entrada de mercadorias.

A operacéo logistica presta servico de armazenagem para uma ou mais
empresas fornecedoras, sendo a complexidade das opera¢cdes na maior parte das
vezes elevada, pois armazenam mercadorias de varios fornecedores ao mesmo
tempo e cada cliente tem regras de servigo diferentes. Para o atendimento das
vendas sdo requeridos procedimentos de movimentacdo, estruturas de
armazenagem e layout diferenciados para reducao do tempo de movimentacéao e
custos. A seguir, apresentam-se 0s quatro principais processos de depdsito de
forma macroscoépica: recebimento, armazenamento, separacdo e expedicéo,

como é demostrado na Figura 11

Figura 11 — Processos de depasito.

RECEBIMENTO ARMAZENAGEM SEPARACAO EXPEDICAO

i

Fonte: Pagina do Join transportes.

Quanto a importancia do processo de armazenagem, o recebimento
nao € a etapa que mais chama a atencéo, mas € nesta etapa que serao definidas

informacgdes importantes, que resultardo em uma separacdo mais rapida e em
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maior produtividade para a equipe de operacdo. Apds 0 recebimento da
mercadoria, ha a conferéncia de acordo com a quantidade, inspecdo e
identificacdo da mercadoria.

Nesta fase, apOs a organiza¢do dos materiais, costuma-se realizar um
processo de “conferéncia cega” (o conferente ndo sabe o que verificar para reduzir
a incidéncia de erro humano). Depois disso, a diferenca entre os dados da nota e
o produto fisico pode ser identificada. Realiza-se a etapa de inspecdo da mesma
forma para avaliar se o produto esta danificado ou ndo conforme.

Em seguida, utilizamos o cédigo de barras para entrar na etapa de
identificacdo do produto, que servira de referéncia para qualquer movimentacéo
ou contagem do produto desde a entrada até o embarque. Este processo pode
ser executado manualmente, mas é muito ineficiente e desatualizado para a
movimentacdo de mercadorias.

Atualmente, os controles de movimentacdo de mercadorias no
armazém sao feitos por coletores, conforme exemplo apresentado na Figura 12,
e com altos niveis de automacao com hardwares, entretanto algumas vezes se é

necessario a utilizacao do controle manual.

Figura 12 — Coletor de dados.

Fonte: O autor, 2021
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Apos a verificacdo e identificacdo da mercadoria, inicia-se 0 processo
de atribuicdo do endereco onde a mercadoria estd armazenada. Endereco é o
local onde uma ou mais pecas de mercadorias sdo armazenadas, e alocacao é o
processo de buscar definir o melhor endereco para armazenar mercadorias em
consideracao a separacao, divisdo de departamentos e outras regras que podem
fornecer separacédo da produtividade das mercadorias.

Apbs a alocacdo das mercadorias no endereco de destino, elas podem
ser movimentadas e passam a ser consideradas no saldo do estoque. Para
controlar melhor o movimento de mercadorias no depdsito, os funcionarios
realizardo a identificacAo manualmente sempre que as mercadorias forem
movidas de um endereco para outro. Este processo permite que vocé controle e
rastreie o endereco de coleta e o endereco de entrega das mercadorias.

Com o aumento da quantidade de mercadorias em movimento, a busca
pela preciséo dos estoques e seguranca do estoque se tornou uma preocupacao
constante do gerente de estoque e, dessa forma, o inventario entra em agédo. O
inventario € um processo de categorizacao, reconhecimento e contabilizacédo das
mercadorias que estdo armazenadas no estoque. Trata-se de uma visdo completa
e atualizada do estoque, ou seja, quais e quantos itens estdo no armazém, seu
valor e condicdo atual, além de sua localizacdo. Pode ser ciclico ou geral, sendo
gue o primeiro é executado com frequéncia e s6 € realizado para alguns estoques
(geralmente de acordo com a curva ABC do produto), ou seja, um grupo de
produtos ou enderecos. Agora o inventario geral tem como obijetivo contar 100%
do estoque como meta, geralmente é feito uma vez por ano, devido ao alto custo,
longo periodo de execucao e expedicdes bloqueado.

Palomino (2018) enfatiza que a curva ABC € uma ferramenta de
gerenciamento que pode determinar quais itens requerem atencdo e
processamento suficientes com base em sua importancia. Portanto, podemos
concluir que a gestéo de estoque € essencial para qualquer empresa que deseja
administrar uma empresa com exceléncia.

O giro indica o numero de vezes que 0s itens em estoque giram, em
um determinado intervalo de tempo, segundo Comandoli (2016).

O processo de separacdo de mercadorias envolve principalmente o
planejamento e a execucao da separacao. Parece relativamente simples, mas as

mercadorias sdo separadas levando em consideracao diferentes regras de



45

segmentacéo, como: forma de entrega (onde o produto a ser entregue primeiro, €
posicionado de forma estratégica por ultimo dentro do veiculo de transporte, ou
vice-versa, para facilitar a forma de entrega), peso e volume do material (o veiculo
de transporte sera escolhido de acordo peso/volume do material), a vida util dos
produtos (durante a separagao para a armazenagem o0s produtos com o prazo de
validade mais proximos ao vencimento devem ser posicionados estrategicamente
a frente para que sejam escolhido primeiro) assim por diante. A defini¢cdo errada
levara a atrasos na entrega ao consumidor final, tornando esta etapa uma das
mais criticas e complexas.

Para evitar tais problemas, € necessario avaliar detalhadamente cada
tipo de operacéo, seus requisitos e caracteristicas antes de definir uma estratégia
de picking (separacéo). A separacao de mercadorias pode ser feita manualmente
ou apenas usando o coletor de dados.

Ao utilizar coletor ou triagem manual, o operador dirige-se ao endereco
de carga, apanha a quantidade do produto e leva para a area de reunido
(checkout) e, em seguida, transporta a mercadoria para a area de expedicao.

Por fim, existe o processo de transporte, que € a Ultima etapa
operacional da armazenagem, responsavel por conferir a mercadoria e

encaminha-la para a empresa responsavel pelo transporte.

4.1.2. Gerar dados de alocacao otimizada.

Nesta etapa, busca-se monitorar a integridade dos negécios utilizando
um painel ativo (dashboard). A seguir, tem-se a etapa de elaboracéo de relatérios
interativos completos com o Power Bl para, entdo, acessar os dados a partir de
gualquer lugar com aplicativos Power Bl usando o celular. Isto se tornou um fator
fundamental para uma adequada gestao estratégica. Entretanto, para que iSso
ocorra, € necessario realizar a execucdo de uma seérie de procedimentos.

Para obter todas as informacdes em dashboard ndo basta apenas
importar tabelas de um banco de dados. E preciso ter um seguimento elaborado,
desde a coleta dos dados até o produto final. Com isso, 0 processo parte para a
etapa da transformacéo dos dados em informacdes, para que seja feita a analise

e 0 monitoramento de informacao que virara a base de uma gestdo adequada.
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Neste método é necessario fazer a transformacdo dos dados brutos

coletados em informacdo para auxiliar nas tomadas de decisfes. As

apresentacdes sao baseadas nesses dados buscando destacar ainda mais as

informacdes relevantes para a empresa, e para que isso ocorra, € indispenséavel

passar pelas etapas apresentadas nos diagramas a seguir:

Diagrama 2 - Detalhamento do processo de Gerar Dados de Alocacéo Otimizada

Extrair dados Montar
brutos Consultas

Modelar Programar Criar
Relacionamento Farmulas DAX N . « Compartilhar
. Visualizagbes o«
das tabelas de de Calculo - Informagdes
! de Informacdes
Dados delndicadores

-

Fonte: o autor, 2021.

Quadro 1 — Atividades de geracao da informagédo no método proposto.

Etapas

Descricdes

1 Extrair dados brutos

Retirar informacfes do banco de dados, realizada
no Power Bl Desktop.

2 Montar Consultas

Limpar, e tratar os dados, com o Power Query que
fica no ambiente do Power Bl Desktop.

3 Modelar Dados

Criar relacionamentos entre tabelas de dados
com o Power Bl Desktop.

4 Calcular Indicadores

Criar as medidas de analise de desempenho de
estoque na linguagem DAX no Power Bl Desktop.

5 Visualizar
Informacgdes

Montar o “caminho visual da armazenagem” e
apresentar informacdes e insights criados com o
Power Bl Desktop.

6 Compatrtilhar
Informacdes

Compartilhar com usuérios finais e clientes os
relatorios na plataforma do Power Bl Online

7 Automatizar

Programar a atualizacdo automatizada do conjunto
de dados com plataforma do Power Bl Online.

Fonte: O autor, 2021.
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Com a implementacéo desta integracdo, o usuario estara conectado
diretamente as informacgdes por meio da ferramenta Power BI, para que os dados
possam ser inseridos diretamente em um relatério online sem nenhum trabalho
adicional, gerando informacao atualizada em tempo real.

Em outras palavras, agora o usuario podera clicar ou usar alguns
comandos de forma simples e automatizada para realizar procedimentos que

previamente a essas etapas poderiam exigir horas do dia.

4.1.3. Capturar dados de alocacéo realizada.

Cada atividade precisou ser detalhadamente planejada para que todo
0 processo ocorresse da melhor forma possivel, garantindo a seguranca dos
envolvidos com a operacgao, e assegurando que as mercadorias e as matérias
primas chegassem no tempo estipulado aos seus destinos.

Para garantir a melhor gestdo do tempo e a produtividade das tarefas
desempenhadas pelo setor, a presenca da tecnologia contribuiu para a melhoria
do monitoramento do estoque e dos produtos como € demonstrado na Figura 13,

sendo crucial para otimizar a producao.
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Figura 13 — Enderecos ocupados.

ESPECIE P G02
CODRUA N° End. QNT. TOTAL
G02 544 3.962.713
GO3 542 859.400
Go1 507 76.094
G04 458 852.633
a12 167 587.372
DG 165 712.280
Alb 161 630.000
= A4 160 460.742
01.A14.1.301 1 5760
01.A14.1.50.1 1 9450
01.A14.10.102 1 875
01.A14.10.20.1 1 €58 NT. TC | QNT. TOTAL 712.280 | ONT. TOTAL 638894
01.A14.10.202 1 875 o o
01.A14.10.30.1 1 1260
01.A14.10.50.1 1 1.260
01.A14.11.10.1 1 1.260
01.A14.11.102 1 170
01.A14.11.20.2 1 170 I
01.A14.11.30. 1 5760
01.A14.11.50.1 1 5760
01.A14.12.10.2 1 170 'ONT. TOTAL 661451
01.A14.12.20.1 1 €51
01.A14.12.20.2 1 170
01.A14.12.30.1 1 1.260
01.A14.12,50.1 1 1.260
01.A14.13.10.1 1 1.260 QNT. TOTAL 583.674 QNT. TOTAL 460.742
01.A14.13.102 1 170
01.A14.13.202 1 170
01.A14.13.30.1 1 5.760
01.A14.13.50.1 1 EN(LJ QNT. TOTAL 3.¢
01.A14.14.102 1 EXEM o3
01.A14.14.20.1 1 624
01.A14.14.202 1 875
01.A14.14.30.1 1 21,600
01.A14.14.50.1 1 1.260
. Total 1358 '0'3‘53")97,. QNT. TOTAL 859.400 QNT. TOTAL 587.372 QNT. TOTAL 76....

Fonte: O autor, 2021.

A principio, foi analisado o processo de recebimento e armazenagem
de um produto, pois antes da utilizacdo da ferramenta Power BI, os produtos eram
recebidos e ndo possuiam posicdo especifica para sua armazenagem. Desta
forma, para encontrar um produto especifico entre as sessbes da empresa,
demandava-se mais tempo e esfor¢o, por ndo haver um sistema que fornecesse
a quantidade de itens por regido com maior facilidade. Apos a implantacdo do
Power BI, foi possivel ter um maior agrupamento desses itens em um so local,
facilitando assim, seu processo armazenagem e expedicao.

A respeito do processo de armazenagem, na forma que era realizado
antes da implementag¢édo do método proposto neste trabalho, ao realizar auditorias
de produtos, existia uma grande dificuldade de saber quantos enderecos se tinha
em uma regido, sendo necessario contar no papel endereco por endereco.
Entretanto com o auxilio do Power bi, foi possivel acessar essas informacfes com
maior facilidade como se demostra na Figura 14.
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Figura 14 — Demonstracao dos produtos de acordo com o seu posicionamento.

ESPECIE VALIDADE
Selecies miiltiplas Todos 247 N 7
» We ) FORNECEDOR
N°End.(P) PYP—
D 150
@ .
{D. LTDA-2281 s |10 orE o
B o 4.
N d.
®TECND
» Total a ESPECIE P Total
© QNT.TOTAL N°End. QNT. TOTAL CODRUA an N°End. QNT.TOT.
End OTAL -
= 5 D12 50 40.000 50 200
5 D10 a1 32800 a1 328
A04 0 £6.000 20 66.0
M DIAS BRANCO S/A. COM. E IND. LTDA 247 319.400 247 319.400 5 Dod 29 23200 29 232
14 30.200 14 20.200 5 ADB 17 37.400 17 374
160 128000 160 128.000 5 D14 15 12000 15 120
73 160.600 73 160.600 S A6 14 30800 14 308
59 A18 12 28500 13 26
5 hOB 10 22000 10 220
< D08 10 8000 10 80

Doz 5 4.000 5 40

&00 1 8

200 1 ]

&00 1 ]

&00 1 ]

01.002.20.20. 200 1 ]

- BO& 4 3.200 4 3.2
- BO8 4 3.200 4 22
- Ald 3 6.600 3 6.6
- BO4 2 1600 2 16
Total 247 219400 247 3134

Fonte: O autor, 2021.

Por fim, salienta-se o processo de expedicdo. Este era 0 processo que
levava a maior perda de tempo dentre os citados anteriormente.

Existia uma dificuldade em saber, principalmente, em qual regido
deveriam ser coletados os itens para a expedicdo e o agrupamento da validade
destes produtos. Isso acontecia porque na ficha mestra, conforme apresenta a
Figura 15, que era retirada constava todos os enderecos cadastrados e suas
respectivas validades, com isso, tinham que ser contados cada endereco, um a
um, para que se pudesse saber de qual regido seria retirado o item.

Além disso, buscar a validade de cada item individualmente, ndo sendo
possivel agrupa-los por data.



Figura 15 — Ficha mestre.
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01.A14.34.30.1 PULMAQ 6/Z X 1 UN-1 UN1 672,000 567866 25/08/2023
01.A14.34.50.1 PULMAO 672 X 1 UN-1 UN 1 672,000 567867 25/08/2023
01.A14.36.30.1 PULMAO 672 X 1 UN-1 UN1 672,000 567868 25/08/2023
01.A14.36.50.1 PULMAO 672 X 1 UN-1 UN 1 672,000 567869 26/08/2023
01.A14.38.30.1 PULMAO 672 X 1 UN-1 UN1 672,000 567870 26/08/2023
01.C01.1.2.615 APANHA 1 X1 UN-1 UN 1 0,000
F01.GO4.37.10.5 PULMAO 672 X 1 UN-1 UN1 672,000 Ao%,26.5¢ ] 565263 24/08/2023
01.G04.37.10.6 PULMAO 672 X 1 UN-1 UN1 672,000 AU 5% So,| 565265 24/08/2023
01.G04.37.10.7 PULMAO 672 X 1 UN-1 UN1 672,000 4|C , % ,59.| 565262 24/08/2023
01.G04.37.10.8 PULMAO 672 X 1 UN-1 UN 1 672,000 Ao . % . So.| 565261 24/08/2023
01.604.37.10.9  PULMAO 672 X 1 UN-1 UN 1 672.000 Al 15 -5J.| 565260 24/08/2023
01.G04.40.10.1 PULMAO 672 X 1 UN-1 UN1 672,000 Ay~ ’ﬁ/« 568139 12/09/2023
01.G04.40.10.3 PULMAO 672 X 1 UN-1 UN1 672,000 [0 |4 S04 568140 08/09/2023

Consinco

Fonte: O autor, 2021.

4.1.4 Montar painéis de gerenciamento.

Em um ambiente de negdcios cada vez mais competitivo, otimizar o
tempo durante o processo de logistica é essencial. Visando aprimorar esse
processo, o Power Bi é uma ferramenta que permite 0 monitoramento continuo
das acOes que estdo sendo realizadas por meio da coleta de informacdes
diretamente do banco de dados da empresa.

Essas atividades de planejamento estratégico sdo necessarias tanto
para mensurar os resultados obtidos, quanto para avaliar o andamento dos
objetivos globais e especificos da empresa.

Da mesma forma que se verificam as referéncias ao longo de uma
estrada para saber se tudo estda andando no caminho certo, € importante verificar
se o desenvolvimento dos processos que a empresa planejou ocorre conforme o
planejado. Assim, o acompanhamento do planejamento estratégico € feito,
sobretudo, por meio da analise dos dashboard que séo feitos através da Power
Bi, para acompanhamento de informagdes em tempo real.

Ao monitorar e analisar os indicadores, o deve ter como objetivo
verificar se as atividades estdo sendo executadas de acordo com os parametros
definidos. Isso porque cada atividade foi planejada de acordo com os critérios

definidos pela empresa (como custo, tempo e recursos necessarios).
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Para monitorar o servico de entrega, 0 gestor pode contar com 0s
indicadores, como mostra a Figura 16, que mostra o lead time das entregas, 0
status, tempo médio das entregas, numero de clientes, valores dos pedidos, peso

das entregas, as cidades, dentre a outras informacdes.

Figura 16 — Status das entregas.

Date TRANSPORTADORA, ENTREGA CIDADE CLIENTE
Todos \'4

N* NFE N°de CLIENTES [l vaLOR [ PESD BRUTDO (fon TEMPO MEDIO

DE ENTREGA

339 268 R$ 167.973 8,77 573
*——— ’

T4 (21.83%)

CLIENTE

RE¥ZZ M1
RE1GMI
RE19MI
RE 17T M0

R3 0 Mi RE 10 Mil RE 20 M; R3 30 Mil RS 0 M RS 10 Mil

Fonte: O autor, 2021.

Nesse contexto, é necessdrio avaliar se ela estd sendo desenvolvida
de acordo com as especificacdes da empresa ou ndo. Pode, por exemplo, estar
ultrapassando o limite de tempo.

A partir da comparacdo entre os resultados de desempenho e
programacdo, é possivel determinar o cronograma do plano, bem como
problemas ou defeitos no processo que impedem o alcance dos resultados
esperados. Este € o objetivo principal do monitoramento. ApGs perceber essas
falhas, a equipe responsavel sera capaz de desenvolver um plano corretivo para
prevenir a recorréncia.

Além disso, o monitoramento fornece informacfes de gerenciamento
regulares, permitindo que as decisdes sejam tomadas com base em dados

confiaveis.



https://www.tecnovia.com.br/2017/05/05/monitorar-prazos-e-medir-a-performance-das-transportadoras-p1/?utm_source=blog&utm_campaign=rc_blogpost
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4.1.5. Gerar relatorios de gestéo da alocacao.

E muito comum prestar atendimento a gestores e diretores, repassando
informacdes e usando dados através de relatorios para guiar tomadas de
decisdes.

O processo decisério estratégico fornece uma visdo realista da
empresa e cria a motivagdo necessdria para que o planejamento estratégico seja
aplicado. E preciso, portanto, que a estratégia seja inteligente o suficiente para
permitir que as atividades realizadas sejam diferentes da concorréncia ou, se
forem similares, que apresentem mais eficiéncia.

Essa atitude permitira que os resultados sejam os melhores possiveis.
Caso contrario, as falhas podem impactar negativamente as decisdes econémicas
e o planejamento estratégico da organizacao.

A partir disso é possivel fazer tomadas de decisbes mais embasadas e
seguras. Tendo como exemplo a analise de um processo de expedi¢do realizado
pela distribuidora em questéo antes da implementacdo da ferramenta Bl, eram
necessarios muitos passos até que se chegasse a informacdo buscada em
produto. Tais como a identificacdo da data do recebimento através da nota fiscal,
depois a verificacdo do niumero da carga expedida e, por fim, filtragem da validade
dos itens através do sistema antecedentemente utilizado. Todos esses passos
ocorriam de forma separada, apesar de sequenciais.

Dessa forma, a busca pela informacdo, além de necessitar de mais
etapas, ainda estava mais propicia a erros e vieses, pois durante o processo de
filtragem da validade, poderiam ser selecionados no sistema itens com validade
equivalente, que vieram de outras cargas. Ou seja, ocasionando um aumento
errbneo da quantidade de itens buscados.

Ao ocorrer essa falha, o operador deveria identificar e contabilizar
manualmente que itens deveriam ser coletados, causando assim, mais atraso no
processo.

Apb6s a implementagédo do Power Bl todos os passos foram reduzidos
a apenas filtragem do numero do lote, e assim, o operador pode obter a

informacao desejada de forma rapida e com menos chances de erro.
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5 CONCLUSAO

Com a pesquisa, elaboracdo, proposta e implantacdo do método
descrito neste trabalho, observou-se mudancas nos procedimentos de trabalho,
reorganizacdo de pessoal que nédo pode ser registrada nesta pesquisa por
guestdes de sigilo dos dados da empresa, porém, pode-se declarar que os
objetivos da pesquisa foram atingidos, dado que os produtos gerados com a
utilizacdo das ferramentas de gerenciamento da alocagcdo e armazenagem
propostas neste estudo de caso cumpriram seu papel na melhoria dos processos
de trabalho, estruturacdo dos primeiros indicadores de gerenciamento do
processo (inexistentes anteriormente), contanto também com relatos de maior
satisfacdo para os gestores da organizacao.

Como exemplo das melhorias estudadas, propostas e implantadas
durante a execucgdo dos trabalhos produtos desta pesquisa pode-se listar a
atualizacdo constante da informacao gerada pelo sistema com maior agilidade e
fidelidade, com efeitos positivos no trabalho diario, que se tornou mais produtivo
e eficiente em tempo e custos, a disponibilidade da informag&do em tempo real,
permite respostas mais rapidas, além da confiabilidade nas informagbes e
agilidade no processo de tomada de decisdes.

Os objetivos propostos foram cumpridos através de um processo de
avaliacdo de um centro de distribuicao logistico, como investigar de que modo o
uso do BI podera melhorar o controle de estoque do centro de abastecimento;
analisar a importancia do uso da ferramenta no auxilio a tomada de decisdes;
comparar 0s impactos positivos que a ferramenta trouxe para o setor logistico da
distribuidora em questdo em relacdo aos métodos anteriormente utilizados e
apresentar relatérios para auxiliar a tomada de deciséo.

Os sistemas de inteligéncia de negdcios séo ferramentas relativamente
novas. Eles possuem um campo de analise e pesquisa pequeno, porém em
ascensao, e por este motivo é considerado promissor. As organizagdes precisam
de ferramentas como Bl para que as informa¢cfes se mantenham atualizadas,
integras, conectadas e que combine de maneira satisfatoria a grande quantidade
de dados da era da globalizacdo e do conhecimento, entretanto ainda € um campo
carente de estudos e pesquisas cientificas sobre o assunto. Desta maneira, este

trabalho abre espaco para pesquisas futuras e artigos relacionados a novos usos
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ferramentas de TI, especialmente business intelligence como ferramenta

estratégica interna de organizacao.

5.1 Limitagdes e trabalhos futuros

O desenvolvimento deste estudo de caso permitiu a aquisicdo dos
conhecimentos e levantamento das informag¢des necessarias para melhoria da
gestéo logistica da empresa onde foi executado.

Como trabalhos futuros, seria necessario estudos mais detalhados em
continuidade ao presente estudo de caso, que ndo foram possiveis devido a
auséncia do processo bem estruturado de coleta e analise de dados que existia
antes da execucdo do presente trabalho. Trabalhos futuros baseados no método
proposto neste trabalho permitirdo documentar e generalizar mais seus achados,

ficando estes como trabalhos futuros a serem realizados.
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