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REsSuMO

O sistema socioeducativo, responsavel pela ressocializacdo de adolescentes que
cometeram atos infracionais, passou por uma crise em 2015, o que levou a uma
reestruturacdo institucional. Porém, diante da baixa preocupacdo social e
governamental com os trabalhadores do sistema, este trabalho se propde a estudar a
rotina dos agentes Socioeducativos de uma unidade do Ceara e, a partir disso, propor
a andlise de riscos da funcéo através da metodologia APR. Para isso utilizamos como
subsidio a legislacdo vigente, publicacdes a respeito do tema e a experiéncia
profissional do proprio autor. A andlise foi desenvolvida tragando a rotina genérica da
unidade, através de uma analise de processos, elencando 0s principais riscos e
estratificando-os de acordo com a gravidade e as consequéncias que estes riscos
apresentam. Este trabalho contém ainda uma breve contextualizacdo sobre o tema,
abordando desde o desenvolvimento historico da salde e seguranga ocupacional até
as normas que atualmente regem o tema. Com base em nossos resultados pudemos
discutir a aplicabilidade e a importancia da analise de riscos nas unidades do sistema
Socioeducativo, concluindo que os principais riscos desta profissdo estdo ligados ao
contato direto com os adolescentes e a falta de infraestrutura das unidades, levando
em conta que este contato € intrinseco a funcdo, propomos uma discussao mais
aprofundada sobre o tema em estudos futuros, onde seja possivel uma analise mais
criteriosa, com coleta de dados em campo.

Palavras-chave: Socioeducativo. Ceara. Riscos. APR.

ABSTRACT

The socio-educational system responsible for resocialization of teenagers who
committed infractions went through a crisis in 2015 which led to an institutional
restructuring. However, given the low social and governmental concern with system
workers, this term paper aims to study the routine of socio-educational agents in a
unite in Ceara and based on that, propose the risk analysis of the function through the
APR methodology. For this we use as a subsidy current legislation, publications on the
topic and the author’s professional experience. The analysis was developed by tracing
the unit’'s generic routine through the analysis of processes listing the main risks and
stratifying them according to their severity and consequences. This term paper also
contains a contextualization on the theme, approaching the historical development of
occupational health and safety until the norms that currently govern the theme. Based
on our results we were able to discuss the applicability and the importance of risk
analysis in the units of the socio-educational system, concluding that the main risks of
this profession are linked to direct contact with adolescents and the lack of
infrastructure in the units. taking into account that this contact in intrinsic to the function,
we propose a more in-depth discussion about the them in future studies, where a more
careful analysis is possible, with data collection in field.

Keywords: Socio-educational. Ceara. Risks. APR.
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1 INTRODUCAO

O Sistema socioeducativo do estado do Ceara vem passando por uma
grave crise estrutural e institucional ha alguns anos, com a eclosdo de diversas
rebelides e conflitos entre os adolescentes reclusos e os profissionais do Sistema,
assim como denudncias de maus-tratos, tortura, superlotacdo e mas condi¢cdes de
higiene e conservacdo das estruturas fisicas das unidades. Situacdes estas que
culminaram com a medida cautelar 60-15 da comissdo interamericana de direitos
humanos (CIDH), que imp8e ao Governo do Estado do Ceard que entre outras
medidas, “forneca condicbes adequadas em termos de infraestrutura e pessoal
suficiente e idéneo, bem como aspectos relativos a higiene, saude, educacéo e
tratamento médicos adequados...” (OAS, 2015; CEDECA, 2020).

Com isso, em 20186, foi criada a Superintendéncia Estadual de Atendimento
Socioeducativo (SEAS) por meio da lei estadual n® 16.040, 28 de junho de 2016, como
forma de reestruturar e adequar o sistema as diretrizes nacionais e internacionais de
direitos dos adolescentes e, em decorréncia disso criou-se também o cargo de
socioeducador dentro de sua estrutura, por meio da lei n°16.178, 27 de dezembro de
2016, para desempenhar a parte operacional da execucdo das medidas
socioeducativas (CEARA, 2016).

Contudo, apesar dessa reestruturacao institucional, muito pouco se
progrediu no campo da seguranca dos trabalhadores dos centros socioeducativos do
estado do Ceara, como se pode comprovar pela auséncia de documentos basicos,
como por exemplo, o PPRA. Em decorréncia disso, ndo se cumprem 0s requisitos
legais obrigatérios de seguranca ocupacional, como o uso de equipamentos de
protecdo individual (EPIS) ou programas de identificacdo e prevencdo de riscos
ocupacionais, conforme relato do proprio autor.

Um dos grandes fatores de risco nas unidades socioeducativas é a
influéncia das chamadas “facgbes” criminosas. Segundo Silva (2020) “os grupos
faccionais hoje sao uma realidade dentro do sistema socioeducativo”, o que torna a
convivéncia entre estes adolescentes de grupos rivais extremamente dificultosa pois,
“‘Numa estrutura de Unidade dividida por facgdes, o simples fato de alguém nao
pertencer ao meu “grupo” ja o torna naturalmente um inimigo a ser combatido e

eliminado” (LIMA,2018 apud SILVA,2020, p. 151). Assim a violéncia passa a ser ndo
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mais pessoal e subjetiva, mas sim delimitada por regras objetivas criadas e seguidas
compulsoriamente por todos os adolescentes.

O Socioeducador é o profissional que atua diretamente com o0s
adolescentes em todos os espacgos, dentro e fora da unidade, fazendo escoltas e
acompanhamento do interno, sendo responsavel por sua seguranca e incolumidade
fisica (dever estatal previsto no art. 125 do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA)), assim como pela vigilancia patrimonial dos bens e estruturas publicas e, por
isso, ndo raras vezes, fica exposto a toda sorte de riscos como agressoes fisicas,
tentativas de arrebatamento, fugas e motins. Historicamente, guardas e presos

sempre foram inimigos, como Miotto (1986, p. 346) salienta:

No lado dos guardas, se sobressaiam sentimentos de prepoténcia, rancor,
desprezo, mas um certo receio, no sentido de considerarem 0s presos
perigosos. No campo dos presos, por outro lado, verificava-se édio daqueles
gue os guardavam, porém, medo, pois eram vistos como personificagdo da
forca estatal e da represséo injusta (MIOTTO, 1986, p.346).

Os Socioeducadores realizam assim, conforme suas atribuicdes
legalmente previstas, um trabalho multifacetado que se divide entre a ressocializacao
do adolescente e a seguranca de toda a unidade socioeducativa, viés que exige

atencao constante e:

Também se deve pensar que, ao contrario do imaginario popular de um
individuo com um molho de chaves em uma méo e um cassetete em outra, o
educador social ndo é um carcereiro, mas um Socioeducador. Embora ele
tenha entre suas atribui¢cdes impedir fugas ou rebelides dos adolescentes, as
vezes fazendo uso da forga para cumprir esta tarefa, seu objetivo principal é
promover a socioeducacdo e a ressocializacdo dos adolescentes
(HERCULANO; GONGCALVES,2011, p. 80).

O grau de periculosidade a que esta atividade expde os trabalhadores é
evidenciado quando analisamos as disposi¢coes da NR-01, em seu anexo Ill “1. As
atividades ou operacdes que impliquem em exposi¢ao dos profissionais de seguranca
pessoal ou patrimonial a roubos ou outras espécies de violéncia fisica sao
consideradas perigosas”, em conjunto com as atribuicbes legais dos
socioeducadores, previstas na lei estadual n® 16.178 de 2016 que traz entre outras a
de “Zelar pela segurangca e bem-estar dos adolescentes, observando-os e
acompanhando-os em todos os locais de atividades diurnas e noturnas” e
“‘“Acompanhar os adolescentes em seus deslocamentos na comunidade, nao
descuidando da vigilancia e seguranca” (CEARA, 2016).

Na unidade em estudo, os adolescentes cumprem medida de internacao
cautelar, prevista no art. 174 do ECA (BRASIL, 1990), quando “pela gravidade do ato

infracional e sua repercussao social, deva o adolescente permanecer sob internacao
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para garantia de sua seguranca pessoal ou manutencao da ordem publica”. Medida
esta que nao pode exceder a 45 dias e ndo configura medida socioeducativa, mas
medida cautelar de natureza processual.

Os adolescentes privados de liberdades tém acesso a atividades
pedagogicas, culturais, esportivas, educativas, religiosas, escolarizacao,
profissionalizacdo e lazer, além de atendimento ambulatorial, psicologico e de
assisténcia social conforme o principio constitucional da protecéo a condigédo peculiar
de pessoa em desenvolvimento e em todas essas atividades sdo acompanhados pela
vigilancia constante dos agentes socioeducativos.

Os internos transitam pela unidade, sempre acompanhados pelos agentes,
entre seus dormitérios e as atividades, onde permanecem conforme o cronograma
previamente estabelecido pela equipe técnica. Atualmente o centro socioeducativo em
estudo conta com atividades de capoeira, oficina de vime, educac¢éo remota, curso de
informatica, educacao fisica, e atividades ludicas como oficina de fabricacdo de
bonecos, leitura em grupo, pintura e oficinas de artesanato, tendo assim uma intensa
movimentag&o durante todo o periodo diurno.

A relevancia social do trabalho realizado no sistema socioeducativo fica
muito evidente, além da obrigatoriedade imposta pela legislacdo vigente,
fundamentada no direito social do trabalhador de ter um ambiente de trabalho salubre
e seguro, conforme o art. 7° da Constituigao Federal “Sao direitos dos trabalhadores
urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condic¢éo social:

[..]
XXII - reducéo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene
e seguranca;(BRASIL,1988)

Com tudo que foi exposto podemos questionar: Quais S0 0S riscos
inerentes a atividade dos agentes Socioeducativos? E possivel minimizar a
probabilidade de ocorréncia destes eventos perigosos em unidades socioeducativas

do estado do Cearé a partir da analise de riscos?

1.2 Objetivo Geral

Realizar um estudo de Analise de Riscos a partir do método Analise
Preliminar de Riscos para aferir os riscos associados as atividades dos servidores do

estado do Ceara que exercem a funcdo de Socioeducador em uma unidade de
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internacdo proviséria e sua aplicabilidade ao caso, através da comparacdo com

estudos de ambientes analogos e da experiéncia do autor.

1.3 Objetivo especifico

Realizar o levantamento das atividades dos servidores que exercem a
funcéo de Socioeducador com base na literatura e na experiéncia do autor.

Analisar a literatura sobre a funcédo dos trabalhadores das unidades de
privacao de liberdade, incluindo os estudos sobre policiais penais como analogia aos
Socioeducadores como base para aplicar a APR em conjunto com a experiéncia
profissional do autor.

Analisar a aplicabilidade do método de Analise Preliminar de Riscos as
atividades dos agentes Socioeducativos.

Avaliar os valores e niveis de riscos obtidos e mensurar quais as atividades

com maior grau de risco para os trabalhadores.

1.4 Estrutura do Trabalho

A estrutura deste trabalho esta distribuida conforme a descri¢éo a seguir:

O trabalho tem inicio com a apresentacdo do referencial tedrico o qual se
propde a expor uma discussao da bibliografia disponivel sobre o tema abordado neste
trabalho, iniciando-se com um breve histérico sobre os riscos ocupacionais, sua
origem e fundamentos tedricos, passando pelos primérdios da seguranca e medicina
do trabalho, revolucdes industriais, marcadas pela dominacdo de classes sociais e
inicio da preocupacdo das organizacbes com a saude de seus funcionarios,
perpassando o século XX, onde se formalizaram as principais organizacdes
engajadas no tema seguranca ocupacional, até os dias atuais com a visdo atualmente
prevencionista.

No tdpico seguinte abordamos aspectos sobre a legislacdo vigente com
énfase no gerenciamento de risco e nas normas regulamentadores do extinto
ministério do trabalho, atual Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho (SEPRT),
vinculada ao Ministério da Economia. Enfoque especial € dado as NRs 01 e 09 que
passaram por grandes mudancas em seus textos no ano de 2020, com vigéncia para

2022, como a obrigatoriedade da implantacdo do PGR.
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No tépico subsequente apresentamos o conceito de riscos ocupacionais, e
classificacéo de riscos ocupacionais, com um subtédpico dedicado aos tipos de riscos
conforme o Anexo IV da NR 05.

Na sequéncia apresentamos a Analise Preliminar de Riscos (APR), sua
origem, aplicacdo e um exemplo simplificado de um formulario de APR, consideracdes
acerca de seu uso e uma escala de riscos. Ha também a revisdo bibliografica de
alguns estudos com a aplicacdo do método em questdo. Apds, apresenta-se a analise
de riscos dentro do contexto de privacao de liberdade, expandindo a pesquisa para
além do sistema socioeducativo, incluindo também o sistema prisional, por ser, em
termos de cargas de trabalho e riscos, analogo ao caso em estudo.

O terceiro topico apresenta a metodologia de estudo do trabalho,
analisando os aspectos conceituais da pesquisa, sua classificacdo e seu escopo, a
partir da observacao do objeto e analise técnica da conjuntura em que esta inserido.

Posteriormente iniciamos as discussfes acerca do tema, apresentando 0s
dados qualitativos coletados em campo através da observacdo direta, bancos de
dados abertos e demais fontes apresentadas no texto e estabelecendo a
aplicabilidade da andlise de riscos no contexto da unidade de atendimento
socioeducativo em questao.

Por fim, com base em tudo que foi estudado durante a realizacdo desta
pesquisa, destacamos as conclusdes obtidas no estudo e recomendacdes para
futuras pesquisas sobre o tema.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Historico do estudo de riscos ocupacionais

Documentos antigos relatam a relacdo entre trabalho e doencas
ocupacionais desde as civilizacdes egipcia, babilénica e greco-romana, onde muito se
atribuia causas religiosas e magicas e, consequentemente, pouco cientificas a estas
relacbes (BARBOSA; BARSANO, 2014, p. 13).

Autores como Plinio, naturalista romano, que viveu no inicio da era crista,
gue escreveu o tratado De Historia Naturalis, sobre as condi¢cdes de saude dos
trabalhadores com exposicdo ao chumbo e poeiras e George Bauer, alemao, no
século XVI, que escreveu sobre a “asma dos mineiros” podem ser destacados na
histéria da construcdo do conhecimento sobre os riscos ocupacionais (CAMISASSA,
2020, p. 3).

Durante a idade média houve um periodo obscuro e de pouco
desenvolvimento na é&rea cientifica, o que se refletiu também na medicina e nos
estudos sobre as doengas do trabalho. “Do periodo compreendido entre o apogeu do
Império Romano até o final da Idade Média ndo foram encontrados estudos ou
discussdes documentadas sobre as doencas” (MATTOS; MASCULO, 2019, p. 17).

Com a revolucgédo industrial Inglesa no inicio do século XVIII, iniciada com a
invencao da maquina a vapor por James Watt em 1776, as relagfes de trabalho foram
profundamente modificadas. De acordo com Mendes (1995) apud Silva (2012, p. 15),
“‘As condicoes de trabalho eram péssimas, as doencas e 0s acidentes eram
numerosos, ndo havia limites na jornada, ultrapassando dezesseis horas de trabalho
por dia, o ambiente era fechado e as maquinas sem qualquer protecao”.

Em 1833, o parlamento britanico promulgou o Factory Act, considerada a
considerada a primeira norma realmente eficiente no campo da protecdo ao
trabalhador, e que fixava em 9 anos a idade minima para o trabalho, estabelecia o
limite de 12 horas de trabalho por dia e de 69 horas por semana, proibia o trabalho
noturno para menores de 18 anos e exigia a realizacdo de exames meédicos de todas
as criangas trabalhadoras (SILVA, 2012, p. 21).

Ja no periodo da 22 revolucdo industrial (1850-1870), inicialmente na
Inglaterra, com a rapida expanséao tecnoldgica e aumento exponencial da capacidade

produtiva, aumenta muito a presséo social por melhores condi¢des de trabalho e isso
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faz com que as industrias se preocupem com essas questdes, nas palavras de Mattos
e Masculo (2019, p.07):

As organizagdes industriais reconhecem a necessidade de prote¢cdo dos
operarios, fruto das pressdes sociais e reivindicacfes dos operarios. Porém,
com a eclosédo da Il Revolucédo do Capitalismo Industrial (eletricidade e motor
a explosdo), potencializam-se os problemas de salde ocupacional
(MATTOS; MASCULO, 2019, p. 7).

“Em 1897 é criado o Factory Inspectorate, 6rgao do Ministério do Trabalho
da Inglaterra para realizar exames médicos admissionais e periodicos e, notificar e
investigar casos de doengas profissionais” (SILVA, 2012, p.21), o qual foi o precursor
dos 6rgaos de inspecdo do trabalho, criado a partir da manifestacdo das entidades
classistas da época.

A partir da teoria da administracdo cientifica, preconizada por Frederick
Winslow Taylor que tinha como pressuposto principal, “eliminar o desperdicio na base
da empresa, ou seja, no chdo da fabrica, por meio da adoc¢ao de métodos de trabalho
e, assim, aumentar a eficiéncia e a produtividade” (CHIAVENATTO, 2014, p. 15).
Neste momento as industrias comecaram a ter alguma preocupac¢ado com a saude e
seguranga dos trabalhadores, embora “A obrigatoriedade das agbes em saude e
seguranca nas fabricas eram restritas aos exames de selecdo ou de aptiddo dos
trabalhadores e na investigacdo dos desastres no trabalho, ndo se detendo a
prevencao dos fatores de risco [...] “(GRACA, 1999 apud BRAZ, 2013, p. 282).

Durante o século XIX e inicio do século XX havia uma corrente de
pensamento que afirmava que o processo de producao capitalista € incompativel com

a saude do trabalhador, como fica evidente na obra de Karl Marx, o capital:

O capital ndo somente ultrapassa os limites maximos morais do trabalho, mas
também os limites puramente fisicos. Usurpa o tempo necessario para o
crescimento, o desenvolvimento e a sé consciéncia do corpo. Rouba o tempo
necessario para consumir ar livre e luz solar. Reduz o sono a tantas horas de
torpor, quantas se tornem indispensaveis para reanimar um organismo
absolutamente esgotado (MARX, 1984).

Martins e Pinheiro (2006, p. 81) tragam um paralelo entre a relagédo de
trabalho capitalista com o sofrimento psiquico do trabalhador “O sofrimento do
trabalhador nasce das elaborac¢fes edificadas nas relagbes de trabalho, a partir da
organizacgao (cultura) e de seus préprios colegas trabalhadores (relagdes)”.

Em 1906 acontece o 1° congresso internacional sobre seguranca do
trabalho. J4 em 1911, no Estados Unidos, acontece a 12 conferéncia nacional sobre
doencas industriais, cujo objetivo basico era diminuir o custo com indeniza¢bes pagas
aos trabalhadores acidentados. Em 1916 cria-se a Industrial Medical Association, que

objetivava reparar os danos causados pelos acidentes e mais tarde, em 1970, a
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promulgacéo da OSHA (Occupational Safety and Health Act ) (MATTOS; MASCULO,
2019, p.12).

Em 1919 foi fundada em Genebra a Organizacé&o Internacional do Trabalho
(OIT), que tem como misséo “promover oportunidades para que homens e mulheres
possam ter acesso a um trabalho decente e produtivo, em condi¢des de liberdade,
equidade, seguranca e dignidade”. Integrada por 187 Estados-membros, possui uma
estrutura tripartite, onde participam os governos e as organiza¢gdes de empregadores
e trabalhadores (OIT). Organizacdo da qual o Brasil € signatario e um dos membros
fundadores.

No Brasil a revolucdo industrial foi mais tardia e, consequentemente a
implementacgéo de leis trabalhistas que embora ja existissem anteriormente, s6 foram
consolidadas no século XX.” Em 1943 foi publicada a Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT) por meio do Decreto n°. 5.452. A CLT foi um marco na legislacao
trabalhista brasileira, pois consolidou em um U(nico documento as legislacdes
esparsas sobre direito do trabalho e seguranca e saude no trabalho” (CAMISASSA,
2020, p. 2).

Até meados da década de 1970, entretanto, a legislacdo da seguranca no
trabalho existente no Brasil era basicamente corretiva e ndo preventiva. Havia
a preocupacdo em determinar as indenizacdes por acidentes de trabalho,
mas nao em investigar e prevenir as causas desses acidentes de forma
efetiva.

[...]

Em 1978, o Ministério do Trabalho regulamentou a Lei 6.514/1977 com a
publicacdo da Portaria 3.214, que aprovou as Normas Regulamentadoras
(NRs) 1 a 28 de “Seguranca e Medicina no Trabalho”, materialmente
recepcionadas pela Constituicdo Federal, promulgada em 1988. Além de
cumprir a delegacdo normativa expressa na CLT, a publicagdo das NRs
também efetiva direito fundamental insculpido no art. 7.°, XXII, da nossa Carta
Magna, que garante a redu¢éo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de
normas de saude, higiene e seguranca (CAMISASSA, 2020, p. 2).

Mattos e Masculo (2019, p. 14) listam os principais acontecimentos

relacionados a saude e seguranca ocupacional no Brasil durante o século XX:

Os fatos marcantes neste século foram: a promulgacao da Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT em 1943); a criagcao da area de saude ocupacional —
Faculdade de Saude Publica da USP; criagdo da ABPA e da area de Higiene
Ocupacional no SESI (1945); criacao da Fundacao Jorge Duprat Figueiredo
de Seguranca, Higiene e Medicina do Trabalho (Fundacentro em 1966);
lancamento nacional do Plano de Valorizagdo do Trabalhador (1972) e a
obrigatoriedade dos Servicos Médico e de Higiene e Seguranca do Trabalho
nas empresas com 100 ou mais empregados (1972), através da Portaria
3.237/72. O Brasil ganha o titulo de campedo mundial de acidentes de
trabalho no ano de 1974. A Lei 6.514, de 22 de dezembro de 1977, alterou o
Cap. V do Titulo Il da CLT — Seguranca e Medicina do Trabalho. E aprovada
a Portaria 3.214, de 8 de junho de 1978 — Normas Regulamentadoras de
Seguranca e Medicina do Trabalho (NRs). Em 1980 é criado o Departamento
Intersindical de Estudos de Seguranca e Ambientes de Trabalho (DIESAT)
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em Sao Paulo/Sp. O Instituto Nacional de Saude no Trabalho da Central
Unica dos Trabalhadores (INST/CUT) é criado em 1983 em S&o Paulo/Sp. E
criado em 1985 o Centro de Estudos da Saude do Trabalhador e Ecologia
Humana da Fundacdo Oswaldo Cruz (CESTEH/FIOCRUZ) no Rio de
Janeiro/RJ. A 12 Conferéncia Nacional de Saude dos Trabalhadores é
realizada em Brasilia/DF (1986), fornecendo subsidios para a Constituicdo
Federal promulgada em 1988 (MATTOS; MASCULO, 2019, p. 14).

No contexto atual, muitos séo os questionamentos acerca da relacéo entre
a produtividade e a adaptacdo do ambiente laboral as necessidades dos
trabalhadores, como na abordagem ergoldgica:

A Engenharia de Producédo, em sua especialidade de organizar sistemas de
producéo eficientes, compartilha com a salde coletiva demandas sociais que
nos exigem respostas para multiplas indagacdes [...]

O que significa que a concepc¢do e a implantacdo de critérios de eficiéncia no
atual contexto de estruturacdo produtiva devem refletir as particularidades
dos processos de adaptacdo das diversas coletividades trabalhadoras em
seus limites e possibilidades de construcédo e de gestdo da saude no trabalho
(ECHTERNACHT, 2008, p. 3).

Outra visao atualmente bem aceita e recorrentemente aplicada sobre os
riscos ocupacionais é o prevencionismo que, segundo Barsano e Barbosa (2014, p.
19) é “a capacidade natural que os profissionais envolvidos com a seguranca do
trabalho, diante de determinados eventos duvidosos, tém de prever acidentes”, ou
seja, é analisar o ambiente e formular planos e solugfes para que se evite 0s perigos
presentes no ambiente laboral.

Segundo Mattos e Masculo (2019, p. 25) “a agao prevencionista segue a
chamada metodologia de resolucdo de problemas (levantamento de informacdes,
analise do problema, geracdo de solucbes alternativas, avaliacdo das mesmas e

implantac&o da solucéo escolhida), abordada pela Engenharia de Métodos”.

2.2 Legislacao aplicavel

Atualmente no Brasil os principais diplomas legais sobre saude e
seguranca no trabalho sdo a Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT) e as Normas
Regulamentadoras ou, como popularmente conhecidas como NRs, que foram criadas
pela Portaria n°® 3.214/78, no ambito do ministério do trabalho, como ja citado
anteriormente neste trabalho.

As NRs “sao indicadoras dos padrbes minimos a serem seguidos, visando
a real adequacéo do ambiente laboral as condi¢cdes de higiene, seguranca e equilibrio
ambiental” (FRENEDA, 2005, p. 114).
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As NRs obrigam, nos termos da lei, empregadores e empregados urbanos e
rurais. No que se refere ao regime celetista, sdo de observancia obrigatéria
pelas organizacgdes e pelos 6rgaos publicos da administracao direta e indireta
(Poder Executivo), bem como pelos érgdos dos Poderes Legislativo e
Judiciario e do Ministério Publico que possuam empregados regidos por este
regime.

Para as demais relacdes juridicas de trabalho, tais como estagios ou aquelas
alcancadas pelo regime estatutario, as normas regulamentadoras se
aplicardo nos termos previstos em lei, conforme item 1.2.1.2 da NR1
(CAMISASSA, 2020, p. 11).

Em 2019 ocorreu a extingdo do Ministério do Trabalho e com isso algumas
atribuicdes foram incorporadas ao Ministério da Economia, como a fiscalizacdo do
trabalho e aplicagcdo das sanc¢les previstas, a seguranca e saude no trabalho, a
politica e diretrizes para a modernizagdo das relacdes de trabalho, entre outras. O
orgao responsavel por essas funcdes agora € a Secretaria do Trabalho, que esta
subordinada a Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho, que passou a integrar
a estrutura regimental do Ministério da Economia (CAMISASSA, 2020, p. 11).

A NR-01 é a norma de introducdo as demais NRs, e como tal, traz
conceitos, definicdes e diretrizes de aplicacao, atribuicdo de responsabilidades e

conforme Camisassa (2020, p. 12):

Seu objetivo é estabelecer as disposi¢8es gerais, 0 campo de aplicagdo, os
termos e as definicdes comuns as NRs, as diretrizes e 0s requisitos para o
gerenciamento de riscos ocupacionais, bem como as medidas de prevencao
em Seguranca e Salude no Trabalho (CAMISASSA, 2020, p. 12).

O item Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) foi incluido na NR1
com a publicacao da Portaria 6.730, de 9 de marco de 2020, porém o prazo de inicio
de sua vigéncia foi recentemente prorrogado para o dia 03 de janeiro de 2022 através
da Portaria SEPRT/ME N° 8.873 publicada em 23 de julho de 2021.

O GRO é um processo continuo e permanente que se integra ao
gerenciamento da organizacdo como um todo, propondo a melhoria continua das
condicbes de trabalho, envolvendo um escopo de acgbes multidisciplinares e
sistematizadas concretizando-se no PGR. “O termo condic¢des de trabalho inclui todos
os fatores relacionados ao trabalho, como acessibilidade, instala¢cdes, mobiliario,
equipamentos, condi¢cdes ambientais, organizacdo do trabalho, capacitacao, entre
outros” (CAMISASSA, 2020, p.27).

Conforme o item 1.5.3.1.1 da NR 01 “O gerenciamento de riscos

ocupacionais deve constituir um Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR”.

Portanto, enquanto o GRO é um processo, o0 PGR é a forma como se
implementa ou se materializa esse processo. Assim, o PGR ndo & um
documento, mas sim, como programa, deve ser composto por varios
documentos escritos que retratem fielmente a realidade das condi¢ces de
exposicdo dos trabalhadores. Nesse sentido, ndo h&a que falar em prazo de
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validade do PGR, dado o seu carater de atualizacdo permanente. A NR-1
exige que o PGR contenha, no minimo, inventario de riscos e plano de a¢édo
(CAMISASSA, 2020, p. 24).

O PGR substitui os programas de gerenciamento de riscos previstos nas

demais NRs enquanto exigéncias legais, e fica sob a responsabilidade das empresas
conforme o item 1.5.3.1 da NR-01 “ A organizacdo deve implementar, por
estabelecimento, o gerenciamento de riscos ocupacionais em suas atividades”. O
termo PGR adveio da NR-22 que trata sobre salde e seguranca na mineragdo, sendo
agora aplicado a todas as areas.

Segundo o item 1.5.3.2 da NR-01, com a utilizacdo do PGR, a organizacao

deve:

a) evitar 0s riscos ocupacionais que possam ser originados no trabalho;

b) identificar os perigos e possiveis lesbes ou agravos a saude;

¢) avaliar os riscos ocupacionais indicando o nivel de risco;

d) classificar os riscos ocupacionais para determinar a necessidade de
adocéo de medidas de prevencéo;

e) implementar medidas de prevencgéo, de acordo com a classificacdo de

risco e na ordem de prioridade estabelecida na alinea “g” do subitem 1.4.1; e
f) acompanhar o controle dos riscos ocupacionais (BRASIL, 2020, p. 4).

Conforme Rohm et al. (2020, p.159), “Vale aqui ressaltar a abrangéncia do
PGR frente ao PPRA: este Ultimo tratava muito mais da parte de Higiene, enquanto o
PGR passa a envolver todos os agentes de risco”, ou seja, o PGR é um programa
muito mais abrangente em termos de avaliacdo de riscos ocupacionais, englobando
nao somente a higiene, mas também os demais agentes de risco.

A andlise preliminar de riscos, objeto de estudo deste trabalho, dentro do
escopo de um PGR, serve para se fazer uma analise de carater inicial, ou seja, em
casos onde a “experiéncia de riscos na operagao é carente ou deficiente” (KORF,;
GOELLNER, 2011, p.62).

O gerenciamento de riscos deve fazer parte da cultura de seguranca da
empresa e ser integrada em todo seu nivel hierarquico, deve manter um
ambiente livre de riscos ocupacionais aos colaboradores e deve difundir que
a responsabilidade € de todos para a reducdo dos indices de acidentes e
consequentemente de custos. Além disso, 0 atendimento aos requisitos
legais e indicadores corporativos da empresa justificam a utilizacdo dessa
ferramenta (ESTEVES, 2004 apud MOURA et al. 2018, p. 3).

O Programa de Gerenciamento de riscos deve conter no minimo, o Inventario

de Riscos e um Plano de Acao, segundo o item 1.5.7.1 da NR-1.

O Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), possui caracteristicas
abrangentes e ditara as diretrizes e requisitos para que as empresas realizem
a identificagcdo dos perigos e riscos, avaliagdo, andlise e controle dos riscos,
pelos programas, como por exemplo o PGR.

O principal objetivo do GRO quando de sua vigéncia, sera nortear as
empresas para que implementem planos, programas ou sistemas de gestéo
e certificagdes que visem a melhoria continua do desempenho em Segurancga
e Saude no Trabalho (SST) (ROHM et. al. 2020, p. 170).



22

O inventario de riscos é baseado nos riscos ocupacionais identificados na
organizacdo conforme a NR-09 que “estabelece os requisitos para a avaliagdo das
exposi¢cbes ocupacionais a agentes fisicos, quimicos e bioldgicos quando
identificados no Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR, previsto na NR-17,
avaliacdo esta que ainda carece de regulacdo mais especifica, pois a norma,
transitoriamente, utiliza os limites de tolerancia da NR-15 e conforme seu item 9.6.1.1
“na auséncia de limites de tolerancia previstos na NR-15 e seus anexos, devem ser
utilizados como referéncia para a ado¢céo de medidas de prevencéo aqueles previstos
pela American Conference of Governmental Industrial Higyenists — ACGIH” , haja visto
gue seus anexos, até este momento, ainda néo foram editados (BRASIL, 2020).

A NR-01 da ao trabalhador o direito de “interromper suas atividades quando
constatar uma situagao de trabalho onde, a seu ver, envolva um risco grave e iminente
para a sua vida e saude, informando imediatamente ao seu superior hierarquico”
(BRASIL, 2020).

A NR-06 trata sobre o uso de equipamentos de protecao individual, e os
define, em texto dado pela Portaria SIT n°® 25, de 15 de outubro de 2001, como “todo
dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a
protecdo de riscos suscetiveis de ameacar a segurancga € a saude no trabalho”. Em
seu item 6.3 trata da obrigatoriedade de fornecimentos destes equipamentos “A
empresa € obrigada a fornecer aos empregados, gratuitamente, EPI adequado ao
risco, em perfeito estado de conservacgdo e funcionamento”. Para ser considerado
adequado, o EPI deve possuir certificado de aprovacao expedido pelo 6rgédo nacional
competente (MTE, 2018).

Conforme definicao trazida pela prépria NR-06 equipamento de protecdo
individual é “todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador,
destinado a protecdo de riscos suscetiveis de ameacar a seguranca e a saude no
trabalho” (MTE, 2018). Conforme Camisassa (2020, p. 136) “O objetivo do EPI &
proteger o trabalhador, individualmente, contra riscos que ameacem sua seguranca,
saude e integridade fisica durante sua atividade laboral”, ou seja, sdo equipamentos
gue diminuem a probabilidade de ocorréncia de danos a saude do trabalhador ou
diminuem a severidade do dano caso ele venha a ocorrer.

Conforme o item 6.5 da NR 06, “Compete ao Servico Especializado em
Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT), ouvida a Comisséo

Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA e trabalhadores usuérios, recomendar ao
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empregador o EPI adequado ao risco existente em determinada atividade” (MTE,
2018). Nas empresas que ndo possuem SESMT, o proprio empregador deve
selecionar o EPI adequado ouvindo a CIPA e os trabalhadores (CAMISASSA, 2020).
Esta foi outra mudanca recente na norma, que anteriormente atribuia & CIPA a funcéo
de recomendar os EPIs adequados aos riscos da atividade.

Os equipamentos de protecao individual devem ser adequados a estrutura
fisica cada trabalhador, de modo que o trabalhador se sinta confortavel e consiga
exercer a sua atividade sem que o equipamento Ihe seja um empecilho, conforme
Camisassa (2020, p. 135):

Além disso, a adequacgédo do EPI se refere também ao ajuste apropriado as
variabilidades antropométricas dos trabalhadores. Por esse motivo, é
importante que a empresa tenha em estoque EPIs de diversos tamanhos
(pequeno, médio, grande, extragrande) de forma a atender as diversas
medidas e conformag®es corporais da populacdo trabalhadora.

O EPI também deve oferecer condicdes de conforto e funcionalidade,
devendo ser adequado ao trabalho a executar (CAMISASSA, 2020, p. 135).

O fornecimento e uso de EPIs é também aplicavel também ao servico
publico, conforme Vilella (2010, p.6):

O fato de possuirem como tomador dos respectivos servicos o Estado nao
pode jamais mitigar ou dificultar a aplicacdo de todas as normas de higiene,
saude e de seguranca do trabalho, independentemente do regime juridico a
gue estejam submetidos, sejam celetistas ou estatutérios. O direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado é direito fundamental de todo cidadao
brasileiro, consistindo em inarredavel dever do Poder Publico a efetiva tutela
do ambiente laboral de seus servidores, 0os quais despendem a sua energia
laborativa para que o Estado possa cumprir com seus misteres
constitucionais (VILLELLA, 2010, p. 6).

Em termos de certificacdo até o ano de 2018, as normas mais aceitas
internacionalmente eram as OHSAS (Série de Avaliacdo da Saude e Seguranca no
Trabalho) 18001, publicada em 1999 pela BSI (British Standards Institution), que
segundo Araujo (2002) apud Telles (2019, p.15) “foi elaborada por um conjunto de
organizacbes internacionais que somavam, a época, 80% dos organismos
certificadores do mercado”. Posteriormente atualizada pela OHSAS 18002 de 2008.
Porém estas normas nunca foram reconhecidas pelo INMETRO (TELLES,2019, p.16).

Em 2018 foi oficialmente publicada a 1SO 45001:2018, substituindo a
OHSAS 18002, dividida em 10 secdes, que devem ser interpretadas como um ciclo,
baseado na metodologia PDCA. "A ISO 45001 foi desenvolvida utilizando os conceitos
e diretrizes empregados pelas outras normas e certificagcdes 1SO, chamadas de

Estruturas de Alto Nivel (HLS)” (TELLES, 2019, p.16).

A 1SO 45001 é baseada numa estrutura atualizada, que traz uma estrutura
comum para todos os sistemas de gestdo, que ajuda a manter a consisténcia
e alinhamento com as diferentes normas de sistema de gestao, em relagao a
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estrutura de alto nivel, aplicando uma linguagem comum a todas as normas,
buscando: (a) se integrar com outros sistemas de gestéo; (b) fornecer uma
abordagem integrada para gestdo organizacional; (c) refletir os ambientes
cada vez mais complexos em que as organiza¢des operam; e (d) melhorar a
capacidade de uma organizacdo para gerenciar seus riscos de saude e
seguranca (MATTOS; MASCULO, 2019, p. 76).

Alguns trabalhos relatam a inadequacao ou a falta de equipamentos de
protecdo individual no trabalho dos agentes penitenciérios, hoje policiais penais, como
Fernandes et al. (2002) que estudou um presidio na regido metropolitana da Bahia e
assevera que “Apenas 15,8% relataram a disponibilidade de equipamentos de
protecdo individual no trabalho da penitenciaria”. Oliveira (2017) em estudo realizado
em uma cadeia publica feminina, na forma de questionéarios, onde todos os agentes
apontaram a falta de equipamentos de protecao individual e conclui “O armamento é
insuficiente, os materiais de protecdo e seguranca também sao insuficientes ou
deteriorados, a equipe funcional é pequena, entre tantos outros problemas comuns no
sistema prisional”. Quirino et al. (2019) estudando as agentes de seguranca
penitenciaria de Minas Gerais sob a otica das diferencas de género relata o problema
das mulheres “O desenvolvimento de roupas, fardas, armas, coletes a prova de balas
e equipamento de protecdo individual ndo contemplam as especificidades fisicas
femininas” (SENASP (2013) apud QUIRINO (2019, p. 11)).

Quanto aos agentes socioeducativos, os estudos sobre o uso de
equipamentos de protecdo individual séo raros, assim como 0s registros em sites da
administracdo publica. Em nossas pesquisas encontramos poucos trabalhos sobre o
tema em sites de busca, repositérios de universidades publicas e particulares, livros e

peridédicos em lingua portuguesa.

2.3 Riscos ocupacionais

A NR-01 define risco ocupacional como “a combinagéo da probabilidade de
ocorrer lesdo ou agravo a saude causados por um evento perigoso, exposicao a
agente nocivo ou exigéncia da atividade de trabalho e da severidade dessa leséo ou
agravo a saude” (BRASIL, 2020).

A avaliacdo de riscos ocupacionais é um fator-chave para se manter um
local de trabalho saudavel, sendo um processo dindmico que permite as instituicbes
uma postura proativa para identificar e suprimir ou ao menos mitigar estes riscos. Por

isso, todas as empresas devem possuir uma avaliagdo de riscos adequada,
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independentemente de seu porte, e levando em conta todos 0s riscos relevantes e
nao apenas o0s obvios e imediatos (OSHA, 2020).

Conforme Camisassa (2020, p. 34) “a avaliacdo de riscos também
possibilita a comparacao entre diferentes op¢cdes de controle do risco, oferecendo
subsidios para a tomada de decisdo acerca da medida de controle mais adequada.

A NR-01 dispde que “A organizagdo deve avaliar os riscos ocupacionais
relativos aos perigos identificados em seu(s) estabelecimento(s), de forma a manter
informagdes para adogao de medidas de prevencado” (BRASIL, 2020).

Camisassa (2020, p.218) diz que “Os Riscos classificados como
irrelevantes podem ser desconsiderados, por exemplo, exposicfes a agentes
quimicos classificados como ndo perigosos ou situagcdes que representam apenas
desconforto, e ndo um risco a saude”, isso para que o gerenciamento de riscos nao

se torne demasiado complexo e consequentemente muito custoso para as empresas.

2.3.1 Tipos de riscos ocupacionais

Os tipos de riscos sao regulados atualmente pelo Anexo IV da NR 05
(Portaria no 25, de 29 de dezembro de 1994, do MTE) que segundo Barsano e
Barbosa (2019) séo classificados em cinco grupos conforme a Tabela 1:

Tabela 1 — Tipos de riscos ambientais. (Continua)

Grupo Riscos

Ruido, as vibracdes, as radiacfes ionizantes e nédo
ionizantes, o frio e o calor, as pressdes anormais e
a umidade.

Poeiras, os fumos, as névoas, neblinas e gases, 0s
vapores e as substancias, compostos ou produtos
qguimicos em geral.

Virus, as bactérias, os protozoarios, os fungos, os
parasitas e os bacilos

Esforco fisico intenso, o levantamento e transporte
manual de peso, a exigéncia de postura
inadequada, o controle rigido de produtividade, a
Ergonémicos imposicao de ritmos excessivos, o trabalho em turno
e noturno, as jornadas de trabalho prolongadas,
monotonia e repetitividade e outras situagoes
causadoras de estresse fisico e/ou psiquico.
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Tabela 1 — Tipos de riscos ambientais. (Continuagao)

Arranjo fisico inadequado, as maquinas e
equipamentos sem protecdo, as ferramentas
inadequadas ou defeituosas, a iluminagao
inadequada, a eletricidade, a probabilidade de
incéndio ou explosdo, 0 armazenamento
inadequado, os animais peconhentos e outras
situagcOes de risco que poderdo contribuir para a
ocorréncia de acidentes.

Fonte: Adaptado de Barsano e Barbosa (2019, p. 17).
Para cada risco deve ser indicado o nivel correspondente que sera

determinado pela combinacdo da gradacédo da probabilidade de ocorréncia de leséao
ou agravo a saude com a gradacdo da severidade dessas lesdes ou agravos
(CAMISASSA, 2020, p. 34).

Os parametros que indicam a gradacao da probabilidade de ocorréncia de
lesdo ou agravo e a severidade sdo dados pela propria NR-01, conforme o seu item
1.54.4.4.

A gradacédo da probabilidade de ocorréncia das les6es ou agravos a saude
deve levar em conta:

a) os requisitos estabelecidos em Normas Regulamentadoras;

b) as medidas de prevencédo implementadas;

) as exigéncias da atividade de trabalho; e

d) a comparagcdo do perfil de exposicdo ocupacional com valores de
referéncia estabelecidos na NR-09 (BRASIL, 2020, p. 2).

Ja quanto a severidade, expde em seu item 1.5.4.4.3 que “ A gradagao da
severidade das lesdes ou agravos a saude deve levar em conta a magnitude da
consequéncia e o numero de trabalhadores possivelmente afetados” (BRASIL, 2020).

Existem agentes ambientais que, por seu alto grau de risco para 0s
trabalhadores, necessitam de um valor de “alerta”, ou seja, um certo nivel que se
ultrapassado, exige medidas preventivas imediatas para que a exposicdo nao
ultrapasse os limites aceitaveis, e consequentemente cause danos aos trabalhadores
expostos. A NR-09 chama esse valor de nivel de agéo que, segundo a propria norma
regulamentadora se traduz como “o valor acima do qual devem ser implementadas
acOes de controle sistematico de forma a minimizar a probabilidade de que as
exposicdes ocupacionais ultrapassem os limites de exposigao” (BRASIL, 2020).

Além da classificagédo legal existem outras formas de classificarmos os
riscos laborais, como apresentado por Mattos e Masculo (2019, p.42):

Uma segunda interpretagdo para a expressao “risco de acidente” procura
enfocar a questdo dos perigos existentes no processo de trabalho. Assim, é
possivel que a observacéo de um determinado ambiente de trabalho leve a
conclusédo de que ali existem os riscos de incéndios (por existirem materiais
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inflamaveis) e de corte (por serem encontrados no local materiais cortantes),
numa analise apenas qualitativa (isto &, sem questionar a frequéncia com que
este tipo de evento possa vir a ocorrer) (MATTOS; MASCULO, 2019, p. 42).

2.4 Andlise Preliminar de Riscos.

Este método corresponde a uma adaptacdo da Norma Militar Americana
MIL-STD-882 de 1969, que foi concebida para revisdo de um sistema de misseis, que
por terem caracteristicas de alto risco, necessitavam de uma analise para verificar a
possibilidade de néo utilizar esses materiais/procedimentos perigosos ou, a0 menos
implementar medidas preventivas (SOUZA, 2012, p.33).

Segundo Mattos e Masculo (2019, p.84) “A Analise Preliminar de Riscos
(APR), consiste no estudo, durante a fase de concepgdo ou desenvolvimento
prematuro de um novo sistema, com o objetivo de se determinar os riscos que poderao
estar presentes em sua fase operacional’, ou seja, € uma metodologia voltada
prioritariamente para ser implementada antes do inicio do funcionamento do sistema,
porém a redacdo da nova NR-01 diz em seu item 1.5.4.2.1 que “O levantamento
preliminar de perigos deve ser realizado: a) Antes do inicio do funcionamento do
estabelecimento ou novas instalacdes; b) para as atividades existentes; e c) nas
mudancas e introducdo de novos processos ou atividades de trabalho” (BRASIL,
2020).

A APR tem como principio realizar uma revisédo geral dos aspectos de
seguranca de forma padronizada. Primeiramente com a descri¢cdo de todos
os riscos fazendo sua caracterizacdo. Em seguida s&o identificadas as
causas (agentes) e efeitos (consequéncias) dos mesmos, o que permitira a
busca e elaboracdo de a¢cBes e medidas de prevencdo ou correcdo das
possiveis falhas detectadas (LEITE et. al, 2018, p. 3.964).

Segundo Mattos e Masculo (2019, p.89) o desenvolvimento da APR segue
alguns passos como determinar os riscos principais, determinar 0s riscos iniciais e
contribuintes, revisar os meios de eliminacdo ou controle de riscos e analisar os
métodos de restricdo de danos e para a identificacéo e avaliacdo destes riscos, usam-
se formularios como o da Tabela 2.

Estes formularios séo elaborados por alguém com conhecimento na area e
realizados por uma equipe multidisciplinar, que analisa as possiveis falhas que o
grupo acredita que possam acontecer, devendo lista-as e classifica-las. A equipe
precisa ter conhecimento operacional na area (MOURA et. al. 2018, p. 3).

A tabela a seguir mostra um modelo exemplificativo de um formulario APR,

podendo ser modificado para se adaptar as peculiaridades do contexto de cada
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organizacdo e de cada situacdo encontrada quando da aplicacdo pratica deste

método.

Tabela 2 — Modelo de Formulério de APR
Analise Preliminar de Riscos

Identificagdo de riscos Avaliagao de riscos

Perigo | Situacdo | Danos | Probabilidade | Gravidade Escala do risco

Fonte: Adaptado de Benite (2004).
Os parametros adotados neste modelo sdo (BENITE, 2004 apud MATTOS;

MASCULO, 2019, p.112):

Escala de Probabilidade: Alta (3), espera-se que ocorra; Média (2), provavel
gue ocorra; Baixa (1), improvavel ocorrer.

Escala de Gravidade: Alta (3), morte e lesdes incapacitantes; Média (2),
doencas ocupacionais e lesdes menores; Baixa (1), danos materiais e prejuizo ao
processo.

Partindo destes dados, a organizacao pode construir o grafico de escala de
riscos, que € uma estimativa subjetiva dos riscos e pode ser utilizado para “avaliar
quais riscos sdo toleraveis e quais devem ser controlados” (BENITE, 2004). Os
coeficientes serdo obtidos multiplicando a probabilidade pela gravidade em suas
respectivas escalas que variam de 1 a 3, também representados pelas cores verde,
amarelo e vermelho.

A Figura 1 mostra um exemplo préatico de uma tabela de escala de riscos e

sua respectiva legenda.

Figura 1 — Escala de riscos.
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Gravidade

B M A

Probabilidade

v

Fonte: Adaptado de Benites (2004, p. 64).

Conforme Camisassa (2020, p.31) “Quando o risco ndo puder ser eliminado
nem evitado na fase de levantamento preliminar de perigos, a organizacdo deve
implementar o processo de identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos
ocupacionais”.

Devido a sua praticidade, verifica-se a aplicacdo da metodologia APR em
diversos setores, principalmente o setor de servi¢cos e a industria (LEITE et al., 2018;
RODRIGUES, 2018; OLIVEIRA, 2020). Leite et al. (2018) aplicou a metodologia APR
em um laboratério de tecnologia de alimentos e concluiu que foi possivel “identificar o
perigo e as situacfes de risco que 0s pesquisadores e técnicos estdo submetidos e
priorizar a problematica de maior probabilidade e gravidade.

Rodrigues (2018) aplicou a APR em uma caldeiraria e conclui que a
ferramenta possibilitou o fortalecimento da seguranca nas operacoes, devido ao
correto mapeamento de riscos e falhas e consequentemente puderam mitiga-los,
diminuindo a criticidade e a probabilidade de ocorréncia de eventos danosos, tornando
0 ambiente mais seguro. Em seu estudo, Oliveira (2020) utilizou a metodologia em um
galpdo de triagem de materiais reciclaveis e reutilizaveis e ao final do seu estudo pode
concluir que ” a analise preliminar de riscos foi uma importante ferramenta para auxilio
da identificacdo dos riscos, uma vez que nos permitiu visualizar de forma rapida e
objetiva, os agentes e perigos no local”.

Com a analise dos trabalhos supracitados € razoavel depreender que a

aplicacdo de APR possibilita uma visdo rapida e eficiente dos riscos ocupacionais
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assim como mensura-los e classifica-los, viabilizando um controle escalonado de
perigos. Desse modo, pode-se priorizar 0s riscos mais frequentes e graves tornando
a tomada de decisdo da gestéo de riscos muito mais assertiva e, consequentemente

tornando o ambiente laboral mais seguro.

2.4.1 Andlise dos Riscos em Sistemas de privacéo de liberdade

S&a0 escassos 0s estudos sobre riscos ocupacionais nas unidades de
privacao de liberdade, e ainda mais nas unidades de atendimento socioeducativo, haja
visto o baixo interesse social, académico e governamental pelo tema e a baixa estima
pelos profissionais ali lotados, por isso abordaremos neste trabalho também estudos
sobre o sistema prisional. Apesar da pesquisa apresentar uma quantidade significativa
de resultados, a maioria deles ndo se encaixa no objeto deste estudo, sendo
predominante a abordagem do tema pelo aspecto psicolégico.

Alguns trabalhos tratam dos fatores psicolégicos, como por exemplo, o
estresse ocupacional como Feij6 et al. (2017) que estudou este assunto nas
fundacdes de atendimento socioeducativo no estado do Rio Grande do Sul e pbéde
concluir que “A instituicho em estudo apresentou elevada prevaléncia de altas
demandas psicoldgicas no trabalho, baixo controle e baixo nivel de apoio social entre
os trabalhadores”. Para Greco (2012, p.101) que estudou também estudou as
instituicbes gauchas:

No ambiente laboral desses agentes existem diversos momentos em que
enfrentam situagdes de risco no trabalho. Entretanto, muitas vezes, essas
situacdes séo consideradas corriqueiras, ndo sendo dado a elas a devida
importancia e pouco se fazendo para que elas ndo se repitam.

[...]

No processo de trabalho, os agentes Socioeducadores estdo expostos a um
ambiente que proporciona riscos a sua integridade fisica, moral e psiquica.
Suas atividades laborais sdo regidas por alta concentragéo, ritmo acelerado,
imprevisibilidade, grandes responsabilidades, o que pode levar a situacfes
de estresse no trabalho (GRECO,2012, p. 101).

Na mesma linha Soares (2013, p.79) estudou os agentes socioeducativos
do Distrito Federal, e da mesma forma concluiu pela “existéncia de estresse na fungao
laboral dos agentes socioeducativos, além das consequéncias que se apresentam em
suas vidas pessoais”.

Meireles e Zamora (2017), em um estudo realizado em uma unidade de

internacdo provisorio do estado do Rio de Janeiro, refere-se a rotina dos

Socioeducadores como “uma rotina de trabalho desgastante, que envolve uma
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relacdo adolescente-agente muitas vezes hostil, com poucos recursos humanos e
estruturais para lidar com a superlotacdo das unidades, somado ao parco suporte
pedagogico como alternativa para lidar com as situagdes rotineiras de conflitos”,
evidenciando assim um risco constante e latente de conflitos, potencializado pela falta
de condigbes de trabalho e de procedimentos de seguranga. “Queixas quanto a
desvalorizagdo profissional também s&o recorrentes, assim como a sensacgao
constante de inseguranca em decorréncia de sua atividade laboral (MEIRELES;
ZAMORA,2017, p. 23).

No mesmo trabalho, os autores comparam o trabalho do sistema

socioeducativo ao realizado pelos agentes prisionais, atualmente Policiais Penais:

A natureza do trabalho dos Socioeducadores entrevistados é analoga aquela
exercida pelos agentes de seguranca no sistema prisional (MEPCT-RJ, 2012
apud MEIRELES; ZAMORA, 2017, p. 22).

[...]
Diferentemente das outras equipes atuantes nas unidades, os instrumentos
de trabalho desses profissionais sdo os cadeados, as algemas, as grades de
ferro, sprays de pimenta e a contencao fisica (MEIRELES; ZAMORA, 2017,
p. 23).

Codinhoto (2014, p. 89), que estudou uma unidade de internagao

socioeducativa de Ronddnia, através de entrevistas com os agentes, corrobora com
este entendimento dizendo que “é possivel entender que ha nas condi¢cdes de trabalho
do Socioeducador intensa apreensdao com o risco de morte, a qual pode ser
interpretada na fala dos trabalhadores como a preocupacdo com a sua integridade
fisica”.

Muitos conflitos sdo causados por situagdes cotidianas em que “podemos
observar a falta de respeito para com os trabalhadores que, diante da insatisfacao dos
internos recebem a culpa pelas falhas do sistema” (CODINHOTO,2014, p. 92).

Moraes e Lima (2007) apud Codinhoto (2014, p.121-128) realizaram um
estudo ergonémico do trabalho dos agentes socioeducativos, enfatizando a linha que
separa suas func¢des formais da pratica da profissdo e concluiram que existem
sintomas crénicos em muitos profissionais como agressividade, diminuicédo de apetite,
insbnia e depressao. Segundo o0s autores o0s principais fatores destas patogenias sao
a “falta de treinamentos, pouco reconhecimento da chefia e da sociedade e a tensao
permanente sobre a linha ténue que existe entre reeducacao, contencdo, confronto e
manutengdo do emprego”.

Embora os estudos supracitados tenham sido realizados em outros estados

da federacdo, situagcdo anéloga acontece nas unidades de atendimento



32

Socioeducativo do estado do Ceara, onde as atividades e rotina dos profissionais séo
basicamente as mesmas. Quando se trata da funcdo do agente socioeducativo e
agente prisional, os trabalhos identificados séo quase que na totalidade nas areas da
psicologia ou assisténcia social e alguns poucos na area da ergonomia, sendo quase
inexistentes trabalhos focados nos riscos fisicos, quimicos, biolégicos e de acidentes
propriamente ditos.

Pimentel et al. (2016, p. 279) apresenta o termo prisionizagcado para 0S
agentes socioeducativos, que € uma espécie de adequacdo do profissional ao
ambiente onde exerce suas atividades, tipologia esta que envolve a “ aquisi¢ao de
uma linguagem peculiar, tipica das prisées, mudanca de comportamento no espacgo
de trabalho, embrutecimento e agressividade dentro e fora do espago de trabalho,
além de indiferenga aos sofrimentos da prisdo”. No mesmo trabalho os autores
avaliam através de entrevistas com os agentes que “O medo e a inseguranca sao
sentimentos constantemente presentes nas unidades de internacéo de adolescentes”,
relata-se também mudancas de habitos sociais, como evitar certos lugares como
praias e transporte coletivo, apresentando situacdo analoga aos profissionais do
sistema penitenciario.

Araujo (2019, p. 54-55) estudou a qualidade de vida dos agentes prisionais

de uma capital brasileira e pode concluir que:

Destarte, os ASP, assim como outros profissionais do setor de seguranca,
estdo entre as profissbes mais expostas aos diversos riscos ocupacionais,
tanto biolégicos, quimicos, de acidentes ou ergondmicos e psicossociais, por
conta de fatores inerentes a atividade que exercem como risco de morte,
ambiente insalubre e proximidade com a violéncia e abuso de substancias
psicoativas.

[...]

Diante deste cenario, percebemos que em populacdes similares aos ASP
ocorre exposi¢ao ocupacional aos diversos riscos ja elencados, predispondo-
os ao adoecimento fisico e/ou psiquico e prejudicando a sua percepgdo em
relagdo ao estado de saude, bem-estar e Qualidade de vida (DIMENSTEIN
et al., 2017 apud ARAUJO, 2019, p. 54-55).

Através dos estudos de Pimentel et al. (2016), Aradjo (2019), Bagalho e
Moraes (2017) e Lourenco (2010) podemos perceber que as unidades de privacéao de
liberdade estudadas sdo ambientes perigosos, insalubres, e altamente desgastantes
emocionalmente para os profissionais. Também é possivel perceber sistemas, em
geral com uma estrutura precaria e muito pouco engajado em melhorar a qualidade
de vida e condi¢des de trabalho dos agentes.

O risco ergondmico é mais evidente, sendo verificado nos trabalhos de

Grando et al. (2006) e Silva (2014) que boa parte dos trabalhadores passam grande
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parte da jornada em pé&, com poucas pausas durante a jornada e realizam trabalho
repetitivo. Correia (2006) apud Silva (2014, p. 44) relata que “em uma das unidades
penais investigadas, um grupo de seis (06) agentes penitenciarios realizava mais de
250 (duzentas e cinquenta) movimentag¢des de presos em um unico dia de trabalho”,
situacdo analoga a dos agentes Socioeducativos, cuja movimentacdo de internos &
maior que a dos agentes penitenciarios por conta do carater da medida, que exige que
uma vasta gama de atividades seja proporcionada aos adolescentes.

Grando (2006, p. 102) identifica que “Quanto as cargas mecéanicas, foram
destacadas as portas, as fechaduras e os cadeados como materiais pesados para o
manuseio frequente” e “a presenca de escada que nao oferece seguranga ao
trabalhador”. Estas cargas sdo frequentes também na unidade em estudo, assim

como outras identificadas pelo mesmo autor:

Outras cargas também foram identificadas. Entre elas estdo o trabalho
perigoso, altos ritmos de trabalho, alto grau de atencdo, ndo poder afastar-se
do local, situacdes de emergéncia que exigem rapida interven¢do, nao poder
desenvolver defesa coletiva nas horas de trabalho, falta de material, falta de
pessoal, relacionamento interpessoal, sobrecarga do colega, sobrecarga de
trabalho pela superlotacéo, colega estressado, “desfeminilizacéo”, constante
estado de alerta, material solto no ambiente, convocagéo para revista geral,
constante possibilidade de mudanca na rotina, falta de pausas e acidentes de
trabalho (GRANDO, 2006, p. 104).

Silva (2014) também relata como um dos principais problemas a falta de
equipamentos de protecao individual (EPIS) e associa essa escassez ao risco de
contrair infecgbes dos mais diversos tipos.

Apesar da escassez de trabalhos envolvendo os riscos fisicos da atividade
socioeducativa, verifica-se por meio dos veiculos de comunicacdo que motins,
rebelides e outros eventos que geram danos fisicos, psicolégicos e até mortes séo
frequentes no sistema de atendimento socioeducativo do estado do Ceara. Essa
constatacdo de estende para praticamente todos os estados da federagdo, com
bastante similaridade entre os eventos e suas causas.

Em maio de 2020, conforme Diario do Nordeste (2020), ocorreu uma
tentativa de fuga no Centro Socioeducativo Patativa do Assaré onde 8 agentes ficaram
feridos e o evento precisou da intervencdo da policia militar. Um dos agentes
lesionados sofreu um ferimento na perna por cossoco (faca artesanal). Outros
episodios sao registrados amiude pela imprensa, qguase sempre em tentativas de fuga,
como um episodio no estado do Rio de Janeiro, na unidade Jodo Luis Alves, onde 5
agentes foram feridos, ap0s os internos simularem uma briga, durante a conducao

destes para a quadra de esportes para um evento religioso-recreativo. Os agentes
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foram agredidos e tiveram as chaves dos alojamentos roubadas, entdo os
adolescentes quebraram as janelas e fugiram. Na ocasido 41 menores envolvidos
pularam o muro e se evadiram da unidade (G1 Rio, 2019).

Na Paraiba, no Centro socioeducativo Edson Mota, 2 agentes foram feridos
apos enfrentamento com 14 adolescentes em uma das salas de aula da unidade. Apos
o término das aulas os adolescentes se recusaram a sair da sala e quando os agentes
chegaram comecgaram a arremessar cadeiras nos agentes, causando-lhes ferimentos
leves. Apos a confuséo alguns adolescentes subiram no telhado da unidade, sendo o
tumulto dispersado com a chegada da policia militar (G1 PB, 2020). Em Minas Gerais,
na cidade de Juiz de Fora, em 2017, 3 agentes foram agredidos por 7 adolescentes
por volta das 22 horas, um deles levou um soco no nariz e o outro diversos chutes
pelo corpo, ambos precisaram ser atendidos em uma unidade de pronto atendimento
-(UPA) préxima a unidade. Segundo relatos os adolescentes estavam armados com
um cabo de vassoura, pedras e outros objetos que encontraram durante o episodio
(Tribuna de Minas, 2017).

Um episodio muito relevante para o entendimento dos riscos inerentes a
funcdo exercida pelos agentes socioeducativos aconteceu em 2017, quando um
bando armado invadiu o centro de semiliberdade Martir Francisca, no bairro Lagoa
Sapiranga, na cidade de Fortaleza e arrebatou e ceifou a vida de 4 internos durante a
madrugada, situacdo na qual os agentes nada puderam fazer, sendo rendidos e
ficando a mercé dos meliantes. A motivacdo deste ato foi a guerra de faccdes
criminosas que acontece no estado do Ceara (G1 Ceard, 2017). Apos o ocorrido a
unidade ficou fechada, reabrindo apds alguns meses, porém, recebendo apenas
adolescentes vinculados a uma determinada faccao criminosa, a qual, por questdes
éticas, nao tera seu nome citado no decorrer deste trabalho.

Por conta de tudo que foi exposto nos apontamentos bibliograficos
explorados deste trabalho, surge a necessidade de se avaliar 0s riscos ocupacionais
inerentes a funcao socioeducativa, a qual é o foco deste trabalho. A premente situagcao
em que se encontra, atualmente, o sistema socioeducativo brasileiro €, em si,
relevante motivo para o estudo do case proposto neste estudo, deixando ainda espacgo

para posteriores pesquisas, mais aprofundadas sobre o tema.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho é realizado na perspectiva de uma pesquisa aplicada
gue segundo Apolinario (2011) apud Lozada (2018, p. 131) é realizada com o objetivo
de “resolver problemas ou necessidades concretas e imediatas”. Embora o estudo in
loco ndo tenha sido possivel por conta do tempo solicitado pela instituicdo para anélise
da solicitacdo de anuéncia da pesquisa, o estudo considera-se aplicado por analisar
a situacdo apresentada com base na experiéncia profissional do autor em uma
unidade socioeducativa.

Na pesquisa aplicada o problema pode fazer parte do contexto profissional
do pesquisador e surge da necessidade de resolver tal problema, sendo definido por
Gil (2017) apud Lozada (2018, p. 132) como “a aquisigcdao de entendimentos com o
objetivo de aplicad-los a uma situagado especifica’. A diferenga entre a pesquisa
aplicada e a pesquisa pura é que nesta ultima ndo ha preocupacao com beneficios, é
a mera busca pela ampliacdo do conhecimento. Neste trabalho buscamos o estudo
da analise preliminar de riscos alinhada ao contexto de uma unidade de atendimento
socioeducativo, tendo como escopo a aplicabilidade hipotética ou conceitual ao caso,
muito embora a aplicabilidade material seja deixada para estudos posteriores.

A abordagem usada € a pesquisa mista, que adota tanto métodos
qualitativos, quanto métodos quantitativos, pois a complexidade da pesquisa realizada
e a quantidade relativamente baixa de bibliografia a respeito do tema em lingua
portuguesa, fazem com que sejam necessarias andlises objetivas, com base em
dados e varidveis mensuraveis, e andlises subjetivas, baseadas em aspectos da
realidade que ndo podem ser mensurados.

Os métodos quantitativos abordam variaveis predeterminadas que séo
“‘mensuradas e expressas numericamente. Os resultados também sao analisados com
o uso preponderante de métodos quantitativos, por exemplo, estatistico”
(APOLINARIO, 2011 apud LOZADA, 2018, p. 132). Os métodos quantitativos devem
ser mediados por critérios matematicos predeterminados e “produzem a quantificagao
das caracteristicas e da regularidade de ocorréncia de um fato” (PROETTI, 2017, p.
17).

Ja os métodos qualitativos se preocupam com aspectos da realidade que
nao podem ser quantificados, centrando-se na compreensédo e na explicacdo da
dindmica das relagdes sociais (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, apud LOZADA, 2018,
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p. 132). “A pesquisa qualitativa € altamente conceitual. Seus dados sédo coletados
diretamente no contexto natural e nas interacdes sociais que ocorrem. Além disso,
eles sdo analisados diretamente pelo pesquisador” (APPOLINARIO,2011, apud
LOZADA, 2018, p. 134).

O método qualitativo “realga valores, estuda crengas, representagoes
culturais, opiniées e atitudes comportamentais de grupos de pessoas ou de casos e
permite ao pesquisador a compreensédo dos objetos estudados pelo alto grau de
complexidade” (PROETTI, 2017, p. 18).

Lozada (2018, p.135) aponta algumas diferencas entre estes dois métodos
de pesquisa:

A pesquisa quantitativa se baseia em outras pesquisas e em estudos prévios,
enquanto a qualitativa se fundamenta em si mesma. A primeira é utilizada
para consolidar crencas e estabelecer padrées de comportamento em uma
populacéo, e a segunda, para construir conceitos préprios sobre o fenédmeno
estudado. Apesar das diferengas, numa pesquisa pode-se utilizar ambas as
categorias de pesquisa. E a chamada pesquisa mista (LOZADA, 2018, p.
135).

Creswell e Clark (2013) apud Lozada (2018, p. 1) apontam as fases de

uma pesquisa com método misto:

1. coletar e analisar rigorosamente os dados quantitativos e qualitativos;

2. integrar os dois tipos de dados ao mesmo tempo, combinando-os;

3. priorizar uma ou ambas as formas de dados, conforme o que a pesquisa
enfatiza;

4. usar esses procedimentos em um Unico estudo ou em mdltiplas fases de
um programa de estudo;

5. estruturar os procedimentos de acordo com as vis6es de mundo;

6. combinar os procedimentos em projetos de pesquisa especificos que
direcionam o plano para a conducao do estudo (CRESWELL e CLARK, 2013,
apud LOZADA, 2018, p. 135).

Este método é utilizado quando apenas uma abordagem néo consegue
responder os problemas da pesquisa, como € o caso deste estudo, onde permeiam-
se variaveis mensuraveis como a escala de riscos e outras que devem ser analisadas
sob o aspecto subjetivo, como 0 comportamento humano em meio a uma situacao de
privacao de liberdade, prezando por uma analise o mais préximo do espectro objetivo
guanto possivel.

Johnson et al. (2006) apud Sampieri et al. (2013, p. 550) definem o0 método
misto “como um continuo no qual € possivel mesclar o enfoque quantitativo e o
qualitativo, centrando-se mais em um ou dando a eles 0 mesmo peso”.

A forma de pesquisa utilizada foi ndo-experimental, pois, segundo Gil
(2017) apud Lozada (2018, p. 136) nesta forma de pesquisa “o0 pesquisador observa

0 contexto diretamente. O pesquisador ndo pode controlar ou alterar os sujeitos da
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pesquisa; ele se baseia simplesmente nas observacfes para chegar a conclusdes
para a investigacao”. Esta forma se amolda a este estudo, haja visto o contexto nao
controlado em que se da o case, na impossibilidade de se interferir na realidade e no
contexto livre e imprevisivel que se encontram as variaveis estudadas.

Quanto ao seu objetivo a pesquisa € exploratoria, que segundo Gil (2012)
apud Lozada (2018, p.138) “As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagao
de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”. As
pesquisas exploratérias deixam em aberto espaco para pesquisas posteriores, mais
amplas. Segundo Tripodi, Fellin e Meyer (1975) apud Marconi e Lakato (2021, p. 216),

os estudos exploratodrios ainda se dividem em 3 categorias sendo elas:

Estudos exploratério-descritivos combinados: tém por objetivo descrever
completamente determinado fendmeno, como, por exemplo, o estudo de um
caso para o qual sdo realizadas andlises empiricas e tedricas. Podem ser
encontradas tanto descricbes quantitativas e/ou qualitativas quanto
acumulacéo de informagdes detalhadas, como as obtidas por intermédio da
observagdo participante. Déa-se precedéncia ao carater representativo
sistematico e, em consequéncia, aos procedimentos de amostragem
flexiveis.

Estudos que usam procedimentos especificos para a coleta de dados para o
desenvolvimento das ideias: compreendem os estudos exploratdrios que
utilizam exclusivamente determinado procedimento, como, por exemplo,
andlise de conteudo, para extrair generalizagdes com o propdsito de produzir
categorias conceituais que possam vir a ser operacionalizadas em um estudo
subsequente. Dessa forma, ndo apresentam descrigcdes quantitativas exatas
entre as variaveis determinadas.

Estudos de manipulac@o experimental: consistem em estudos exploratorios
gue tém por finalidade manipular uma variavel independente, a fim de
localizar variaveis dependentes que, potencialmente, estejam associadas a
ela, estudando-se o fendbmeno em seu meio natural. O propésito desses
estudos, geralmente, € demonstrar a viabilidade de determinada técnica ou
programa como uma solugcdo, potencial e viavel, para determinados
programas praticos. Os procedimentos de coleta de dados variam bastante e
técnicas de observacdo podem ser desenvolvidas durante a realizacdo da
pesquisa (TRIPODI; FELLIN; MEYER, 1975, apud MARCONI; LAKATO,
2021, p. 216).

O presente trabalho se amolda a classificacdo de estudo de manipulacdo
experimental, haja visto que visa analisar a aplicabilidade de um método em um
determinado contexto. Deixamos em aberto também, espaco para alguma pesquisa
posterior, mais aprofundada e abrangente a respeito deste tema, por conta das
limitagGes atualmente encontradas para o estudo do caso.

O método de levantamento de dados adotado foi o levantamento de campo
gue, segundo Piana (2009) apud Lozada (2018, p. 161):

O levantamento ou pesquisa de campo tem como objetivo levantar
informacdes sobre uma realidade especifica. Ele é realizado principalmente
por meio da observacdo direta das atividades do grupo estudado, tendo
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também uma parte de levantamento bibliografico ou documental, porém com
a coleta de dados da realidade (PIANA, 2009, apud LOZADA, 2018, p. 161).

Na mesma linha de raciocinio para Marconi e Lakatos (2021, p. 215) a
pesquisa de campo “consiste na observagao de fatos e fendmenos tal como ocorrem
espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis que
se presume relevantes para analisa-los”. A pesquisa de campo é precedida por uma
pesquisa bibliogréfica sobre o tema, para a delimitagdo do estudo e identificacdo de
informacgdes importantes para embasar a coleta e analise de informacgdes. Antes de
se coletar os dados em campo € necessario estabelecer as técnicas de registro e
andlise de dados que serdo utilizadas na pesquisa (LOZADA, 2018, p. 162).

No caso em estudo a pesquisa bibliografica encontra-se no referencial
tedrico deste trabalho e na andlise de outros estudos referentes ao sistema
socioeducativo e prisional, que servirdo de base para a analise dos dados
apresentados no desenvolvimento deste estudo.

O levantamento dos dados consiste na experiéncia do autor, nas portarias
publicadas por este 6rgéo referentes a rotina das unidades, em especial a portaria
Portaria N°004/2021 — SEAS, que institui as regras de seguranca preventiva, definindo
normas, rotinas e procedimentos operacionais no ambito dos centros socioeducativos
do estado do Ceara e também em publicacdes que contenham casos semelhantes.

Optou-se por uma rotina genérica, ou seja, uma descricdo em termos
gerais, pois estes profissionais trabalhnam em postos variaveis e com grande
rotatividade de funcdes, de modo que seria, na pratica, excessivamente dificultoso
abordar todos os pormenores da funcédo, com todas as atividades executadas.
Utilizaremos também as normas expostas na legislacao vigente, especialmente nas
portarias expedidas pela SEAS que tratam sobre o funcionamento e rotina das
unidades.

As atividades da unidade se ddo em torno do atendimento aos principios,
trazidos pela lei n°® 12.594 de 2012, e pela lei n® 8.069 de 1990, o Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA) que sdo extraidos do art. 227 da Constituicdo Federal que
assegura aos adolescentes, com absoluta prioridade, o direito “...vida, a saude, a
alimentacdo, a educacao, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria” (BRASIL, 1988).

As principais atividades desenvolvidas pelos agentes socioeducativos na

unidade em estudo estdo relacionadas na Tabela 3, apresentada a seguir:
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Tabela 3 — Principais atividades realizadas pelos agentes socioeducativos

Acompanhar os adolescentes em seus deslocamentos na comunidade

Acompanhar os adolescentes em todas as suas atividades, diurnas e noturnas

Acompanhar os adolescentes para as audiéncias, programacdes externas ou outras
demandas definidas pela dire¢cdo da unidade

Efetuar o controle da acesso nas dreas de seguranca da unidade

Efetuar rondas periddicas

Fazer a retirada dos adolescentes de seus dormitdrios para as atividades e, quando
finalizadas, recolhé-los novamente aos dormitérios

Fazer a troca dos parafusos que travam as portas dos dormitérios por cadeados pela manhd e
dos cadeados novamente por parafusos a noite

Inspecionar as instalagdes fisicas da unidade e realizar revistas estruturais,

Participar da elaboragdo dos planos de individuais de atendimento, conselhos disciplinares e
demais colegiados internos

Realizar atividades recreativas, esportivas, culturais, artesanais e artisticas

Realizar revistas pessoais nos adolescentes, funcionarios, visitantes e fornecedores da
unidade

Relatar, na comunicacdo interna, os acontecimentos didrios
Fonte: Autor,2021.
Esporadicamente s&o realizadas atividades externas, como eventos

esportivos, visitas a centros culturais, exposicdes e eventos realizados pela
superintendéncia em outras unidades. Também podem ocorrer saidas externas para
atendimentos médicos emergenciais e eletivos, quando nado for possivel realiza-los na
propria unidade, para eventuais comparecimentos em sede de processos judiciais ou
inquéritos policiais, para transporte de adolescentes liberados da medida ou postos
em outra medida pelo judiciario, para transferéncias para outras unidades, ou outras
situacBes atipicas que possam ocorrer, sempre exigindo-se a presenca de um
socioeducador junto ao adolescente.

Com as informagdes obtidas elaboramos o mapeamento das atividades dos
Socioeducadores, com base na rotina levantada, através de um diagrama de
processo, utilizando a ferramenta Bizagi Modeler™, em sua versao gratuita, com base
nos levantamentos feitos anteriormente.

Por fim procederemos ao exame dos riscos inerentes as atividades
realizadas pelos agentes socioeducativos, através da técnica de analise preliminar de
riscos, com base no mapeamento supracitado. Esta ferramenta consiste, em

identificar os riscos presentes em determinado local de trabalho e criar planos e



40

estratégias para evita-los. A APR foca em estudar a tarefa e o local onde € executada,

identificar os riscos, avalia-los e implementar formas de controle.
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4 RESULTADOS

4.1 Estrutura e funcionamento da unidade em estudo

O Centro Socioeducativo Passaré, em funcionamento desde o ano de
2010, tem capacidade para 90 adolescentes, divididos em 2 alas, cada uma com 12
dormitérios, e ala disciplinar com 2 dormitérios, cada um com capacidade para até 4
adolescentes (CEDECA, 2020, p. 1). As alas ficam sobrepostas, em 2 pisos, sendo
separadas apenas por uma escadaria, tendo acesso comum. Todos os dormitérios
sao trancados com cadeados durante o dia e com parafusos e porcas durante a noite,
sendo as trocas realizadas pelos Socioeducadores antes do inicio das atividades da
unidade pela manha e apds o término das atividades por volta das 17 horas.

A chamada “ala disciplinar’ € na verdade um ambiente que possui duas
finalidades especificas, sendo um local onde os adolescentes que chegam a unidade
ficam alojados durante um periodo de adaptacdo, que se inicia imediatamente apds a
com a chegada do adolescente a unidade e tem duracao que vai de algumas horas a
alguns dias, variando de caso a caso. Este procedimento faz parte da fase inicial de
atendimento que segundo o regimento interno das unidades socioeducativas do
estado do Ceara, em seu art. 12 ” O adolescente, nesta fase, devera conhecer as
normas e rotinas da Unidade, sobremaneira no que concerne ao regimento disciplinar”
(CEARA, 2015, p. 30).

ApoOs este periodo o adolescente é encaminhado para dormitério
especifico, em observancia aos critérios de faixa etaria, compleicao fisica e andlise
preliminar dos riscos de conflito com outros adolescentes presentes na unidade,
conforme preceitua 0 mesmo regimento.

A outra finalidade da “ala disciplinar’ € manter determinados adolescentes
isolados, quando por algum motivo, a sua convivéncia com seus pares for
impossibilitada. “O adolescente podera, em carater excepcional, ser incluido em
medida de convivéncia protetora, em local apropriado, sem prejuizo das atividades
obrigatérias, quando existir situagdo de risco a sua integridade fisica e psicoldgica ou
a vida, que impeca a permanéncia com os demais adolescentes...” (CEARA,2015, p.
46).

Segundo a portaria de seguranga preventiva n° 004/2021, “O(a)

adolescente sera submetido a Revista de Busca Corporal sempre que sair e retornar
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para o alojamento e na saida das atividades” (CEARA,2021, p. 80). A revista é
realizada na sala de vistoria, que fica no corredor de acesso comum entre as alas 1 e
2, no piso térreo, e é realizada por um Socioeducador, designado na escala de
trabalho diaria, sendo esta uma funcdo rotativa entre os trabalhadores do sexo
masculino.

Nas revistas de busca corporal “Obrigatoriamente, sera observada e
respeitada a identidade de género por parte de quem acompanha as revistas
pessoais, devendo ser realizadas por profissional do mesmo género”, podendo ser
substituida por Scanner corporal ou, excepcionalmente, por detector de metais
(CEARA, 2021, p. 80).

O procedimento padrao de revista de busca corporal é descrito por esta

mesma portaria:

Art. 41. Para realizar a Revista de Busca Pessoal apds as visitas, o(a)
Socioeducador(a) devera realizar a busca corporal, mediante olhar
cuidadoso, verificando se o(a) adolescente ndo esta em posse de nenhum
material ndo autorizado.

Paragrafo Unico. A Revista de Busca Pessoal de rotina ndo inclui o
desnudamento do(a) adolescente.

Art. 42. Podera ser realizada nos(as) adolescentes a Revista Corporal
Minuciosa que se procedera da seguinte forma:

| — devera ser realizada em local adequado e apropriado, respeitando e
preservando ao maximo a intimidade do(a) adolescente;

Il — o(a) Socioeducador(a) devera orientar o(a) adolescente a retirar e lhe
entregar a roupa,;

Il — o(a) Socioeducador(a) devera realizar a busca minuciosa nos pertences
pessoais do(a) adolescente;

IV — apds a revista cuidadosa de todas as pecas do vestuario do(a)
adolescente, o(a) Socioeducador(a) devera devolvé-las para que o(a)
mesmo(a) se vista.

81° A realizagdo de Revista Corporal Minuciosa ocorrera nas seguintes
situacdes:

| — Apos a realizagdo das visitas;

Il — Apds a realizacao de atividades externas ao Centro Socioeducativo;

Il — Em caso de suspeitas de irregularidades

IV — Em situacdes de ocorréncia.

§2° Excepcionalmente, o(a) adolescente podera ser submetido(a) ao
procedimento de agachamento (CEARA, 2021, p. 80).

Todo deslocamento dos adolescentes é acompanhado de perto por um
Socioeducador, que deve conduzi-lo lado a lado, podendo utilizar algemas em caso
de fundado receio de fuga ou perigo a integridade fisica do adolescente ou de
terceiros, ndo sendo permitido ao adolescente desviar da rota proposta pelo agente
ou se dirigir a outros espacos da unidade, que ndo aquele ao qual estava se
deslocando. Este deslocamento deve se dar de forma organizada, preferencialmente
em fila. O desvio de rota por parte do adolescente configura infracao disciplinar, sujeito

as sancoes regimentais (CEARA, 2021, p. 80).
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Ainda no mesmo anexo onde ficam as alas e a sala de vistoria ha uma
sala de jogos, duas salas destinadas aos atendimentos técnicos e uma sala onde
funcionava a coordenacdo de seguranca, com acesso pela ala 1, no térreo, todas
atualmente sem utilizacdo. Junto a ala 2, no segundo piso, ha uma sala destinada a
realizacdo de atividades culturais e de lazer, onde atualmente funciona a oficina de

capoeira e um espaco destinado ao bebedouro.

O quadrante que da acesso a sala de vistoria e, consequentemente, as alas
€ denominado internamente como “acesso 1”7, e nada mais € que um corredor, feito
de grades, que da acesso, além das alas, ao lado externo da unidade, a quadra de
esportes, a um corredor que leva ao refeitorio, a outro quadrante chamado de acesso
2 e outro corredor que leva ao setor administrativo, sendo o ponto de seguranca
primordial da unidade. Neste mesmo quadrante ainda se encontra a sala da
coordenacao, que é onde ficam guardados alguns itens como cadeados, porcas,
parafusos, chaves e possui uma geladeira destinada a guarda da alimentagéo que os
profissionais eventualmente levam para a unidade.

A unidade possui uma quadra de esportes, onde sao disponibilizadas
atividades para os adolescentes, em todos os dias uteis, onde também séo realizados
eventos, como campeonatos internos e externos de futsal e basquete, jogos
recreativos com a participacdo dos Socioeducadores entre outras atividades sociais.
Para acessar a quadra, o adolescente sai de seu dormitério, se dirige a sala de
vistoria, passa pelo procedimento de revista de busca corporal supracitado, passa
pelo quadrante do acesso 1, onde um profissional fica escalado e de posse das chaves
dos portdes, que ficam sempre fechadas com cadeados e sdo abertos para a
passagem dos adolescentes acompanhados pelo Socioeducadores e depois séo
novamente fechados, sendo esta uma atividade que sempre gera tenséao.

A unidade ainda possui salas destinadas aos setores juridico,
administracdo, pedagogia, psicologia, enfermagem, um auditério, um refeitorio para
os funcionérios, assim como um vestiario também para os funcionarios, lavanderia,
almoxarifado e cozinha propria. Possui uma sala de informatica, sala da direcéo, cinco
salas de aula e um espaco destinado a visita dos familiares dos adolescentes e para
pequenos eventos internos.

Na entrada da unidade, logo apds o portéo, fica a portaria, equipada com
scanner corporal, operado por um Socioeducador também previamente escalado e

treinado para a fungéo, ao qual todas as pessoas que adentram a unidade devem se



44

submeter, com excecdo de altas autoridades. Na portaria também fica alocado um
porteiro terceirizado, responsavel pela identificacdo e controle das pessoas que
acessam a unidade.

O procedimento de entrada na unidade consiste na identificacdo pessoal,
conforme a portaria n° 04/2021 da SEAS, em seu art. 4, “Todas as pessoas serao
previamente identificadas antes de adentrarem nas dependéncias dos Centros
Socioeducativos, por meio de identificagao oficial com foto pessoal e/ou funcional”. Os
funcionarios devem submeter-se ao detector de metais e revista de busca pessoal
sempre que adentram a unidade, jA os visitantes, os prestadores de servico e
fornecedores passardo pelo procedimento de revista por meio de scanner corporal
e/ou detector de metais (CEARA,2021, p. 78).

Conforme a portaria 04/2021, da superintendéncia do sistema estadual de
atendimento socioeducativo, sdo pertences permitidos nos alojamentos dos

adolescentes:

| — colchdo, cobertor, lencol, toalha, chinelo e vestuario padronizado
fornecidos pelo Centro Socioeducativo;
Il — material de higiene pessoal fornecido pelo Centro Socioeducativo;
Il = 01 (um) livro sagrado por adolescente de acordo com credo individual,
respeitando o direito a crenca de cada adolescente;
IV — até 05 (cinco) cartas e até 05 (cinco) fotos, tamanho 10x15, de familiares
acondicionadas em envelope com o nome completo do(a) adolescente
fornecido pelo Centro Socioeducativo;
V — jogos e materiais pedagdgicos fornecidos pelo Centro Socioeducativo;
VI - livros fornecidos pelo Centro Socioeducativo ou fornecidos por familiares
com a apreciagao técnica (CEARA,2021, p. 80).

Além disso, é vedado aos adolescentes trocarem entre si quaisquer itens

acima listados.
Ressalta-se ainda que, durante a elaboracdo deste trabalho, a unidade
estava passando por uma reforma estrutural de relevante proporc¢éo, deixando espaco

para futuras atualiza¢cdes em trabalhos posteriores.

4.2 Procedimentos Internos

Para a descricdo dos procedimentos internos utilizaremos trabalhos
relacionados a rotina de presidios e outros centros socioeducativos em analogia ao
caso em estudo, dado o prazo de resposta da instituicdo ao pedido de anuéncia da

pesquisa ter inviabilizado a visita a unidade.
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Apesar de possuir um regimento interno e algumas portarias que
regulamentam a rotina da unidade, os agentes ainda gozam de um certo grau de
discricionariedade em suas ac¢des, muito por conta das peculiaridades da estrutura

fisica da unidade e do comportamento imprevisivel dos adolescentes.

Os profissionais responsaveis pelo atendimento tém relativa liberdade para
tomar decis6es diante de situacdes do dia a dia, adaptando suas acgles a
estrutura fisica da unidade e ao perfil dos internos, ao mesmo tempo em que
tém que lidar com uma conformacédo de regras programadas (MENICUCCI;
CARNEIRO, 2011, p. 536).

4.2.1 Movimentacéao

As movimentacOes de adolescentes sdo constantes durante todo o dia,
trazendo uma certa sobrecarga de trabalho para a equipe, haja visto que em todas as
atividades o adolescente precisa estar acompanhado por um Socioeducador. Adami
e Bauer (2013) que estudaram a rotina dos Socioeducadores nos estados do Rio
Grande do Sul e Minas Gerais, relatam que as movimentacbes ocorrem por
“‘demandas por momentos com técnicos, advogados e familiares, dentre tantas outras
que ocorrem de acordo com a dindmica do cotidiano”. Situagdo analoga ao que

acontece nos presidios, como relata Correia em seu testudo:

Estas movimentagcbes se compBem de fornecimento de alimentagéo,
encaminhamento para atendimento nos diferentes setores de assisténcia ao
preso, para atendimentos a visitantes, advogados particulares, para horério
em que tem acesso ao exterior das celas para sol, atividades laborativas,
desportivas, religiosas e culturais, audiéncias, entre outras.

Durante estas movimentagdes 0s agentes permanecem expostos & massa
carceraria. Vale ressaltar que estes profissionais ndo sdo munidos de
gualguer equipamento de seguranca ou monitoramento das dependéncias
(CORREIA,2006, p. 16).

As movimentacdes ndo se restringem as diversas atividades cotidianas
ofertadas na unidade, mas também englobam atendimentos médicos, juridicos,
audiéncias judiciais, visitas de familiares, ligagdes, elaboracéo do plano individual de
atendimento (PIA), dentre outras demandas esporadicas que possam surgir no dia a
dia. Conforme Silva, Leticia (2020, p.23), o socioeducador “é responsavel pela
movimentacao interna dos jovens, acompanhando os atendimentos técnicos, 0s
horarios de lazer, cultura e esporte, as atividades escolares, 0S cursos
profissionalizantes e os horarios de refeicées”. Correia (2006, p.16) afirma que um
agente penitenciario pode fazer mais de 250 movimentac¢des de presos durante um
dia de trabalho, de forma analoga, um socioeducador pode fazer um numero

consideravel de movimentacdes em sua jornada de trabalho.
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Segundo o art. 44, da Portaria n° 04/2021 “Todo deslocamento sera

precedido de Revista de Busca Corporal...”. Esta revista, como ja citado neste
trabalho, € realizada pelos socioeducadores, assim como a revista estrutural,
realizada quando os adolescentes estdo fora de seus dormitérios, conforme o art. 35
da mesma portaria “Os alojamentos dos(as) adolescentes deverao ser revistados,
diariamente, no horario em que os(as) adolescentes estiverem em atividades”
(CEARA, 2021, p. 80).

Na Figura 2 é demonstrado um modelo de diagrama de processo genérico,
gue aborda como sao feitas as movimentacdes de adolescentes em unidades de
privacdo de liberdade, para melhor visualizacdo deste, que é um dos principais

processos de trabalho executados pelos socioeducadores:

Figura 2 - Diagrama do processo de movimentacao de adolescentes

Atividade A

;
Receber o Liberar o Fa;:r;u;zlsta
cronograma de adolescente corporal no Atividade B
atividades para a anvudade e ‘

Cmnngrama de
atividades
semanais

pré-definido pela

equipe técnica

Acompanhar o
adolescente
novamente
até seu

dormitdrio

Socioeducador de
fluxo direciona o Atividade C
adolescente para a
atividade prevista

Modelo genérico de movimentagao

Fonte: Autor,2021. Bizagi Modeler ™
O processo de movimentacdo torna-se critico, principalmente, pela

frequéncia em que ocorre e pela presenca das chamadas fac¢gbes criminosas nas
unidades socioeducativas, que faz com que os adolescentes de grupos rivais devam
ser mantidos apartados em todos os ambientes, por conta do iminente risco de
conflitos, conforme afirma Silva (2020, p. 150), que estudou o0s centros

socioeducativos do Ceara:

Nas unidades de internagdo existe uma divisdo de blocos ou alas para grupos
faccionais diferentes além de se tomar o cuidado para que as atividades como
salas de aula, cursos profissionalizantes ou atendimentos técnicos ocorram
em horarios diferentes para que a rivalidade entre eles ndo ponha em risco a
integridade fisica dos préprios adolescentes e jovens (SILVA,2020, p. 150).

4.2.2 Revista estrutural e revista de busca pessoal

A Portaria n® 04/2021 da SEAS, em seu art. 32, traz a definicdo de revista

estrutural e o seu objetivo:
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Art. 32. Considera-se Revista Estrutural, para os efeitos desta Portaria, a
verificacdo das condicdes gerais de conservacéo, limpeza e seguranca das
dependéncias dos Centros Socioeducativos, especialmente paredes,
banheiros, lajes, beliches, grades, camas, alojamentos, corredores de alas,
arredores das casas, quadrantes, salas de aula, salas de atividade, ginasio
de esportes e equipamentos no intuito de averiguar a existéncia de eventuais
irregularidades que possam causar prejuizo as rotinas e procedimentos de
seguranca (CEARA, 2021, p. 3).

Esta revista é realizada pelos Socioeducadores, devendo acontecer no

minimo semanalmente, e fica sob a responsabilidade do coordenador de seguranca.
E um procedimento de natureza preventiva, que pode ter sua periodicidade
intensificada por determinacdo da direc&io ou do coordenador de seguranca (CEARA,
2021, p. 80).

A revista dos adolescentes, ja mencionada neste trabalho, consiste em
busca corporal ou, excepcionalmente Scanner corporal, e deve ser realizada sempre
gue o adolescente sair ou retornar ao seu dormitério. A revista corporal minuciosa,
que inclui o desnudamento do adolescente é realizada apenas em determinadas
situacbes como apds a realizacdo de visitas ou atividades externas, conforme

preceitua a portaria n® 04/2021 da SEAS (CEARA, 2021, p. 80).

4.3 Anédlise preliminar de riscos

A partir de todo o exposto até aqui, foram elaboradas tabelas de analise
preliminar de riscos, dividindo os estudos por ambientes, atividades e tarefas, de modo
gue a investigacéo dos riscos fiqgue mais clara e objetiva. As tabelas sdo compostas,
basicamente, por duas partes a identificacdo e avaliacdo dos riscos. Os fatores de
risco sdo apresentados através das cores, verde (grau baixo), amarelo (grau médio)
e vermelho (grau alto). As tabelas utilizadas foram concebidas a partir do modelo
apresentado na Tabela 2, com as devidas adapta¢des ao caso estudado.

Neste trabalho ndo serdo abordados aspectos como pausas para descanso,
jornada noturna e outros fatores ergondmicos, deixando espaco para que estes
aspectos sejam estudados em futuros trabalhos que estudem de forma mais profunda
a rotina dos agentes socioeducadores, com coleta de dados em campo.

As analises apresentadas nos quadros a seguir sdo baseadas nas percepcoes
do autor, destacando que o estudo sobre os efeitos causados no organismo dos
trabalhadores fica a cargo da area médica, ndo cabendo a engenharia adentrar nessa

seara.



Os tipos de riscos apresentam cores de preenchimento conforme padréo

apresentado na Tabela 1.
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A sequir, na Tabela 4 apresenta-se a APR do ambiente “ala I”:

Tabela 4 — Andlise Preliminar de Riscos da ala |

Fonte: Autor,2021.

Local: ALA |
Identificac&o de riscos Avaliacéo de riscos
() 1
) 3 | 2
k] Fol % o
(] . . A . = S| T w
E Tarefa Riscos Tipo Consequéncia g S| © 8
= T ©
= fe] —
< °e |9l @2
o w
A |. Lesbes na face
Choque mecénico _ 3 2 6
com a grade Il. Esmagamento dos pés e
Abrir e fe- maos
1.1 | charas |Manuseio frequente |. Doencas nas articulagfes das
grade de cadeados e Ergonémico | maos 3 2 6
trancas Il. Lesdes nos dedos
Agressao fisica ‘ I. Lesbes fisicas diversas 3 3 ‘
L MOV': Agressao fisica ‘ I. Lesoes fisicas diversas 1 ‘
mentagao Acompa. Tad
nharpo Sﬁgl ade mesmo I. Lesdes fisicas diversas 1 2 ‘
adoles- o
I. Stress Psiquico
1.2 cente d
dentro T i 1. Ateng&o constante
| Tentativas de fugas o ¢
dos ambi- e motins 9 Ergondémico —— 2 3
entes IIl. Lesdes fisicas
IV. Risco de morte
gj?}gfngg;%?;gzm |. Contagio com doencas diver- 3 3
virus nos colchdes sas
. Contato com urina L .
Revista | ¢ tases nos banhei- |. Contagio com doencas diver- 3 2 6
21 estrutural ros sas
nos dor- i -
2. Revistas mitérios | Piso escorregadio I. Quedas 2 2 4
nos banheiros ’
Material cortante |. Cortes e encravamentos 2 2 4
e/ou perfurante
Revista | Contato com as |. Doencas transmissiveis por
2.2 | de busca | roupas dos adoles- . 1 2
contato direto.
pessoal | centes
3. Vigilan- I. Ansiedade
cia e aten- . ... | Ruidos de batidas "
. R Il. Per itiv.
dimento as Vigilancia nas grades erda auditiva 3 3
- daalae
necessida- 31 tenc IIl. Dores de cabeca
des basi- | > | 2ENEO deob
cas dos aos ado- | AlTEMEsso de obje- I. Les@es fisicas 3 2| 6
adolescen- lescentes | tos
tes El}igztso(s?oedores |. Zoonoses 2 3 6

A APR da ala | apresenta como principais riscos a agressao fisica ao abrir

e fechar as grades, a contaminacgéo nos colchdes e os ruidos das batidas de grades,

tendo estes itens o fator de risco alto.
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Percebe-se alguns riscos de acidentes decorrentes da estrutura da
unidade, como queda de mesmo nivel e piso escorregadio, que poderiam ser
mitigados através de mudancas estruturais simples como, por exemplo, a instalagéo
de piso antiderrapante ou corrimaos para apoio nas paredes dos banheiros. Ja outros
riscos acidentes sado decorrentes do comportamento instavel e rebelde dos
adolescentes, como o0 arremesso de objetos ou agressoes fisicas, como fica evidente
nositens 1.1 e 1.2. Este tipo de risco incorre em alta complexidade, devido aos fatores
humanos que os permeiam.

Conforme HSE (2005) os fatores humanos sao “fatores ambientais,
organizativos e fatores profissionais e carateristicas humanas e individuais, que
influenciam o comportamento no local de trabalho de uma forma que pode afetar a
saude e seguranca”. Estes fatores tém grande relevancia no caso em analise, e
precisam ser analisados tanto do ponto de vista dos trabalhadores quanto dos
adolescentes. O contato direto com os socioeducandos, como na tarefa 1.2
(acompanhar os adolescentes dentro dos ambientes), potencializa esses riscos na
medida que “torna o agente mais propicio a receber ameacas, agressoes,
intimidacdes, e a tornar-se refém em caso de motim” (GRECO et al., 2013, p. 95).

Os riscos biologicos estdo ligados tanto ao contadgio com vetores de
doencas como ratos e baratas (CEDECA, 2020, p. 3), quanto ao risco de contagio
entre pessoas, devido as condi¢Bes favoraveis a proliferacdo de doencas, como
apontam Esteves e Ramos (2020, p. 83) em seu estudo sobre o sistema penal, como

acontece de forma anéloga no sistema socioeducativo:

As condi¢8es de vida no sistema prisional contam com a larga disseminacao
de doencas de muitos tipos, que, somadas a ma oferta de alimentacéo, falta
de saneamento e insalubridade, tornam mais suscetiveis as pessoas
(ESTEVES; RAMOS,2020, p. 83).

Estes riscos poderiam ser mitigados ou eliminados caso fossem fornecidos
EPIs adequados para os trabalhadores, como mascaras com respiradores proprios
para protecdo contra particulas bioldgicas e luvas, principalmente em casos de
suspeita de que algum adolescente esteja contaminado com alguma doenca
infectocontagiosa.

Quanto aos riscos ergondmicos, serdo categorizados nesse tipo de risco
as tentativas de fuga e motins, pelo fato de gerarem condic¢des de trabalho sob tenséo
e stress, com necessidade de atencao e vigilancia constante além de interferirem em

aspectos posturais e comportamentais dos trabalhadores. Muito embora as
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consequéncias para o trabalhador nesses casos sejam também de natureza fisica, as
rotinas de seguranca das unidades de privacéo de liberdade acabem se tornando um
(2013, p. 95)
acompanhamento direto ao adolescente torna o agente mais propicio a receber

forte fator ergondmico. Greco et al. assevera que ‘Esse
ameacas, agressoes, intimidacdes, e a tornar-se refém em caso de motim”. Coaduna
com este entendimento a nova redagcao da NR-17, que inclui no campo da ergonomia
a organizagao do trabalho e, especialmente em seu item 17.4.1, inclui entre estes
fatores “0s aspectos cognitivos que possam comprometer a seguranca e a saude do
trabalhador” (MTE, 2021). Complementam este entendimento os estudos ja citados
neste trabalho, que apontam o campo psiquico como uma das principais fontes de
problemas de saude dos agentes Socioeducativos.

O abrir e fechar constante de trancas e cadeados é outro fator ergonémico
importante, haja visto que a cada movimentacdo este tipo de procedimento é
executado amildde, tanto nas saidas e entradas nos dormitérios quanto nos
guadrantes da unidade.

A seguir, na Tabela 5, apresenta-se a APR do ambiente “Ala II”:

Tabela 5 — Analise Preliminar de Riscos da ala Il. (Continua)

Local: ALA I
Identificac&o de riscos Avaliagéo de riscos
S
(3]
g S8 S,
.'g Tarefa Riscos Tipo Consequéncia % E T 7
= [ O ‘T
b3 AR g
o
A |. LesBes na face
Choque mecanico _ 3| 2 6
com a grade Il. Esmagamento dos pés e
Abrir e fe- maos
1.1 | charas |manuseio constante |. Doengas nas articulacdes das
grades | de cadeados e tran- | Ergonémico | maos 3 2 6
cas Il. Lesdes nos dedos
Agressao fisica |. Lesbes fisicas diversas 313
1. Movi- Agress3o fisica I. Lesdes fisicas diversas 1|3
menta- -
cao Qleda de mesmo ni |. Lesbes fisicas diversas 1] 2
Acompa- | V€
nharo | Queda da escada |. Lesbes fisicas diversas 213 6
2 adoles- S
1.2 | cente den- I. Stress Psiquico
tro dos Il. Atenc
. i . . Gao constante
ambientes Tentati_tlvas de fugas Ergondmico 21 3 6
€ mouns IIl. Lesdes fisicas
IV. Risco de morte
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Tabela 5 — Analise Preliminar de Riscos da ala Il. (Continuacéo)

. Contaminagédo com
. Revista es- . .
2. Revis- fungo, bactérias e vi- _ .
2.1 | trutural no ~ |. Contagio com doengas diversas 3 3
tas N rus nos colchdes e
dormitério
grades
Contato com urina e |. Contagio com doencas diversas 3 2 6
fezes nos banheiros
Piso escorregadio I. Quedas 2 2 4
nos banheiros )
Material cortante I. Cortes e encravamentos 2 2 4
e/ou perfurante
Revista de | Contato com as rou- e
|. Doencas transmissiveis por con-
2.2 | busca pes- | pas dos adolescen- . 1 2
tato direto.
soal tes
3. Vigilan- ~uidos de batid I. Ansiedade
ciae e orades es II. Perda auditiva 3| 3
atendi- Vigilancia | Nas grades
mento as daalae lll. Dores de cabeca
necessi- | 3.1 | atencdo | gynosicao & luz solar I. Doengas de pele/insolagéo 3| 2 6
dades ba- aos adoles- Posic g - i P ¢
sicas dos centes | Arremesso de obje- I. LesBes fisicas 3 2 6
adoles- tos
centes Pragas (Roedores e I. Zoonoses 2 | 3 6
insetos) )

Fonte: Autor,2021
A analise preliminar de riscos da ala Il (Tabela 5) € muito semelhante a

APR da ala | (Tabela 4), tendo como principais diferencas a presenca de uma escada
que da acesso ao ambiente e a exposi¢cao a luz solar. Estes ambientes tém estruturas
fisicas, atividades e tarefas muito parecidas, porém ha que se destacar a diferenca de
perfil dos adolescentes que ficam na ala Il, considerada como ala de referéncia, e que
recebe os adolescentes de melhor comportamento disciplinar, sendo-lhes ofertados
alguns beneficios extraordinarios, conforme preceitua o art. 11 do SINASE como um
dos requisitos para os programas de atendimento aos adolescentes, “concesséo de
beneficios extraordinarios e enaltecimento, tendo em vista tornar publico o
reconhecimento ao adolescente pelo esforco realizado na consecucao dos objetivos
do plano individual” (BRASIL, 2012).

O risco de queda da escada torna-se frequente pela quantidade de
movimentagao que ocorre na unidade, sendo necessario ao profissional subir e descer
varias vezes ao dia. A exposi¢cdo a luz solar acontece com mais intensidade em
determinado periodo do dia pela posicdo em que se encontra o prédio em relacdo a
posicéo dos raios solares.

Como se percebe pelas analises, muitos desses riscos poderiam ser
mitigados com a elaboracdo de procedimentos operacionais padrdo e o0
estabelecimento de rotinas de seguranca mais rigidas, como por exemplo, a
movimentacdo em grupos reduzidos de adolescentes, a instalacdo de mobiliario fixo

e o0 treinamento em técnicas de prevencao e resolucéao de conflitos. O fornecimento
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de equipamentos de forca néo letal como spray de pimenta e escudos também seria
uma alternativa para resguardar a incolumidade fisica dos profissionais.

O risco de agresséo fisica na saida e entrada dos dormitérios (Tarefa 1.1)
se diferencia do risco de agressao no acompanhamento dos adolescentes (Tarefa 1.2)
pelo momento em que ocorre. Essa diferenciagéo foi colocada pelo fato de a atividade
de extracao do adolescente de seu dormitério ser uma tarefa critica na seguranca da
unidade, pois neste momento o Socioeducador esta de possa das chaves dos
cadeados dos dormitérios e essa agressao pode acontecer como forma de tentativa
de motim, para que os internos consigam libertar seus pares e iniciar rebelides.

A Tabela 6, a seqguir, apresenta a APR das salas de aula, que para ndo ser
prolixo, apresenta todas as salas na mesma tabela, por serem muito semelhantes em

termos de analise de riscos:

Tabela 6 — Andlise preliminar de riscos das salas de aula.

Local: Salas de aula
Identificacdo de riscos Avaliagdo de riscos
5
) o o
o % ) °
< . ) . = S © 3
.'g Tarefa Riscos Tipo Consequéncia % S T 0
2 o s @ =
< ) 0] L
p
o
I. Doengas
Contato com as Gas
. transmissiveis
1.1 | Revista de busca pessoal | roupas dos adoles- ; 1 2
por contato di-
centes
reto
1. Movimen- I. Lesbes fisi-
x Confronto com ado- cas diversas
tacéo
Acompanhar os adoles- | lescente de grupo Il. Quedasele-| 3 2 6
1.2 centes até as salas de | rival sOes por es-
aula forco
X g I. Les@es fisi-
Agressao fisica . 2 2 4
cas diversas
I. Les@es fisi-
. . cas diversas
S Motim Ergonomico " 2 3 6
2. Vigilancia II. Stress psi-
e auxilio aos 21 Vigilancia e atengdo ao quico intenso
profissionais ' adolescente Arremesso de ca
da educacao . I. Lesdes fisi-
deiras, mesas e ou- ; 3 3
. cas diversas
tros objetos

Fonte: Autor,2021.
Nas salas de aula ha alguns objetos que podem servir como armas em

situacbes de motim como mesas, cadeiras, televisores e até mesmo instrumentos
menores como canetas e lapis, como em situag¢éo ocorrida no dia 08 de novembro de
2021, no Centro Socioeducativo Patativa do Assaré, unidade localizada em Fortaleza,

Ceara, em que uma sala de aula foi inteiramente depredada por trés adolescentes e,
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embora ninguém tenha se ferido gravemente nesta situacao, o fato demonstra alguns
dos riscos inerentes ao ambiente apresentados na tabela anterior (G1, 2021).

Ainda h& que se mencionar a quantidade de adolescentes que ficam
reunidos simultaneamente nas salas de aula como um fator de risco, haja visto que a
unidade possui 5 salas de aula e cada uma pode receber até 8 adolescentes, o que
da ensejo para a ocorréncia de motins e atos de insubordinacdo com possibilidade de
consequéncias severas. Neste ponto é importante destacar que 0s gestores das
unidades por vezes ignoram estes fatores de risco, desconsiderando a vida pregressa
dedicada a atividades criminosas desses adolescentes em prol da manutencédo de
uma aparéncia de normalidade, deixando a incolumidade fisica dos trabalhadores em
segundo plano frente a busca por aprovacao social e dos 6rgaos de fiscalizacao.

E também realizada a revista de busca pessoal na saida e no retorno das
salas de aula. Como ja citado neste estudo, este procedimento ocorre todas as vezes
gue o adolescente sai de seu dormitério, assim como quando retorna. Neste
procedimento ha contato direto com o adolescente, além de ser realizado em um
ambiente pequeno e sem circulacdo de ar. Especificamente apds as atividades
escolares, a revista precisa ser feita de modo a evitar que os adolescentes retornem
aos seus dormitérios com objetos perfurantes como lapis e canetas, pois estes objetos
podem facilmente ser transformados em armas brancas, colocando em risco tanto a
incolumidade fisica dos trabalhadores quanto dos demais adolescentes.

O risco de agressao aos funcionarios € iminente na medida que ndo ha
grades nas portas das salas de aula e o profissional fica em contato direto com os
adolescentes, sujeitando-se a toda sorte de infortinios que possam acontecer, sejam
direcionados diretamente ao funcionario, seja por contendas entre os préprios
adolescentes, que por vezes precisam ser contidas a peito nu. Conforme Adami e
Bauer (2013, p. 93), referindo-se as deficiéncias estruturais das unidades de Minas

Gerais:

Desse modo, percebe-se um clima de tensédo constante e de alerta entre os
profissionais, devido aos riscos iminentes de rebelides e ameagas. Ao mesmo
tempo que buscam o controle e a contencdo dos adolescentes, suas
atividades sdo direcionadas a se proteger de possiveis insultos e agressoes
fisicas (ADAMI; BAUER, 2013, p. 93).

Outro ponto de destaque é a violéncia gerada pelas chamadas fac¢des
criminosas, que influencia diretamente na rotina da unidade, e torna as salas de aula
ambientes propicios ao enfrentamento. Segundo Silva (2020, p. 159) “ocorre a diviséo
faccional atraves de blocos destinados a facgdes diferentes e atividades que ocorrem
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em horarios diferentes para que n&o haja um enfrentamento entre eles”. Ora, se estes
jovens ndo podem sequer conviver no mesmo ambiente, € contrassenso expor estes
trabalhadores ao conflito sem nenhum tipo de equipamento de prote¢&o e ainda exigir
que sejam responsaveis pela seguranca dos adolescentes e da unidade, ainda mais
com procedimentos de seguranca ainda incipientes, sem planos de contingéncia e
com pouco ou nenhum treinamento.

Adiante, na Tabela 7, est4 exposta a APR da quadra de esportes:

Tabela 7 — Analise Preliminar de riscos da quadra de esportes.

Local: Quadra de esportes
Identificac&o de riscos Avaliacdo de riscos
S
) ] ] o
B = 3 g o)
E Tarefa Riscos Tipo Consequéncia '_g E < g
2 o o b=
< o o wl
a
Contato
: com as rou- o
Revista de busca pas dos |. Doengas transmissiveis por 1 P
pessoal contato direto
1. Movi adolescen-
¢ Acompanhar o Confronto
adolesF():ente ate | €OM adoles- I. Lesbes fisicas diversas Il. 3 2 6
cente de ueda do mesmo nivel
a quadra . Q
grupo rival

. . I. Les@es fisicas diversas
Motim Ergonémico —— 2 3 6
II. Stress psiquico intenso

Objetos cor-

tantes e I. LesOes fisicas diversas 1.
perfurantes Stress psiquico intenso 2 3 6
Vigiar os adoles- | adquiridos
2. Vigilancia | 2.1 | centes durante o | por rebolos
lazer

Arremesso
de pe(':iras € |. Lesdes fisicas diversas 3 3
demais ob-
jetos
Agresso I. Lesdes fisicas diversas Il 3 P 6

Queda do mesmo nivel

Fonte: Autor, 2021
A guadra de esportes € um ambiente propicio para tentativas de fuga e

motins por ser um espaco amplo, sem obstaculos como grades e quadrantes de
seguranca e separado do meio externo apenas pelos muros da unidade. Neste
ambiente ficam reunidos uma quantidade consideravel de adolescentes, haja visto ser
inerente ao esporte a formacéo de equipes para a sua pratica, que sao vigiados por
alguns profissionais previamente escalados para a funcédo junto com o profissional de

educacéo fisica da unidade.
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Como em todas as atividades, é também realizada a revista de busca
corporal na saida e no retorno da quadra, porém com especial atencao por conta dos
chamados rebolos, que sdo pacotes ou embalagens contendo objetos ilicitos
arremessados por sujeitos externos, por cima dos muros da unidade, em conluio
prévio com os adolescentes, para que durante 0 momento de lazer eles possam se
apossar e esconder estes objetos, com o intuito de leva-los para o interior da unidade.
Estes objetos vao desde pequenas quantidades de drogas até serras e isqueiros, que
sao utilizados pelo adolescente que os possui ou negociados em troca de utilidades,
produtos de higiene pessoal, pecas de artesanato produzidos por eles no carcere ou
até mesmo comida.

Como j& citado anteriormente neste trabalho, o confronto com adolescentes
de grupos rivais € iminente em todos os ambientes da unidade, e o principal artificio
de controle desse risco é a segregacédo. Este critério de separacdo prejudica o que
preceitua o ECA, que assevera em seu art. 123 que deve ser “obedecida rigorosa
separacao por critérios de idade, compleicao fisica e gravidade da infragao” (BRASIL,
1990).

A quadra também se torna um ambiente critico para investidas dos
adolescentes contra os profissionais, tanto por conta dos supracitados rebolos, que
podem conter objetos cortantes e perfurantes, quanto pela presenca de pedras e
pedacos da madeira que podem ser retirados das arvores. Também por estarem em
maior niumero em relagdo aos trabalhadores e pela proximidade com o ambiente
externo.

O risco de motins, apesar de trazer graves consequéncias quando da sua
ocorréncia, tem se tornado cada vez menos frequente, principalmente em decorréncia
da menor lotacdo das unidades. Essa menor lotagcdo tem alguma influéncia da
pandemia que vivenciamos durante os anos de 2020 e 2021, mas também de um
esforco conjunto dos poderes executivo e judiciario para que as unidades trabalhem
dentro da sua capacidade. Conforme CEDECA (2020, p. 1), no seu relatério de
inspecédo a unidade em estudo, em julho de 2020, durante a inspecao realizada pelo
orgao, a unidade contava com 42 adolescentes, tendo capacidade total para 90
adolescentes. Por estes fatores, este risco foi classificado como grau 2 em relagéao a

sua probabilidade de ocorréncia.
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A seguir, na Tabela 8, apresentamos a APR referente as salas de

atendimento técnico, sala de audiéncias e sala de enfermagem que, por sua

semelhanca em termos de risco, serdo agrupadas em uma mesma tabela.

Tabela 8 — Andlise preliminar de riscos das salas de atendimento, audiéncias e

enfermagem.
Local: Atendimentos da equipe técnica, audiéncias e enfermagem
Identificac&o de riscos Avaliacéo de riscos
) o
) B ) g
E TS| B S
2 Tarefa Riscos Tipo Consequéncia _;; 2 °
= @ =
g S| & g
o i
1. Movi- Acompanhar o adoles- Confronto com I LesGes ;IaSécaS diver-
mentacao 11 |centeatéa sala de aten- adolescente de II. Queda do mesmo 3 2 6
dimento grupo rival p
nivel
. . Lesdes fisicas diver-
Agressao com ma- sas
o o terial perfu- s . 2 3 6
2.Vigi- | 5, | Vigiar o adolescente du- | rante/cortante - Stress psiquico in-
lancia ' rante o atendimento tenso
Contato com ado- |. Contégio com doen-
. 2 2 4
lescentes doentes ¢as diversas

Fonte: Autor, 2021.
Nestes ambientes

0 processo € muito semelhante, basicamente o
adolescente sai do dormitério, segue até a sala de vistoria onde é realizado o
procedimento de revista de busca pessoal, depois vai até o local de atendimento,
retorna, passa novamente pela busca pessoal e segue para o seu dormitério.
Diferencia-se das demais atividades por serem realizados com um adolescente de
cada vez, ou seja, séo atividades individuais.

Nestas atividades o socioeducador fica do lado de fora da sala de
atendimento para preservar a intimidade do adolescente, pois sdo nesses momentos
que eles fazem ligagcbes e video chamadas com seus familiares além dos
atendimentos psicoldgicos e de assisténcia social.

O risco de agressao com material perfurante ou cortante acontecem na sala
de enfermagem onde ha objetos como tesoura, pingas, estiletes e entre outros
utilizados para procedimentos de saude. Ha também o risco proveniente do contato

com adolescentes doentes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de tudo que foi exposto neste trabalho podemos concluir que as
principais atividades dos socioeducadores estdo ligadas ao acompanhamento e
vigilancia dos adolescentes em todos os ambientes da unidade e fora dela enquanto
se encontram sob a tutela do estado. A principal decorréncia deste acompanhamento
€ 0 contato direto que os profissionais tém com estes jovens, que por vezes torna-se
perigoso.

No aspecto da seguranca no sistema socioeducativo hd uma dicotomia
evidente quando analisamos os eventos que sdo diuturnamente noticiados pela midia
e 0s principios e diretrizes legais que regem o trabalho dentro das unidades. Se de
um lado deve-se evitar a estigmatizacdo do adolescente, por outro ndo se pode negar
o grau de periculosidade que apresentam, ao qual os trabalhadores séo expostos sem
nenhum tipo de protecao.

A analise preliminar de riscos mostrou-se uma metodologia de
aplicabilidade viavel ao caso, sendo esta, um importante instrumento para o sistema
de gerenciamento de riscos. Apesar da impossibilidade da coleta de dados in loco,
diante da andlise de outros estudos em ambientes semelhantes, podemos afirmar que
a APR é, de fato, passivel de ser implementada nas unidades do sistema
socioeducativo do Ceara como ferramenta para prevencdo dos riscos a que estes
trabalhadores estdo expostos e, consequentemente, como metodologia integrante do
sistema de gerenciamento de riscos das unidades.

Neste estudo podemos apontar a presenca de alguns riscos toleraveis
(escala de risco de 1 a 3) como quedas do mesmo nivel e contato com as roupas dos
adolescentes que, embora néo sejam tao frequentes e/ou ndo tragam consequéncias
tdo severas também devem ser objeto de identificacdo, andlise e prevencédo. Estes
riscos embora toleraveis, também devem ser objeto de controle e tanto quanto
possivel, devem ser eliminados ou mitigados, seja com a melhoria da estrutura fisica
da unidade, seja com o fornecimento de equipamentos de protecado adequados.

Quanto aos riscos considerados moderados (escala de riscos de 4 a 6)
podemos destacar aqueles advindos da propria conduta dos adolescentes como o
risco iminente de agressoes fisicas, seja por vias de fato ou com o auxilio de objetos
cortantes ou perfurantes, ou ainda através do arremesso de objetos através das

grades, como copos e sabonetes. A agressao também se d4 com os confrontos entre
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grupos rivais, que precisam ser apartados pelos trabalhadores apenas com o uso do
didlogo ou, em casos extremos, com o uso moderado da forca fisica. Os objetos
obtidos pelos chamados rebolos também podem ser utilizados para essas agressoes,
principalmente na quadra de esportes, onde h4 um caminho de contato com o meio
externo. Os motins também estdo entre os riscos que decorrem da conduta dos
adolescentes e sdo motivados, principalmente, pela possibilidade de fuga e para
alcancar os integrantes de grupos rivais.

Outros riscos sao decorrentes da infraestrutura da unidade e da falta de
procedimentos padrdo, como o risco de quedas da escada e o manuseio frequente de
parafusos e porcas, para abertura e fechamento dos dormitorios. A presenca de
pragas como insetos e roedores também constitui um risco relevante, por serem
vetores de diversos tipos de doencgas, assim como 0 contato com urina e fezes dos
adolescentes, contato esse que acontece durante as revistas de busca estrutural e
também podem ser arremessados pelos adolescentes em direcdo aos profissionais
como forma de rebeldia, como forma de ofender a dignidade e humilhar os
trabalhadores. Ha ainda o risco de contato com adolescentes doentes, que também
podem causar a contaminag¢do com diversos tipos de doencas contagiosas.

Os riscos considerados criticos, como os demais, advém em sua maioria
da propria conduta dos adolescentes, como as agressoes fisicas ao abrir e fechar as
grades dos dormitérios, que ocorrem principalmente para tentativa de fuga. Os riscos
de arremesso de cadeiras, mesas e demais objetos presentes nas salas de aula
(Tabela 6) e de arremesso de pedras e outros objetos na quadra de esportes (Tabela
7) também decorrem da conduta dos adolescentes em conjunto com o contato direto
e pessoal que os profissionais tém com os adolescentes durantes estas atividades.
Ainda na categoria de riscos criticos, ha os ruidos de batidas de grades, pratica
frequente e utilizada de forma banal pelos internos sempre que estdo descontentes
com algum acontecimento. Durante a revista estrutural também h& o contato com os
colchdes utilizados pelos adolescentes que por se encontrarem em um local quente e
umido ficam propicios para o aparecimento de fungos e bactérias.

Como limitagcdo deste trabalho, identificamos a impossibilidade de coleta
de dados em campo devido ao prazo de resposta do 6Orgdo responsavel pela
administracdo das unidades e, por isso, se observa espaco para futuros estudos que
abordem com mais profundidade a dinamica de trabalho nas unidades

socioeducativos com coleta de dados em campo e que se debrucem sobre outros
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aspectos que este estudo ndo pbéde contemplar. Sugerimos para futuros estudos a
elaboracdo de propostas para o inventario de riscos e planos de acdo, documentos
exigidos pela portaria SEPRT n° 6.730, de 9 de marco de 2020, que da nova redacéo
a NR-01 com vigéncia a iniciar em 03 de janeiro de 2022 (MTE, 2020). Sugerimos
também que sejam estudados os riscos a que os socioeducadores ficam sujeitos fora
da unidade em decorréncia da profissao, as consequéncias psicoldgicas desses riscos

e 0 quanto eles afetem o trabalho dos agentes e sua relacdo com os adolescentes.
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