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PANDEMIA DE COVID-19 NAS ORGANIZACOES: )
ESTRATEGIAS E ACOES DO SERVICO SOCIAL DO COMERCIO
DO CEARA - SESC-CE NO CONTEXTO DA PANDEMIA

COVID-19 PANDEMIC IN ORGANIZATIONS: STRATEGIES
AND ACTIONS OF THE SERVICO SOCIAL DO COMERCIO DO
CEARA - SESC-CE IN THE PANDEMIC CONTEXT

RESUMO

Diante do contexto atual de pandemia, as adversidades sdo inumeras e em diferentes
areas, a administracdo é uma delas. Este setor envolve situacdes econdmicas, sociais e
sustentaveis, portanto numa situacdo emergencial a administracdo suscita medidas
adaptativas e céleres com o intuito de reduzir prejuizos. O presente estudo apresenta
como objetivo geral analisar os desafios e as possibilidades vivenciadas pela entidade
SESC durante a pandemia pelo COVID-19. A pesquisa é de natureza qualitativa, sendo
assim descritiva, se desenha como uma investigacdo documental. Nessa conjuntura,
foram alisados documentos institucionais, dados, rotinas, fluxos, sistemas, processos,
atuacdo dos colaboradores, pesquisas internas e publicas, a fim de identificar os diversos
desafios enfrentados por uma instituicdo administrativa de referéncia no Estado do
Ceard, o Servico Social do Comércio — SESC. As adversidades encontradas foram
debatidas com o intuito de avaliar a qualidade das mudancas propostas e as
consequéncias de cada decisdo tomada durante o periodo. Por fim, considera-se que as
medidas implantadas, por mais que em carater situacional, foram de alta relevancia no
ambito administrativo devido aos resultados exitosos, podendo inclusive, permanecer na
instituicdo apds a pandemia, além de ser exemplo para outras organizacfes da area da
administracao.

Palavras-chave: Pandemia. Impacto econébmico e social. Consequéncias
administrativas da COVID-19.

ABSTRACT

Given the current context of the pandemic, the adversities are numerous and in different
areas, administration is one of them. This sector involves economic, social, and
sustainable situations, therefore, in an emergency situation, the administration raises
adaptive and swift measures in order to reduce losses. The present study has as its
general objective to analyze the challenges and possibilities experienced by the SESC
entity during the COVID-19 pandemic. The research is qualitative in nature, being thus
descriptive, designed as a documentary investigation. At this juncture, institutional
documents, data, routines, flows, systems, processes, employee performance, internal
and public research were smoothed out to identify the various challenges faced by a
reference administrative institution in the State of Ceard, the Servigco Social do
Comércio — SESC. The adversities found were discussed in order to assess the quality
of the proposed changes and the consequences of each decision taken during the period.
Finally, it is considered that the measures implemented, even if in a situational nature,
were highly relevant in the administrative sphere due to the successful results, and may
even remain in the institution after the pandemic, in addition to being an example for
other organizations in the field of management.



Keywords: Pandemic. Economic and social impact. Administrative consequences of
COVID-19.

1. INTRODUCAO

No final de 2019, na cidade de Wuhan, China, uma doenca infecciosa emergente
foi descoberta e se tornou o desafio da saide publica mundial declarado pela OMS
(Organizagdo Mundial da Salde) em 2020, a sindrome respiratdria causada pelo
coronavirus SARS-COV-2. Este é um virus que durante os anos veio sofrendo
frequentes recombinacgdes, adquirindo alta transmissibilidade e promovendo elevadas
taxas de mortalidade. Em conjunto, a alta capacidade de transmisséo e a dindmica de
globalizacdo mundial atual, a propagacdo do virus ocorreu de forma alarmante,
causando colapso dos sistemas de salde e sendo necessarias medidas de isolamento
social, a fim de controlar o nimero de vitimas (GUAN et al, 2020). Dessa forma, em 19
de marco de 2020 foi decretado o primeiro regime de lockdown no estado do Ceard,
como medida para conter o avanco da infeccdo pelo coronavirus SARS-CoV-2. Naquele
momento, ndo existia perspectiva concreta dos impactos da pandemia nos contextos
social, econdmico e financeiro. Portanto, de acordo com o site da OMS, em virtude da
parada repentina das diversas areas de trabalho, foi necesséario que o Poder Publico
implantasse iniciativas. Além disso, também foi necessario que os setores privados se
reinventassem e gerenciassem 0s impactos desse cendrio, considerando que 0 virus
apresentou um aumento no namero de vitimas, agravando a pandemia em 2021.

Face a atual situacdo de calamidade global, a Deloitte Touche Tohmatsu Limited,
a maior empresa internacional de servi¢os profissionais do mundo em ndmero de
funcionarios e receita, também presente no Brasil, em 12 cidades, inclusive Fortaleza,
acredita que quanto maior a urgéncia, mas € necessario que regras sejam estabelecidas e
seguidas para que os desafios sejam enfrentados com reflexdo e resiliéncia
(DELOITTE, 2021). Portanto, é de extrema importancia a atuacdo da administracao
para melhor adaptacdo em ambiente de crise.

Dentro desse cenario inclui-se o Servi¢o Social do Comércio - SESC, que é uma
instituicdo social, de carater privado e sem fins lucrativos, mantida por meio de
recolhimento compulsério sobre a folha de pagamento das empresas, conforme definido
pelo Decreto-Lei 9853/1946, e com o objetivo estimular o desenvolvimento da
cidadania e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos comerciarios e da
comunidade brasileira, através de acdes nas areas de educacgdo, cultura, lazer, saide e
assisténcia. Este vem igualmente se adequando ao ambiente emergencial e
desempenhando suas ac¢Bes junto aos colaboradores, através de acdes de relevancia,
responsabilidade social, auxilio aos empresarios do comércio, mantendo a atencédo e
cuidado com o seu publico.

A partir da situacdo de isolamento devido a COVID-19 e o exercicio da
administracdo nesse periodo, é perceptivel que as empresas ficaram vulneraveis a riscos
estratégicos e operacionais, devido a adequagdo brusca necessaria, a fim de atender as
mesmas demandas dos clientes, ao aumento de custos, as questdes de salde e seguranga
de funcionarios e a reducdo orcamentaria, entre outras dificuldades (SOARES et al,
2020). Para tanto, o presente estudo tem como questdes de pesquisa: Quais 0s desafios
enfrentados pelo SESC? Quais as estratégias de superagdo dessas dificuldades foram
tracadas durante a pandemia do Covid-19?

Destarte, esta pesquisa apresenta como objetivo geral analisar os desafios e as
estratégias implementadas pela entidade SESC durante a pandemia pelo COVID-19 e
como objetivos especificos: 1-) Identificar as dificuldades enfrentadas durante a



pandemia; 2-) Analisar as intervencGes e mudancas adotadas pela institui¢do na situacao
emergencial; e 3-) Apresentar as possibilidades de transformacgdes administrativas de
enfrentamento e superacdo do contexto pandémico. Com isso, pretende-se compreender
como exercer a administracdo em situacdes atipicas, como nesse caso de isolamento
social em que todas as atividades devem ser realizadas de forma remota e reduzindo os
potenciais danos.

Este estudo se organiza em quatro secdes, além desta introducdo. Nas proximas
secOes, serdo apresentadas as discussdes tedricas sobre o planejamento estratégico e o
contexto de pandemia e isolamento social. Em seguida, 0s procedimentos
metodoldgicos da pesquisa. Logo apds, os resultados e as discussdes da investigacdo
serdo apresentados, e posteriormente, as consideraces finais.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. A origem do SARS-COV-2 e as mudancas nos meios organizacionais

O coronavirus é um virus que pode ser dividido em 4 géneros: alfa, beta, delta e
gama, dos quais alfa e beta, sendo conhecido por infectar os seres humanos. O
coronavirus é ecologicamente diverso, com a maior variedade observada em morcegos
(DE WIT et al, 2016; DE WILDE et al. 2017). Outros surtos prévios de coronavirus
ocorreram nas Ultimas duas décadas, em 2002 e 2003, atualmente, um novo
coronavirus, chamado de SARS-CoV-2, foi isolado da amostra do trato respiratorio
inferior, sendo denominado como COVID-19 (Coronavirus Disease 2019) pela OMS. A
OMS oficialmente declarou 0 COVID-19 como pandemia em 11 de margo de 2020.

Considerando a necessidade de quarentena com medidas como isolamento,
toque de recolher, proibicdo de aglomeragdo de pessoas, surge a necessidade de as
empresas continuarem suas atividades, se reinventar e adotar estratégias urgentes.
Diversos estudos, como Oliveira et al. (2020), Niebuhr (2020) e Souza (2020), foram
realizados citando e debatendo as varias adversidades enfrentadas e medidas tomadas,
corroborando e reafirmando a linha administrativa adotada na unidade SESC-Fortaleza.

2.2. Planejamento estratégico durante a pandemia

Nesse contexto, fazendo um recorte para o planejamento de empresas, em
especial o planejamento estratégico, elemento basico de administracdo e gestdo,
configura sua importancia por auxiliar na defini¢cdo das melhores estratégias, através da
analise de cenarios, para o alcance dos objetivos previamente definidos. E importante
que o processo aconteca de forma participativa, envolvendo os diversos setores, areas e
cargos da empresa e esteja incorporado a cultura organizacional (GUIA COMPLETO
DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, 2021). Ademais, segundo Chiavenato e
Sapiro (1995), este planejamento estratégico deve conter etapas organizadas e
ordenadas, seguindo pela definicdo da identidade organizacional, conhecimento do
publico-alvo, analise dos ambientes internos e externos, estabelecimento de metas e
objetivos, definicdo de estratégias, elaboracdo de planos de acdo e, por fim,
monitorizacao e avaliagéo dos resultados.

Segundo Mintzberg (2010), existem os 5Ps da estratégia, que denotam 0s cinco
diferentes papéis que as agdes podem ter, sdo eles plano, pretexto, padrdo, posicéo e
perspectiva. Uma estratégia é caracterizada como plano caso seja criada para lidar com
uma determinada situagdo, como pretexto se tiver o intuito de confundir ou despistar
concorrente, como padrdo caso seja usada com frequéncia ao longo dos anos e que



possua um fluxo de acgdes pré-determinadas, como posi¢do quando a empresa passa a
ocupar a lideranga no mercado ou alguma outra posicdo privilegiada, e como
perspectiva se ainda é abstrata, que ndo foi colocada em pratica.

Segundo Oliveira (2007), apesar de muitos executivos serem contra a execucao
de um planejamento estratégico em um ambiente de constante mudanca como o que se
estabeleceu durante a pandemia, essa ferramenta é a Unica solucdo para delinear um
futuro esperado para as empresas e alcancar o objetivo desejado. Além disso, 0
planejamento prévio permite alternativas diante de algum imprevisto. Considerando o
contexto pandémico uma situacdo de ambiente administrativo instavel, o planejamento
proposto acima é de extrema importancia, pois vai permitir o enfrentamento dos
desafios advindos.

2.3 A atuacdo do administrador e do empreendedor durante a pandemia

A pandemia de Covid-19 acelerou varios processos e promoveu varias mudancas
no mercado, exigindo nova reflexdo, andlise e reinvencdo tanto dos profissionais ja
atuantes quanto daqueles em formacdo. Isso inclui, por exemplo, a area de
Administragdo, um setor que tem um profissional com diversas possibilidades de
atuacdo e imprescindivel em diferentes setores corporativos, suscitando adaptabilidade,
flexibilidade, formag&o continuada, resiliéncia e capacidade de formar, para conseguir
se encaixar na realidade atual (AICOM, 2020).

Diante de uma situacdo administrativa emergencial é de grande valia a
capacidade de inovar, sendo o empreendedorismo uma étima alternativa. O conceito de
empreendedorismo representa a disposicdo ou capacidade de idealizar, coordenar e
realizar projetos, servigcos e negdcios tendo que conviver com diferentes riscos. Hisrich,
Peters e Sheapherd (2009, p. 30) escrevem que o empreendedorismo € “[...] o processo
de criar algo novo com valor, dedicando o tempo e o0 esforco necessarios, assumindo 0s
riscos financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e recebendo as consequentes
recompensas da satisfacdo e independéncia financeira e pessoal”.

Segundo Dolabela (2008), de uma forma mais subjetiva, a importancia da figura
empreendedora se deve a capacidade de desenvolver atividades que envolvem risco, de
inovar, de ser perseverante e de conviver com a incerteza. Essas caracteristicas s&o bem
aplicadas para o contexto de crise gerada pelo COVID-19, uma vez que toda instituicdo
teve o desafio emergencial de se reinventar para manter o funcionamento das atividades
antes propostas.

Complementando o estudo anterior, Pereira (2001) cita a respeito das questdes
ligadas a andlise dos ambientes dentro de um processo de gestdo, salientando a
indispensabilidade de otimizar relagfes recursos-operagdes-produtos/servicos.
Consideram, para tal, as variaveis dos ambientes externo e interno que impactam nas
atividades da empresa, em seus aspectos operacionais, financeiros, econémicos e
patrimoniais. Trazendo para o contexto atual, portanto, a constante mudanca diante das
medidas de isolamento suscita repensar os diversos fluxos, rotinas e processos
administrativos constantemente.

Seguindo as ideias de Giones et al (2020), diante das implicacdes da COVID-19,
fomenta-se o equilibrio da construcdo de resiliéncia, como também o preparo para
novas oportunidades empresariais, como as decorrentes da pandemia. Portanto, deve-se
saber lidar com as perspectivas que podem afetar a acdo administrativa no geral sob
uma adversidade exogena. S&o elas apoio emocional, frugalidade e planejamento
estratégico, A primeira envolve a capacidade de conseguir manter conexdes sociais que
sdo imprescindiveis para o andamento da empresa. A segunda conceitua a capacidade



de reduzir o consumo e construir riqueza diante de periodos de turbuléncia econdmica.
Por fim, a terceira, que embora lide com uma situacdo de impossibilidade de ter
conhecimento do futuro, avalia as oportunidades de negocios e determina os cursos de
acdo adequados. Sendo assim, essas trés caracteristicas genuinas de um empreendedor
sdo indispensaveis a pratica administrativa.

2.4. Estratégias administrativas utilizadas na pandemia

De acordo com o Repositorio de recomendacfes e boas praticas internacionais
em resposta ao Coronavirus (COVID-19), elaborado pela Prefeitura da cidade de Belo
Horizonte (2020), diversos métodos foram utilizados, em outros paises, para lidar com a
continuidade das atividades na area da saude, lazer e assisténcia a comunidade em geral.
Dentre as diversas medidas tomadas por estes, tem-se a iniciagdo do trabalho pela
criacdo dos comités especiais, algo que permite identificar as atuais necessidades, além
das fragilidades e potencialidades do corpo técnico disponivel. Ademais, foram
adotados novos padrdes de funcionamento de instituices, treinamentos especiais para
servidores e digitalizacdo de servicos, atitudes necessarias diante de uma situacdo
jamais vivida anteriormente, uma vez que 0s surtos prévios ndo tiveram tamanha
dimensdo. Além disso, no Repertorio também foram aboradados exemplos de medidas
internacionais de gestdo, como as ac¢des japonesas implementadas, que sempre seguiram
0s protocolos, além da reducdo da jornada de trabalho realizada pelos estadunidenses.
No Brasil, foram criadas plataformas digitais para a realizagcdo dos servigos online e
priorizados servicos para populacdes mais prevalentes.

Outra questdo discutida no Repositério de recomendacGes e boas praticas
internacionais em resposta ao Coronavirus (COVID-19), foi a importancia da
comunicacgédo para os diversos setores, uma vez que diante da globalizagédo atual existe
uma alta quantidade e velocidade de informacdes a todo instante, o que torna dificil o
controle da difusdo de informacfes falsas. Em um cenério de pandemia em que a
possibilidade de obter conhecimento é somente virtual, tem-se a enorme necessidade de
garantir que as campanhas adotem narrativas, linguagens e meios de comunicagdo
eficientes, capazes de alcancar todas as parcelas da populacdo de forma assertiva. No
Reino Unido e na India, foram criados mecanismos a fim de certificar que a informag&o
divulgada fosse veridica, com a obrigatoriedade de que as informacdes fossem revisadas
pelos 6rgdos de salde, em consonancia com redes sociais como Facebook, Twitter,
YouTube, entre outras, antes de sua publicacéo.

Para a rede Endeavor (2020), em uma crise inédita, ndo h4 um manual pronto,
devem ser utilizadas boas praticas com quem esta vivendo o mesmo desafio que é de
escala global. Essa fala é de extrema importancia, pois cada decisdo tomada pode trazer
inimeras repercussdes e diante de uma crise os resultados sdo exponenciais e podem ser
até catastroficos. Portanto, o cuidado com cada mudanga € indispensavel.

2.5. Politicas publicas durante o periodo de pandemia

Segundo Buckeridge (2020), a geracdo de politicas publicas é o que define o
comportamento de uma cidade diante de eventos extremos gue ameacem a sua
instabilidade. Portanto, diante de um pais em que todos os estados tém grande
desigualdade social, esse fator teve um agravo exorbitante durante a pandemia de
COVID-19, refletindo a caréncia de politicas publicas e um despreparo governamental.
Em face disso, a vulnerabilidade social de boa parte da populagdo contou com apoio de
empresas de cunho social, com seus projetos de assisténcia as comunidades.



2.6. Impacto da pandemia no comercio

Diante de um cenério de instabilidade, o comeércio também sofreu impacto
significativo em virtude da necessidade de implantacdo de medidas de distanciamento e
isolamento social, sendo mais atingidos aqueles setores que suscitavam grande
circulacdo de pessoas, como comércio de artigos automotivos, vestuario e livrarias
(URJF, 2021). Apesar da pandemia, também ter promovido um aumento de
oportunidades em alguns setores, o que houve no geral foi uma grande aumento no
namero de desempregados, portanto uma reducéo nas contribuic@es sindicais.

Outro ponto importante, sdo as licbes que esse momento emergencial trouxe,
entre elas, maior preocupacdo com higienizacdo dos produtos, mostrando um cuidado
das empresas para com o cliente; aumento da presenca online das empresas, facilitando
a comunicacao direta com cliente; e, por fim, a necessidade de entender o momento e
responder rapidamente as situagdes, pois isto promove um diferencial as empresas.

Na proxima secdo, serd apresentado o contexto metodoldgico, que envolve os
meios de andlise da pesquisa a fim de entender as adversidades enfrentadas pela
instituicdo em estudo e futuramente cita-las e detalha-las.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa é uma analise de natureza qualitativa, sendo assim
descritiva, que se desenha como uma pesquisa documental, cujo acesso a coleta de
dados foi concedida pela organizagdo SESC (Apéndice 1), permitindo um entendimento
amplo e completo dos desafios enfrentados e estratégias definidas pelo setor
administrativo da unidade durante o periodo da pandemia da COVID-19. O estudo
ocorreu entre o periodo de marco de 2020 e abril de 2021, contemplando 0s momentos
de maior agravamento da situagdo pandémica no Brasil.

Para o referencial tedrico anteriormente apresentado, foram escolhidos autores
brasileiros, com obras disponibilizadas gratuitamente, em Lingua Portuguesa e com
estudos completos. Os descritores de pesquisa foram: caracteristicas gerais do SARS-
COV-2, isolamento social durante a pandemia de COVID-19, planejamento estratégico
em crises, propriedades indispensaveis de um administrador em periodo de instabilidade
e gestdo em ambientes instaveis. Os locais de busca estdo expostos em ambiente virtual,
como o Portal PUBMED, o portal SCIELO (Scientific Electronic Library Online) e o
portal Google académico.

Inicialmente, entendendo o compromisso e a responsabilidade social que o
SESC Fortaleza tem para com a popula¢do, atuando em diversas areas, foram analisados
documentos institucionais importantes para entender o funcionamento setorial da
unidade, como o Referencial Programatico do Sesc!, documento que busca orientar a
programacédo do Departamento Nacional e dos Departamentos Regionais, estruturando
acOes para o desempenho integrado dos seus 0rgaos, reunindo a estrutura programatica,
variaveis de area-fim e mapas para preenchimento dos dados estatisticos. Além disso,
organiza e articula a programacdo para o cumprimento da missdo institucional, e
estabelece uma referéncia para seu aperfeicoamento constante e compde ganho da
Entidade na geréncia da gestdo por resultados, a ser fortalecida com o avanco das
conex0des da governanga organizacional e da atualizacdo dos niveis operacionais. Outra

! Site de acesso ao documento: <https://www.sesc.com.br/referencial.pdf.>



fonte utilizada foi o Plano Estratégico do SESC Cear&?, ferramenta que utiliza como
metodologia o Balanced Score Card (BSC), fomentando reflexdes, o trabalho
colaborativo, a integracao, estratégias, desenvolvimento continuo, acompanhamento dos
processos, de resultados e tendo seus objetivos agrupados em cinco perspectivas
contempladas no modelo nacional do “Sistema de Planejamento do SESC”: Afirmacgao
Institucional, Clientes, Processos Internos, Aprendizado e Desenvolvimento, Financeira.
Por fim, foi analisado o Programa de Trabalho do SESC Ceara, que trabalha para aliar
teoria e pratica a partir dos objetivos e metas estabelecidos em seu Plano Estratégico, o
Referencial, as Diretrizes Gerais de Ac¢do do SESC e Diretrizes para o0 Quinquénio.

Considerando a divisdo programética do SESC que se baseia em cinco grandes
areas, sendo elas, Assisténcia, Cultura, Lazer, Salude e Manutencdo, foram analisados
diversos documentos a fim de entender todas as atividades realizadas em cada
programa, estes estao listados no Quadro 1 abaixo.

Quadro 1 — Documentos institucionais analisados.

DOCUMENTO

FUNCAO

Resolucdo Departamento Nacional/ Sesc
1438/2020

Trata do Regulamento de Licitagdes e Contratos do
Sesc (RLC)

Resolucdo Departamento Nacional/ Sesc
1468/2021

Dispde sobre a prorrogacéao da vigéncia da
Resolucdo Sesc n® 1438/2020

Resolugdo Departamento Nacional/ Sesc
1470/2021

Trata das normas Gerais para Credenciamento e
Acesso ao Sesc (NGCAS)

Resolugdo Departamento Nacional/ Sesc
1471/2021

Trata da realizagdo das Reunides dos Conselhos
Nacionais, Regionais e Fiscais do Sesc durante o
periodo de confinamento social em decorréncia do
COVID-19

Resolucdo 1209/2020

Trata da Baixa de Valores Sesc Fortaleza e
Administracéo (2011 a 2019)

Portaria de Gestdo Compartilhada 001/2021

Trata da Comissdo Permanente de Licitagdo CPL

Portaria de Gestdo Compartilhada 002/2021

Trata do ComprasNET

Portaria de Gestdo Compartilhada 003/2020

Trata da Comissdo Permanente de Avaliacéo
Documental CPAD e PGD

Portaria Normativa 498/2018

Trata das Conferéncias LOJA Sesc Fortaleza

Portaria Normativa 647/2020

Fixa limites para suprimentos em dinheiro Sesc
DR/CE

Portaria Normativa 611/2020

Atualiza fundos rotativos das Unidades Sesc

Portaria Normativa 650/2020
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Concomitantemente, foram também estudados: os decretos governamentais, que
eram compartilhados quinzenalmente pelo governador do Estado do Ceara e pelo
prefeito de Fortaleza, determinando as regras de isolamento; os noticiarios estaduais e
regionais que exibiam a situacdo atualizada do cenério pandémico, situacdo econdmica
e social estadual e municipal; e as orientacbes protocolares recomendadas pela
Organizagdo Mundial de Saude — OMS, a fim de entender a cronologia das dificuldades
que surgiam para a organizacao ao longo da pandemia.

Dessa forma, foi possivel analisar cada obstaculo, cada decisdo, cada passo
planejado dentro da Unidade SESC Fortaleza e, assim, entender como foi exercida a
administragdo nessa instituicdo. Seguindo por programa, apresenta-se a diante 0s
desafios de cada setor durante a pandemia.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante a analise de documentos realizada na metodologia, a fim de entender o
funcionamento da unidade SESC Fortaleza, incluindo as dificuldades enfrentadas. As
intervencdes e mudancas adotadas e os modelos de transformacGes administrativas de
enfrentamento e superacdo do contexto pandémico, foi compreendido que a organizagéo
é dividida em programas e que cada um teve seus proprios desafios e alteracdes
individuais. Portanto, os resultados foram organizados de acordo com essas cinco areas,
quatro programaticas e uma administrativa de manutencao, as quais serdo detalhadas a
seguir:

Quadro 2 — Areas da Unidade SESC Fortaleza
AREAS
Programa Assisténcia

1

2 | Programa Cultura
3 | Programa Lazer
4 | Programa Salde

5 | Supervisdo de Manutencéo
Fonte: Elaboracdo da Autora

4.1 Programa Assisténcia

Segundo o Referencial programatico do SESC, a Assisténcia da Unidade SESC
Fortaleza é composta pelo Desenvolvimento Comunitario e o Trabalho Social com
Grupos de ldosos. O primeiro realiza intervencdes sistematicas em territorios
socialmente vulneraveis de Fortaleza e regido metropolitana, tendo uma Rede de
Articulacdo Comunitaria (RACS) com as seguintes linhas de trabalho: o protagonismo,
a sustentabilidade e o empreendedorismo social. Sobre o segundo, este desenvolve
atividades especificas ao publico longevo, com acbes que versam essencialmente sobre
memoria (social e cognitiva), cultura regional, intergeracionalidade e voluntariado.

Diante da analise programatica, os desafios encontrados foram: a dificuldade da
populacdo idosa em acessar as redes sociais e fazer presenca nas atividades online por
questdes financeiras e geracionais; e a metodologia de interacdo com o publico que teria
de ser virtual e, portanto, mais complicada, pois tinha de manter o interesse e
participacdo do publico. Em face disso, foi decido por aplicar uma pesquisa voltada ao
publico, através dos formuléarios do GoogleForms, a fim de entender qual meio de
comunicacéo virtual era mais difundido, tendo como o Whatsapp.



Portanto, para a continuidade das atividades, as acdes foram adaptadas para o
formato virtual, foram formados grupos de WhatsApp, com os idosos que ja
participavam presencialmente e os longevos que frequentavam atividades pontuais
foram triados pela equipe e incluidos em um grupo especifico, intitulado “Tudo em
Casa”. Nos grupos eram postados os contetidos Vvoltados a trés eixos de atuacdo:
#superdicas, o qual ensinava os idosos como utilizar os meios de comunicacdo online,
para que assim pudessem ter acesso aos contetdos produzidos; #fitemcasa, o qual
estimulava a atividade fisica dentro de casa, permitindo a continuidade do isolamento; e
#atividadesintegrativasonline, o qual promovia atividades direcionadas ao estimulo
cognitivo, fortalecimento de vinculos, socializagdo e tematicas gerontoldgicas,
fomentando os principios do envelhecimento ativo (OMS) e mantendo a unidade
presente no cotidiano dos usuérios, ainda que distantes.

Diante do bom resultado obtido, ainda foram realizadas parceiras com o Forum
Cearense de Politicas para o ldoso — FOCEPI e a Associacdo para o Desenvolvimento
dos Municipios do Estado do Ceard — APDM.CE. Essas colaboragfes realizaram o
mapeamento do territério do Estado do Ceara para identificar as necessidades das
instituicGes que atendem pessoas idosas no contexto da pandemia de COVID-19, com o
intuito de construir estratégias de intervengdo do SESC numa realidade mais ampla.

Com a implantacdo dos modelos propostos, foi possivel utilizar a tecnologia a
favor das pessoas idosas e comunidades, permitindo a manutencdo do dialogo, vinculo e
fidelizacdo dos publicos atendidos e instituicdes sociais, ressignificando os recursos
digitais, o compartilhamento de informacGes e experiéncias de forma virtual, e
ampliando o escopo de atuacdo da Assisténcia. Dessa forma, houve a mitigacdo dos
efeitos da pandemia através de parcerias e producao de conhecimento.

Os Graficos abaixo (1, 2 e 3) demonstram as etapas da pesquisa em busca do
melhor aplicativo para manter o contato com o publico-alvo. A pesquisa envolvia
perguntas objetivas e rapidas que tiveram como resultado o explanado abaixo. O
Grafico 1 apresenta os aplicativos mais utilizados pelo publico, tendo como resultado o
WhatsApp (98,3%).

Gréfico 1 — Aplicativos utilizados
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Fonte: Relatdrio de resultados da supervisao de Assisténcia (2020).

O Gréfico 2 expde os aplicativos que o publico encontrava maior facilidade
durante o uso, tendo como resultado também o WhatsApp (95%).



Gréfico 2 — Aplicativos com mais facilidade de utilizacédo
QUAL DOS APLICATIVOS VOCE TEM MAIS FACILIDADE EM UTILIZAR.
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Fonte: Relatério de resultados da supervisdo de Assisténcia (2020).

O Grafico 3 exibe os horarios com maior frequéncia de uso pelo publico, tendo
como resposta mais comum o periodo da noite (41,7%).

Gréfico 3 - Frequéncia de utilizagdo dos aplicativos
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Fonte: Relatdrio de resultados da supervisdo de Assisténcia (2020).

Dessa forma, foi possivel identificar que a melhor rede social para manter as
atividades durante o isolamento social da pandemia do COVID-19 seria 0 WhatsApp no

periodo da noite.
A Figura 1 abaixo valida as a¢fes e campanhas planejadas e executadas através

do programa assisténcia:



Flgura 1 — Banners eletrénicos de algumas atividades da Assisténcia.
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Fonte: Site SESC-CE > Programa Assisténcia (2020).

A figura demonstra os banners eletronicos utilizados nas atividades utilizadas
durante a pandemia com o objetivo de dar continuidade ao programa, assistindo a
populacdo-alvo.

4.2 Programa Cultura

Na unidade SESC Fortaleza, a Cultura se desenvolve a partir de nucleos de
programacao voltados a fruicdo, pesquisa, formacdo, apresentacao, mediacdo e a difusdo
da cultura em equipamentos como a Biblioteca Rachel de Queiroz e o Teatro Emiliano
Queiroz, oportunizando novas experiéncias estéticas e inovadoras que visam a
construcdo de um olhar critico, reflexivo, aprofundando o sentido de participacdo na
vida social e fomentando as manifestac6es culturais brasileiras.

Com a necessidade do isolamento, foi enfrentada uma longa jornada de desafios,
como: a impossibilidade de a¢Bes presenciais; limitacdo de estrutura técnica de internet
e servico de transmissdo de lives para realizacdo das programacdes; dificuldade de
promover e fomentar a participacdo dos alunos nas aulas sistematicas on-line; evasdo de
parte do publico participante das modalidades culturais sistematicas presenciais;
impossibilidade de empréstimos e devolugdes de livros na Biblioteca Rachel de Queiroz
e na renovacdo da inscricdo na modalidade. Para isso, foram realizadas reunides,
pesquisas e opinarios, que possibilitaram a elaboracao de estrateégias para a continuidade
das agdes. De imediato, todas as acOes de fruicdo antes presenciais foram migradas para
o formato virtual e as apresentacdes culturais passaram a acontecer nos perfis de redes
sociais dos(as) artistas cearenses contratados, para o alcance de novos publicos e
projecéo de novas discursdes acerca do momento.

Além disso, foi idealizada a Campanha Tudo em Casa Fecomércio, uma
estrategia fomentada pelas unidades, onde acontecera atividades de apresentacéo,
debates, oficinas, exposi¢cOes e mediacdes. De mar¢o a dezembro de 2020, foram



realizadas 36 edi¢Oes da programacdo, com 547 ac¢des nas linguagens de Artes Cénicas,
Mdsica, Literatura e Artes Visuais, mais de 116 mil de publico atendido e um total de
R$545.300,00 investidos em acdes de cultura, impactado positivamente a vida de 3.922
artistas brasileiros. Para as a¢fes formativas da Rede de Desenvolvimento Artistico
Cultural — Rede DAC, como os cursos de ballet, jazz, danca de saldo, mdsica, teatro,
pintura em tela, pintura em tecido e artesanato, foram criados grupos de Whatsapp, com
os (as) alunos (as) matriculados (as) para compartilhamento de informacbes e
divulgacédo da programacéo.

Outra estratégia foi a campanha Sintonia do Bem, com o intuito de reunir
grandes artistas nacionais de forma online, unindo musica e solidariedade, através da
arrecadacdo de alimentos destinados ao Mesa Brasil SESC. Diversos artistas foram
contratados, totalizando 764.458 de publico, através do canal do SESC Ceard no
YouTube, arrecadando 10 toneladas de alimentos e R$ 18 mil reais, destinados ao Mesa
Brasil SESC.

Antes da pandemia, ja havia uma crescente busca por conteldos digitais on
demand, considerando esse eixo do mercado, surgiu a estratégia de langar um podcast
semanal chamado Ensaios em Cena Podcast, acdo que visa discutir com artistas,
técnicos e produtores sobre conceitos e temas relevantes da atualidade sobre cultura e
arte. Através da plataforma Spotify, foram lancadas duas séries, de seis episodios que
dialogavam com temas sobre “corpo e memoria” e “trajetdrias artisticas”.

Pelo projeto Arte Encena SESC, a acdo desenvolvida foi o0 Dramaturgia Encena,
por onde passam trabalhos importantes para a dramaturgia cénica, com questionamentos
urgentes, aproximando e oportunizando experiéncias distintas ao publico e artistas do
cenario teatral de ambito local e nacional. A acdo online reuniu e disseminou obras
multiplicadoras da dramaturgia teatral através de performances encenadas de textos
draméticos com temas necessarios para a atualidade e possibilitando ao publico apreciar
e vivenciar a arte de maneira viva e criativa através de novas formas de acesso e
interacdo. O formato serviu de referéncia para outros centros culturais na cidade, que
passaram a realizar a acdo de fruicdo a partir de canais de compartilhamento de video e
streaming. Vale ressaltar, a inser¢do do recurso da linguagem de sinais (LIBRAS) em
todas as acdes do Dramaturgia Encena, sendo significativo para os debates quanto ao
acesso que as programagcdes digitais do SESC estavam promovendo.

Enquanto aos recursos técnicos promovidos para alcancar os objetivos, foram
tidas as habilidades criativas e o potencial intelectual da equipe de Cultura do SESC
Fortaleza, sendo possivel repensar de forma criativa, inovadora, sustentavel e
estratégica, colaborando para a continuidade dos processos e corroborando com estudos
acerca dos impactos da pandemia na economia cultural e na democratizacdo do acesso a
Cultura.

Considerando a atuacdo da Biblioteca Rachel de Queiroz, localizada na unidade
SESC Fortaleza, utiliza-se 0 WhatsApp para o compartilhamento de contetido de
incentivo & leitura e ao habito de ler, com indicagdo de leitura a partir de temaéticas e
datas importantes para o periodo como “Mulheres na Literatura”, “Autores Negros” e
“Romances Literarios”. Foram realizados também encontros de leitores através da
plataforma Zoom. Por fim, ocorreu a implantacdo do projeto Book Drive, um drive thru
de livros, que através de agendamentos prévios possibilitou a continuidade do
empréstimo  presencial, seguindo todos o0s protocolos. Todas as estratégias
desenvolvidas, exemplos na Figura 2, contribuiram para o alcance das metas previstas,
principalmente a necessidade de manter a ligagdo com o publico.
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Com as implementacGes apresentadas, foi possivel dar continuidade as acdes,
identificar recursos remotos para o alcance de novos publicos, projetar novas discursdes
acerca do momento, referenciar outros centros culturais na cidade, inserir politicas de
acessibilidade e contribuir com estudos acerca dos impactos da pandemia na economia
cultural e na democratizacéo do acesso a Cultura, além do alcance das metas previstas.

A Figura 3, abaixo, certifica as lives realizadas e a participacdo do publico:

Figura 3 - Registros de algumas atividades do setor de Cultura.
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Fonte: Relatdrio de resultados da supervisdo de Cultura (2020).

As figuras 2 e 3 mostram a execucdo da programacdo planejada durante o
periodo de pandemia e comprova 0 engajamento e a participacdo do publico. Dessa
forma, foi possivel proporcionar entretenimento ao publico e valorizar a classe artistica.



4.3 Programa Lazer

Segundo o Referencial Programatico do SESC, o Programa Lazer do SESC
contempla um conjunto de atividades de carater ludico e recreativo, oferecendo
oportunidades de participacdo em realizagdes multidisciplinares que podem contemplar
tanto interesses artisticos e culturais, como fisico-esportivos, educativos e sociais. O
Lazer se distribui em trés grandes frentes: eventos esportivos, recreacdo e 0
desenvolvimento fisico esportivo. E através dessa vertente que ofertamos atividades
sistematicas que podem ser divididas em pagas, ou seja, geram receita através de
matricula e mensalidades, ou em atividades fisicas gratuitas através de projetos como o
SESC Ativo subsidiado pelo fomento PCG (Programa Com Gratuidade), onde a
capilarizacdo de atendimento abraca desde o publico idoso, criancas e adolescentes a
margem da sociedade e pessoas com deficiéncia).

O isolamento obrigatorio corroborou a importancia da atividade fisica, do
exercicio e dos héabitos sauddveis para manter uma vida sadia, no equilibrio fisico,
intelectual e emocional. Nesse contexto, enquanto desafios do referido programa,
elenca-se: a adequagdo no ambiente da atividade fisica e esportiva para que as aulas
pudessem acontecer remotamente; a necessidade de redesenho do Procedimento
Operacional Padrdo — POP, do Manual de Boas Praticas e da metodologia por
modalidade; a revisdo dos contratos ligados a area; o reforco do compromisso de
transformar vidas através da promoc¢do do lazer, da saude e qualidade de vida; a
necessidade de capacitar e desenvolver o corpo técnico para a nova realidade; o intuito
de promover o interesse e participacdo dos alunos nas aulas e eventos on-line; a falta de
recurso, de uma parte do publico para se adequar ao novo formato e manter os alunos
matriculados nas atividades presenciais, que geram receita; e 0 objetivo de permanecer
com a qualidade no atendimento.

Enquanto estratégias, houve a reestruturacdo da capacidade das turmas, o
redesenho do Procedimento Operacional Padrdo — POP e do Manual de Boas Préaticas
para 0s espacos fisicos esportivos. As turmas formam redimensionadas para que fosse
possivel dar continuidade as atividades obedecendo o decreto, a metodologia das
atividades fisico esportivas fora repensada e redesenhada com o corpo técnico, assim
como, padronizamos a atuacao dos professores, uso dos equipamentos e repensamos 0s
espacos fisicos.

Foram planejadas e realizadas acdes, lives e aulas remotas, fechadas e abertas ao
publico, uniformizada a metodologia por modalidade (musculacdo, natacdo, ginastica,
entre outros), dessa forma, no periodo pandémico, os professores de educacdo fisica
foram divididos em grupos de trabalho, otimizando e valorizando o capital intelectual
do corpo técnico de professores para uma construcdo coletiva, realizada genuinamente
pelo SESC Fortaleza. Para atender remotamente os alunos matriculados nas atividades
presenciais, que geram receita e permanecer com a qualidade no atendimento,
aproveitaram-se 0s grupos criados para elaboragdo de contetido, metodologia e melhoria
nas modalidades e foram formadas turmas virtuais, espelhando as turmas presenciais.
Eventos foram realizados de forma remota, como: brincando nas Férias, Festival
Integrado de Artes Marciais, Avalia Sesc e Desafio Virtual de Voleibol.

Com a adocao das estratégias apresentadas, percebeu-se ampliacdo do acesso ao
lazer no ambito individual e coletivo, promocdo de experiéncias e conhecimentos,
desenvolvimento do potencial técnico e intelectual dos colaboradores, continuagdo das
atividades fisicas e de formacéo esportiva de forma segura, fortalecimento do vinculo
professor—aluno e participacéo dos clientes nas aulas.



A Figura 4 apresenta as dindmicas de Lazer realizadas durante o isolamento
social e a participacdo do publico, exemplificando a frequente interatividade do pablico
na promocao de habitos saudaveis e qualidade de vida.
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Fonte: Relatério de resultados da superviséo de Lazer (2020).

4.4 Programa Saude

Na Unidade SESC Fortaleza, o Programa Saude é dividido em: Nucleo SESC
Saude, responsavel pela parte clinica, atendendo os trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo, por meio da oferta dos servicos de odontologia, nutricéo, psicologia,
fisioterapia convencional, terapia ocupacional, estética facial e corporal, entre outros;
Educacdo em Saude que desenvolve acBes educativas, buscando intervir nos
determinantes da salde, possibilitando mudancas no estilo de vida, favorecendo a
adesdo e manutencado de praticas saudaveis, atendendo de forma externa as empresas e a
comunidade em geral; e o servico de Nutricdo com a proposta de incentivar uma
alimentacdo saudavel, por meio do fornecimento de refeicdes de excelente qualidade
nutricional, a um baixo custo.

Sabendo da importancia de se seguir com as acdes de educacdo em saude, como
palestras, capacitacGes, reunides, visitas, campanhas e com os servigos do Nlcleo SESC
Salde, nossos principais desafios foram: a auséncia de demandas por parte das
empresas parceiras; reducdo do publico circulante nas dependéncias da unidade
Fortaleza; afastamento de profissionais por fazerem parte do grupo de risco; cenério
econdmico; impossibilidade de realizar as atividades no formato presencial; promover
salde, de forma segura, em um cenario pandémico; além do desafio de combater as fake
news do COVID-19, disseminando informacfes seguras em relacdo aos cuidados e
manejos realmente eficazes.

Nessa perspectiva, para atender as empresas e publico, foram realizadas web
palestras e lives com a mediagdo do corpo técnico, como por exemplo, a agdo Salde
Comeca em Casa, com informacdes e orientaces sobre a pandemia e demais temas
ligados a salde.



Foi acordada parceria com o0 programa Assisténcia, através dos grupos de
Whatsapp para o compartilhamento de material educativo e a¢bes de educagdo em salde
com o publico idoso.

Também, houve o levantamento acerca das tematicas de salide mais procuradas,
segundo as informacdes da biblioteca virtual em sadde do Ministério da Salde e
realizacdo de novas parcerias com profissionais renomados, agregando valor cientifico
as nossas acOes educativas. A utilizacdo das midias sociais possibilitou promover ac6es
de grande relevéncia para a sociedade, inclusive, sendo uma ferramenta importante no
combate as fake news. O Instagram foi a plataforma de maior alcance de publico,
através das lives. Outra metodologia utilizada foi a web palestra, através das plataformas
do Zoom e Google Meet.

No que tange ao Nucleo de Saude, na especialidade Odontologia, os dentistas
ficaram em home office para a realizacdo de anamnese com os clientes agendados,
realizando a triagem das demandas para atendimentos de emergéncia, atraves de
Whatsapp e contato telefénico. Nas especialidades psicologia e nutricdo, 0s
atendimentos passaram a ser realizados através de teleconsultas, o que permitiu a
continuidade do tratamento. Foram criados grupos de Whatsapp com os clientes do
Ndcleo para compartilhamento de informativos referentes aos servicos de salde e
funcionamento do Ndcleo. Em termos de estrutura, a internet e suas redes sociais foram
nossas grandes aliadas.

De acordo com o exposto, possibilitou-se a continuidade dos atendimentos do
Nucleo Sesc Saude de forma remota, com excecdo da fisioterapia, promocao de acGes
de grande relevancia para a sociedade, inclusive, sendo uma ferramenta importante no
combate as fake news por meio de campanhas promovidas pela Educacdo em Saude e
promovendo a fidelizacdo dos clientes.

A Figura 5 apresenta os Banners utilizados para convidar o pablico a participar
das atividades idealizadas pelo Programa Salde, com o objetivo de orientar a populagédo
com informacgdes educativas.

Figura 5 — Banners eletrénicos de algumas at|V|dades do programa Saude.
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Fonte Site SESC-CE > Programa Saude (2020).




4.5 Supervisdo de Manutencao

O setor de manutencdo da unidade SESC Fortaleza envolve servigos
administrativos, de portaria, zeladoria, vigilancia e questdes estruturais. Em virtude da
pandemia, houve cancelamento das atividades laborais presenciais, atuando em regime
de home office, nesse cenério nossos maiores desafios foram: aproveitar o potencial da
equipe; reduzir despesas; otimizar recursos; manter a seguranca e conservacdo da
unidade mesmo com funcionamento reduzido; rever processos e contratos; pensar e
executar de forma sustentavel; e adaptar a tecnicidade dos colaboradores para o formato
virtual.

Dessa forma, considerando o regime de home office, processos e contratos foram
reanalisados, culminando na elaboracdo do Projeto Sustentabilidade. Como
metodologia, foram criados cinco comités de atuacdo, de acordo com cada area
especifica.

O Comité Administrativo com o objetivo de fiscalizar e apoiar os demais
comités, atuando na programacdo dos servigos, controle de pagamentos e
armazenamento de dados. O Comité Energético é responsavel por apresentar ideias para
reducdo dos custos e uso de mais energia limpa, opera na reducao de horarios de ligagdo
das lampadas, manutencdo dos filtros dos aparelhos de ar-condicionado bem
higienizados e verificagdo das borrachas de vedagéo dos freezers e frigobares.

O comité Hidraulico é incumbido de apresentar ideias para a reducdo do
consumo de agua, apresentar sistema eficaz de abastecimento e uso consciente de agua,
lidando com bloqueador de ar de hidrémetro, sistema automatizado de irrigacdo e
reaproveitamento da dgua. O comité de Refrigeracdo é encarregado em apresentar ideias
para melhor aproveitamento e utilizacdo das méaquinas e equipamentos, reduzindo
custos, conscientizando gastos desnecessarios e implantando sistema de automatizacao
com sensores de presenca.

O comité de Material de Limpeza e Conservacdo € motivado a apresentar
estratégicas para higienizacdo dos espacos de forma eficiente, tendo em vista a
eliminacdo dos riscos de contaminacgdo por virus e bactérias, acompanhar as a¢cdes com
foco no aproveitamento integral dos recursos da empresa para reduzir o desperdicio de
material. Este Gltimo atuou também para treinar todos os integrantes da equipe de
limpeza, com aulas praticas e tedricas, orientar quanto ao uso e importancia de EPIs e
EPCs para a seguranca de colaboradores no manejo de materiais de limpeza, atualizar os
materiais e equipamentos para tornar as higienizacdes dos espacos mais eficientes,
seguras e evitar contaminagdes cruzadas, providenciar coleta e descarte seletivo.

Com a realizacdo dessas estratégias, foi permitido a unidade manter o quadro
funcional antes vigente no modelo presencial, a continuidade dos contratos terceirizados
de uma forma mais econémica e preservar a infraestrutura de uma maneira sustentavel.

5. CONCLUSAO

O presente estudo buscou compreender e analisar os desafios e estratégias
implementadas pela instituicdo SESC durante o periodo pandémico. Ao longo do ano de
2020/2021 foram muitos os desafios resultantes da pandemia que atingiu todo o mundo.
Esse periodo englobou diversos desafios administrativos, incluindo situagdes
econbmicas, sociais e politicas. Entre elas, a principal se deu devido ao isolamento
social, uma vez que toda a unidade SESC Fortaleza trabalhava de uma forma presencial
e precisou se adaptar por completo para o formato remoto, durante os lockdowns.



A transformacdo atipica e emergencial na organizacdo suscitou diversas
estratégias criativas e inovadoras, permitindo diferentes formas de atuaces
administrativas, que refletiram em resultados programaticos positivos, sendo, inclusive,
incluidos na grade de futuros servigcos oferecidos pela unidade e servindo de espelho
para outras unidades dentro do Regional Ceard e outros Regionais brasileiros. Este
estudo também possibilitou uma reflexdo no contexto do uso das redes sociais dentro do
processo administrativo, mostrando que é possivel realizar as atividades mesmo em
situacdo emergencial de pandemia, ratificando a importancia da tecnologia nos
Processos.

Em virtude de ser um estudo descritivo, analisando pontualmente uma empresa,
os resultados desta pesquisa ndo podem ser completamente aplicados em outras
empresas administrativas, mas podem servir de objeto de pesquisa, sendo assim sua
maior limitacéo.

Todavia, o desafio ainda continua. Uma vez que a pandemia ainda ndo fora
encerrada e que o periodo de retorno serd gradual, deve-se continuar pesquisando a
respeito das diversas adaptacdes administrativas necessarias e dos modelos que
funcionam para um melhor funcionamento organizacional e maior assertividade na
execucdo das atividades finalisticas ao publico-alvo nas diversas areas administrativas.
Espera-se que essa investigacdo possa ser base para estudos futuros relacionados a
teméatica pandémica e as relacbes e reestruturacdes organizacionais em outras
instituicOes, instigando pesquisas comparativas e ampliadas acerca do tema.
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APENDICE 1

Fecomércio CE  S©SC

Sesc Senac IPDC

Ct. Sesc/DR-CE n2 565
Fortaleza/CE, 4 de maio de 2021.

A Senhora

Lorena Braga Wendt Fernandes

Centro Universitario Christus — Unichristus
Fortaleza - CE

Prezada Senhora,

Em atengdo a correspondéncia em que V.S? solicita apoio do Sesc Ceara para a realizagdo de
pesquisa acerca da tematica “Pandemia, Desafios, Estratégias e Conquistas Administrativas”,
orientado pela Professora Juliana Arruda da Centro Universitario Christus, agradecemos a confianga
depositada em nossas agbes e projetos, ao tempo em que confirmamos o aceite da proposta de
pesquisa cientifica na Unidade Sesc Fortaleza.

Para as tratativas necessarias ao andamento dessa parceria, recomendamos manter contato com o
Sr. Gleilton Silas (gsilas@sesc-ce.com.br; 85-99662.9149), Coordenador Administrativo da Unidade
Sesc Fortaleza.

A titulo de contrapartida, solicitamos que nos seja encaminhada, apds a conclusdo, uma copia do
referido trabalho, gravada em CD, para compor nosso acervo, de modo a se constituir fonte
referencial para novos estudos.

Atenciosamente,

Rodrigo Leite Rebougas
Diretor Regional
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