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A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA O
CRESCIMENTO ORGANIZACIONAL EM TEMPOS DE PANDEMIA
THE IMPORTANCE OF STRATEGIC PLANNING FOR ORGANIZATIONAL GROWTH
IN PANDEMIC TIMES

Maria Viviane Carneiro!
Juliana Silva Arruda?®

RESUMO

O cenario de pandemia, vivenciado por todo mundo, em mar¢o do ano de 2020, traz reflexdes
acerca dos desafios, obstaculos e também oportunidades de transformacdes em variados
campos de conhecimento. A administracdo, por ser uma area que engloba vivéncias
econdmicas, sociais e culturais, mediante situages emergenciais, pressupde o desenvolvimento
de intervengbes adaptativas e integradoras, objetivando a reducdo de danos e prejuizos. O
presente estudo tem como objetivo geral fundamentar a importancia do planejamento
estratégico para o crescimento organizacional em tempos de pandemia, assim como tem por
objetivos especificos: demonstrar as vantagens que uma organizacao pode obter ao se planejar;
e identificar as desvantagens para aquelas que optam pelo caminho intuitivo, sem um plano de
acdo elaborado. Com isso, dar-se-a énfase em seus topicos como o planejamento, pode ser
fundamental para uma analise ou decisdo eficiente por parte dos gestores, evidenciando em
quais pontos existe necessidade de intervencdo gerencial para que o sucesso seja devidamente
alcancado. Com a finalidade de fundamentar os pontos e contetdos apresentados acerca da
importancia do planejamento estratégico, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica, analisando
0s principais conceitos e reflexdes de desenvolvimento e aplicacdo desse processo para se obter
um bom desempenho na gestdo empresarial. Os principais resultados apontam que o0
diagnostico estratégico é uma ferramenta essencial para realizacdo da analise ambiental pelos
gestores, corroborando para estruturacdo da empresa e para obtencdo de melhores resultados
comerciais por meio de ajustes em seus processos.

Palavras-chave: cenario pandémico; planejamento estratégico; organizacéo.

ABSTRACT

The pandemic scenario, experienced by everyone, in March 2020, brings reflections on the
challenges, obstacles and also opportunities for transformation in various fields of knowledge.
Management, as an area that encompasses economic, social, and cultural experiences, through
emergency situations, presupposes the development of adaptive and integrative interventions,
aiming at the reduction of damages and losses. The present study has as its general objective to
substantiate the importance of strategic planning for organizational growth in times of
pandemic, as well as its specific objectives: to demonstrate the advantages that an organization
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can obtain when planning; and identify the disadvantages for those who choose the intuitive
path, without an elaborate action plan. With this, emphasis will be given to topics such as
planning, which can be fundamental for an efficient analysis or decision by managers, showing
at which points there is a need for managerial intervention so that success is properly achieved.
In order to substantiate the points and contents presented about the importance of strategic
planning, bibliographic research was carried out, analyzing the main concepts and reflections
of development and application of this process to obtain a good performance in business
management. The main results indicate that the strategic diagnosis is an essential tool for
carrying out the environmental analysis by managers, corroborating the structuring of the
company and for obtaining better commercial results through adjustments in its processes.

Keywords: pandemic scenario; strategic planning; organization.

1 INTRODUCAO

A frase “Se vocé ndo sabe aonde quer ir, qualquer caminho serve” (CARROLL,
1998) demonstra 0 qudo vago pode ser a trajetéria de uma empresa que ndo possui um
planejamento estratégico elaborado. No contexto atual, em que a sociedade se encontra diante
de uma elevada competitividade mercadoldgica, agravada pelo surgimento da covid-19 em todo
0 mundo, tal comportamento pode levar qualquer negdécio a faléncia.

A pandemia da covid-19 surgiu em dezembro de 2019, na cidade de Wuham, na
China, quando houve o registro de varios casos de pneumonia causada pelo novo coronavirus
— SARS-CoV-2. Tal doenca foi caracterizada como uma pandemia no dia 11 de marco de 2020,
pela Organizacdo Mundial da Saiude (OMS), devido ao surto em varios paises e regibes do
mundo, com transmissdo sustentada de pessoa para pessoa. Acrescenta-se, ainda, que as
mudancas mercadoldgicas sempre existiram. Contudo, desde o surgimento da pandemia
supracitada, o mundo vem enfrentando sérios problemas. Houve impactos significativos na
producdo industrial, no comércio, na economia e em diversos outros setores. No que se refere
as empresas, 0 cendrio é ainda mais preocupante, pois tal acontecimento provocou mudancas
profundas. As empresas estas estdo tendo que se reinventar para serem mais competitivas ou
até mesmo conseguirem se manter no mercado.

Neste contexto, a elaboragdo do planejamento estratégico é de suma importancia
para ajudar a superar os desafios do ambiente externo e interno, assim como para uma gestéao

administrativa com exceléncia. Pereira (2010, p. 47) afirma que:

Planejamento estratégico é um processo que consiste na analise sistemética dos pontos
fortes (competéncias) e fracos (incompeténcias ou possibilidades de melhorias) da
organizacdo, das oportunidades e ameagas do ambiente externo, com o objetivo de
formular (formar) estratégias acOes estratégicas com o intuito de aumentar a
competitividade e seu grau de resolutividade.



Trata-se, portanto, de um método bastante utilizado pelos gestores, uma vez que
facilita a escolha dos melhores caminhos a serem seguidos, contribuindo diretamente para o
alcance dos resultados almejados. Diante de um novo normal, diante de um novo perfil do
consumidor, as organizagcdes que buscam a inovagao, que utilizam as melhores estratégias,
estdo mais bem preparadas, se adequam as mudancas externas e conseguem resultados mais
eficazes. Nesse cenario, pode-se fazer o seguinte questionamento: E possivel uma empresa se
manter competitiva no mercado em tempos de crise sem ter um planejamento estratégico?

Considerando todos os aspectos citados acima, esta pesquisa tem como objetivo
geral analisar a importancia da implementacdo de um planejamento estratégico para o
crescimento das empresas em tempos de pandemia. Como objetivos especificos, tem-se:
demonstrar as vantagens que uma organizacdo pode obter ao se planejar; e identificar as
desvantagens para aquelas que optam pelo caminho intuitivo, sem um plano de acdo elaborado.
Serdo abordadas as principais ferramentas para a elaboracdo de estratégias competitivas, que
podem ser utilizadas na elaboracdo de um planejamento eficaz, conforme o pensamento dos
tedricos que abordam a tematica investigada.

A pesquisa traz contribuicbes para as organizacfes, pois tem como tematica a
importancia da elaboracdo de um planejamento estratégico diante de grandes turbuléncias,
como no caso da pandemia do novo Corona virus. Tal instrumento pode ser definido como um
guia para 0s gestores, pois norteia todas as a¢fes a serem executadas e estabelece um caminho
para gque a organizacao alcance os resultados desejados. Cabe destacar ainda que por meio do
planejamento estratégico é possivel fazer uma interacdo entre os ambientes organizacionais
interno e externo, o que faz com que os gestores tenham uma visao holistica, resultando em
tomadas de decisdes assertivas.

A sequéncia do estudo, para melhor entendimento se mostra assim: sete capitulos
distintos e interligados. O primeiro capitulo se refere aos fatores introdutdrios, incluindo a
problematica, objetivos gerais e especificos e a justificativa, além do meu caminho académico
e profissional. O segundo capitulo traz o referencial tedrico, abordando os aspectos histéricos
do planejamento estratégico, assim como o surgimento da pandemia da covid-19 e outras
informacdes relevantes ao estudo do tema. O terceiro capitulo apresenta as principais
ferramentas de planejamento estratégico disponiveis e a sua implementacédo nas organizacgoes.
O quarto capitulo envolve a metodologia aplicada. Os capitulos quinto e sexto versam sobre 0s
resultados e discussdes sobre o tema em anélise. Por fim, o capitulo sétimo apresenta as

consideracdes finais.



2 REFERENCIAL TEORICO

Nessa se¢do serd discutida a evolucéo do processo de planejamento, assim como 0
surgimento do planejamento estratégico. Por fim, serd abordado o surgimento da pandemia da
covid-19 e suas implicagdes na sociedade.

2.1 Evolucéo do processo de planejamento

O planejamento, que é bastante aplicado nas organizagdes, remonta de pesquisas
realizadas por importantes estudiosos no segmento da administracdo. Tais pesquisadores
contribuiram de forma significativa para o reconhecimento da administracdo como ciéncia.

A prética de planejar tornou-se mais evidente a partir do surgimento da
administracdo cientifica no século XX, que teve como destaques a Teoria Cientifica, idealizada
por Frederic Taylor, e a Teoria Classica, idealizada por Henri Fayol.

O pensamento de Taylor era de que o gestor deveria ter foco nas tarefas, dando
énfase ao estudo dos tempos e movimentos, com a finalidade de otimizar ao méximo a
capacidade laboral do operério. Os estudos de Taylor representou uma revolugao nos processos
de trabalho, descrevendo a melhor maneira de realizar cada tarefa. Por outro lado, Fayol
argumentava que o gestor deveria focar na estrutura da organizacdo para atingir a eficiéncia.
Segundo Souza e Aguiar (2011), a Teoria Classica de Fayol, € também conhecida por Gestédo
Administrativa, escola de pensamento administrativo que se desenvolveu na Europa, e
conceituou administracdo como um processo composto de cinco funcbes: Prever; Organizar;
Comandar; Coordenar e Controlar (POCCC), buscando identificar os principios gerais de uma
administracdo eficiente para a organizacao.

Posteriormente, surgiu a Teoria Neoclassica, de Peter Drucker, tendo como énfase
as quatro fungbes do administrador: PODC (Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar),
constituindo o processo administrativo. A partir desses estudos, surgiram diversos tedricos

renomados no tema definindo tais fung¢des. Para Maximiano (2004, p. 105):

Planejar é definir objetivos ou resultados a serem alcangados. E definir meios para
possibilitar a realizacdo de resultados. E interferir na realidade, para passar de uma
situagdo conhecida a uma situacdo desejada, dentro de um intervalo definido de
tempo. E tomar no presente decisdes que afetam o futuro, para reduzir sua incerteza.



Assim, para que uma empresa tenha sucesso e se estabeleca no mercado
competitivo, além de observar o planejamento estratégico, é preciso que todos 0s seus setores
se comuniquem, e principalmente que possuam um plano individual para executar suas
atividades. Quanto aos funcionarios, € necessario que sejam conscientes que todos os setores
dependem um do outro para que a empresa alcance seus objetivos (CHIAVENATO, 2014).

No préximo topico sera discutido o surgimento do planejamento estratégico e como

tal ferramenta é conceituada por autores importantes que retratam o tema.

2.2 Surgimento do planejamento estratégico

Na dimensdo das organizacdes, observa-se que, nas Ultimas décadas, as empresas
estdo continuamente promovendo diversas alteraces nas suas formas produtivas e gerenciais
para se adequarem as novas realidades e atenderem a novas demandas que a sociedade de
consumo vem exigindo. Diante disso, tivemos uma evolucdo da ideia de planejar para o
planejamento estratégico, com foco em prever o futuro.

De acordo com Chiavenato e Sapiro (2009), o planejamento estratégico surgiu nos
anos de 1950 e 1960, e teve destaque na literatura devido as contribuicdes dos trabalhos de
Peter Drucker, Alfred D. Chandler Jr., Philip Selznick e Igor Ansoff. Tais estudiosos deram
énfase a Gestdo por Objetivos (Peter Drucker), a utilizacdo dos recursos organizacionais de
forma inteligente, aproveitando as oportunidades do ambiente (Alfred Chandler) e ao
cruzamento dos fatores internos (pontos fortes e fracos) da organizacdo com os fatores
ambientais (oportunidades e ameacas) o que levou a criagcdo da Matriz SWOT (SELZNICK,
1957).

De acordo com Kotler (1998), o planejamento estratégico surgiu nos anos 70, pois,
na década anterior, 0 ambiente era relativamente estavel e os administradores utilizavam apenas
0 planejamento operacional.

Nos anos 70, devido a crises do petroleo, o baixo custo e a alta qualidade dos
produtos japoneses, as novas tecnologias, mudangas velozes na economia, dentre outros fatores,
fizeram com que o ambiente das empresas mudasse de forma significativa, o que demandou de
reformulacdo no processo de planejamento. A partir da década de 80, o enfoque do
planejamento estratégico ganhou destaque, dando origem a administracdo estratégica
(BECKER; GIOVANELA; FURTADO, 2016). A grande énfase foi dada aos aspectos

relacionados a qualidade e a consequente implementacdo de certificacdes de qualidade dos



produtos. Por sua vez, nos anos 90, a énfase maior concentrou-se no advento da reengenharia
que tratou de readequar a estrutura e tamanho das empresas (COSTA; ALMEIDA, 2007).

Costa e Almeida (2007) afirmam ainda que no inicio deste novo milénio a grande
énfase parece estar direcionada a velocidade. O diferencial competitivo passa a ser a velocidade
para interpretar corretamente as novas mudancas e reagir rapidamente de forma a reconfigurar
a organizacdo no sentido de tirar proveito ou mesmo sobreviver as constantes transformacdes
operadas no mercado.

Silva, Pastor e Stabile (2015) destacam que todo processo administrativo se inicia
com o planejamento, onde se define os objetivos da empresa e selecionam-se as politicas, 0s
procedimentos e 0s métodos para o seu alcance, sendo este um forte aliado capaz de oferecer
condicdes de rumo e continuidade para empresa e uma trajetdria para o sucesso. Chiavenato e

Sapiro (2020, p. 34) afirmam que:

O planejamento estratégico é um processo de formulagdo e execu¢do de estratégias
organizacionais para buscar a competicdo bem-sucedida da organizacdo e de sua
misséo e visdo no ambiente onde ela atua. Trata-se de planejar o foco e a direcéo
estratégica para onde a organizacao pretende ir e, assim, garantir sua competitividade
e sustentabilidade no alcance de seus objetivos globais.

A partir de entdo, dentro de uma empresa, o planejamento s6 consegue alcangar os
objetivos da empresa de uma forma verdadeiramente eficaz se foram respeitados seus
principios. Assim, o agrupamento de informacdes tratadas de maneira correta torna-se uma
vantagem competitiva em meio ao concorrido mercado. Deter tais mecanismos tende a permitir
ao empreendedor estar um passo a frente aquele que ndo o faz. Organizar tais informacGes e
gerencia-las transformando-as em material de auxilio no processo decisério torna-se uma tarefa
com eficacia no desenvolvimento desse processo. No topico a seguir serd abordado o

surgimento da pandemia da covid-19 e suas implicagdes no mercado.

2.3 Surgimento da covid-19

A covid-19 é uma doenca altamente infecciosa, causada pelo novo coronavirus, que
surgiu em dezembro de 2019, na cidade de Wuham, na China, quando houve o registro de varios
casos de pneumonia causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2). Tratava-se de uma nova
cepa (tipo) de coronavirus que ndo havia sido identificada antes em seres humanos
(ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE; ORGANIZACAO MUNDIAL DA
SAUDE, 2020).
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Na primeira semana de janeiro de 2020, as autoridades chinesas confirmaram que
haviam identificado um novo tipo de coronavirus, mas que era considerado um virus comum,
pois diziam ser a segunda principal causa de resfriado comum (apés rinovirus) e, até as Gltimas
décadas, raramente causavam doengas mais graves em humanos do que o resfriado comum. No
entanto, a doenca rapidamente se espalhou por todo o mundo, causando desde uma simples
gripe a uma pneumonia atipica.

Ao todo, sete coronavirus humanos (HCoVs) ja foram identificados: HCoV-229E,
HCoV-0C43, HCoV-NL63, HCoV-HKU1, SARS-COV (que causa sindrome respiratoria
aguda grave), MERS-COV (que causa sindrome respiratoria do Oriente Médio) e o, mais
recente, novo coronavirus (que no inicio foi temporariamente nomeado 2019-nCoV e, em 11
de fevereiro de 2020, recebeu 0 nome de SARS-CoV-2). Esse novo coronavirus é responsavel
por causar a doenca covid-19 (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE;
ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2020).

Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto do novo coronavirus
constituia uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII) — o mais
alto nivel de alerta da Organizacdo, conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional.
Em 11 de margo de 2020, a covid-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia, pelo
fato de existirem surtos da doenca em varios paises e regiées do mundo (ORGANIZACAO
PAN-AMERICANA DA SAUDE; ORGANIZAQAO MUNDIAL DA SAUDE, 2020).

A contaminacao por covid-19 da-se, principalmente, por meio de goticulas que
saem do nariz ou da boca de pessoas infectadas. A contaminacéo ainda € possivel pelo contato
com objetos e superficies, 80% dos casos apresentam sintomas leves e 0s casos mais graves
estdo em torno de 5% do total. Os demais s&o de média complexidade. A doenca pode levar
cerca de 14 dias para ser debelada pelo organismo (LUTA..., 2021).

Desde o inicio da pandemia, muitos medicamentos sem eficacia comprovada foram
apontados para o tratamento da doenca. Logo, o mais recomendado pelos 6rgaos de salde € se
prevenir por meio de métodos, como: usar sempre a mascara, lavar as maos com bastante
frequéncia, fazer uso do alcool em gel e manter o isolamento social. Outros métodos também
séo citados como importantes para se prevenir da infeccdo, tais como, ndo compartilhar objetos
pessoais, evitar o contato fisico e evitar ambientes climatizados.

Conforme noticiado pela CNN Brasil em fevereiro de 2021, aproximadamente um
ano depois do primeiro caso de covid-19 registrado oficialmente, tem-se um registro de 107

milhGes de casos de pessoas infectadas e uma média de 2,3 milhdes de mortes em todo o globo,


https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/naming-the-coronavirus-disease-(covid-2019)-and-the-virus-that-causes-it
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/naming-the-coronavirus-disease-(covid-2019)-and-the-virus-that-causes-it
https://www.paho.org/pt/news/30-1-2020-who-declares-public-health-emergency-novel-coronavirus
https://www.paho.org/pt/index.php?option=com_content&view=article&id=6120:oms-afirma-que-covid-19-e-agora-caracterizada-como-pandemia&Itemid=812
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fora os impactos econdémicos e sociais. Diante de tamanha calamidade, nag6es de todo 0 mundo
se uniram na luta contra a pandemia (SATIE, 2021).

Como resultado, nos ultimos meses 0 mundo conseguiu, através da ciéncia, um feito
impressionante: em um curto prazo, foram desenvolvidas vacinas como: Coronavac,
desenvolvida pelo Instituto Butantan; Astrazeneca, desenvolvida pela farmacéutica
AstraZeneca em parceria com a universidade de Oxford; Pfizer, desenvolvida pela farmacéutica
Pfizer em parceria com o laboratério BioNTech; Janssen, desenvolvida pelo grupo Johnson &
Johnson, dentre outras. Tais imunizantes sdo capazes de ao menos abrandar o desenvolvimento
da covid-19 em pacientes que tém contato com o novo coronavirus. Apesar de nenhuma dessas
vacinas serem 100% eficaz, hoje a imunizacdo € essencial para prevenir dbitos, casos graves da
covid-19 e para conter a pandemia (INSTITUTO BUTANTAN, 2021).

A covid-19 trouxe impactos extremos para a sociedade. Como medida de
prevencdo, a fim de diminuir o avango da doenca, autoridades politicas decretaram diversos
fechamentos de todas as atividades ndo essenciais. Com isso, a economia ficou bastante
fragilizada. Segundo dados do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), o Ministério
da Economia estimou o impacto primario das medidas fiscais adotadas para mitigar os efeitos
da covid-19 em R$ 620,5 bilhdes, sendo R$ 26,2 bilhdes de reducdes de aliquotas de impostos
e R$ 594,2 bilhdes de gastos (LEVY; FERREIRA; MARTINS, 2021).

Empresas de diversos segmentos faliram, outras tiveram que se adaptar rapidamente
as mudancas que ocorreram no perfil do consumidor. Como exemplo, em um curto periodo de
tempo houve um aumento significativo do nimero de pessoas que passaram a fazer suas
compras pela internet. Para atender a essa nova demanda, os empresarios tiveram que implantar
ou aprimorar o servi¢co de delivery, disponibilizar site na internet com o catdlogo de seus
produtos, disponibilizar aplicativo para que os clientes pudessem fazer suas compras
remotamente, dentre outras novas agoes.

Nesse cenario, a implementagdo de um planejamento estratégico se faz:
indispensavel, pois ira servir como um guia para os administradores, orientando-0s no que se
refere a tomar as melhores decisdes e a elaborar um plano de acéo eficaz,. Com isso, hd uma
maior probabilidade de se escolher as melhores estratégias, que atendam as novas necessidades
do mercado consumidor, tendo como resultado uma empresa mais competitiva e mais lucrativa.
Na proxima secao sera discutido sobre o planejamento estratégico, tais como, seus niveis, suas

etapas, e como se da a sua implementagdo no &mbito das organizagoes.
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30 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E A SUA IMPLEMENTACAO NAS
ORGANIZACOES

Chiavenato e Sapiro (2020) descrevem trés niveis distintos de planejamento:

estratégico, tatico e operacional.

a) Planejamento estratégico: € o planejamento mais amplo e abrange toda a

organizacdo. Suas caracteristicas sdo:

horizonte temporal: projetado para o longo prazo, tendo seus efeitos e
consequéncias estendidos por varios anos.

abrangéncia: envolve a organizagdo como um todo, todos 0s seus recursos e
areas de atividade e preocupa-se em atingir os objetivos em nivel
organizacional.

conteddo: genérico, sintético e abrangente.

definicdo: € definido pela clpula da organizacdo (em nivel institucional) e
corresponde ao plano maior ao qual todos o0s demais planos estdo
subordinados.

b) Planejamento tatico: é o planejamento que abrange cada departamento ou

unidade da organizacdo. Suas caracteristicas sdo:

horizonte temporal: projetado para o médio prazo, geralmente para exercicio
anual.

abrangéncia: envolve cada departamento, com seus recursos especificos e
preocupa-se em atingir os objetivos departamentais.

contetdo: é menos genérico e mais detalhado que o planejamento estratégico.
definicdo: é definido em nivel intermediario, em cada departamento da

organizacao.

c) Planejamento operacional: é o planejamento que abrange cada tarefa ou

atividade especifica. Suas principais caracteristicas sao:

horizonte temporal: é projetado para o curto prazo, para o imediato.
abrangéncia: envolve cada tarefa ou atividade isoladamente e preocupa-se
com o alcance de metas especificas.

conteudo: é detalhado, especifico e analitico.

definicdo: é definido no nivel operacional e focado em cada tarefa ou

atividade.
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Segundo Chiavenato (2006), o planejamento pode ser considerado como um
processo constituido de uma série sequencial de seis passos:

1) definicdo dos objetivos, os quais devem orientar todos os principais planos,

servindo de base aos objetivos departamentais;

2) verificagdo da situacao atual em relacdo aos objetivos (diagnostico estratégico),
em que iré se verificar onde se esta e o que precisa ser feito;

3) desenvolver premissas quanto as condic¢des futuras, que se refere a geracao de
cenarios alternativos para os estados futuros das acdes, analisando o que pode
ajudar ou prejudicar o progresso em relagéo aos objetivos;

4) analisar as alternativas de acdo, onde ird se relacionar e avaliar as acdes que
devem ser empreendidas;

5) escolher um curso de acdo entre as varias alternativas, o qual se trata de uma
tomada de deciséo, em que se escolhe uma alternativa e se abandona as demais.
A alternativa escolhida se transforma em um plano para alcance dos objetivos;

6) implementar o plano e avaliar os resultados, ou seja, fazer o que o plano
determina e avaliar cuidadosamente os resultados para assegurar o alcance dos
objetivos.

Todas as etapas supracitadas séo de extrema importancia para que se tenha um
planejamento eficaz e eficiente. Porém, sera dada uma énfase maior ao diagnostico estratégico
por ser considerada uma etapa vital para as tomadas de decisbes futuras, pois permite que o
administrador compreenda toda a situacdo da empresa e, assim, possa tracar objetivos e metas
condizentes com a situa¢do da organizagéo.

No tdpico a seguir sera abordado o diagnéstico estratégico, dando énfase as

principais caracteristicas sobre as analises interna e externa.

3.1 Diagnostico estratégico

O diagndstico estratégico possibilita que o empreendedor tenha as informacdes
fundamentais para que comece a usufruir das vantagens trazidas pelo planejamento estratégico,
por meio do manuseio adequado dos pontos fracos, fortes e neutros da organizagdo ou empresa,
além do tratamento para ameacas e oportunidades do ambiente (ALMEIDA NETO, 2011).

Nesse sentido, o diagnostico estratégico procura solucionar questdes como: “qual a

situacéo real da empresa no que diz respeito aos seus aspectos externos e internos?”, fazendo a
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verificagdo do que a empresa tem de eficaz, ndo satisfatorio e insuficiente no seu processo

administrativo. E possivel analisar essa dindmica na Figura 1 a seguir:

Figura 1 — Representacdo do diagnostico estratégico da empresa

A ESTRATEGIA

ESTRATEGIA MISSAO

-
ESTAMOS? SARK ONGENAMEGES
l,
COMO VALORES COMO SEREMOS?
ESTAMOS? ™ VISAO

Fonte: Almeida Neto (2011, p. 4).

Nessa perspectiva, muitas tém sido as discussdes acerca de como conseguir manter
uma empresa no contexto econémico atual, diante de tantas incertezas causadas pela pandemia
do novo Coronavirus. Faz-se necessario adaptar-se de forma continua em relacdo as mudancas
e a um ambiente que tem competicdo intensa, na procura de crescimento lucrativo e sustentavel.

O planejamento estratégico possibilita a obtencdo de algumas respostas para esses
guestionamentos. As mudangas no ambiente comegaram a acontecer com uma velocidade
maior, 0 que obrigou as empresas a repensarem seu modo de administrar. O que resultou na
préatica de estabelecimento de metas, alocacdo de recursos, criacdo de planos de acdo para que
0s objetivos fossem atingidos, além de superar as adversidades (ALDAY, 2000).

Portanto, foi tendo esse cenario como ponto de partida, que 0s conceitos
de Planejamento Estratégico emergiram. Deste modo, para Kotler (1998, p. 71):
“[...] planejamento estratégico orientado para o mercado é o processo gerencial de desenvolver
e manter um ajuste viavel entre os objetivos, experiéncias e recursos da organizacéo e suas
oportunidades de mercados mutantes”.

Maximiano (2000) faz um comentario de que o planejamento estratégico se
caracteriza por definir objetivos para lidar com oportunidades e ameagas que possam surgir no

ambiente, além de ser o processo de fazer a elaboracdo de estratégias (a relacdo presente do
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ambiente com a organizacao que o compde), onde o controle e a implementacdo se consolidam
como o processo de pdr em prética, fazer o acompanhamento a avaliacdo das estratégias.

Para o referido autor, todas as organizacdes dispdem do uso do planejamento
estratégico, onde a formalizacdo pode ser em um grau maior ou menor, ficando explicita ou ndo

explicita.

3.1.1 Diagnostico estratégico — andlise interna

A andlise interna se caracteriza como umas das etapas principais na construcao do
planejamento estratégico, visto que o seu acompanhamento pode fazer a identificagdo dos
pontos fracos e fortes da organizacéo.

De acordo com Oliveira (2004), a analise interna da empresa ¢ composta pelos
pontos fracos e fortes e faz a representacéo de diversas varidveis possiveis de controlar. Nesse
cenario, as forgas possibilitam uma condicdo favoravel para a empresa e as fraquezas a coloca
em uma situacao que nao é favoravel, no que diz respeito ao ambiente. Nessa analise, € preciso
estabelecer, como perspectiva, a compara¢do com outras empresas que atuem no mesmo setor,
sendo elas concorrentes diretas ou apenas potenciais.

Kotler (1998) argumenta que é necessario que para cada negocio exista uma
avaliacdo periddica das fraquezas e forcas, podendo fazer a utilizacdo de formularios
apropriados, no qual o administrador ira fazer a analise das competéncias de marketing,
organizacionais ou de fabricacdo, financeiras e estabelecer cada setor como sendo de forca,
neutro ou fraco (no que diz respeito a importancia).

Oliveira (2004) faz a proposta de que é necessario fazer a analise de uma série de
aspectos, para que possam ser estabelecidos os pontos fracos e fortes e uma forma de fazer a
analise da empresa é por meio de suas areas funcionais principais, a exemplo: financas, recursos
humanos, marketing, operagdo e producéo. E importante ressaltar que outras fungdes também
podem ser analisadas a depender do campo de atividade da empresa.

De acordo com Oliveira, Francisco e Pagani (2011, p. 5-6):

a) Funcdo marketing: sistema de distribuicdo, produtos e servigos, satisfacdo dos
clientes, promocéo e propaganda, e também da prépria organizacdo do departamento
de Marketing.

b) Funcéo financas: em relacdo a essa funcdo podem ser feitas as analises dos indices
financeiros e analise do sistema de planejamento e controle financeiro e do sistema de
registro e de analise contabil.

¢) Funcdo produgdo ou operagdes: numa empresa de transportes, alguns aspectos séo
importantes como: instalacéo, equipamentos utilizados, forca de trabalho, qualidade,
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sistema de custos de operacdes, organizacdo da empresa, consumo de combustivel,
gerenciamento de atividades administrativas e pesquisa e desenvolvimento.

d) Manutencdo e reposicdo de pecas: certos aspectos devem ser levados em
consideracdo como: o perfil e 0 quadro de mecénicos, mensuracdo do desempenho
dos mecénicos, treinamento destes profissionais, a estrutura do local onde s&o
efetuados os reparos, controle de gastos por veiculos, juntamente com seu historico
de manutencdo, entre outros fatores.

e) Funcdo recursos humanos: [...] na analise da funcdo recursos humanos sejam
verificados o grau de motivagdo dos funcionarios, bem como o nivel de treinamento
que a empresa proporciona, o grau de absenteismo e a rotatividade dos funcionarios.

3.1.2 Diagnostico estratégico — analise externa

As instituicbes empresariais, como sistemas abertos, recebem influéncia do
ambiente externo que as mesmas, além de terem interacdo, sdo interdependentes. Assim, é
essencial que seja feita a analise, tanto de possibilidades, quanto de ameacas, que 0 ambiente
externo oferece, para que, deste modo, as organizacfes possam compreender a amplitude dos
fatores que circundam o mercado que elas interagem (SCRAMIM; BATALHA, 1997). Para
adquirir importantes informacdes que irdo servir como fundamentacgdo desta analise, de acordo
com Oliveira (2004), o administrador poderd fazer o uso de fontes primérias, tais quais
pesquisas desenvolvidas pela propria empresa, no ambiente, ou de fatores secundarios, tais
quais pesquisas que ja foram desenvolvidas por agéncias do governo, como Universidades,
jornais, sociedades de classe, Bolsa de valores, entre outras.

O uso dessas informacGes ird depender do campo em que a empresa atua.
Entretanto, prestam auxilio para que a empresa trace o cendrio futuro e tenha conhecimento das
tendéncias de mercado. Posto isto, no Quadro 1, a seguir, estdo listados os principais fatores

que podem trazer influéncia em uma empresa, a exemplo de aplicacdo do setor de transportes.

Quadro 1 — Aspectos externos que podem influenciar o funcionamento da empresa

Aspecto Detalhamento

Economia De maneira geral, esses fatores podem ser resumidos em: globalizacdo, estabilidade
econdmica e crescimento no setor de servicos, planejamento financeiro, liberacdo do crédito

e taxa de juros.

Globalizagdo | Com a globalizacdo o setor de transportes passa a obedecer a certas exigéncias como:

agilidade, confiabilidade e flexibilidade.

Governo As legislagcBes pertinentes ao negocio, a politica econdmica e financeira e os planos

governamentais e seus objetivos que podem afetar negativamente ou positivamente a empresa.

Privatizagfes | Uma alternativa adotada pelo pais tem sido a privatizacao das rodovias.
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Meio Todos modais de transportes podem ser afetados por politicas ambientais e restritivas.

ambiente

Normas A Legislacdo de Transito cuida das regras de sinalizacdo das vias publicas, de circulacdo, das

técnicas e condi¢Bes necessarias ao veiculo para poder trafegar e, especialmente, das exigéncias em

legislacdo relacdo ao condutor.

Tecnologia Nas ultimas décadas tem surgido um namero significativo de avangos tecnol6gicos que podem
ser aplicados a uma empresa de transportes, dentre esses: sistema de otimizacéo de rotas,
sistema de rastreamento de frotas, telematica, EDI (Eletronic Data Interchange), sistema de
controle de transportadora, e outros.

Fonte: adaptado de Oliveira, Francisco e Pagani (2011).

O Quadro 1 explicita fatores importantes do ambiente externo que podem afetar
uma empresa de transporte. Porém, todos esses aspectos podem favorecer ou prejudicar uma
empresa de qualquer segmento. Ao se observar o aspecto economia, por exemplo, percebe-se
que a taxa de juros pode afetar uma grande variedade de decisdes, desde as despesas diarias dos
consumidores até decis@es criticas de investimentos que afetam a estrutura econémica de um
determinado pais. A Globalizacao, para o setor de transportes, por exemplo, fez com que alguns
requisitos importantes para agregar valor aos servicos prestados fossem atendidos, como a
agilidade e a flexibilidade. Os aspectos relacionados ao governo, as privatizacdes, a0 meio
ambiente, as normas técnicas e legislacdo e a tecnologia também podem ser uma oportunidade
de crescimento ou uma ameaga a ser enfrentada. Para o Governo, por exemplo, as privatizacdes
das estatais podem ser uma excelente opcdo, pois, em regra, passam a ter uma gestdo mais
eficiente.

Todos os aspectos relacionados ao ambiente externo citados no Quadro 1 sdo de
fundamental importancia para se ter um diagndstico capaz de gerar resultados positivos para
uma organizacdo. Para Chiavenato e Sapiro (2020), o ambiente de negdcios esta mudando mais
rapido e mais incerto do que nunca por causa, entre outros fatores, da rapida mudanca
tecnoldgica, da conectividade econémica global e de um cenério geopolitico em mudanca. Com
0 surgimento da pandemia do covid-19, a sociedade atual enfrenta um grande desafio, pois a
populacdo precisou mobilizar-se para cumprir o isolamento social, a fim de preservar a saude.
Entretanto, é necessario encontrar solugdes para minimizar os impactos sociais e econdémicos
decorrentes do contexto atual, pois além de questbes sanitarias, o0 mundo esta em
reestabelecimento econdmico, desta forma é necessario encontrar maneiras para superar 0S

problemas trazidos pelo virus.
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Nunca se presenciou um nivel tdo alto de incerteza, pois a velocidade com que o
virus se espalha globalmente é incomparavelmente maior que a capacidade de se produzirem
indicadores de seus impactos. Nessa linha, diversas atividades econémicas foram afetadas pelo
distanciamento social, inclusas os restaurantes que precisaram rapidamente se adequar e buscar
alternativas para se manter no mercado segundo o Instituto Brasileiro de Economia (2020).
Hoje, as organizacgdes estdo frente a um mundo exponencial, complexo, veloz, mutavel, incerto
e ambiguo que muda a cada instante de maneira imprevisivel e que ndo da tempo suficiente
para se ajustar rapidamente as ondas que surgem de repente. O modelo de hoje requer extrema
flexibilidade e agilidade na reacdo e resposta, um novo mindset (modelo mental)
(CHIAVENATO; SAPIRO, 2020).

No tdpico seguinte serd abordada a metodologia escolhida para a elaboracdo deste

trabalho, assim como os canais acessados para o levantamento dos dados da referida pesquisa.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente secdo aborda o caminho percorrido para fundamentar o entendimento
no que se refere a tematica escolhida, a situacdo problema inicial, ou seja, a todo o objeto de
estudo deste trabalho.

Esta pesquisa possui uma abordagem qualitativa e descritiva, tem como base para
sua elaboracédo bibliografias de tedricos renomados no tema escolhido, assim como revistas
académicas. Buscou-se compreender, por meio da analise bibliografica, o contexto da
importancia da elaboracdo do planejamento estratégico para as organizacGes em tempos de
pandemia e as possiveis maneiras de contornar os desafios competitivos. Um dos grandes
autores citados, por exemplo, sera Idalberto Chiavenato, escritor brasileiro que atua na area de
administracdo. O autor é uma referéncia em administracdo, seus livros sdo utilizados por
administradores em todo Brasil, paises da América Latina, Portugal, Espanha e paises africanos
de lingua portuguesa.

A pesquisa qualitativa surge de forma inicial no campo da Sociologia e da
Antropologia. Nas ultimas décadas esse método de pesquisa passou a compor 0s campos da
Educacao, Psicologia e a Administracdo de Empresas. Ao contrario dos estudos quantitativos
que, normalmente, buscam seguir de forma rigorosa um modelo previamente estabelecido
(baseado em hipdteses), a pesquisa de carater qualitativo geralmente é direcionada na medida
gue é desenvolvida; além de ndo numerar ou fazer medida de eventos e ndo utilizar de

instrumento estatistico para analise dos dados coletados (NEVES, 1996).
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O levantamento de dados foi feito por meio de livros, artigos académicos
publicados na plataforma SciELO, assim como outras publicacbes em sitios oficiais
relacionados ao tema em estudo e acesso aos periodicos de universidades federais. A pesquisa
também teve como embasamento outros artigos que fui orientada a ler. Como critério de
inclusdo, optou-se pelos artigos que abordavam o tema planejamento estratégico de forma mais
aprofundada, assim como aqueles que faziam referéncia a pandemia da covid-19. A busca por
publicacbes em sitios oficiais foi feita por palavras chaves, como: planejamento estratégico,
evolucdo do planejamento e origem da covid-19. Também foi utilizada a biblioteca digital da

Unichristus para se ter acesso a algumas doutrinas, em especial do autor Chiavenato.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo serdo abordados os resultados e as discussfes sobre esta pesquisa,
dando énfase a topicos como: a importancia do planejamento em tempos de pandemia, a
evolucdo do mercado e o cenario de pandemia, as vantagens e desvantagens do planejamento
estratégico, as discussbes sobre o tema em andlise e o planejamento sob a visdo de trés

importantes autores.

5.1 A importéncia do planejamento em tempos de pandemia

Este trabalho foi feito com o objetivo de analisar a importancia da implementacédo
do planejamento estratégico para o crescimento de uma empresa em tempos de pandemia.
Durante o estudo, percebeu-se que tal ferramenta é de suma importancia para uma organizacao,
pois ira direcionar os gestores em suas agdes, tendo como resultado uma empresa mais
competitiva e com um crescimento lucrativo e sustentavel.

A pesquisa em referéncia apresenta o diagndstico como uma das principais etapas
do planejamento, pois por meio dele € possivel identificar as forcas, fraquezas, oportunidades
e ameagas que a empresa possui em seu ambiente organizacional. Com isso, ela podera
melhorar os seus processos para que possa alcangar os resultados almejados. Com esta pesquisa,
pode-se concluir que o planejamento estratégico tem como funcdo primordial colaborar para a
tomada de decisbes acerca do que pode ser melhorado ou como estdo sendo feitos os
procedimentos dentro da empresa. Por meio deste, a administracdo tem a capacidade de

identificar aonde ocorrem praticas inadequadas e assim corrigir as possiveis falhas realizadas
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nos processos internos, com o propoésito de alinhar as agdes ao que foi planejado inicialmente
para que se atinjam os resultados almejados.

5.2 A evolucdo do mercado e o cenario de pandemia

Com a evolucdo do mercado e diante de um turbulento cenério de pandemia, as
empresas devem sempre procurar estar um passo a frente das demais, sendo uma referéncia nos
servigos ou produtos e tendo um bom referencial quanto aos procedimentos adotados para
fornecimento dos seus produtos ou servigos. Por conta disso, tornam-se cada vez mais
necessarias as informacGes e a implantacdo de procedimentos que possam dar uma maior

estabilidade as decisdes e aos processos implantados dentro do ambiente organizacional.

5.3 Vantagens e desvantagens da elaboracao do planejamento estratégico

Com o presente estudo, fica evidente que o planejamento estratégico tem como
importante vantagem orientar os gestores na tomada de decisdo, tornando-as mais assertivas e
eficazes. Tal ferramenta possui também como vantagem a obtencdo de um grande volume de
informacdes, que serdo bastante relevantes para elaborar o plano de acdo e implantar
procedimentos.

As empresas que optam pelo caminho intuitivo, sem um plano de acéo elaborado,
principalmente em tempos de grandes dificuldades e crise financeira, correm um grande risco
de perderem mercado ou até mesmo estdo sujeitas a ndo conseguirem se manter ativas.

Deduz-se ainda que uma das principais desvantagens de nao se ter um planejamento
estratégico elaborado é o fato de o gestor ndo ter conhecimento no que se refere ao ambiente
organizacional em que esta inserido, tanto em relacdo ao ambiente interno, quanto externo da
empresa. Nesse contexto, ndo saber a situacdo atual da empresa podera trazer inimeras
consequéncias negativas, como a perda de oportunidade de crescimento ou até mesmo a falta

de recursos para prosseguir com suas operacoes.
6 DISCUSSOES SOBRE O TEMA EM ANALISE
No que se refere as discussdes sobre o tema em analise, pode-se fazer o seguinte

guestionamento: como conseguir manter uma empresa no contexto econdmico de crise, diante

de tantas incertezas causadas pela pandemia do novo Coronavirus?
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Considerando as constantes mudangas que estdo ocorrendo no mercado empresarial
e 0 aumento intenso da competitiva entre as empresas, a resposta para tal questionamento é a

busca pela adaptacdo continua e a velocidade em suas acgoes.

6.1 O planejamento estratégico sob a visdo de trés importantes autores

O planejamento estratégico € apresentado em diversas bibliografias. Dentre estas,
para Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), a maior parte das bibliografias se reduz as mesmas
ideias basicas do modelo SWOT, dando énfase a fixacdo de objetivos e a elaboracdo de
orcamentos e planos operacionais. Para Oliveira (2010), o planejamento estratégico é um
processo administrativo, da autoria do nivel mais alto da organizacéo, ao invés de uma simples
técnica. Para Chiavenato e Sapiro (2020), o planejamento estratégico € um processo de
formulacdo e execucgdo de estratégias organizacionais para buscar a competicdo bem-sucedida
da organizacéo e de sua missao e visao no ambiente onde ela atua.

Na secdo a seguir serdo abordadas as consideracGes finais sobre o estudo em

referéncia.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Observando todos os pontos destacados e as informac6es evidenciadas, comprova-
se a importancia da implementacdo do planejamento estratégico para a organizacgdo,
principalmente em tempos de pandemia. Como exemplo, a pandemia da covid-19, provocada
pelo novo coronavirus, causou um grande impacto na sociedade, pois afetou a economia, tendo
como consequéncias mudancas significativas no perfil do consumidor, dentre muitos outros
desafios para o mercado empresarial.

Nesse cenario pandémico, o planejamento estratégico ganha énfase como uma
ferramenta essencial, pois é uma forma de identificar o que pode ser realizado dentro do
ambiente empresarial. Logo, ird ajudar a organizacao a superar tais desafios, a melhorar os seus
resultados ou a aprimorar ainda mais as atividades realizadas pela empresa.

Com esta pesquisa conclui-se que, dentre as etapas de elaboracdo do planejamento
estratégico, citadas pelo autor Chiavenato, tem-se como etapa principal o diagnostico
estratégico. Tal acdo pode ser realizada por meio da analise SWOT, uma ferramenta essencial

para se fazer um estudo do ambiente no qual a empresa esta inserida.
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Ao analisar suas forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas, fazendo o uso da
anélise SWOT, os gestores obterdo informagdes importantes, as quais servirdo de base para
uma tomada de decisdo mais assertiva. Nesse sentido, comprovar-se-a Como a empresa esta
estruturada e como podera obter um melhor resultado, desenvolvendo de forma positiva todas

as atividades e procedimentos que sdo necessarios dentro do ambiente empresarial e comercial.
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