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RESUMO

A Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) é um método de ensino que visa trabalhar o
conhecimento, as habilidades, as atitudes e os valores, como a capacidade de escutar e observar
0 que o outro diz, a solidariedade, a busca da verdade e o potencial de corrigir-se mutuamente.
A interacdo satisfatoria entre tutor e alunos é fundamental para o éxito da ABP e as habilidades
sociais (HS) sdo importantes nesse contexto. As HS, no meio académico, relacionam-se ao
desempenho profissional, ajuste a instituicdo, e bem-estar fisico e psicologico dos discentes
universitarios. Foi objetivo do presente estudo avaliar as HS dos tutores e, através da percepcao
dos alunos, avaliar as competéncias dos tutores da ABP de um centro universitario. Trata-se
de um estudo transversal, realizado em um centro universitério de Fortaleza-Ceara, sendo
incluidos alunos e tutores da instituicdo do primeiro ao oitavo semestre do curso de Medicina.
A abordagem metodoldgica foi desenvolvida em quatro etapas: 1. Avaliagdo das HS dos tutores
através da aplicacdo do questionario IHS-2-Del Prette e Del Prette (2018); 2. Avaliagdo da
percepcao discente em relacdo aos tutores, no que se refere aos dominios conhecimento do
conteddo, congruéncia social e congruéncia cognitiva, através de questionario de Schmidt e
Moust (1995); 3. Andlise das percepcOes dos tutores sobre a importancia das HS no processo
de ensino-aprendizagem, através da técnica de grupo focal; 4. Elaboragdo de um manual para
divulgar a importancia das HS e da interagdo interpessoal entre tutores e alunos. Participaram
do estudo 74 tutores, sendo 50% do sexo feminino, com idade média de 40,6 anos, e 680
discentes, sendo 61,2% do sexo feminino, com idade meédia de 23,3 anos. O escore total do
repertorio de HS dos tutores evidenciou que 62,1% dos tutores do sexo masculino e 52,8% dos
tutores do sexo feminino apresentaram repertério de HS abaixo da média. Observou-se déficit
de conversacdo assertiva em 41,1% dos tutores; de abordagem afetivo-sexual em 44,4%; de
expressao de sentimento positivo em 47,9%; de autocontrole e enfrentamento em 54,8%; e de
desenvoltura social em 37,0%. Quanto a avaliacdo dos tutores pelos discentes, observou-se que
a congruéncia social, cognitiva e de conteudo foi baixa em 26%, 35,3% e 15,6% dos tutores e
ausente ou baixa em 26%, 23,2% e 4,0%, respectivamente, segundo dois métodos de avaliacdo
utilizados. Sobre a percepgéo dos docentes acerca do tema HS, a maioria deles desconhece o
tema, mas reconhece sua importancia no contexto universitario; entende que a disposic¢ao do
tutor em aprender novas HS é importante para seu crescimento; afirma que € importante cada
tutor conhecer as HS que precisa melhorar e reconhece a importancia da existéncia de
treinamento tedrico-pratico sobre o tema. Conclui-se que a deficiéncia de HS entre os tutores

tem uma prevaléncia elevada, que as competéncias mais baixas foram as congruéncias sociais



e cognitivas, e que a temética das HS é pouco conhecida entre os tutores, sendo necesséria a
implantacdo de programas de treinamento das habilidades sociais.

Palavras-Chave: Aprendizagem baseada em problemas. Medicina. Tutoria. Habilidades

sociais.



ABSTRACT

Problem-Based Learning (PBL) is a teaching method that aims to work on knowledge, skills,
attitudes and values, such as the ability to listen and observe what the other says, solidarity, the
search for truth and the potential to correct each other. Satisfactory interaction between tutor
and students is fundamental to the success of PBL and social skills (SS) are of paramount
importance in this context. SS, within the academic environment, are related to professional
performance, adjustment to the institution, and physical and psychological well-being of
university students. The aim of the present study was to evaluate the SS of the tutors and,
through the students' perception, to evaluate the competences of the tutors of the PBL of a
university center. This is a cross-sectional study carried out in a university center in Fortaleza-
Ceara, including students and tutors from the aforementioned institution from the first to the
eighth semester of the Medicine course. The methodological approach was developed in four
stages: 1. Assessment of the tutors' SS through the application of the IHS-2—Del Prette and Del
Prette (2018) questionnaire; 2. Assessment of students’perception in relation to tutors, with
regard to the domains of expertise, social congruence and cognitive congruence, through a
questionnaire by Schmidt and Moust (1995); 3. Analysis of tutors' perceptions about the
importance of SS in the teaching-learning process, through the focus group technique; 4.
Development of a manual as a guide to disseminate knowledge of the importance of SS and
interpersonal interaction between tutors and students. 74 tutors participated in this study, 50%
female, mean age of 40.6 years and 680 students, 61.2% female, mean age of 23.3 years. The
total score of the tutors' SS repertoire showed that 62.1% of male tutors and 52.8% of female
tutors have a below-average SS repertoire. Assertive conversation deficit was observed in
41.1% of tutors; affective-sexual approach in 44.4%; expression of positive feeling in 47.9%;
of self-control and coping in 54.8%; and social resourcefulness by 37.0%. As for the students'
assessment in relation to the tutors, it was observed that social congruence, cognitive
congruence and expertise was low in 26%, 35.3% and 15.6% of the tutors and absent or low in
26%, 23,2 % and 4.0%, respectively, according to two evaluation methods used. With regard
to the perception of professors on the topic of SS, most tutors are unaware of the topic, but
recognize its importance in the university context; they understand that the tutor's willingness
to learn new SS is important for their growth; they state that it is important for each tutor to
know the SS that needs to be improved and recognize the importance of theoretical-practical

training on SS. It is concluded that the SS deficiency among tutors has a high prevalence, that



the lowest competences were social and cognitive congruence, and that the theme of SS is little

known among tutors, requiring the implementation of training programs for social skills.

Keywords: Problem-Based Learning. Medicine. Mentoring. Social skills.
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1 INTRODUCAO

A Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) tem como principal caracteristica
a aprendizagem baseada em resolucdo de problemas e € um método de ensino e de
aprendizagem que visa trabalhar o conhecimento, as habilidades, as atitudes e os valores. O
processo de aprendizagem é centrado no estudante, no aprender a aprender, na integracdo dos
conteddos das ciéncias basicas e clinicas, além dos conhecimentos interdisciplinares
(MORAES; MANZINI, 2006).

Ressalta-se que, apesar de seus idealizadores ndo terem evidenciado nenhuma
teoria especifica, esse método de ensino-aprendizagem fundamenta-se na teoria racionalista de
conhecimento, que tem como base que o conhecimento é decorrente da capacidade de pensar,
de deduzir. Entre as teorias, destaca-se a teoria de Ausubel (aprendizagem significativa), Bruner
(motivacdo epistémica), Dewey (aprendizagem intrinseca ou autdbnoma), Piaget (interacdo
social), que d&o destaque ao processo de aprendizagem a partir da constru¢éo do conhecimento
pelo préprio sujeito, retirando o professor do lugar de mero transmissor para facilitador do
processo ensino-aprendizagem (RIBEIRO, 2008).

A importancia da interacdo social no método é bem evidente, uma vez que o
encontro tutorial € um momento social, onde as interagdes entre os diferentes membros do
grupo sdo determinantes para o melhor aproveitamento do processo de construgdo do
conhecimento. As qualidades interpessoais do tutor, tais como a habilidade de se comunicar
informalmente e ter empatia com o0s estudantes e assim ser capaz de criar um ambiente de
aprendizagem que encoraje o livre intercdmbio de ideias e a livre negociacdo de conceitos
norteiam o conceito de congruéncia social. Os principais pontos relativos a congruéncia social
destacados na literatura foram: a criacdo de ambiente seguro e acolhedor de aprendizagem, o
estimulo a interagdo entre os membros do grupo, o estabelecimento de afinidade e harmonia
entre tutor e estudantes e atitude positiva com a metodologia de ABP (KASSAB et al., 2006;
LIN, 2005; STEINERT, 2004). Desta forma, as interacdes sociais sdo fundamentais para o
desenvolvimento da ABP e as habilidades sociais (HS) séo importantes nesse contexto para o
alcance de interagGes sociais satisfatorias.

As HS sédo classes de comportamento necessarios para que um individuo seja
socialmente competente, isto €, consiga obter um desempenho satisfatorio em suas relagdes
interpessoais com um repertdrio rico em um conjunto de comportamentos apropriados para
obter tal desempenho (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001a). O ser humano necessita aprender

continuamente novas HS, uma vez que o seu ambiente estd em continua transformacao e grande
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parte desse ambiente é social (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2012). Essas habilidades s&o
indispensaveis para a relagdo saudavel do individuo com o meio.

O conceito de HS “aplica-se a nocdo de existéncia de diferentes classes de
comportamentos sociais no repertorio do individuo para lidar com as demandas das situacfes
interpessoais” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2019). As HS, dentro do contexto académico,
relacionam-se ao desempenho profissional, ajuste na instituicdo, e bem-estar fisico e
psicolégico dos estudantes universitarios. O campo das HS emerge, nesse sentido, como
possibilidade diante da necessidade do desenvolvimento de habilidades e competéncias
necessarias a efetiva atuacéo profissional.

Segundo Del Prette e Del Prette (2001a), HS sé&o classes de comportamentos que
S80 necessarios para que a pessoa seja socialmente competente, ou seja, que ela consiga ter um
desempenho satisfatério em suas relagdes com as outras pessoas, com um rico repertério em
um conjunto de comportamentos adequados para obter tal desempenho.

Segundo Caballo (2012), as HS se referem a presenca de um repertério de
comportamentos que possibilitam ao individuo aumentar a sua capacidade para resolver
problemas imediatos e diminuir outros por meio da elaboracao de relacionamentos saudaveis e
produtivos com os outros. Além disso, as HS tém dimensdo comportamental, pessoal,
situacional e cultural que influenciam a sua aprendizagem e manutengdo (CABALLO, 2012;
DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2009a).

Para melhor compreensdo do conceito de HS, € importante citar a diferenciacdo
estabelecida por Del Prette e Del Prette (2012), entre HS, desempenho social e competéncia
social:

a) Desempenho social: refere-se & emissdo de um comportamento ou sequéncia de
comportamentos em uma situacdo social qualquer.

b) Habilidades sociais: refere-se a existéncia de diferentes classes de
comportamentos sociais no repertorio do individuo para lidar de maneira adequada com as
demandas das situacdes interpessoais.

c) Competéncia social: termo que possui um sentido avaliativo que remete aos
efeitos do desempenho social nas situagdes vividas pela pessoa. Desta forma, entendemos que
a competéncia social se refere a avaliacdo de um desempenho social competente, que por sua
vez necessita da presenca de HS para que seja avaliado (CARDOSO; PORTELLA, 2010).

Pessoas socialmente habeis (ou com competéncia social) tendem a apresentar
relacfes pessoais e profissionais mais produtivas, satisfatorias e duradouras, além de bem-estar

fisico e mental e bom funcionamento psicolégico. Por outro lado, déficits em HS
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(principalmente de comunicacdo) geram dificuldades e conflitos interpessoais, pior qualidade
de vida e diversos transtornos psicolégicos (FORTUNA; PORTELLA, 2010).

O professor, de acordo com Perrenoud (2001), € um agente do processo educacional
e, portanto, precisa ser competente socialmente, ja que essa competéncia é fundamental para o
processo de aprendizagem. Del Prette e Del Prette (2001a, 2003) refor¢gam a necessidade de a
formagé&o educacional levar em consideragdo o desenvolvimento das HS como parte essencial
para a formacéo, e ndo sO a capacidade cognitiva. As demandas atuais exigem cada vez mais
pessoas com competéncia interpessoal (congruéncia social) além do conhecimento do conteudo
e a congruéncia cognitiva, o que justifica o olhar necessario da instituicdo para esta formacédo
dos tutores.

Na década de 90, corroborando com a afirmativa acima, Schmidt e Moust (1995),
da Universidade de Limburg, na Holanda, usando um modelo de equacdes estruturais,
encontraram como caracteristicas importantes do tutor efetivo a congruéncia social
(alinhamento social com os alunos), o conhecimento do conteldo e a congruéncia cognitiva
(capacidade de discutir e questionar os alunos de maneira a estimula-los a estudar por conta
prépria). No modelo equacionado por esses autores, esses dominios séo interdependentes. O
conhecimento de conteldo € necessario para o exercicio da regulacdo de amplitude e
profundidade das discussdes (constituindo a congruéncia cognitiva), 0 que contribui para que o
tutor e os alunos fiquem mais confortaveis para desenvolver seu processo de aprendizagem em

ambiente seguro e sem tensdes excessivas (congruéncia social).
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

e Auvaliar o repertorio de HS de tutores em ABP do curso de Medicina de um

centro universitario e o conhecimento e percepg¢do destes tutores sobre esta temaética.

2.2 Objetivos Especificos

e Conhecer a avaliacao dos discentes em relacdo aos tutores, no que se refere aos
dominios de conhecimento do contetido, congruéncia social e congruéncia cognitiva.

e Elaborar um manual de HS para difundir o conhecimento do assunto entre
tutores e alunos, na perspectiva de melhorar a interacdo tutor-aluno e o processo de ensino-

aprendizagem na ABP.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Habilidades sociais, competéncia social e desempenho social

O melhor entendimento da tematica das HS requer a diferenciacao de trés conceitos
essenciais: o termo HS propriamente dito, competéncia social e desempenho social. O termo
HS compreende a maneira de uma pessoa se comportar adequadamente em diversos tipos de
ambientes, de comunidades, de grupos e com diferentes pessoas (NASCIMENTO; FEITOSA,
RODRIGUEZ, 2020; PEREIRA-LIMA; LOUREIRO, 2015), porém esse termo ndo tem
somente um significado na literatura.

As HS séo, de acordo com Del Prette e Del Prette (2001a) um conjunto de
capacidades comportamentais que englobam interacdes sociais e levam a um desempenho
socialmente competente em tarefas que envolvem relagfes entre pessoas. Segundo Caballo
(1996), compreende um conjunto de comportamentos expressos por uma pessoa para
demonstrar seus sentimentos, atitudes e opinides, corroborando para a resolucdo dos problemas
existentes e prevenindo problemas futuros. Contudo, a auséncia de uma defini¢cdo consensual
de HS torna-se um obstaculo, corroborando para uma definicéo dificil de ser contextualizada,
mas que tem sido foco de interesse na area de salde, educacao, administracdo e outras (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2018; NASCIMENTO; FEITOSA; RODRIGUEZ, 2020).

A competéncia social significa um conceito tedrico - avaliativo do desempenho de
uma pessoa (que engloba pensamentos, sentimentos e acdes) em uma tarefa interpessoal,
atendendo aos objetivos do individuo e as demandas da situacdo na qual ele esta inserido
culturalmente, corroborando para resultados considerados positivos de acordo com critérios
instrumentais e éticos. Logo, a competéncia social refere-se a avaliacdo da qualidade do
desempenho do individuo em relagcdo aos resultados obtidos na tarefa interpessoal (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2017). Ela pode receber influéncia de caracteristicas ndo-sociais,
como antecedentes familiares, habilidades linguisticas, género e atratividade fisica (ELLIOTT;
BUSSE; GRESHAM, 1993; HOPE; MINDELL, 1994). As HS podem ser entendidas como
ferramentas que possibilitam a formac&o da competéncia social.

Del Prette e Del Prette (1999) introduziram critérios para definir o individuo como
socialmente competente: a consecucdo dos objetivos de uma situacdo interpessoal; a
manutencdo ou melhoria de sua relagdo com o interlocutor, incluindo-se ai a busca de equilibrio
do poder e das trocas nessas relagdes; a manutengdo ou melhoria da autoestima; e a manutencao

ou ampliacdo dos direitos humanos socialmente reconhecidos. Posteriormente, os autores
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substituiram o termo “autoestima” por correlatos emocionais positivos, sendo mais coerente
com a linguagem da anélise comportamental (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2010/2012).

O desempenho social refere-se aos comportamentos em uma situacdo social,
incluindo reacdes habilidosas e reacdes ndo habilidosas passivas e ativas (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2008).

Nas palavras de Del Prette e Del Prette (20014, p. 33):

[...] Defendemos a ideia de que as pessoas socialmente competentes sdo as que
contribuem na maximizacdo de ganhos e na minimizacdo de perdas para si e para
aquelas com quem interagem [...] o desempenho socialmente competente é aquele que
expressa uma leitura adequada do ambiente social, que decodifica corretamente os
desempenhos esperados, valorizados e efetivos para o individuo em sua relagdo com
0s demais.

Existem trés tipos de reacdes diante de uma situacdo de interacdo social: as reacfes
ndo-habilidosas passivas, as ndo-habilidosas ativas e as habilidosas (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2005b). As reacGes ndo-habilidosas passivas incluem as reacfes que se expressam
de forma encoberta (incbmodo, magoa ou nao enfrentamento das demandas) e as ativas
abrangem comportamentos que se apresentam de maneira aberta (agressividade fisica ou
verbal, ironia, negativismo, coercdo e autoritarismo, comprometendo a interacdo e a
competéncia social). As reacOes habilidosas séo as que se expressam pela coeréncia entre 0s
comportamentos abertos (observaveis) e encobertos (privados), no sentido de promover a
adequacao as demandas e contribuir para a competéncia social (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2008).

Portanto, o desempenho de um individuo em determinadas tarefas interpessoais
sera influenciado pelo repertério que possui de HS, porém, ndo somente. Um desempenho para
ser socialmente competente precisa do envolvimento de varias HS e necessita do
relacionamento dessas habilidades com comportamentos privados cognitivos e afetivos (que
englobam pensamentos, sentimentos, objetivos, auto regras, entre outros). Sendo assim, para
considerarmos um desempenho socialmente competente, devera haver coeréncia entre
comportamentos que sdo observaveis (abertos) e comportamentos privados (encobertos), além
de que deve existir uma boa correlagéo entre esses comportamentos e as regras do grupo social
no qual o individuo se encontra (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017).

Na figura 1, podemos entender melhor a relagcdo entre os conceitos de HS,

competéncia social e desempenho social.
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Figura 1 - Definindo os conceitos de desempenho social, competéncia social e habilidades
sociais

j Desempenho social — refere-se aos comportamentos

em uma situacdo social qualquer, incluindo reacoes
habilidosas e ndo habilidosas

Competéncia social — refere-se a avaliagédo da
qualidade do desempenho do individuo em relagédo aos
resultados obtidos na tarefa interpessoal

T ﬁ Habilidades sociais — habilidade de se comportar de
‘o 00, maneira adequada em diferentes contextos e com 0s
) (L diversos tipos de pessoas

Contribuem para

Elevada probabilidade de gerar consequéncias

positivas para o individuo e o grupo social.

Fonte: Elaborada pela autora.

3.2 Tipos de habilidades sociais

O conjunto de HS relevantes pode ser organizado em classes e subclasses de maior
ou menor abrangéncia. Del Prette e Del Prette (2001a) destacam entre as principais classes de

HS aquelas expostas no Quadro 1.
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Quadro 1 - Principais classes de habilidades sociais

Habilidades de comunicacao: fazer e responder perguntas, dar e pedir feedback, elogiar,
iniciar, manter e encerrar conversagéo

Habilidades de civilidade: dizer por favor, agradecer, pedir licenga, pedir desculpas,
apresentar-se, cumprimentar pessoas, despedir-se, aguardar a vez de falar, chamar o outro
pelo nome

Habilidades assertivas de enfrentamento ou defesa de direitos e de cidadania:
expressar opinido, discordar, fazer e recusar pedidos, interagir com autoridades, lidar com
criticas, expressar desagrado, lidar com a raiva do outro, pedir mudanca de
comportamento, negociar interesse conflitantes, resistir a pressao dos colegas, etc.
Habilidades empéaticas (parafrasear, refletir sentimentos e expressar apoio, prestar
atencdo, ouvir e demonstrar interesse pelo outro, respeitar as diferencas, oferecer ajuda) e
de expressao de sentimento positivo (fazer amizade; expressar solidariedade e cultivar o
amor)

Habilidades sociais profissionais ou de trabalho (coordenacdo de grupo, falar em
publico, resolver problemas, tomar decisdes e mediar conflitos e habilidades sociais
educativas de pais, professores e outros agentes envolvidos na educacdo ou treinamento).

Automonitoramento: habilidade geral de observar, descrever, interpretar e regular
pensamentos, sentimentos e comportamentos em situacdes sociais.

Fonte: Elaborado pela autora.

Segundo Del Prette e Del Prette (2017), algumas outras HS sdo: fazer e manter
amizades (que engloba iniciar conversacao, ouvir e fazer confidéncias, ser gentil, elogiar, dar
feedbacks, ndo ser invasivo e manter contato, enviar mensagens, dentre outras), expressar afeto
e intimidades (envolve namoro e sexo, aproximar-se de outra pessoa, demonstrar afeto através
de toque e de palavras de carinho, manter o bom humor, lidar com relacGes intimas e estabeler
limites quando necessario).

Outras HS podem também ser citadas segundo Goleman (1995), como a seguir
demonstrado:

a) Escuta ativa: capacidade de ouvir atentamente as outras pessoas, demonstrando
que elas estdo sendo ouvidas;

b) Respeito: habilidade de aceitar as pessoas, suas opinides, pensamentos e acoes,
mesmo que estes pensamentos e opinides ndo sejam compartilhados;

c) Negociagédo: capacidade de negociar com outras pessoas sobre diferentes
interesses, de modo que todas as partes da negociacdo saiam beneficiadas;

d) Compreensdo: capacidade de entender as situacGes sociais e pessoais e
responder a elas de maneira assertiva;

e) Autocontrole: capacidade de compreender e interpretar sentimentos particulares

e responder a eles, controlando os préprios impulsos;
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f) Resolucéo de conflitos: capacidade de compreender a realidade de um conflito
e buscar alternativas para resolvé-lo, fugindo da agressividade. Uma boa maneira de solucionar
um conflito pode ser a negociacao.

De um modo geral, as HS podem ser classificadas em intrapessoais e interpessoais
(Tabela 1).
Tabela 1 - Habilidades sociais intrapessoais e interpessoais

INTRAPESSOAIS INTERPESSOAIS
Resolver problemas Comunicagdo ndo verbal
Aumentar atividades prazerosas Assertividade
Controlar a raiva Iniciar, manter e encerrar conversas
Lidar com a ansiedade Falar e ouvir opinides
Lidar com a frustracéo Falar e ouvir sentimentos
Identificar sentimentos/ pensamentos negativos Dar e receber criticas de forma respeitosa
Identificar pensamentos disfuncionais Dar e receber elogios

Fonte: Elaborada pela autora.

As habilidades intrapessoais permitem que uma pessoa uUSe processos de
pensamento (consciente e subconsciente) e habitos mentais eficazes para ter sucesso em
relacionamentos pessoais e profissionais e contribuem para decisdes e acdes efetivas. Entre
elas, sdo importantes o autoconhecimento emocional; o controle emocional; e a automotivacao
(GOLEMAN, 1995).

As habilidades interpessoais traduzem a capacidade de uma pessoa de interagir com
outras pessoas de forma positiva e cooperativa, desenvolvendo-se ao longo do tempo por meio
de interacdes (GOLEMAN, 1995). As habilidades interpessoais mais importantes para trabalhar
em uma equipe ou local de trabalho sdo a resolucdo de conflitos, comunicacdo, resolucéo de
problemas e paciéncia.

Segundo Del Prette e Del Prette (2006), as HS relevantes para o contexto do
trabalho s&o:

Manter relacGes produtivas e satisfatorias;

Resolver conflitos interpessoais e intergrupais;

Aglutinar pessoas e coordenar tarefas em grupo;

Expressar sensibilidade e empatia,;

Lidar adequadamente com as proprias emogdes e as emogdes do outro;
Expressar-se de forma honesta e assertiva;

Demonstrar criatividade, autocontrole e confianga nas préprias potencialidades;

© N o g > w DD

Lidar de modo efetivo com o estresse e situagdes estressantes.

Argyle (1980) foi o primeiro autor a referir HS préprias do processo de ensino,
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tendo destacado trés classes que seriam especificas para a atividade de ensinar: motivar, manter
a disciplina e transmitir informagdes, conhecimentos ou habilidades.

Baseado nesta proposta inicial, Del Prette e Del Prette (2001a) propuseram o
conceito de habilidades sociais educativas (HSE). Este conceito aplica-se as relagcdes professor-
aluno e a outros contextos formais (por exemplo, programas de treinamento em servigo nas
organizacOes). Segundo Del Prette e Del Prette (2001a, p. 94), as HSE sdo ‘“aquelas
intencionalmente voltadas para a promoc¢éo do desenvolvimento e da aprendizagem do outro,
em situacao formal ou informal”.

Segundo Del Prette e Del Prette (2005a), as HSE pressupdem utilizar
adequadamente 0s componentes ndo-verbais (gestos, expressdes faciais e corporais) e para
linguisticos (volume e forma da fala, clareza, fluéncia, énfase, dentre outros).

No quadro 2, podemos observar a versdo atual e completa das 4 classes e 32
subclasses do Sistema de HSE apds sucessivas reformulacdes associadas a estudos empiricos
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2008).

Quadro 2 - Classes e subclasses das habilidades sociais educativas

1.Estabelecer contextos interativos | 3.Estabelecer limites e disciplina

potencialmente educativos

1.Arranjar ambiente fisico 16.Descrever /analisar comportamentos desejaveis

2.0rganizar materiais 17.Descrever /analisar comportamentos
indesejaveis

3.Alternar distancia/proximidades 18.Negociar regras

4.Mediar interacGes 19.Chamar atencédo para normas pré-estabelecidas

20. Pedir mudanca de comportamento
21.Interromper comportamento

2.Transmitir ou expor conteGdos sobre
habilidades sociais
5.Fazer perguntas de sondagem ou desafio

6.Parafrasear 4.Monitorizar positivamente
7.Apresentar objetivos 22.Manifestar atencdo a relato
8.Estabelecer correlacBes entre | 23.Solicitar informacdes
comportamento, antecedente e consequéncia

9.Apresentar informagao 24.Expressar concordancia
10.Apresentar modelo 25.Apresentar feedback positivo
11.Resumir comportamentos emitidos 26.Elogiar

12.Explorar recurso ludico-educativo 27.Incentivar

13.Apresentar instrugdes 28.Demonstrar empatia
14.Apresentar dicas 29.Remover evento aversivo

15.Utilizar atividade ou verbalizagdo em curso | 30.Estabelecer sequéncia de atividade
para introduzir um tema
31.Expressar discordancia/reprovacgéo
32. Promover a auto-avaliacdo

Fonte: Adaptado de Del Prette e Del Prette (2008).
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O significado destas quatro classes de HSE, segundo Del Prette e Del Prette (2008),
encontra-se definido abaixo:

1. Estabelecer contextos interativos potencialmente educativos: refere-se a
comportamentos que promovem a organizacdo do material, do contexto fisico ou social para
proporcionar a interagdo educativa,;

2. Transmitir ou expor conteldos sobre HS: comportamentos que apresentam
conteudos de conhecimento sobre HS, podendo ou ndo ser mediados por recursos audiovisuais;

3. Estabelecer limites e disciplina: comportamentos que estabelecem regras,
normas ou valores;

4. Monitorar positivamente: administrar contingéncias sobre o comportamento
diretamente observavel ou sobre o comportamento relatado pelo educando, promovendo
consequéncias reforcadoras para desempenhos sociais desejaveis observados ou relatados.

Este sistema parece adequado para avaliar as interagdes entre agentes educativos e
educandos em uma situacao natural e estruturada, ndo se restringindo apenas ao ambito escolar,

mas também a qualquer contexto educativo.

3.3 Métodos de avaliacdo das habilidades sociais

As dimensdes associadas aos conceitos de HS e de competéncia social tem uma
grande amplitude, justificando a existéncia de varios métodos de avaliacdo destas. Os
instrumentos de avaliagdo mais utilizados sdo: inventarios, questiondrios, roteiros de
entrevistas, observacdo direta e autorrelato (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018). Esses
instrumentos consistem em valiosos meios para examinar o desempenho social em diferentes
contextos e populacdes, sendo o inventario o instrumento mais comumente utilizado.

Com base no exposto, os instrumentos utilizados para mensuragédo das HS auxiliam
o profissional a averiguar no individuo a existéncia ou auséncia de déficits nessa éarea,
possibilitando o diagnostico e planejamento de medidas de intervencdo que possam ser usadas
(CABALLO, 2012; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2011).

Pesquisas e praticas sobre habilidades iniciaram-se no Brasil ha cerca de 30 anos e
avancaram com a publicacdo do primeiro instrumento para a avaliacdo nessa area, o Inventario
de Habilidades Sociais (IHS) (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001b). Em sua verséo inicial
de 2001, esse instrumento havia sido validado para uma amostra normativa de 18 a 25 anos. E

um instrumento facilmente aplicavel, sendo designado para caracterizar o desempenho social
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em diferentes situagdes (trabalho, escola, familia, cotidiano) e identificar déficits de HS.

Este instrumento de autorrelato abrange a avaliagdo de cinco escores fatoriais e
apresenta 38 itens que descrevem situacdes de interacao social em contextos distintos (trabalho,
familia, lazer, entre outros), nos quais a pessoa faz uma estimativa da frequéncia dos
comportamentos mais provaveis na interagdo com diferentes interlocutores (familiares, amigos,
autoridade, pessoas estranhas, etc.). Para eliminar o efeito de “desejabilidade social”, 15 dos 38
itens foram redigidos com frases negativas, assim, a reacdo sugerida indica falta de habilidade.
As pessoas sdo solicitadas a avaliar a frequéncia de ocorréncia em uma escala de cinco pontos,
onde 0 (nunca ou raramente), 1 (com pouca frequéncia), 2 (com regular frequéncia), 3 (muito
frequentemente) e 4 (sempre ou quase sempre). Os escores do fator enfrentamento com risco
(com 11 itens) podem variar de 11 a 55. O fator autoafirmacao na expressao de afeto positivo,
com sete itens, tem pontuac6es que podem variar de 7 a 35. Na terceira dimensao, conversacado
e desenvoltura social, com sete itens, a pontuagdo pode variar de 7 a 35. O quarto fator, auto
exposicdo a desconhecidos ou a situa¢ées novas, tem quatro itens e seus escores podem variar
de 4 a 20. O quinto fator (autocontrole da agressividade a situac6es adversas) apresenta 3 itens

e os escores vdo de 3 a 15 (Quadro 3).



Quadro 3 - Escores fatoriais do Inventario de Habilidades Sociais de Del Prette e Del Prette

(2001b)

Escore

Habilidade

Significado

Escore
fatorial 1

Enfrentamento com risco

Reflete a capacidade de lidar com situacGes que
requerem a afirmacdo e defesa de direitos e
autoestima, com risco potencial de reacdo indesejavel
por parte do outro. Indica assertividade e controle da
ansiedade em situagfes como apresentar-se a uma
pessoa desconhecida, abordagem para
relacionamento sexual, discordar de autoridade,
discordar de colegas em grupo, cobrar dividas,
declarar sentimento amoroso, lidar com criticas
injustas, falar a puablico desconhecido, manter
conversa com desconhecidos e fazer pergunta a
conhecidos.

Escore
fatorial 2

Autoafirmacao na
expressao de afeto positivo

Habilidades para lidar com expressdo de afeto
positivo e de afirmacdo, autoestima com risco minimo
de reacdo indesejavel, elogiar familiares e outras
pessoas, expressar sentimento positivo, agradecer
elogios, defender em grupo uma outra pessoa.

Escore
fatorial 3

Conversacao e
desenvoltura social

Capacidade de lidar com situacGes sociais de
aproximacao (afeto positivo ou negativo), com risco
minimo de reacdo indesejavel, manter e encerrar
conversagdo pessoalmente ou ao telefone, abordar
pessoas com posicdo de autoridade, reagir a elogios,
pedir favor a colegas e recusar pedidos abusivos.

Escore
fatorial 4

Auto exposicdo a
desconhecidos ou a
situacOes novas

Refere-se a abordagem a pessoas desconhecidas, com
maior risco de reagdo indesejavel do outro, fazer
apresentacbes ou palestras a um publico
desconhecido e pedir favores ou fazer perguntas a
pessoas desconhecidas.

Escore
fatorial 5

Autocontrole da
agressividade em situagdes
aversivas

Habilidade de reagir a estimulacGes aversivas de outra
pessoa (agressdo, pilhéria, descontrole), com razoavel
controle da raiva e da agressividade. Ndo significa
deixar de expressar desagrado ou raiva, mas fazé-lo
de forma socialmente competente, pelo menos em
termos de controle sobre os proprios sentimentos
negativos. Reune as habilidades de lidar com criticas
dos pais ou brincadeiras ofensivas.

Fonte: Adaptado de Del Prette e Del Prette (2001b).
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A pontuacdo do inventario se da pela soma dos itens assinalados pelos sujeitos,

variando de 0 a 152 pontos. Os escores sdo convertidos em percentil e em resultados T, de

acordo com as especificagdes do manual. A interpretacdo do escore total e dos escores

fatoriais da pessoa que responde ao questionario é baseada na sua posi¢do, em termos de

percentis, em relagcdo ao seu subgrupo de referéncia do mesmo sexo. Se o valor do escore esta

situado acima do percentil 75, 0 escore esta entre 0s 25% maiores e abaixo do percentil 25 o
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repertorio de HS ¢ bastante deficitario, requerendo programas de intervencao nessa area

O IHS-Del-Prette teve, desde seu langamento, uma grande aceita¢do no Brasil, em
diversos contextos, como académico e profissional, provavelmente consequéncia da falta de
um instrumento desse tipo até entdo e ao aumento da relevancia do tema em quesitos de
pesquisa. Esse questiondrio tem sido considerado como “padrdo-ouro” para a avaliagdo de
outros instrumentos no Brasil, além de ter servido de inspiracdo para elaboracdo dos itens de
novos instrumentos (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018).

A necessidade da avaliacdo de uma populacdo acima da faixa etaria avaliada pelo
IHS, impulsionou a reformulagdo do questionario, sendo lancado o IHS2-Del-Prette em 2018.
Porém, para manter uma diferenciacdo no quesito maturacdo relacionada a idade, foram
definidas duas faixas normativas no instrumento:18-38 anos e 39-59 anos (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2018).

O IHS2-Del-Prette também é um instrumento de autorrelato, composto por 38 itens
que descrevem situacdes de interacdo social em contextos distintos, analisando dados
relacionados a cinco quesitos de habilidades sociais: enfrentamento com risco, autoafirmacéo
na expressao de afeto positivo, conversacdo e desenvoltura social, auto exposicdo a
desconhecidos ou situacOes novas e autocontrole da agressividade a situacOes adversas.
Dependendo dos valores atribuidos pelo respondente, a interpretacdo das respostas permite
avaliar o repertério social através de um escore total que pode caracterizar: a) Repertorio
Altamente Elaborado de HS; b) Repertorio Elaborado de HS; ¢) Bom Repertério de HS; d)
Repertério Médio Inferior de HS; e) Repertdrio Inferior de HS. O repertorio de habilidades
sociais tem um escore separado para cada um dos cinco dominios das HS, sendo também
atribuido um escore total. Na anélise de consisténcia interna do IHS, foi obtido um coeficiente
alfa de Cronbach de 0,75. Os fatores avaliados no IHS-2 estdo demonstrados no Quadro 4.
Observa-se uma mudanca da posigéo dos escores em relagdo ao IHS em sua versdo original de
2001.
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Quadro 4 - Fatores avaliados no Instrumento de Habilidades Sociais 2 de Del Prette e Del Prette

(2018)

Fatores

Definicéo

Exemplos

F1. Conversagéo
assertiva

Habilidades de autoafirmagéo
em situacoes de enfrentamento
com risco potencial de reacdo
indesejavel por parte do
interlocutor (possibilidade de
rejeicdo, de réplica ou de
0posicao).

Abordar autoridade; lidar com
criticas dos pais; reagir a elogio;
manter conversacgdo; falar a publico
desconhecido; pedir mudanca de
conduta.

F2. Abordagem
afetivo/sexual

Habilidades de expresséo
afetivo-sexual.

Declarar sentimento amoroso;
apresentar-se a outra pessoa;
abordar para relagdo sexual.

F3. Expresséo de
sentimento positivo

Habilidades para expressar e
lidar com demandas de
expressao de afeto positivo
diante de familiares e outros.

Elogiar familiares; expressar
carinho; agradecer elogios;
cumprimentar desconhecidos;

F4. Autocontrole/
enfrentamento

Habilidades para lidar com
situacOes que demandam
autocontrole e enfrentamento
com risco potencial da reagéo
indesejavel por parte do
interlocutor (possibilidade de
rejeicdo, de réplica ou de
0posi¢ao).

Discordar em grupo de conhecidos;
expressar desagrado a amigos;
defender outrem em grupo.

F5. Desenvoltura social

Conjunto de habilidades que
expressam desinibicéo e
“experiéncia social” diante de
demandas interativas em geral,
por isso sobreposto aos demais
fatores, em resposta a demandas
de interacdo com conhecidos,
desconhecidos, pessoas com
papel de autoridade e
autoafirmacéo em grupo.

Fazer perguntas a conhecidos;
manter conversa com desconhecido;
falar a publico desconhecido.

Fonte: Adaptado de Del Prette e Del Prette (2018).

O IHS2-Del-Prette, quando comparado ao IHS em sua versao original, trouxe as

seguintes mudangas:

e Ampliacdo da faixa etaria: 18 a 59 anos de idade;

o Atualizagdo psicométrica: o IHS2-Del-Prette conta com novos estudos

psicométricos que produziram uma estrutura fatorial Unica (atestada por estudos de invariancia

sexo e idade), onde dos 38 itens foram retidos 30 e ndo 31 itens como na verséo anterior, porém

se manteve a humeracao original e os itens excluidos no Caderno de Aplicagéo (para possivel

andlise qualitativa especifica por parte do profissional);

e Atualizacdo de normas: analises de diferenca entre grupos etarios (18 a 38 anos
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e 39 a 59 anos) e entre respondentes do sexo masculino e feminino, com normas diferenciadas
para cada grupo.

e Mudanca na ordem dos escores fatoriais.

Outro questionario para avaliar HS no contexto universitario e 0s comportamentos
sociais académicos, foi elaborado no Brasil por Soares, Mourdo e Mello (2011): o Inventario
de Comportamentos Sociais Académicos (ICSA). Trata-se de um instrumento de autorrelato,
com 34 itens, caderno de perguntas e uma folha de respostas. Na folha de respostas, utiliza-se
a escala tipo Likert que varia de 1 (significando nunca) a 5 (significando sempre). Este
instrumento contém seis subescalas: F1 - Comportamento Adequado em Sala de Aula, com 6
itens; F2 - Comportamento Indisciplinado em Sala de Aula, com 6 itens; F3 - Cordialidade no
Relacionamento Interpessoal, com 6 itens; F4 - Desrespeito a Professores e Colegas, com 5
itens; F5 - Auto exposicdo e Assertividade, com 6 itens; e F6 - Comportamento de Eficacia
Académica, com 5 itens. E um material facil aplicacdo, com bons resultados psicométricos no
que diz respeito a validade de construto e com bons indices de precisdo. Soares et al. (2017),
avaliando o impacto dos comportamentos sociais académicos nas HS de 289 estudantes de
instituicdes publicas e privadas de 42 cursos, observaram que determinados comportamentos
sociais académicos desenvolvidos pelos estudantes, como falar em publico, perguntar,
questionar e solicitar mudancas de forma assertiva, apresentam relagdo com certas HS, como
expressao de sentimentos positivos e enfrentamento e autoafirmacéo com risco.

Uma outra escala utilizada para avaliar as HS é a Escala Multidimensional de
Expressdo Social — Parte Cognitiva (EMES-C) (CABALLO, 1987), traduzida e adaptada por
Dinis e Mateus em 2007. Trata-se de uma escala com 44 itens agrupados em 12 fatores, que
mede a frequéncia com que acontece uma série de pensamentos negativos em relacdo as
variadas dimensdes das HS. Entre os receios incluidos nos 12 fatores, pode-se observar:

1)  Temor a expressdo em publico e a enfrentar superiores;

2)  Temor a desaprovacdo dos demais ao expressar sentimentos
negativos e ao recusar pedidos;

3)  Temor de fazer e receber pedidos;

4)  Temor de fazer e receber elogios;

5)  Preocupagdo pela expressdo de sentimentos positivos e a
iniciativa de interacGes com 0 Sexo oposto;

6)  Temor & avaliacdo negativa por parte dos demais ao manifestar
comportamentos negativos;

7)  Temor a um comportamento negativo por parte dos demais na
expressao de comportamentos positivos;

8)  Preocupagdo pela expressdo dos demais na expressdo de
sentimentos;

9)  Preocupacéo pela impressédo causada nos demais;
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10) Temor de expressar sentimentos positivos;

11) Temor a defesa dos direitos;

12)  Ato de assumir possiveis caréncias proprias (CABALLO, 2012,
p. 134).

As respostas do EMES-C incluem cinco opgdes, variando de 0 “nunca ou muito
raramente” a 4 “sempre ou muito frequentemente’. A Escala Multidimensional de Expressao
Social (EMES- Parte Motora) também de Caballo (1987), € constituida por 64 itens que se
dividem em 12 areas, que avaliam, entre outras, a iniciacdo de interacfes, falar em
publico/enfrentar superiores, aceitacdo de elogios e defesa dos direitos.

Caballo et al. (2012) utilizaram a Escala Multidimensional de Expressdo Social
(EMES) para avaliar as HS de 413 estudantes universitarios e testar sua aplicabilidade no
contexto da internet. Os autores concluiram que a EMES é (til para avaliar HS em individuos
tanto no contexto real como no contexto virtual.

O Questionario de HS para Universitarios: Comportamentos e Contexto (QHSU-
CC) é composto por questdes que se referem a frequéncia e a forma como o avaliado se
comporta com relacédo a diferentes interlocutores (BOLSONI-SILVA, 2011). As questdes sao
organizadas nos seguintes temas: comunicacdo, expressividade de sentimentos positivos,
negativos e opinides, criticas, seminarios, falar em publico e dados adicionais. Em cada questéo,
deve ser respondido a frequéncia com que ocorre 0 comportamento e suas caracteristicas. O
instrumento foi elaborado a partir de um roteiro de entrevista aplicado a 74 universitarios,
permitindo a proposta no formato de questionario. Estudos iniciais de validade e confiabilidade
verificaram cinco fatores que explicam 70% da variancia: F1: expressa opinides, sentimentos
positivos, conversa, interacdo com pai e interacdo com namorado (a); F2: interacdo com
amigos, recebe e faz critica; F3: expressa sentimento negativo e interacdo com colega; F4:
interacdo com irmdo e méae; F5: falar em publico (BOLSONI-SILVA; LOUREIRO, 2009).
Bolsoni-Silva et al. (2010) utilizaram o questiondrio de HS para Universitarios —
Comportamentos e Contexto e o IHS-Del-Prette para avaliar as habilidades de 85 universitarios
do Desenho Industrial, com o objetivo de investigar se havia mudangas no padrdo de HS com
a mudanga do periodo letivo. Os autores encontraram no primeiro e segundo ano do curso a
existéncia de uma maior necessidade de intervencdo, pois os alunos tém problemas com as HS
de comunicacéo, expressividade e resolucdo de conflitos.

Em 2018, Vieira-Santos, Del Prette e Del Prette publicaram dados preliminares
sobre o Inventario de Habilidades Sociais Educativas do Professor Universitario — Versao

Aluno (IHSE-PU-Aluno), que pode vir a ser um instrumento valioso para fornecer feedback ao
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professor sobre sua atuacdo e para verificar a eficacia de programas de intervengédo voltados
para o desenvolvimento das HSE desses professores. O IHSE-PU é um instrumento de
autorrelato que avalia o repertdrio de HSE de docentes universitarios. Os dados obtidos revelam
a percepcéo do professor sobre o0 seu desempenho junto aos alunos. Entretanto, ndo se encontra
ainda em uso rotineiro, e por este motivo ndo foi utilizado com instrumento de avaliagdo das
HS nesta presente pesquisa.

Estudos revelam que intervencdes com foco na aprendizagem de HSE dos
professores podem contribuir para a prevencdo de burnout, assim como promover 0
desenvolvimento académico e socioafetivo de seus alunos (ACHKAR et al., 2016).

Uma revisdo sistemética de artigos na literatura sobre instrumentos de avaliacéo
psicolégica em HS, utilizando as bases de dados MEDLINE, SciELO e BVS/BIREME,
identificou sete artigos a partir do ano de 2000 para avaliacdo das HS em adultos, sendo que
entre eles, o IHS-Del-Prette é o Gnico comercialmente disponivel (BENDER; CALVETTI,
2015).

3.4 Habilidades sociais de docentes e discentes universitarios

A maioria dos professores com atividades em educagdo médica como tutores na
ABP ndo teve formacdo pedagOgica em tutoria, tendo experiéncia somente com aulas
expositivas tedricas. Quando muito, eles tiveram um breve treinamento oferecido pela
instituicdo de ensino antes de iniciar seu trabalho como tutor, para aprender os passos da ABP.
Isto pode gerar desconforto no inicio de suas atividades como tutor (JUNG; TRYSSENAAR,;
WILKINS, 2005).

O papel do tutor deve ser muito consciente e ele deve estar muito bem preparado
para ndo incorrer nos seguintes erros: exercer uma atitude passiva, seguindo muito rigidamente
a aprendizagem centrada no aluno ou preocupar-se demasiadamente com o contetdo e incorrer
no erro de usar seu conhecimento para conduzir a discussao sem a participa¢do dos alunos
(MARTINS; FALBO NETO; SILVA, 2018).

Quando existe um equilibrio entre o grau de regulacdo externa exercido pelo tutor
e 0 grau de auto regulagéo exercido pelos alunos do grupo tutorial, Vermunt e Verloop (1999)
dizem que existe congruéncia. Caso o equilibrio ndo aconteca, pode ocorrer:

a) Atrito construtivo: quando o autoaprendizado dos alunos é estimulado pela
atuacdo do tutor ou

b) Atrito destrutivo: quando a independéncia do processo de aprendizagem é
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subestimada ou superestimada pelo tutor, o que traz prejuizo a construcdo de conhecimento
pelo grupo.

Segundo Bolsoni-Silva e Carrara (2010), algumas HS sdo mais relevantes no que
tange a investigacdo e analise de grupos de universitarios, como a capacidade de falar em
publico, apresentar trabalhos académicos e seminarios, reclamar com professores, expressar
duvidas, ou seja, a capacidade de intermediacdo e negociagdo entre os individuos que integram
0 grupo, levando uma das partes a ceder para a harmonia entre ambas.

Além da barreira de déficit de formacdo de alguns tutores quando iniciam suas
atividades na ABP e dos riscos conhecidos e ja bem descritos de erosdo da ABP com 0s anos,
deve ser considerado o impacto de deficiéncias de HS nos tutores e alunos do grupo tutorial na
interacdo em grupo. Entre as causas de erosao da ABP ao longo dos anos foram descritas as
seguintes: o decréscimo do tempo de estudo para autoaprendizagem; uma prepara¢do minima
para o grupo tutorial; redugédo do tempo de pesquisa na literatura; supresséo dos passos 3 e 4;
incerteza dos alunos sobre a importancia de ativar conhecimentos prévios por acreditar que nao
tem conhecimentos prévios relevantes, o que resulta na ndo elaboracao de hipoteses para o caso
problema e portanto torna a aquisicao da nova informacdo menos eficiente; reducdo no tempo
da sessdo tutorial de 2-3 horas para 1 hora (MOUST; BERKEL; SCHMIDT, 2005).

O ntimero de trabalhos avaliando as HS em docentes universitarios € muito inferior
aos de estudantes universitarios. Inicialmente é necessario enfatizar o que seriam as
competéncias pedagogicas de um docente, segundo Masetto (2003):

e Compreender o processo de ensino e aprendizagem;

e Ter capacidade de relacionar sua disciplina com o restante do curriculo e com a
pratica profissional;

e Compreender a relacdo professor-aluno e aluno-aluno;

e Ser capaz de identificar, usar e avaliar os efeitos de diferentes estratégias de
ensino, empregando-as de acordo com as necessidades e caracteristicas de seus alunos e do
contetdo que esta sendo abordado.

Nas metodologias ativas, o professor atua como o orientador da aprendizageme o
aluno, como agente de sua propria aprendizagem. Esta forma de aprender requer o
desenvolvimento de habilidades e comportamentos sociorrelacionais (FERREIRA, 2009). A
competéncia de estabelecer relagbes com 0s alunos torna-se muito importante para o exercicio
da docéncia e para 0 processo de ensino-aprendizagem.

Na revisdo sistematica de Vieira-Santos, Del Prette e Del Prette (2018a), enfatiza-
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se que a relacdo professor-aluno pode ter muitas consequéncias na vida académica do aluno, a
seguir descritas:

e Impacto sobre a evasdo da universidade;

e Satisfacdo com a experiéncia universitéaria e adaptacdo académica;

e Interesse e participacdo dos alunos em sala de aula;

e Qualidade de vida do discente;

e Qualidade do processo de ensino-aprendizagem;

¢ Incorporacdo de valores essenciais ao exercicio profissional ético;

e Maior aprendizagem dos conteddos académicos;

e Aproveitamento de oportunidades para engajamento em pesquisas, projetos de
extensdo e atividades ndo académicas (teatro, musica, esportes);

e Orientacdo para a vida.

Isso revela que a importancia da tematica das HS no ensino vem crescendo nos
ultimos anos, mas a avaliacdo destas HS em docentes universitarios ainda é pequena. Suehiro
e Santos (2017), avaliando 152 docentes do ensino superior de instituicbes publicas e privadas
da Bahia, evidenciaram um baixo repertério de HS em “autocontrole da agressividade” e
“enfrentamento e autoafirmagdo com risco”.

Por outro lado, Vieira, Sehnem, Rosa (2017), avaliando o repertério de HS de 18
professores de um Curso de Engenharia Civil em Santa Catarina através do IHS (2011),
verificaram a predominédncia de bom repertério de HS, com resultados inferiores no
autocontrole da agressividade e na autoexposicdo a desconhecidos e a situagdes novas, 0 que
sugere necessidade de programas de treinamento de habilidades sociais (THS) para melhora
das HS desses profissionais.

Na literatura, observa-se um maior nimero de estudos avaliando as HS dos
estudantes universitarios de diferentes areas e praticamente ndo ha estudos avaliando as HS de
docentes universitarios e menos ainda de tutores da ABP. Em recente revisdo integrativa da
literatura no periodo de 2015 a 2020, pesquisando os principais instrumentos utilizados para
mensuracdo de HS em diferentes contextos foram identificados 15 artigos, sendo somente 5 no
contexto de estudantes universitarios (COSTA FILHO et al., 2021).

Penha et al. (2016), avaliando o repertério de HS de 35 residentes de um hospital
universitario de Goiania (15 residentes medicos e 20 multiprofissionais), observaram que de
um modo geral, os residentes apresentaram bom repertdrio de HS, sendo indicado THS segundo

0 escore total do IHS para 15% dos homens e 20% das mulheres. Os homens necessitaram de
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mais treinamento em relacdo ao Fator 1 (enfrentamento e autoafirmacdo com risco) e as
mulheres em relacdo aos Fatores 2, 3 e 4 (expressdo de sentimento positivo, conversacao e
desenvoltura social e auto exposicdo a desconhecidos e situacdes novas, respectivamente).

Na avaliacdo das HS de 128 estudantes universitarios de Educacéo Fisica no interior
de Sdo Paulo, os homens apresentaram maiores escores nos fatores de enfrentamento com risco,
expressdo de afeto positivo e autocontrole da agressividade, quando comparados as mulheres
(SILVA; BARTHOLOMEU; MONTIEL, 2017). Interessantemente, 0s autores observaram
ainda que o comportamento ndo verbal dos estudantes explicava mais a variabilidade da
aceitacéo e da rejeigéo social do aluno entre seus pares do que as HS.

As habilidades de comunicacgdo néo verbais ndo séo ensinadas na escola, embora
sejam cruciais para o sucesso em ambientes profissionais e sociais (LEITE; CAPRARA,;
COELHO FILHO, 2007). Vale lembrar que as habilidades ndo verbais sdo divididas em
linguagem corporal (refere-se aos comportamentos e movimentos do corpo como um todo) e
para linguistica (refere-se a elementos que acompanham a fala: sorriso, choro, entre outros).
Cada elemento do comportamento ndo verbal de um individuo envia uma mensagem para as
demais pessoas (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2009b). Os comportamentos ndo verbais
incluem: olhar, contetdo de voz, qualidade da voz (relacionado a altura e intensidade de
expressdo da voz), timbre de voz (associado a qualidade do som emitido, podendo ser agudo,
médio ou grave), gestos com as maos (quantidade de gesticulagdo), sorriso (quantidade do
sorriso na interacdo), postura corporal (ereto, curvado) (CABALLO, 2012).

Querido et al. (2016), avaliando 50 internos de um curso de Medicina do Tocantins,
observaram um repertério de HS baixo em relacdo a autoafirmacao na expressdo de sentimentos
positivos. Nos demais fatores, as habilidades foram satisfatérias.

Outro estudo, incluindo 178 estudantes de Medicina do Rio de Janeiro (FURTADO,;
FALCONE; CLARK, 2003) identificou que as deficiéncias de HS (assertividade, empatia e
solucéo de problemas) estiveram relacionadas ao estresse, sendo sete fontes de estresse mais
apontadas pelos estudantes: professores injustos, a excessiva quantidade de matéria para
estudo, a grande quantidade de provas, as provas orais, a falta de tempo para diversédo, as
expectativas como futuro médico e o medo de fracassar nos estudos. Segundo o estudo,
estudantes com déficits em HS em sua maioria apresentaram estresse, indicando a necessidade
de THS e treino do controle do estresse, para minimizar prejuizos as func@es psicossociais do

aluno e ao futuro desempenho profissional.

3.5 A congruéncia social, cognitiva e de conteudo dos tutores
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Segundo a literatura, as caracteristicas da expertise incluem o conhecimento de
conteudos e o conhecimento pedagogico geral e aplicado aos conteddos; compromisso com o
aumento dos desafios cognitivos oferecidos aos estudantes ao longo da aprendizagem; estimulo
ao raciocinio e a articulacdo de conceitos; e dedicacdo de substancial esforgo para estimular e
motivar os estudantes (GRAVE; DOLMANS; VLEUTEN, 1999).

O tutor exerce uma funcdo de suporte aos alunos, dando apoio para que 0S
estudantes pensem por si mesmos. Existe uma distancia cognitiva entre o que o aluno pode
aprender sozinho e o que pode aprender com a assisténcia de uma pessoa com maior nivel de
conhecimento. Na metodologia de aprendizagem ativa, o tutor ndo pode transmitir diretamente
sua expertise ao estudante, devendo sondar o seu conhecimento e estimular atividades
cognitivas especificas. Na verdade, ele deve ser um facilitador da aprendizagem na ABP e esta
aprendizagem deve ser autodirigida pelos alunos (DOLMANS et al., 2005).

Na década de 90, Schmidt e Moust (1995), da Universidade de Limburg, na
Holanda, usando um modelo de equacgdes estruturais, encontraram como caracteristicas
importantes do tutor efetivo o conhecimento do conteddo, a congruéncia social (alinhamento
social com os alunos), e a congruéncia cognitiva (capacidade de discutir e questionar os alunos
de maneira a estimula-los a estudar). No modelo equacionado por esses autores, esses dominios
sdo interdependentes.

A congruéncia de conteldo (ou expertise) € uma habilidade que se refere ao
conhecimento do tutor de um determinado assunto. Ainda ndo temos uma generalizacdo do que
seria um tutor “expert”. Alguns autores definem como experiéncia clinica, outros como
especializacdo na area. Apesar dessa falta de uniformizacao, entende-se essa habilidade como
0 conhecimento tedrico-pratico do tutor sobre aquele assunto (HAY; KATSIKITIS, 2001;
PARK et al., 2007). De um modo geral, traduz o dominio sobre o tema. Sabemos que um bom
tutor precisa ter conhecimento sobre o conteudo abordado para, assim, ter propriedade para
falar, tirar duvidas, aprofundar e comentar sobre as diferencas encontradas na teoria para a
pratica médica, ja que certos detalhes ndo sdo encontrados nos livros, s a experiéncia que
proporciona tal aprendizado.

O conhecimento de conteldo é necessario para 0 exercicio da regulacdo de
amplitude e profundidade das discussdes (congruéncia cognitiva) o que contribui para que o
tutor e alunos figuem mais a vontade para desenvolver seu processo de aprendizagem em
ambiente seguro e sem tensdes excessivas (congruéncia social) (MARTINS; FALBO NETO;
SILVA, 2018).
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Quando o conhecimento de conteldo do tutor foi classificado de acordo com
titulacdo académica, a experiéncia clinica no assunto e a experiéncia com a metodologia da
ABP, na visdo dos estudantes de odontologia somente houve diferenca significativa com
relacdo a experiéncia com o método da ABP, tendo os tutores mais experientes obtido melhores
escores (BOCHNER et al., 2002). N&o h& evidéncias consistentes para sugerir que grupos
facilitados por tutores especialistas evoluem melhor, em termos de desempenho académico e
percepcdo do aluno, do que aqueles facilitados por tutores ndo especialistas (AHMED;
ELSEED; EL-SHEIKH, 2007).

A congruéncia social se refere a inteligéncia interpessoal do tutor. Em uma tutoria
de qualidade, o tutor tem que saber deixar o ambiente agradavel, ter empatia e ter uma boa
relacdo com seus alunos para proporcionar um ambiente ameno e mais propicio para o
aprendizado (MARTINS; FALBO NETO; SILVA, 2018). Um ambiente hostil, onde o aluno
ndo se sente a vontade, prejudica o aprendizado ja que impede do estudante de perguntar e falar
durante a discussdo. Portanto, a congruéncia social € uma habilidade do tutor de extrema
importancia, pois assim seus alunos vao se sentir confortaveis para poder aprender.

Por sua vez, a congruéncia cognitiva se refere a capacidade do tutor de adaptar
todo seu conhecimento em uma linguagem aceitavel para que seus alunos consigam entender.
Sabe-se que o tutor apresenta um nivel de conhecimento superior aos seus alunos, e isso, muitas
vezes, dificulta um didlogo com seus alunos (MARTINS; FALBO NETO; SILVA, 2018).
Portanto, a congruéncia cognitiva € a habilidade que ajuda a fazer com que todo o conhecimento
do tutor seja entendido da melhor forma pelos seus estudantes.

Diferentes estudos incluidos na revisdo de literatura de Martins, Falbo Neto e Silva
(2018), descreveram diferentes caracteristicas que seriam mais importantes no quesito
congruéncia social em ABP, entre eles: empatia com o0s estudantes e entusiasmo; nao
constranger ou pressionar os alunos, estimular a interacdo e demonstrar satisfacdo com seu
papel; atitude aberta, acolhimento, respeito as dificuldades e necessidades do grupo; respeito as
opinides dos alunos, capacidade de boa comunicacdo, entender os sentimentos dos alunos e
estar satisfeito com seu rendimento; capacidade de criar um ambiente seguro e tranquilo de
aprendizagem; estabelecer contato visual com alunos e linguagem corporal compativel. Para a
aquisicdo de conhecimentos em grupos tutoriais, a congruéncia social influenciou de maneira
mais significativa a aquisi¢do de conhecimento do que os outros dominios na avaliagdo de
Chng, Yew, Schmidt (2011).

Finalmente, é importante ressaltar que a congruéncia cognitiva depende da

congruéncia social e de conteudo para ocorrer de forma satisfatéria (MARTINS; FALBO;
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SILVA, 2018).

Um reviséo de literatura realizada nas bases de dados Pubmed, Embase, Lilacs,
Scielo e Eric de 1990 a 2013 sobre as caracteristicas e efetividade dos tutores identificou 18
artigos, os quais demonstraram foco em trés caracteristicas principais que contribuem para a
efetividade na tutoria em ABP: atributos pessoais do tutor, conhecimento de conteudos e
competéncia em facilitacdo de pequenos grupos (MARTINS; FALBO; SILVA, 2018), que sdo
compativeis com os trés dominios evidenciados por Schmidt e Moust (1995): congruéncia

social, congruéncia cognitiva e conhecimento.

3.6 Consequéncias das deficiéncias das habilidades sociais no ensino

As HS sdo recursos fundamentais para relacionamentos interpessoais, construcao
de amizades e desenvolvimento de redes sociais, trabalho em equipe e prestacdo de servicos
profissionais, dentre outros (FURTADO; FALCONE; CLARK, 2003), além de estarem
associadas a maior chance de sucesso profissional, realizacdo pessoal e salde fisica e mental.

Os déficits de HS dificultam o funcionamento social e a capacidade adaptativa do
individuo, com diversos prejuizos, especialmente dificultando o convivio social e pode gerar
intenso sofrimento psiquico. O individuo com esta deficiéncia sente-se desajustado, encontra
dificuldade no relacionamento amoroso, em iniciar novas amizades, aceitar e fazer criticas,
reivindicar direitos, solicitar ajuda, entre outros, o que pode resultar em isolamento social,
sentimento de solidao e incapacidade pessoal. Um baixo repertorio de HS pode estar associado
a ansiedade social (medo acentuado de situacdes sociais) (PEREIRA; WAGNER; OLIVEIRA,
2014), baixa autoestima, timidez excessiva, conflitos nas relagdes amorosas e outros
fatores. Do ponto de vista académico, pode ter impacto no desempenho do aluno no ambiente
universitario e resultar em transtornos de ansiedade.

As HS estéo relacionadas ao ajustamento académico e ao desempenho profissional,
bem como ao bem-estar psicoldgico dos estudantes universitarios. As dificuldades de interacéo
interpessoal de estudantes universitarios estdo associadas a prevaléncia elevada de disturbios
psicolégicos, fracasso nas atividades académicas e até dificuldade em completar o curso
iniciado (BANDEIRA; QUAGLIA, 2005).

Os tipos de déficits de HS, indicado pela ocorréncia da HS em nivel inferior ao
esperada diante da demanda social, estdo demonstrados no Quadro 5 (ANGELICO; CRIPPA;
LOUREIRO, 2006). Uma demanda ¢é entendida como uma situacéo diante da qual se espera um

determinado desempenho social em relacdo a uma ou mais pessoas.
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Quadro 5 - Tipos de deficiéncias de habilidades sociais

Tipo de déficit de HS Significado

Caracteriza-se pela ndo-ocorréncia da habilidade social diante as demandas
do ambiente

Caracteriza-se pela ocorréncia de uma habilidade especifica com frequéncia
inferior a esperada diante das demandas do ambiente

Caracteriza-se pela ocorréncia da habilidade com proficiéncia inferior &
esperada diante das demandas sociais

Déficit de aquisicao

Déficit de desempenho

Déficit de fluéncia

Fonte: Elaborado pela autora.

As HS ajudam a favorecer as relagdes sociais positivas e auxiliam o individuo em
situagBes como a discriminagdo entre objetos, situa¢fes ou estimulos, aplicacdo de regras,
identificacdo, construcdo e resolucdo de problemas, constituindo-se em elementos
fundamentais para a competéncia social (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1999). Além disto, as
HS podem ajudar a reduzir os estados de ansiedade social, que dificultam relacionamentos
interpessoais satisfatorios (BOLSONI-SILVA; LOUREIRO, 2014). Bolsoni-Silva e Loureiro
(2014), avaliando 288 universitarios, entre eles 144 com Transtorno de Ansiedade, constataram
a associacdo entre HS e ansiedade, destacando-se o falar em publico, potencialidades,
dificuldades e escore total de HS como preditores de ansiedade social.

No estudo de Del Prette et al. (2004), avaliando 564 estudantes universitarios da
psicologia, foi detectado que as HS mais frequentes foram as habilidades assertivas (Fator 1 do
IHS-Del Prette: enfrentamento e autoafirmacdo com risco), as HS de conversacdo e
desenvoltura social (Fator 3) e as de auto exposicdo a desconhecidos e novas situacdes (Fator
4). Por sua vez, as HS menos frequentes foram as HS de expressao de afeto positivo (Fator 2)
e de autocontrole da agressividade (Fator 5).

Na esfera do ensino superior, a relacdo professor-aluno pode ter impacto em
diferentes aspectos da experiéncia académica, tais como adaptacdo a universidade, interesse e
participacdo em sala de aula, desenvolvimento de valores éticos para o exercicio profissional,
competéncias para o exercicio da cidadania e permanéncia na universidade, como descrito por
varios autores (OLIVEIRA, 2014; HAGENAUER; VOLET, 2014; MARINHO-ARAUJO;
ALMEIDA et al., 2016). A qualidade da relacdo entre o professor e o aluno depende do
repertério de HSE apresentadas pelo docente. Um professor com boas HSE pode administrar
adequadamente o processo de ensino-aprendizagem, o que pode repercutir em mudancgas no
repertorio comportamental dos alunos (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2008). O papel do
professor como um facilitador ou mediador no ambiente de ensino é fundamental para um
processo de ensino-aprendizagem eficaz (MACHADO; YUNES; SILVA, 2014).
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3.7 Como melhorar as habilidades sociais: treinamento das habilidades

O ser humano comeca a desenvolver HS no momento em que nasce, pois neste
momento ja traz consigo um comportamento individual, ligado a hereditariedade. O
comportamento de cada um pode ser definido pela aprendizagem ao longo da vida, de forma
que o repertdrio de HS vai ficando cada vez mais elaborado durante o desenvolvimento pessoal
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2012).

A aprendizagem das HS acontece nas interagdes familiares, no convivio com
amigos, conjuge, colegas de trabalho e midias sociais, estando relacionada & observagéo e a
percepcdo do que determinado tipo de comportamento ocasiona para Si mesmo ou para 0S
outros, com uma tendéncia a repetir comportamentos com resultados satisfatorios e a excluir
aqueles com consequéncias desagradaveis (CABALLO, 2012). Um individuo precisa aprender
continuamente novas HS, considerando que o ambiente esta em continua transformacéo e
grande parte desse ambiente é social (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2012).

O professor encontra-se entre um dos modelos referenciais do ser humano, e
portanto, tem o papel social de estimular o aprimoramento do repertorio de HS dos alunos. A
figura do professor esta presente muito cedo na vida de uma pessoa, desde a inser¢do da crianca
na escola até o ensino superior, configurando o professor universitario também como modelo
para seus alunos. Isto demanda comportamentos prdprios de seu campo de atuacao que servem
de exemplo para os alunos e para seu futuro sucesso profissional e na vida social. Entretanto,
muitas vezes, o professor ndo é treinado para lidar com questdes interpessoais ou sequer tem
muito conhecimento sobre 0 assunto e sua importancia. Entre as competéncias necessarias para
o desempenho profissional em qualquer area estdo as habilidades técnicas, as habilidades de
compreensdo das competéncias organizacionais e as habilidades sociais (BOLSONI-SILVA,;
MARTURANO, 2002). Portanto, € necessario adequar a capacitacdo profissional a estas
exigéncias.

O desenvolvimento de um repertorio de comportamentos socialmente competentes
esta diretamente ligado a qualidade de vida, ao bem-estar fisico e a uma boa satide mental,
significando que as interag0es sociais sdo extremamente importantes em todas as etapas do
desenvolvimento humano (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1999).

Embora as HS sejam aprendidas ao longo da vida, mas quando as condi¢des nao
favorecem essa aquisi¢do, o processo pode ser recuperado por meio de treinamento sistematico,
em contextos estruturados e por meio de estratégias grupais bem conduzidas. O campo tedrico

pratico atualmente designado por treinamento de habilidades sociais (THS) possui algumas
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premissas bésicas, importantes para a sua compreensdo e, também, para a aplicabilidade de
algumas de suas tecnologias de avaliagdo e de intervencdo. Entre elas, as HS sdo aprendidas e
contemplam as dimensdes pessoal, situacional e cultural (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1999)
e um bom repertorio de HS ndo garante um desempenho socialmente competente (BOLSONI-
SILVA, 2002).

O interesse pelo campo tedrico-pratico das HS vem se ampliando, especialmente
junto aos alunos em formacdo (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2003). As HS séo utilizadas em
todas as etapas da vida (infancia, adolescéncia, vida adulta e velhice), sendo que cada etapa tem
diferentes tipos de HS mais relevantes. Os comportamentos séo aprendidos naturalmente, de
acordo com modelos inseridos na nossa cultura. Porém, o aprendizado de comportamentos
sociais nao € estatico e pode ser modificado de acordo com as necessidades individuais e do
contexto em que se Vvive.

Muitos programas tém sido estruturados para diversos contextos, com a finalidade
de promover o aprendizado de HS de maneira sistematizada. A capacitacdo dos educadores em
HS profissionais € indispensavel para criar condicdes efetivas de ensino-aprendizagem,
promocdo do desenvolvimento socioemocional dos alunos, melhorar a interacdo social entre
tutores e alunos, além de melhorar a qualidade e efetividade da convivéncia entre 0s
profissionais do contexto da instituicdo de ensino (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2006). Isto
se baseia no reconhecimento da natureza social da constru¢do do conhecimento.

O aluno que ingressa no ensino superior lida com muitas dificuldades, entre elas a
afinidade com o curso, o afastamento da familia, o sustento proprio e familiar. Essas
dificuldades podem determinar a permanéncia ou ndo do aluno no ambiente académico, visto
que sua adaptacdo depende ndo sé do ambito curricular, mas das relacBes interpessoais
construidas na universidade (SOARES et al., 2017).

Os alunos dos cursos de medicina estdo em contato como muitos agentes estressores
durante a formacédo, que podem ser agravados se tiverem deficiéncias em HS (FURTADO;
FALCONE; CLARK, 2003). Quando o estudante ndo consegue lidar bem com esses
estressores, pode haver comprometimento do desempenho académico, saude mental e bem-
estar psicossocial.

Dois conjuntos de competéncias sdo fundamentais para o processo de ensino-
aprendizagem: a competéncia interpessoal (ou seja, percep¢do das demandas do contexto
escolar, a flexibilidade, o conhecimento do nivel sociocultural dos alunos e a utilizacdo de
praticas educativas que possam levar os alunos a resolver os problemas) e a habilidade

analitica (que significaa observacdo, analise e discriminacdo sobre o progresso dos alunos,
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a relevancia do crescimento no contexto educacional, bem como as habilidades de reflex&o
de suas praticas pedagogicas (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013).

Algum dos objetivos do treinamento de tutores é identificar, definir e avaliar as HS,
auxiliando o desenvolvimento da capacidade do individuo de se relacionar com o outro de
maneira produtiva e satisfatoria (VERDE, 2019). Um treinamento das HS educativas dos
tutores pode permitir que eles utilizem diferentes alternativas de desempenho as demandas
da sala de aula, tenham flexibilidade para mudar suas condutas frente ao desempenho do
aluno, possam discriminar o progresso dos alunos de acordo com suas capacidades reais ou
potenciais e tenham mais criatividade nas interac6es educativas em sala de aula.

O THS também pode ajudar a melhorar as relacGes interpessoais no ambiente de
trabalho. Este treinamento deve visar desenvolver a capacidade de iniciar, conduzir e encerrar
conversacOes; fazer e responder perguntas de forma eficaz; falar em publico adequadamente;
expressar amor, agrado e afeto, bem como, incbmodo ou desagrado; defender os préprios
direitos mantendo o respeito ao outro; pedir ajuda, bem como de dar apoio; a sabedoria de saber
dizer ndo; a empatia; elogiar e aceitar elogios; expressar opinides; desculpar-se ou admitir ndo
conhecimento; mudar e saber pedir mudanca de comportamento do outro; solicitar e fornecer
feedback positivo e negativo, entre outras habilidades. Quando o profissional se torna
socialmente habil (ou com competéncia social), o resultado sera apresentar relacGes pessoais e
profissionais mais produtivas, satisfatérias e duradouras, além de bem-estar fisico e mental e
bom funcionamento psicolégico (BORTOLATTO et al., 2021).

No Brasil, existe uma predominancia de programas de THS com abordagem
cognitivo-comportamental, amplamente descrito por Del Prette e Del Prette (2011). Esses
programas abrangem diferentes modelos, tais como: cursos de formacéao de professores, agoes
terapéuticas, programas universitarios e educativos. O THS compreende duas etapas, ndo
necessariamente separadas: a de avaliacdo e a de intervengdo. A avaliagdo busca identificar
déficits de HS e excessos comportamentais, respostas emocionais concomitantes e crencas
distorcidas que estejam contribuindo para a auséncia de comportamentos socialmente
habilidosos (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1999; FALCONE, 2002). Na intervencao, entre as
técnicas mais empregadas constam o fornecimento de instrugdes, ensaio comportamental,
modelacdo, modelagem, feedback verbal e em video, tarefas de casa, reestruturacdo cognitiva,
solucéo de problemas, relaxamento (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1999; CABALLO, 2012).
Para as intervencfes que sdo em grupo, citamos as vivéncias (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2001a), as quais apresentam atividades que mobilizam sentimentos, pensamentos e a¢des, tendo

0 objetivo de minimizar disfun¢bes comportamentais e maximizar as HS.
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No Brasil, foram publicados vérios estudos avaliando a eficacia de programas de
THS em cursos universitarios, e que demonstraram resultados satisfatorios quanto a aquisicéo
e manutenc¢do de HS (BOLSONI-SILVA et al., 2009; BORTOLATTO et al., 2021; LOPES et
al., 2017; LIMA, SOARES, SOUZA, 2019; PUREZA et al., 2012). Os estudos evidenciam a
importancia desses recursos nas universidades, que ajudem os alunos em suas multiplas
necessidades, seja no campo académico ou das relagdes interpessoais.

E importante ainda ressaltar que as HS podem sofrer intervencdes a nivel da
prevencdo primaria, secundaria e terciaria (MURTA, 2005) (Quadro 6). Os programas de
desenvolvimento de HS sdo uma importante ferramenta em todos os niveis de atuacdo em
salde. Ajudam a promover a salde mental, uma vez que as HS sdo um fator de protecdo no

desenvolvimento humano.

Quadro 6 - Tipos de intervenc@es dirigidas as habilidades sociais

Tipo de déficit Significado

de HS
Prevencao Intervencdes dirigidas a grupos ou pessoas expostas a fatores de risco
primaria (contextos ndo favoraveis ao desenvolvimento de habilidades

sociais satisfatorias, mas ndo acometidas de problemas interpessoais).

Prevencao Intervencgdes dirigidas a grupos ou pessoas expostas a fatores de risco
secundaria para problemas interpessoais (exemplo: criancas,

adolescentes, pais e adultos com problemas de relacionamento
interpessoal).

Prevencéo Intervencdes para reduzir as consequéncias de déficits acentuados de
terciaria habilidades sociais (exemplo: pessoas portadoras de autismo ou
esquizofrenia, gagueira, deficiéncia mental leve), sem pretensdo de cura.

Fonte: Elaborado pela autora.
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4 JUSTIFICATIVA

O presente estudo justifica-se pelo fato de que apesar da importancia das HS no
contexto educativo nas escolas e no ambiente universitario, o papel das HS ndo tem sido
estudado no contexto das metodologias ativas de aprendizagem, como a ABP. A autora acredita
que a avaliacdo do repertorio de HS dos tutores da ABP pode permitir identificar problemas
corrigiveis no contexto dessas habilidades. Caso sejam observadas deficiéncias das HS, podem
ser propostas medidas que visem a aumentar o repertério das HS e a competéncia social dos
tutores, proporcionando assim oportunidades de melhora do processo de ensino-aprendizagem,
com reducdo do grau de estresse dos envolvidos no processo e melhora no grau de satisfagéo e
performance académica.

A pesquisadora deste estudo é uma tutora do curso de Medicina do centro
universitario do estudo, e ap6s o contato inicial com os dominios das HS, apresentou interesse
em aprofundar seus conhecimentos e investigar o repertério das HS dos tutores deste centro.

Foram perguntas deste estudo as descritas a seguir:

1. Qual o repertério das HS dos tutores do curso de Medicina do centro
universitario da pesquisa?

2. Como os alunos avaliam os dominios de competéncia social dos tutores?

3. Qual o conhecimento e a percep¢do dos tutores sobre a tematica das HS?
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5 METODOS

5.1 Desenho do estudo

Trata-se de um estudo transversal, descritivo, com andlise quantitativa baseada na
coleta de dados dos docentes e discentes dos grupos tutoriais e analise qualitativa através da
realizacdo de grupo focal.

5.2 Local do estudo

O estudo foi realizado no Curso de Medicina de uma instituicdo de ensino privada,
com metodologia de ensino hibrida (ou seja, metodologias ativas de aprendizado como a ABP

e também ensino tradicional com presenca de aulas tedricas), na cidade de Fortaleza/Ceara.
5.3 Periodo do estudo

O estudo foi realizado de novembro de 2020 a fevereiro de 2022.

5.4 Critérios de inclusdo e exclusao

Foram incluidos no estudo os alunos regularmente matriculados do primeiro ao
oitavo semestres do curso de Medicina da instituigdo do estudo e os tutores dos grupos tutoriais
dos mesmos semestres, que concordaram em participar do estudo através da assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Os critérios de exclusdo foram alunos de grupos tutoriais onde menos de cinco
alunos concordaram em participar do estudo e tutores com idade superior a 59 anos, uma vez
que o IHS2-Del Prette (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018) pode ser aplicado somente para

individuos com idade entre 18-59 anos.

5.5 Coleta de dados

Os dados da pesquisa foram coletados e analisados entre 2020 e 2021. A
investigacdo da percepgéo dos tutores sobre o tema das HS foi realizada no formato de grupo

focal virtual, devido a pandemia do COVID-19, em uma sala online exclusiva para esta



49

finalidade, com onze tutores do primeiro ao oitavo semestre do curso de Medicina, escolhidos
de maneira aleatdria. A pesquisadora conduziu 0 momento em uma conversa conjunta com 0s
onze tutores.

O estudo foi desenvolvido em quatro etapas, segundo o fluxograma na figura 2.

Figura 2 - Fluxograma das etapas do estudo

« Aplicacdo do Inventario de Habilidades Sociais 2 de Del Prette e Del )
Prette (2018), para avaliagdo das habilidades sociais dos tutores,
realizada no periodo entre novembro e dezembro de 2020, no formato
presencial. )

« Avaliacdo dos discentes em relacdo aos tutores no que se refere aos h
dominios do conhecimento do contetido, da congruéncia social e da
congruéncia cognitiva, realizada no periodo entre novembro e dezembro
de 2020, no formato on line. )

. N . . )
« Avaliacdo da percepcao dos docentes sobre a tematica das Habilidades
Sociais e sua importancia no contexto da ABP, realizada através de

grupo focal on line em junho de 2021. )

~
« Elaboracdo de manual de habilidades sociais e estratégias para melhorar

estas habilidades e a interacdo interpessoal de tutores e alunos, no
=A\ZAV/8  periodo de setembro de 2021 a fevereiro de 2022.

J

Legenda: ABP: Aprendizagem Baseada em Problemas
Fonte: Elaborado pela autora.

5.5.1 Avaliacéo das habilidades sociais dos tutores

A coleta de dados foi realizada através do IHS2-Del Prette (Del Prette; Del Prette,
2018), utilizado para avaliar o repertorio social e aferir habilidades e dificuldades interpessoais
dos tutores com diferentes interlocutores e em contextos sociais distintos (ANEXO A).

Este questionario foi aplicado presencialmente aos tutores em data previamente
agendada com 0s mesmos, em sala reservada, na presenca de uma psicéloga da instituicdo e da
pesquisadora. Os mesmos assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
(APENDICE A) e preencheram um questionario com dados sociodemogréaficos (APENDICE
B). A aplicacéo e avaliacdo dos resultados dos questionarios foi realizada por uma psicéloga da

instituicdo, uma vez que somente esta classe profissional tem permissao para realizar a analise.
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O IHS2-Del Prette inclui analise de dados relacionados a cinco quesitos de HS:

e Enfrentamento com risco;

e Autoafirmacdo na expressao de afeto positivo;

e Conversacdo e desenvoltura social;

e Auto exposicao a desconhecidos ou situacdes novas;

e Autocontrole da agressividade em situacGes aversivas.

E um instrumento de autorrelato, composto por 38 itens que descrevem situacdes
de interacéo social em contextos distintos (trabalho, familia, lazer, entre outros), nos quais a
pessoa faz uma estimativa da frequéncia dos comportamentos mais provaveis na interacdo com
diferentes interlocutores (familiares, amigos, autoridade, pessoas estranhas, etc.). A escala
contém cinco pontos, variando de: 0 (nunca ou raramente), 1 (com pouca frequéncia), 2 (com
regular frequéncia), 3 (muito frequentemente) e 4 (sempre ou quase sempre) (ANEXO 1).
Dependendo dos valores atribuidos pelo respondente, a interpretacdo das respostas permite
avaliar o repertério social através de um escore total que pode caracterizar: a) Repertorio
Altamente Elaborado de HS (acima da média); b) Repertorio Elaborado de HS (acima da
média); ¢c) Bom Repertorio de HS (inclui a média); d) Repertério Médio Inferior de HS (abaixo
da média); e) Repertdrio Inferior de HS (abaixo da média). O repertdrio de habilidades sociais
tem um escore separado para cada um dos cinco dominios das HS, sendo também atribuido um
escore total. A interpretacdo do escore total e dos escores fatoriais do participante baseia-se na
sua posicdo, em termos de percentis (P), em relacdo ao seu subgrupo do mesmo sexo e faixa

etaria, usado como referéncia, como citado anteriormente (Quadro 7).

Quadro 7 - Interpretacdo do questionario de Habilidades Sociais de Del Prette e Del Prette
(2018)

(continua)
HS Tipos de habilidades sociais avaliadas
Fator 1 Conversacao assertiva
Fator 2 Abordagem afetivo-sexual
Fator 3 Expressao de sentimento positivo
Fator 4 Autocontrole-enfrentamento
Fator 5 Desenvoltura social
HS Interpretacdo dos resultados
Altamente elaborado (P76 - 100) | Recursos interpessoais altamente satisfatorios
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Quadro 7 - Interpretacdo do questionario de Habilidades Sociais de Del Prette e Del Prette
(2018)

(conclusdo)

Elaborado (P 66 — 75) Recursos interpessoais bastante satisfatorios

Bom (P 36 — 65) Bom repertdrio de habilidades sociais

Médio inferior (P 26 — 35) Indicativo de necessidade de treinamento

Inferior (P 01 — 25) Indicativo de déficit e necessidade de treinamento

Legenda: HS: habilidades sociais; P: percentil.
Fonte: Elaborado pela autora.

5.5.2 Avaliacdo dos discentes em relacdo aos tutores, no que se refere aos dominios de

conhecimento do contetido, congruéncia social e congruéncia cognitiva

Com a finalidade de conhecer a avaliagdo do discente sobre o perfil dos tutores, foi
utilizado um questionario para avaliacdo dos dominios de competéncia do tutor (SCHMIDT;
MOUST, 1995), validado e adaptado transculturalmente no Brasil em contexto universitario
(MARTINS, 2014). O instrumento inclui analise de dados relacionados a dez questionamentos
sobre a habilidade do tutor em trés quesitos: congruéncia social, congruéncia cognitiva e
conhecimento de conteudo. Séo duas perguntas referentes ao conhecimento de conteddo (itens
2 e 10), trés referentes a congruéncia social (itens 1,4 e 6) e cinco referentes a congruéncia
cognitiva (itens 3, 5, 7, 8 e 9). E organizado em escala de Likert de 5 pontos, variando entre 1
(discordo plenamente) a 5 (concordo plenamente). O escore de cada dominio de competéncia
foi definido pela média aritmética do conjunto de respostas dos itens constituintes de cada um
deles (ANEXO B).

No modelo proposto por Chng, Yew, Schimdt (2011), os tutores s&o classificados
em 3 categorias, sendo alta quando a média dos escores do tutor se encontra acima do percentil
66,7, média quando esses escores se encontram entre o percentil 66,7 e 33,4, e baixa quando 0s
escores se encontram abaixo do percentil 33,4.

No estudo de Sousa, Falbo Neto e Falbo (2021), os autores adotaram como um
dos pontos de corte valores < 3,0, que seriam compativeis com a auséncia da congruéncia
analisada, e, acima desse valor (> 3,0), seria considerada a identificacdo da congruéncia
analisada, sendo valores entre 3,0-5,0 indicativos de congruéncia presente. A partir deste nivel,
trés faixas foram estabelecidas, a intervalos aproximadamente regulares de 0,66, definindo-se
0s seguintes graus: 0 = ausente (medias das respostas < 3,0), 1 = grau baixo (média das

respostas > 3,0 e < 3,6), 2 = grau moderado (> 3,6 ¢ <4,3) ¢ 3 = grau alto (> 4,3-5,0).
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No presente estudo, as competéncias foram avaliadas segundo os dois modelos
acima descritos. Os alunos preencheram o questionario de avaliagdo dos tutores e o questionario
pessoal sociodemogréafico de forma online, através de um formulario Google forms enviado por
WhatsApp (APENDICE C) e expressaram a sua concordancia de participacdo através da
assinatura do TCLE, no formato online (APENDICE A).

5.5.3 Avaliacéo da percepcao docente sobre a tematica habilidades sociais e sua importancia

no contexto da aprendizagem baseada em problemas

Para conhecer as percep¢des dos tutores sobre a importancia das HS no processo de
ensino-aprendizagem e identificar sugestdes de como novas habilidades podem ser
desenvolvidas para melhorar a interacdo interpessoal entre tutores e alunos, foi realizada uma
pesquisa qualitativa com os tutores usando o método do grupo focal.

Foi realizado um grupo focal com onze tutores do primeiro ao oitavo semestre do
curso de Medicina, escolhidos de maneira aleatdria. Os tutores foram identificados pela letra T
(tutor) seguido por um numeral ardbico na ordem das entrevistas (T1, T2. T3... até T11), para
garantir 0 anonimato das respostas.

O grupo focal foi realizado em formato virtual, devido a pandemia do COVID-19,
em uma sala online exclusiva para esta finalidade, em data previamente combinada com o0s
tutores e a pesquisadora. O grupo focal foi conduzido por um moderador que foi a pesquisadora
e a reunido foi gravada. A identidade dos participantes foi protegida e cada um recebeu uma
sigla para identificacdo das falas transcritas. O tempo aproximado do grupo focal foi de 180
minutos. Antes do inicio das perguntas, os participantes assinaram o TCLE em formato digital
(APENDICE D).

Os dados de audio do grupo focal foram gravados e transcritos por uma pessoa que
ndo participou do grupo focal, para gerar indicadores qualitativos e quantitativos em posterior
analise. O anonimato dos participantes foi garantido. De acordo com Bardin (1979), ha
necessidade de caracterizacdo das classes e posteriormente anélise do conteudo de todos 0s
discursos.

O grupo focal foi composto por seis blocos norteadores, apresentados no Quadro 8.
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Quadro 8 - Blocos norteadores do grupo focal online sobre as habilidades sociais na

aprendizagem baseada em problemas

Bloco 1: Aprendizagem baseada em problemas versus ensino-aprendizagem
Qual a sua experiéncia enquanto tutores, as angustias, 0s pontos positivos e negativos que VOcés
vivenciam no processo de ensino-aprendizagem na metodologia da aprendizagem baseada em

problemas?

Bloco 2: Sobre a tutoria: o papel do tutor e as caracteristicas de um bom tutor
Que influéncia vocés acreditam que existe na experiéncia/conhecimento do tutor nesse processo de
ensino-aprendizagem? Qual é o papel do tutor? Quais as caracteristicas necessarias para ser um bom

tutor?

Bloco 3: As habilidades sociais no contexto da tutoria.

Qual o conhecimento que os tutores tem sobre as habilidades sociais?

Bloco 4: Experiéncia dos tutores sobre as habilidades sociais
(Comunicacdo, assertividade, civilidade, trabalho, empatia, enfrentamento, autocontrole,
positividade)

Quais as suas fortalezas e deficiéncias?

Bloco 5: Habilidades sociais identificadas mais frequentemente na pratica da tutoria

Bloco 6: Sugestdes de como melhorar as habilidades sociais dos tutores

Fonte: Elaborado pela autora.

A andlise inicialmente foi realizada a partir da caracterizacao dos entrevistados. Os
depoimentos dos tutores foram transcritos e constituiram o corpus textual. Cada texto teve uma
linha de comando que foi ordenada respectivamente de Bloco 01 até Bloco 06 (B1 a B6), o que
significa que a analise foi realizada por blocos, considerando que todas as perguntas foram
suprimidas e apenas os relatos foram utilizados. Posteriormente, o arquivo foi salvo no formato
UTF-8 (Unicode Transformation Format 8 bit code units), sendo possivel realizar a analise
pelo software IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses Multimensionnelles de Textes et
de Questionnaires) (SOUZA et al., 2018).

5.6 Analise estatistica

Todos os dados coletados nos questionarios foram digitados em planilha do Excel
2013 para Windows® e as analises foram realizadas por meio do software SPSS Statistics®

(Statistical Package for the Social Science), versédo 21.0.0.
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As variaveis categoricas foram descritas em frequéncia absoluta e relativa
(percentual), as varidveis continuas com distribuicdo normal foram expressas em média e
desvio padrdo, enquanto aquelas com distribuicdo anormal foram expressas em mediana e
variacdo interquartil.

Os dados estdo apresentados em tabelas e graficos. As varidveis independentes
foram as caracteristicas do tutor, classificados de acordo com suas competéncias. Para obtencéao
da média aritmética do escore de congruéncia cognitiva, a pontuacdo das perguntas 3 e 9 foi
invertida, pois tinha o sentido oposto ao da melhor pontuacéo.

Os dados qualitativos obtidos através do grupo focal foram analisados por meio do
software IRAMUTEQ (CAMARGO; JUSTO, 2013). O IRAMUTEQ ¢ um software gratuito e
com fonte aberta, desenvolvido por Pierre Ratinaud (RATINAUD; MARCHAND, 2012) e
licenciado por GNU GPL (v2), que permite fazer analises estatisticas sobre corpus textuais e
sobre tabelas individuos/palavras. O software esta ancorado no software R (www.r-project.org)
e na linguagem Python (www.python.org).

Foram realizadas andlises lexicograficas classicas no IRAMUTEQ para
compreender os dados estatisticos e quantificar as evocacGes e formas. Obteve-se a
Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) para aferir os dados do dendograma em funcgéo

das classes geradas, considerando as palavras com x2 > 3,84 (p < 0,05).

5.7 Aspectos éticos

A pesquisa cumpriu 0s aspectos éticos estabelecidos na Resolucdo 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude (CNS), que define as regras da pesquisa em seres humanos
(critérios bioéticos), que sdo: a beneficéncia/ndo maleficéncia (fazer o bem e evitar o mal), a
autonomia (as pessoas tém liberdade para tomar suas decisdes) e justica (reconhecer que todos
sdo iguais, mas tém necessidades diferentes). Foi aplicado TCLE para os docentes e discentes,
no qual foram esclarecidos os objetivos da pesquisa. O sigilo da identidade dos participantes
envolvidos foi garantido.

A pesquisa foi cadastrada na Plataforma Brasil e submetida a aprovacdo do Comité
de Etica em Pesquisas (CEP) do Centro Universitario Christus, sob o nimero de parecer
4260452 e nimero de CAAE 33462820.0.0000.5049 (ANEXO C).
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6 RESULTADOS

6.1 Avaliacao das habilidades sociais dos tutores

Participaram do estudo 74 tutores do primeiro ao oitavo semestre de um centro
universitario, de um total de 82 tutores, sendo 50% do sexo feminino, idade média de 39,6 +
8,3 anos, 81,1% casados, 71,6% eram da religido catdlica e 91,9% eram medicos. Um total de
31% (n= 23) dos tutores atuavam apenas nas atividades de ABP. A maioria dos tutores (73%)
ndo teve treinamento pedagdgico prévio ao inicio das atividades de tutoria (Tabela 2).

Tabela 2 - Caracteristicas demograficas e de formacéo profissional dos tutores de aprendizagem

baseada em problemas de um centro universitario

(continua)

Variaveis dos tutores N =74
Sexo, N (%0)
Feminino 37 (50,0)
Masculino 37 (50,0)
Idade (anos) 39,6 + 8,3 (variagdo: 28-59)
Estado civil, N (%)
Solteiro 12 (16,2)
Casado 60 (81,1)
Divorciado 02 (2,7)
Religido, N (%)
Catolica 53 (71,6)
Evangélica 03 (4,1)
Crista 02 (2,7)
Espirita 06 (8,1)
Ateu 01 (1,4)
Adventista 01 (1,4)
Sem religido 06 (8,1)




Tabela 2 - Caracteristicas demogréficas e de formacdo profissional dos tutores de

aprendizagem baseada em problemas de um centro universitario

(conclusdo)

Sem informacéo 02 (2,7)
Graduacéo, N (%)

Medicina 68 (91,9)
Enfermagem 01(1,4)
Farméacia 03 (4,1)
Biologia 02 (2,7)
Ano de graduacéo, N (%)

1984-2000 16 (22,2)
2001-2010 33 (44,6)
2011-2017 23 (31,0
Sem informacéo 02 (0,03)
Treinamento pedagdgico, N (%)

Sim 20 (27,0)
NZo 54 (73,0)
Tutor em outra institui¢éo, N (%0)

Sim 06 (8,1)
NZo 68 (91,9)

Fonte: Elaborada pela autora.
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A distribuicdo dos tutores participantes na pesquisa segundo 0 semestre em que era

tutor se encontra disposta na Figura 3. Um total de 9,5% dos tutores tinha atividades de tutoria

em mais de um semestre.
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Figura 3 - Distribuicdo dos tutores de aprendizagem baseada em problemas de um centro
universitario, segundo o semestre do curso
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Fonte: Elaborada pela autora.

O tempo de experiéncia como tutor variou de 1 a 14 anos e a mediana foi de 3 anos
(intervalo interquartil: 2 anos a 6 anos). Com relacdo as atividades de orientacdo dos alunos,
26,4% dos tutores eram orientadores de monitoria e 47,2% de ligas académicas. Entre 0s

tutores, 35,2% tinham pos-graduacao a nivel de mestrado e 26,4% com doutorado (Figura 4).

Figura 4 - Distribuicdo dos tutores da aprendizagem baseada em problemas de um centro
universitario, segundo a frequéncia da po6s-graduagéo
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Fonte: Elaborada pela autora.
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O resultado da avaliacdo das habilidades sociais dos tutores estd demonstrado na

Tabela 3, com a média e desvio padrdo do escore total e escores dos fatores 1 a 5.

Tabela 3 - Resultados dos valores médios do escore total e do escore dos fatores 1 a 5 do
Inventario de Habilidades Sociais IHS-2 de Del Prette e Del Prette (2018)

Escore Média DP Variagédo
Fator 1 (Conversagdo assertiva) 36,05 7,71 15-50
Fator 2 (Abordagem afetivo-sexual) 577 2,66 0-11
Fator 3 (Expressao de sentimento positivo) 26,93 3,44 18-32
Fator 4 (Autocontrole-enfrentamento) 11,89 3,17 6-20
Fator 5 (Desenvoltura social) 16,51 3,28 8-23
Escore total 88,42 12,88  61-116

Legenda: DP: desvio padrdo
Fonte: Elaborada pela autora.

Observa-se déficit (ou seja, resultados médio inferior e inferior) de conversacédo
assertiva em 41,1% dos tutores, de abordagem afetivo-sexual em 44,4%, expressdo de
sentimento positivo em 47,9%, autocontrole e enfrentamento em 54,8% e desenvoltura social
em 37,0% (Tabela 4). A Figura 5 demonstra a classificacdo do repertério de HS dos tutores,

segundo o sexo.

Tabela 4 - Classificacdo do repertério de habilidades sociais dos tutores da aprendizagem

baseada em problemas de um centro universitario

N=74 Altamente Elaborado Bom Médio Inferior
elaborado inferior

(%) (%) (%) (%) (%)
Escore Total 23,3 15,1 41 26,0 31,5
Fator 1 (Conversagéo 24,6 23,3 11,0 13,7 27,4
assertiva)
Fator 2 (Abordagem 29,2 22,2 4,2 23,6 20,8
afetivo-sexual)
Fator 3 (Expressao de 23,3 17,8 11,0 21,9 26,0
sentimento positivo)
Fator 4 (Autocontrole- 24,7 16,4 4,1 26,0 28,8
enfrentamento)
Fator 5 (Desenvoltura 37,0 17,8 8,2 21,9 15,1
social)

Fonte: Elaborada pela autora.
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Figura 5 - Classificacdo do repertorio de habilidades sociais dos tutores da aprendizagem
baseada em problemas de um centro universitario, segundo 0 sexo
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Fonte: Elaborada pela autora.

6.2 Avaliacdo dos discentes em relacdo aos tutores, no que se refere aos dominios de

conhecimento do contetdo, congruéncia social e congruéncia cognitiva

Participaram da segunda etapa do estudo 680 discentes do primeiro ao oitavo

semestre, sendo 61,2% do sexo feminino, idade média de 23,3 + 5,4 anos (variacdo: 17-48

anos), 87,9% solteiros, 21,2% com graduacao prévia em outro curso, 80,2% com dominio de

um idioma estrangeiro, sendo para a lingua inglesa em 66,2% dos casos (Tabela 5).

Tabela 5 - Caracteristicas demograficas e de formacdo dos alunos dos grupos tutoriais de um
centro universitario

(continua)
Variaveis dos discentes N=680
Sexo, N (%)
Feminino 420 (61,2)
Masculino 260 (38,8)
Idade (anos) 23,3 + 5,4 (variagdo:17-48)
Estado civil, N (%)
Solteiro 598 (87,9)
Casado

68 (10,0)
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Tabela 5 - Caracteristicas demograficas e de formacdo dos alunos dos grupos tutoriais de um
centro universitario.

(concluséo)

Divorciado 03 (0,4)
outro 11 (1,6)
Religido, N (%)

Catolica 187 (27,5)
Evangélica 28 (4,1)
Cristd 8(1,2)
Espirita 6 (0,9)
Agndstico 6 (0,9)
Ateu 1(0,1)
Outros 1(0,1)
Sem religido 21 (3,1)
Sem informagéo 422 (61,1)
Graduacdo prévia, N (%)

Sim 144 (21,2)
Né&o 536 (78,8)
Dominio de idioma estrangeiro, N (%)

Sim 549 (80,8)
Né&o 124 (18,2)
Sem informacéo 07 (1,0)
Tipo de idioma, N (%)

Inglés 450 (66,2)
Inglés/Espanhol 44 (6,5)
Inglés/Francés 22 (3,2)
Espanhol 17 (2,5)
Francés 01 (0,1)
Trés linguas 15 (2,2)
Nenhuma 124 (18,2)
Sem informacéo 07 (1,0)

Fonte: Elaborada pela autora.

A distribuicdo dos discentes participantes da pesquisa segundo o semestre encontra-se
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disposta na Figura 6.

Figura 6 - Distribuicdo dos discentes dos grupos tutoriais, segundo o0 semestre em curso
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Fonte: Elaborada pela autora.

Os alunos avaliaram a congruéncia social, a congruéncia cognitiva e 0
conhecimento de contetdo de 82 tutores, sendo 50% dos tutores masculinos, com idade média
de 40,6 anos (variando de 28-69 anos), 92,2% eram médicos (0s demais da area de enfermagem,
farmécia e biologia), 92,3% com especializa¢do, 33,3% com mestrado e 25,6% com doutorado.
O numero de tutores avaliados pelos discentes compreendeu todos os tutores, ndo somente
aqueles gue foram incluidos na primeira etapa deste estudo.

Os tutores foram classificados segundo os dominios de congruéncia social,
congruéncia cognitiva e conhecimento do contelldo em repertdrio alto, moderado, baixo ou

ausente. A distribuicdo dos percentuais de respostas dos discentes na avaliagdo dos tutores se
encontra nas Tabela6e 7.



62

Tabela 6 - Avaliacdo dos tutores pelos alunos dos grupos tutoriais da aprendizagem baseada em

problemas de um centro universitario, segundo questionario de Schmidt e Moust (1995)

Pergunta 5 4 3 2 1
N (%)

O seu tutor mostrou que gostou do contato 277 253 108 30 12
(virtual) informal com o grupo (40,7 (37,2 (15,9) (4,4) (1,8)
O tutor utilizou seu conhecimento do 536 117 13 10 4
contetdo para lhe ajudar? (78,8) (17,2) (1,9 (1,5 (0,6)
Fomos interrompidos varias vezes pelo 9 18 48 198 407
tutor, o que perturbou o andamento da (1,3) (2,6) (7,1) (29,1) (59,9)
discusséo em grupo
Vocé néo teve medo de dizer ao tutor 313 181 64 72 50
guando ndo entendeu alguma coisa (46,0)  (26,6) (9,4) (20,6) (7,4)
Nossos esforgos foram apreciados pelo tutor 444 185 32 15 4

(65,3) (27,2) 4,7 (2,2) (0,6)
O tutor demonstrou interesse em nossas 166 206 218 68 22
vidas pessoais (24,4)  (30,3) (32,1) (10,0) (3,2
N&o pudemos compreender as perguntas 4 11 44 227 394
feitas pelo tutor (0,6) (1,6) (6,5) (33,4) (57,9)
O tutor ajudou-nos a compreender o tema 499 158 16 3 4

(73,4) (23,2 (2,4) (0,4) (0,6)
Eu tive dificuldade em entender as 4 12 38 249 377
palavras/terminologias usadas pelo tutor (0,6) (1,8) (5,6) (36,6) (55,4)
O tutor tem muito conhecimento do 501 159 16 1 3
contetido (73,7  (23,4) (2,4) 0,1) 0,4)

Fonte: Elaborada pela autora.

Legenda: 1.Discordo plenamente; 2. Discordo; 3. Nem concordo nem discordo; 4. Concordo; 5. Concordo

plenamente.
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Tabela 7 - Valores médios da avaliagdo dos tutores pelos alunos dos grupos tutoriais, segundo
questionario de Schmidt e Moust (1995)

Pergunta Média DP
O seu tutor mostrou que gostou do contato (virtual) informal com o grupo 4,11 0,94
O tutor utilizou seu conhecimento do contelido para lhe ajudar? 472 0,63
Fomos interrompidos Vérias vezes pelo tutor, o que perturbou o0 andamento da 1,56 0,84
discusséo em grupo
Vocé ndo teve medo de dizer ao tutor quando ndo entendeu alguma coisa 3,93 1,28
Nossos esforgos foram apreciados pelo tutor 4,54 0,74
O tutor demonstrou interesse em nossas vidas pessoais 3,62 1,06
N&o pudemos compreender as perguntas feitas pelo tutor 1,53 0,74
O tutor ajudou-nos a compreender o tema 4,68 0,60
Eu tive dificuldade em entender as palavras/terminologias usadas pelo tutor 1,55 0,73
O tutor tem muito conhecimento do contetdo 4,69 0,56

DP: desvio padréo.
Fonte: Elaborada pela autora.

Os valores médios dos dominios da congruéncia social, congruéncia cognitiva e do

conhecimento do contelido dos tutores encontram-se na Tabela 8.

Tabela 8 - VValores médios da congruéncia social, congruéncia cognitiva e do conhecimento do
contetido dos tutores, segundo a avaliacdo dos discentes, utilizando o questionario de Schmidt
e Moust (1995)

Congruéncia Congruéncia Conhecimento
social cognitiva de contetdo
Média 3,88 3,93 4,71
Desvio Padréo 0,72 0,39 0,52
Mediana 4,00 4,00 5,00
Percentil 33,3 3,66 3,80 4,50
Percentil 66,6 4,33 4,20 5,00

Fonte: Elaborada pela autora.

Considerando o modelo proposto por Chng, Yew e Schimdt (2011), a congruéncia
social foi média em 53,1%, a cognitiva foi média em 57,8% e a de conteudo foi alta em 66,3%

dos tutores. As congruéncias social, cognitiva e de contetdo foram baixas em 26%, 35,3% e
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15,6% dos tutores, respectivamente. O resultado final desta avaliagdo realizada pelos discentes
encontra-se na Figura 7.
Figura 7 - Classificacdo da congruéncia social, cognitiva e conhecimento de conteddo dos

tutores, segundo avaliacdo dos discentes
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Fonte: Elaborada pela autora.

Se consideramos 0s pontos de corte propostos por Sousa, Falbo Neto e Falbo
(2021), os resultados obtidos foram:

a) Congruéncia social: 15,9% tem congruéncia social ausente, 10,1% tem grau
baixo de congruéncia social, 34,4% grau médio e 39,6% grau elevado;

b) Congruéncia cognitiva: 3,5% tem congruéncia cognitiva ausente, 19,7% tem
grau baixo de congruéncia cognitiva, 69,9% grau médio e 6,9% grau elevado;

c) Conhecimento de contelido: 2,7% tem conhecimento de contetdo ausente, 1,3%
tem grau baixo de conhecimento de contetdo, 11,6% tem grau médio e 84,4% tem grau elevado.

Portanto, segundo esta classificagdo, 26%, 23,2%, 4,0% tem congruéncia social,

congruéncia cognitiva e congruéncia de contetdo deficientes (Figura 8).
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Figura 8 - Classificacdo da congruéncia social, cognitiva e conhecimento de conteido dos
tutores, segundo avaliacdo dos discentes

90% - mausente  ®baixo moderado  malto 84.4
69,9
68% -
% - 39,6
4% 34,4
23% | 159 19,7
10,1 11,6
. 1 35 - 27 13
0% - - | - — ;
Congruéncia social Congruéncia cognitiva  Conhecimento de contetdo

Classificagéo das congruéncias
Fonte: Elaborada pela autora.

6.3 Avaliacdo da percepcdo docente sobre a tematica das habilidades sociais e sua

importancia no contexto da aprendizagem baseada em problemas

O corpus geral foi constituido por cinco textos, separados em 510 segmentos de
texto (ST), com aproveitamento de 483 STs (94,7%). Emergiram 17.971 ocorréncias (palavras,
formas ou vocabulos), sendo 2.247 palavras distintas e 1.123 com uma Unica ocorréncia.

O contetdo analisado foi categorizado em cinco classes, abaixo descritas e a seguir
demonstradas na Figura 9.

Classe 1 — “ABP versus ensino-aprendizagem”, com 144 ST (29,81%);

Classe 2 — “As HS no contexto da tutoria”, com 96 ST (19,88%);

Classe 3 — “Experiéncia dos tutores sobre as HS”, com 68 ST (14,08%);

Classe 4 — “O papel do tutor e as caracteristicas de um bom tutor”, com 64 ST
(13,25%)

Classe 5 — “Sugestdes de como melhorar as HS dos tutores”, com 111 ST (22,98%)

Enfatizamos que as cinco classes estdo divididas em trés ramificacbes A, B e C do
corpus total em analise. O subcorpus A contém o discurso referente a Classe 1 bem com 0s
discursos do subcorpus B e C. O subcorpus B contém os discursos referentes as classes 2 e 3 e

0 subcorpus C contem os discursos referentes as classes 4 e 5.
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Figura 9 - Dendrograma da Classificacdo Hierarquica Descendente do grupo focal de tutores
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Fonte: Software IRAMUTEQ.

Com o intuito de melhor ilustrar as palavras do corpus textual em suas referentes
classes, organizou-se um diagrama de classes com exemplos de palavras de cada classe
avaliadas por meio do teste qui-quadrado (x?). Nele emergem as evocagOes que apresentam
vocabulario semelhante entre si e vocabulario diferente das outras classes. Em seguida séo
apresentadas, operacionalizadas e exemplificadas cada uma dessas classes encontradas por
meio da analise de CHD (Figura 10).
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Figura 10 - Diagrama de Classes obtidas por meio da analise de CHD do grupo focal de tutores

CORPUS DO TEXTO

510 ST Total — Aproveitamento de 483 (94,71%)
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Palavra f X2 Palavra F Palavra f X Palavra f X2 Palavra f x?
Ponto 37 68,16 Falar 40 50,72 Responder 7 46,5 Fundamental 6 37,08 Habilidade 32 49,83
Positivo 22 46,17 Chegar 16 35,12 Discutir 11 40,59 Conferéncia 4 24,62 Social 20 36,9
Negativo 19 42,37 Ouvir 8 15,74 Avaliagdo 8 39,58 Comegar 9 2433 Aprender 21 27,64
Metodologia 17 33,64 Regra 4 13,52 Perguntar 6 22,76 Respeitar 5 24,09 Pequeno 5 20,37
Ativa 13 27,39 Pacto 4 13,52 Semestre 11 15,26 Terminar 4 18,15 Grupo 11 17,95
Método 15 25,59 Tutor 38 12,2 Aluno 34 12,39 Participar 4 18,15 Feedback 18 17,29
Adequado 9 21,59 Professor 22 8,32 Empatia 3 961 Pratico 3 12,38 Sincero 4 16,26
Capacitagio 10 20,08 Sentar 4 6,55 Estudar 6 578 Objetivo 3 10,89 Interacdo 7 13,54
Aprendizado 16 14,73 Critica 3 391 Entender 1 55/ Habilidade 3 9,45 Educagdo 3 12,17

Fonte: Elaborado pela autora.

Classe 1 — “Aprendizagem baseada em problemas versus ensino-aprendizagem”

Compreende 29,8% (frequéncia (f) = 144 ST) do corpus total analisado. Constituida

por palavras e radicais no intervalo entre x2 = 3,94 (Fato) e x2 = 68,16 (Ponto). Essa classe é

composta por palavras como “Ponto” (x> = 68,16); “Positivo” (x> = 46,17); “Negativo” (x* =
42,37); “Metodologia” (x* = 33,64); “Ativa” (x> = 27,39); “Método” (x> = 25,59); “Adequado”
(x*=21,59); “Capacitagao” (x> = 20,08) e “Aprendizado” (x> = 14,73).

Essa classe traz conteudo referente a percepcdo que os tutores tém da ABP, as

angustias, 0s pontos positivos e negativos vivenciados no processo de ensino-aprendizagem na

metodologia da ABP.

A seguir estdo descritas as falas de quatro sujeitos da pesquisa e a sintese das

principais tematicas estdo demonstradas no quadro 9.

[...] mas eu acho que como a professora falou, sdo muito mais pontos positivos do
que negativos. (T5)

[...] quanto ao método eu acho que o método ele j& apresenta ao aluno, desde muito
precocemente a forma que hoje em dia nds estamos fazendo medicina, que nos
precisamos ouvir a opinido dos colegas. (T5)

[...] entdo, eu acho que a liberdade que o método d& é um ponto extremamente
positivo, e a0 mesmo tempo a imaturidade dos nossos alunos para aproveitarem essa
liberdade que eles tém é um ponto negativo. (T1)

[...] do ponto de vista de capacitacdo eu acredito que esse proprio estresse, esse
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proprio desafio de participar de um grupo em que ele tenha uma participacéo ativa,
ndo deixa de ser uma capacitagdo maior com relacdo ao método de Ensino-
Aprendizagem da ABP. (T3)

Eu comeco pelos pontos positivos, porque eu vou ter dificuldade de encontrar pontos
negativos, mas eu vou procurar. Eu acho a tutoria um momento impar de
aprendizagem, porque a relacao entre o aluno e professor é uma relagcdo num nivel

plano, os dois estdo sentados na mesma mesa. (T2)

Quadro 9 - Aprendizagem baseada em problemas versus ensino-aprendizagem, segundo 0

grupo focal de tutores

“Aprendizagem baseada em problemas versus ensino-aprendizagem”

ABP ensina a aprender a ouvir a opinidao dos colegas

ABP oferece liberdade na busca do aprendizado pelo aluno

Imaturidade do aluno pode ser um ponto negativo no aproveitamento da liberdade
oferecida na ABP

ABP representa um desafio na participagao ativa em um grupo

Na ABP, o tutor estd ao lado do aluno, ndo acima do aluno
Fonte: Elaborado pela autora.

Classe 2 — “As habilidades sociais no contexto da tutoria”

Compreende 19,88% (f =96 ST) do corpus total analisado. Constituida por palavras
e radicais no intervalo entre x2 = 3,94 (Comunicacdo) e x2 = 49,83 (Habilidade). Essa classe €
composta por palavras como “Habilidade” (x* = 49,83); “Social” (x> = 36,9); “Aprender” (x> =
27,64); “Pequeno” (x> = 20,37); “Grupo” (x> = 17,95); “Feedback” (x* = 17,29); “Sincero” (x>
=16,26); “Interacdo” (x*> = 13,54) e “Educacao” (x> = 12,17).

Essa classe traz questdes relacionadas ao conhecimento que os tutores tém sobre as

habilidades sociais no contexto da tutoria (Quadro 10).

[...] o tutor aprende também junto com o aluno e é muito importante o feedback.
Entéo, essas habilidades sociais elas também vao depender muito da interagdo que a
minha coordenagdo tem comigo, que vai me mostrar o que eu ndo estou vendo. (T9)
[...] quais s@o essas habilidades sociais? O que é isso? Entéo, a gente esta aberta
para estar aprendendo. Eu acho que quem é tutor, quem é professor esta sempre
aberto para aprender, entdo eu acho que essa habilidade social ela também vem
muito para a gente, a gente aprende muito através das nossas coordenacdes. (T9)

Entdo, é muito importante a gente estar sempre aberto a essas sessoes de onde a gente

esta sempre aprendendo, e trabalhar essas caracteristicas, essa habilidade social vai
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ser muito importante para o0 nosso crescimento enquanto tutor. (T9)

Entdo, hoje eu estou aqui vendo que todas essas habilidades de comunicacéo
existiram durante a minha préatica como tutora, algumas mais e outras menos, mas
as que eu tive dificuldade foram exatamente essas quatro: enfrentamento,
autocontrole, ansiedade e frustracdo. (T2)

Eu acho que essas habilidades sociais aqui citadas a gente ndo pensa muito...este
termo habilidade social nem é muito conhecido nosso... quando fomos convidados
para este grupo, a gente tinha até se perguntado: quais sdo essas habilidades
sociais?...a capacidade da gente trabalhar essas habilidades sociais vai influenciar
a visdo que a gente vai passar para a nossa turma e no comportamento que sua turma
vem pra vocé... trabalhar as habilidades sociais vai ser muito importante para nosso
crescimento enquanto tutor. (T9)

[...] essas habilidades, na minha opinido, sdo coisas que a gente vai aprendendo
desde que nasce...aprende com os pais, com 0s avés, na escola, com a esposa, o0 padre,
os filhos...essas habilidades sdo construcdes...hoje tenho comportamento diferente de
um ano atras, de dois anos atras, de dez anos atras. (T10)

Quadro 10 - As habilidades sociais no contexto da tutoria, segundo o grupo focal de tutores

“As habilidades sociais no contexto da tutoria”

O tutor aprende junto com o aluno

O feedback é importante

A interacdo da instituicdo com o tutor pode ajudar a identificar a deficiéncia de HS
O tutor deve estar aberto para novos aprendizados

Disposicdo do tutor em aprender novas habilidades sociais € importante
Habilidades sociais sdo importantes para o crescimento do tutor

Identificacdo no grupo de algumas habilidades com dificuldades na tutoria

Pouco conhecimento dos tipos de habilidades sociais

Habilidades vao sendo aprendidas ao longo da vida
Fonte: Elaborado pela autora.

Classe 3 — “Experiéncia dos tutores sobre as habilidades sociais”

Compreende 14,08% (f = 68 ST) do corpus total analisado. Constituida por palavras
e radicais no intervalo entre x2 = 4,3 (Tutoria) e x2 = 37,08 (Fundamental). Essa classe é
composta por palavras como “Fundamental” (x> = 37,08); “Conferéncia” (x> = 24,62);
“Comegar” (x* = 24,33); “Respeitar” (x> = 24,09); “Terminar” (x> = 18,15); “Participar” (x> =
18,15); “Pratico” (x* = 12,38); “Objetivo” (x> = 10,89); “Habilidade” (x> = 9,45) e “Conhecer”
(x?2 =6,48).

Essa classe aborda aspectos relacionados a experiéncia dos tutores sobre as
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habilidades sociais na sua pratica diaria (Quadro 11).

Eu ndo conhecia com essa terminologia exata, eu acho que ja tinha ouvido falar
alguma coisa de habilidades de comunicacgdo...dar feedback sempre foi minha
principal dificuldade...eu acredito que saiba elogiar, o principal € eu saber cobrar de
forma adequada. (T1)

Eu acho que estas habilidades ja foram comentadas por todos, mas ndo tinham
recebido este titulo...vale a pena a gente comentar a questao da civilidade, do tutor
saber agradecer, saber despedir-se, saber aguardar a vez de falar...eu me via de vez
em guando interrompendo a fala de alunos... na &nsia de mostrar minha opini&o. (T2)
[...] pactuar com o aluno é uma questéo de civilidade, porque ai ndo vai acontecer
problema mais adiante na tutoria... a gente tem que estar atento a essa questao de
coordenar grupos, tomar decisdes, mediar conflitos, resolver problemas. (T2)

[...] quando vocé comega a tutoria, eu sempre falo qual é a minha intencao, falo
porque é que eu estou corrigindo e algumas vezes eu exemplifico meus filhos, eu ndo
deixo algumas coisas visivelmente erradas acontecerem com eles, eu tenho que
corrigi-los, dar limites e tudo mais. Entéo, eu vejo isso também com o aluno. Se um
filho meu estivesse numa faculdade eu queria que o professor denotasse para ele o
que ndo estava bem...a resiliéncia € uma coisa que todos n6s temos que desenvolver,
sendo a gente sucumbe, sucumbe a depresséo, ao estresse, ao medo de nédo enfrentar
o outro. (T11)

Eu tive uma experiéncia que ndo foi muito gratificante, eu senti minha turma muito
descomprometida, uma turma atrasando, uma faltando, uma turma que saia, que ndo
estava motivada, um curso tdo caro e a turma néo estava muito comprometida. Eu
me esqueci de fazer os acordos no inicio do semestre e quando eu quis fazer durante,
nisso ai eu ndo soube me colocar muito bem, eu acredito, isso ai dificultou muito a
minha relagdo com aquela turma. Ent&o, eu aprendi um pouco que a gente ndo pode
querer, assim, influenciar muito na parte da educagdo que vem do bergo, da parte
que vem da familia e a gente tem que ter muito jogo de cintura para lidar com o
todo.... eu aprendi ali que a gente ndo pode dar para a turma, uma coisa que deveria
ser um feedback individual com quem realmente esté precisando. Talvez ali eu tivesse
trés alunos que precisavam ter um feedback individual, uma comunicacdo mais
direta, e ao abordar para a turma toda eu acabei me indispondo um pouco com a
turma. Eu tive um aprendizado grande naquele semestre. (T9)

[...] professora, porque eu estava comecando a sentir aquelas coisas de novo, e eu
percebi que eu ndo ia dar conta, entdo eu ndo vou entregar o mapa, pode me dar
zero. Ele foi de uma inteligéncia emocional que eu acho que nem eu teria,
honestamente. Entéo, ele desenvolveu isso, saber que ele tem limites e que precisa
respeitar, porque sendo ele papoca. Isso foi muito importante, essa vivéncia que eu
tive. (T7)
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Entdo, a pessoa se autoconhecer também é uma habilidade social importante,
respeitar o outro do jeito que ele &, porque a gente vai conhecendo o jeito de cada um
ao longo do semestre e tem um deles que gosta muito de falar, no S8, gosta muito de
fazer a prescrigéo, o outro ja ndo gosta tanto, ai uma pergunta para o outro como é
que fica. (T7)

Eu acho que como professores e tutores existe uma grande, talvez dificuldade de ao
mesmo tempo nos aproximarmos com o aluno, brincarmos para que a tutoria possa
fluir, de vez em quando dar uma pausa na tutoria e tirar uma brincadeira com alguém
que permitir isso, para que a tutoria precise fluir de maneira adequada, e a0 mesmo
tempo os alunos ndo acharem que eles vao poder fazer tudo sem nenhuma
repercussdo. (T5)

Eu gostaria de falar do bom humor...o tutor tem que ter bom humor, ele ndo pode
entrar na sala carrancudo, sisudo, chateado, ele tem que deixar os problemas dele 14
fora...o bom humor é uma ferramenta de comunicacdo excelente... para levar esse
espirito para a minha tutoria, eu tenho que levar de uma maneira que eu ndo seja mal
entendida. (T2)

[...] de todas as habilidades, talvez, a que eu tenha facilidade é a positividade, de
criar vinculo com os alunos...no primeiro momento eu acho que ndo sou t&o empatico
como deveria ser, até sentir como € a turma, eu nao me sinto tdo a vontade...eu acho
que essa série de habilidades, além do que a gente traz durante a nossa vida e
construgéo como pessoa, eu acho que a gente vai aprendendo também em cada turma.
(T5)

[...] eu acho que o mais desafiador...€ a questao do enfrentamento, de situa¢fes mais
desafiadoras que vao acontecendo, e que a gente vai aos poucos aprendendo a lidar.
(T4)

Duas habilidades eu gostaria de comentar, eu acho que a gente deve dar exemplo e
ensinar aos alunos... a comunicacdo e assertividade...a assertividade eu vejo uma
dificuldade é dos alunos em serem assertivos, do ponto de vista de linguagem, uma
dificuldade de expressar do ponto de vista cientifico. (T3)

[...] o pilar € essa questdo de comunicagdo, de estabelecer um bom vinculo, e de
trabalhar essa questdo da empatia...de vocé se colocar no lugar do outro... eu tive
uma experiéncia recente com uma aluna que estava mais distante na tutoria,
participando menos...durante o feedback, ela falou que estava passando por
problemas de salde na familia, que néo estava conseguindo estudar...falei que ela se
sentisse a vontade conversar, e ndo ficasse tentando mostrar uma situacao que nédo
estava vivendo, que as pessoas tém esses momentos de altos e baixos...depois dessa
conversa, ela conseguiu se entender como ser humano...e comegou até a conseguir
caminhar melhor na tutoria. (T4)

[...] o autocontrole da fala, acho que talvez aparece mais vezes, a gente quer falar,

mas ai poxa, ndo é o momento de eu falar agora, ai eles acabam falando o que vocé
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ia falar e é muito melhor... empatia, vocé entender a necessidade do outro vem muito
na tutoria...saber que aquele aluno precisa ser chamado para falar, ele fala quando
é chamado, ele ndo encontra um espago, enfim...(T7)

Uma coisa que eu acho comum, que ndo é a mais facil, é a historia de ensinar a eles
e aprender um pouco também a lidar com a ansiedade, lidar com a frustracao... é
muito comum essa dificuldade com os alunos, téo jovens e cheios de ansiedade. (T6)
[...] estou adorando esse momento, comecando a identificar acfes que eu exercia e
que tem um nome tdo bonito, “assertividade”, eu fazia isso gente...(T2)

[...] eu acho que na verdade, a gente acaba levando as caracteristicas de quem somos
para dentro da tutoria, entdo essas dificuldades que a gente tem na tutoria sdo as
mesmas dificuldades que a gente tem na nossa vida social fora da tutoria...quando eu
vejo assim com esses homes, eu agora ja sei do que trata cada uma especificamente,
fica muito mais claro para mim...minhas maiores dificuldades sdo com o feedback,
enfrentamento e em lidar com a frustrag&o...porque acho que séo caracteristicas da
minha pessoa, eu tenho um receio de desagradar, de falar coisas que as pessoas nao

vao gostar de ouvir...(T1)

Quadro 11 - Experiéncia dos tutores sobre as habilidades sociais, segundo o grupo focal de

tutores

“Experiéncia dos tutores sobre as habilidades sociais”

Pouco conhecimento do assunto habilidades sociais

Dificuldades com o feedback

Pactuacdo prévia com aluno é habilidade de civilidade

Respeito as caracteristicas individuais de cada aluno na tutoria

Dificuldade de balancear a empatia, 0 bom humor com perda de respeito entre tutor e
aluno

Novas habilidades sdo aprendidas a cada turma de tutoria

Dificuldades em ser assertivo

Autocontrole do momento de falar é importante

Aprender a lidar com a ansiedade dos alunos e a do tutor

Dificuldades na tutoria se assemelham a dificuldades das habilidades na vida social
Fonte: Elaborado pela autora.

Classe 4 — “O papel do tutor e as caracteristicas de um bom tutor”

Compreende 13,25% (f = 64 ST) do corpus total analisado. Constituida por palavras
e radicais no intervalo entre x2 = 4,11 (Ficar) e x2 = 46,5 (Responder). Essa classe &€ composta
por palavras como “Responder” (x* = 46,5); “Discutir” (x> = 40,59); “Avaliagdo” (x* = 39,58);
“Perguntar” (x* =22,76); “Semestre” (x> = 15,26); “Aluno” (x> = 12,39); “Empatia” (x> =9,61);
“Estudar” (x*> =5,78) ¢ “Entender” (x> = 5,57).
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Essa classe refere-se a percepcdo que o tutor tem sobre o seu papel e as
caracteristicas de um bom tutor (Quadro 12).

Gente, é preciso que a gente realmente aprenda a dizer: ndo sei, me dé um tempo, eu
trago essa informagdo para vocé. A gente tem que saber dizer isso, mas também a
gente precisa, porque todo processo de tutoria é troca, a gente precisa também que
os alunos interpretem esse nosso nao sei como uma nao habilidade, eles interpretem
isso como uma capacidade de autoconhecimento do tutor de dizer que vai aprender
e vai repassar para eles. [...] Porque, inclusive, isso é uma questdo que eu ainda vou
discutir com o pessoal da metodologia ativa. (T2)

Eu acho que o papel do tutor também é ser muito humilde, dizer que ndo sabe. Os
alunos perguntam muitas coisas e a gente tem que dizer que nao sabe, que vai estudar
de novo, que ndo lembra. Por exemplo, hanseniase, todo semestre tem a hanseniase
e eu confesso que eu tenho que estudar de novo desde 0 comeco, porgue eu esquego.
(T7)

O tutor ele tem que ser um desencadeador de impulsos, ele tem que gerar nos alunos
impulsos, de falar, de se expressar, de expressar a sua insatisfagéo, de expressar a
sua alegria, de criticar, é isso. (T2)

Eu acho que uma coisa interessante € essa questao de a gente deixa-los falar...quando
eles perguntam uma coisa: ndo é para responder, é para devolver a pergunta e
estimular eles a falarem, porque parece que vem uma coisa da gente de ja querer
dizer. Eu acho que isso é uma coisa que a gente tem que trabalhar muito para ser um

bom tutor, saber estimula-los a falar e ndo querer falar. (T4)

Quadro 12 - O papel do tutor e as caracteristicas de um bom tutor, segundo o grupo focal de

tutores

“O papel do tutor e as caracteristicas de um bom tutor”

A tutoria é troca de conhecimentos

O tutor néo é obrigado a deter todo o conhecimento

A aprendizagem é continua ao longo da vida para tutor e aluno

Tutor deve estimular o aluno a expressar sentimentos, além do conhecimento cientifico

Tutor ndo deve expressar seu conhecimento antes do aluno
Fonte: Elaborado pela autora.

Classe 5 — “Sugestdes de como melhorar as habilidades sociais dos tutores”

Compreende 22,98% (f = 111 ST) do corpus total analisado. Constituida por
palavras e radicais no intervalo entre x2 = 3,91 (Critica) e x2 = 50,72 (Falar). Essa classe €é

composta por palavras como “Falar” (x> = 50,72); “Chegar” (x> = 35,12); “Ouvir” (x> = 15,74);
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“Regra” (x* = 13,52); “Pacto” (x* = 13,52); “Tutor” (x* = 12,2); “Professor” (x* = 8,32);
“Sentar” (x2 = 6,55) e “Critica” (x> = 3,91).
Essa classe aborda aspectos relacionados as sugestdes de como melhorar as

habilidades sociais dos tutores (Quadro 13).

Eu acho que é importante também esse feedback dos alunos, além do feedback que a
gente faz pessoalmente com eles na tutoria, eu acho que esse feedback cara a cara
ele ainda tem as suas limitacdes. A gente sabe que as vezes eles nao conseguem talvez
por vergonha, as vezes por receio de expor tudo. Entdo, eu acho que é muito
importante que esse feedback que eles também d&o para a faculdade chegue para a
gente, de forma an6nima mesmo, mas para que a gente possa também ter um
entendimento do que é que eles estdo achando sem ser essa coisa presencial. (T4)
Eu vi até alguns professores fazendo coletivo, reunia todos os alunos ai fazia primeiro
coletivo, eu ndo achei ruim ndo a ideia... era assim, vocé retne todos os alunos e
agora vamos discutir o que é que vocés acham que precisa melhorar aqui na tutoria
como um todo. Depois eu fago individualmente, néo sei, isso é uma ideia, eu faco
individualmente para eu discutir as peculiaridades com aquele aluno...eu acho que
nos ainda precisamos realmente aprender a lidar com feedback, ndo é uma atividade
facil para o tutor ndo...essa é realmente a que a gente tem mais dificuldade. (T2)
[...] aquela histéria da pactuacdo, no comeco da tutoria eu sempre digo para 0s
alunos: os critérios de avaliagdo sdo esses. Eu ficava assustada com a quantidade de
alunos que ndo sabem, talvez tenham ouvido falar de como a gente pontua o
desempenho deles, mas néo se atentou. (T1)

[...] os tutores devem acompanhar outros tutores por um bom tempo na tutoria, antes
de ter sua propria tutoria, que foi uma coisa que ndo aconteceu comigo, entdo eu
acho isso fundamental, inclusive eu j& tive a experiéncia de outros tutores me
acompanharem na tutoria, durante meses a fio. Eu acredito que para eles foi
importante, para mim é uma experiéncia muito enriquecedora, assim, compartilhar a
tutoria com um tutor novato. (T1)

Embora os treinamentos tedricos ndo tragam a mesma capacitacao da experiéncia
vivida, mas eles sdo fundamentais. (T1)

Essas habilidades todas s&o inerentes a cada um e nés temos algumas delas bem
desenvolvidas e outras ndo. Entdo, nds temos que ter a capacidade de perceber
aquelas que nds podemos trabalhar, otimizar, crescer e aperfeicoar. (T9)

E que o principal, que é para a gente ter um bom desempenho como tutor, € a gente
saber reconhecer se a gente esta desempenhando bem o nosso papel com a nossa
turma e isso ai vai depender do nosso feedback, tanto o feedback que a gente vai
passar individualmente para cada um dos nossos alunos, como para a nossa turma,

como pegar o feedback deles, esta entendendo? (T9)
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E fundamental um feedback para que a gente possa corrigir o rumo das nossas
sessdes, da nossa turma, e 0 nosso rumo em prol de a turma se sentir bem e vocé se
sentir bem. (T9)

Esse grupo, o fato de a gente discutir, da gente trocar experiéncias eu acho que isso
ja é uma fonte de grande crescimento pra gente, a gente aprende com as situagGes
que 0s outros ja viveram, acho que isso nos prepara também para situacdes futuras
que possam ocorrer. Eu acho que uma situacédo dessa da gente conversar, da gente
trocar experiéncias ela ja funciona como uma grande forma de capacitacéo. (T4)
Entdo, esses momentos de interacdo entre os tutores séo muito importantes, ai vocé
pensa assim: olha, sdo gente como a gente, aqui tem pessoas maravilhosas que para
mim s&o grandes exemplos de médicos e professores, que eu sou muito grata. (T6)
Eu ndo sei se melhorar as habilidades é dizer: olha, vocé tem que ser assim, assim,
assado. Vocé sabe o que significa isso, aquilo e aquilo outro? N&o, eu ndo acho que
seja uma boa forma de abordar, mas passando o feedback, fornecendo oportunidade
para a gente estar trocando experiéncias juntos, eu acho que é a melhor forma de

desenvolver a habilidade social dos tutores. (T6)

Quadro 13 - Sugestdes de como melhorar as habilidades sociais dos tutores, segundo o grupo

focal de tutores

“Sugestoes de como melhorar as habilidades sociais dos tutores”

Feedback dos alunos para os tutores

Feedback da instituicdo para os tutores

Pactuacao inicial com os alunos

Perceber e conhecer as habilidades que cada tutor precisa melhorar
Acompanhar outros tutores antes de iniciar atividades como tutor
Troca de experiéncias regulares com outros tutores

Treinamento tedrico sobre o tema
Fonte: Elaborado pela autora.

6.4 Elaboracéo do Manual de Habilidades Sociais

Um manual de HS para a ABP foi elaborado com o objetivo de difundir o
conhecimento do assunto entre tutores e alunos, na perspectiva de melhorar a interacéo tutor-
aluno e o processo de ensino-aprendizagem na ABP e de abordar o treinamento das HS dos
tutores.

O treinamento das HS pode proporcionar a melhoria nas relacfes interpessoais no
ambiente de ensino-aprendizagem, favorecendo maior satisfacdo dos tutores e alunos e melhor
desempenho académico. O manual é intitulado “Manual de Habilidades Sociais para Grupos

Tutoriais da Aprendizagem Baseada em Problemas” e sera publicado pela Editora Unichristus
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7 DISCUSSAO

7.1 Caracterizacdo demografica dos alunos e tutores

Analisando o perfil demogréfico dos discentes do presente estudo, encontramos um
predominio do sexo feminino (61,2%), idade média de 23 anos, sendo a etnia branca a mais
comum, o que condiz com o perfil dos estudantes de medicina no pais. Até os anos 2000, a
profissdo de Medicina no Brasil tinha a predominancia do sexo masculino. Porém, a partir de
2009, observou-se a inversdo desse perfil, onde as mulheres passaram a representar a maioria
dos médicos formados no pais, permanecendo desse modo até os dias atuais (SCHEFFER;
CASSENOTE, 2013).

Esse cenario de mudanca de perfil do sexo dos profissionais da Medicina se repete
no ambito académico, onde atualmente, as mulheres representam a maioria dos graduandos
(SILVA et al., 2018; VERAS et al., 2020), o que se confirma no presente estudo. Além disso,
a idade média observada dos alunos de Medicina foi entre 20 a 24 anos e a etnia branca foi a
mais comum em outros estudos (SILVA et al., 20018; VERAS et al., 2020).

Em relacdo ao perfil demogréafico dos tutores, comparando o presente estudo ao de
Sousa, Falbo Neto e Falbo (2021), encontramos resultados semelhantes em relacdo a idade
média dos tutores (40,6 anos versus 39 anos) e sexo feminino em 50% versus 55,3% dos tutores.
Esse perfil possui semelhancas ao encontrado no estudo Demografia médica no Brasil 2015,
realizado pelo Conselho Federal de Medicina, pela Faculdade de Medicina da Universidade de
Séo Paulo (FMUSP) e pelo Conselho Regional de Medicina do Estado de S&o Paulo (Cremesp),
onde foram coletados 0s dados sociodemogréaficos e académicos de 432.870 médicos em todo
0 Brasil, notando-se idade média de 45,7 anos, com prevaléncia do sexo feminino abaixo da
faixa etdria de 29 anos (56,2%) em relagdo aos homens (43,8%) (SCHEFFER,;
BIANCARELLI; CASSENOTE, 2015).

Em relacdo ao grau de formacédo dos tutores, no presente estudo observa-se maior
prevaléncia de especialistas (92,3% versus 46,8%) e doutores (25,6% versus 17%). O
percentual de tutores com grau de mestrado foi semelhante entre os estudos (33,3% versus
34%). O tempo de exercicio na funcdo de tutor na metodologia da ABP variou de seis meses a
onze anos, com uma mediana de trés anos (intervalo interquartil: 1 ano - 11 anos) no estudo de
Sousa, Falbo Neto e Falbo (2021), enquanto no presente estudo o tempo de experiéncia como
tutor variou de 1 a 14 anos e a mediana foi de 3 anos (intervalo interquartil: 2 anos a 6 anos).

Os professores apresentam um alto nivel de qualificacdo, na medida em que 26,4%
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tem doutorado, 35,2% mestrado e 95,9% especializacdo. De acordo com o Ministério da
Educacdo (Diéario Oficial da Unido-Decreto N° 9.235, de 15 de dezembro de 2017), “Sdo
condicdes prévias indispensaveis para o requerimento de credenciamento como universidade

‘um terco do corpo docente, deve ter como titulagdo mestrado ou doutorado’ conforme o inciso

Il do art. 52 da Lei n. 9.394/1996>.

7.2 Avaliacao das habilidades sociais dos tutores

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais (2014) dos cursos da area da
salde, sdo competéncias e habilidades gerais esperadas do formando egresso ou profissional:
gestdo do cuidado, valorizacdo da vida, comunicacdo, lideranca, trabalho em equipe,
participacdo social, construcdo participativa do sistema de satde. Além disso, espera-se que 0
profissional da salde tenha uma formacdo generalista, humanista, critica e reflexiva, sendo
capaz de atuar nos diferentes niveis da salde, respeitando os principios éticos e bioéticos, e
ainda, culturais tanto do individuo quanto da coletividade. Assim, percebe-se que a atuacdo do
profissional da éarea da salde envolve, além das competéncias técnicas, também o
estabelecimento de relagcOes interpessoais satisfatorias, denominadas HS (VIEIRA-SANTOS et
al., 2013).

As HS profissionais sdo aquelas que atendem as necessidades interpessoais no local
de trabalho. As HS profissionais requerem que outras HS tenham sido aprendidas ao longo da
vida, visto que se caracterizam como pré-requisitos para as profissionais, como as habilidades
de comunicacgédo, empatia e de assertividade (LOPES, 2013).

E importante que os agentes educativos conhegam e desenvolvam habilidades
importantes: resolver conflitos entre pessoas e dentro do grupo, coordenar tarefas em grupo,
manter relacOes satisfatorias no local de trabalho, ser otimista e perseverante, estar
automotivado para o ensino, saber lidar com suas emocdes, com as emocdes dos alunos, com
situagdes de estresse e com criticas, ser criativo, ter autocontrole, confiar em suas capacidades,
saber fazer e receber elogios, entre outras (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2006).

Além disto, a relacdo estabelecida entre o profissional da &rea de saude (no caso 0s
egressos dos cursos de Medicina) e o paciente é fundamental para um atendimento de qualidade,
influenciando em comportamentos e resultados como a satisfacdo do paciente, o grau de adeséo
ao tratamento, a expressao de duvidas e de sentimentos, a confianga no profissional e 0 bom
vinculo (BARLETTA et al., 2015). Assim, as HS desempenham importante papel na relacdo

do profissional médico com seu cliente ou paciente, ressaltando aqui que estas HS podem ser



79

aprendidas ou treinadas ao longo da vida ou durante o periodo de formacdo médica, desde que
este tema seja enfatizado na grade curricular das instituigdes de ensino superior (IES).

Vieira-Santos, Del Prette e Del Prette (2018a), em revisdo sistematica da literatura
sobre a tematica de HS em docentes universitarios, identificaram 23 artigos publicados até
2015, sendo que 66,7% desses artigos foram publicados nos Gltimos 15 anos, reforcando a
preocupacdo recente com as HS dos docentes. Com relagéo ao tipo de artigo, 56,6% eram
descritivos, sinalizando que esta area ainda esta em fase de identificacdo e caracterizacdo. Um
maior investimento nessa area € necessario, uma vez que somente um artigo refere-se ao campo
tedrico-pratico das HS como fundamentagdo. Com relagdo aos cursos, 26,1% eram de ciéncias
bioldgicas e 30,4% nado discriminaram o tipo de curso. Os trabalhos identificaram 3 tipos de
informantes: docentes, discentes e pesquisadores, sendo que os discentes foram a fonte da
informacdo em 47,9% dos artigos, demonstrando o quanto o aluno vem se tornado ativo nesse
processo. Na andlise destes artigos, os autores acreditam que o aluno é capaz de avaliar de
forma adequada o desempenho social dos docentes e que tais avaliagdes podem ser utilizadas
naformade feedback para o docente. Em 26,1% dos artigos, os docentes avaliaram seu proprio
desempenho ou de um docente idealizado. Quanto ao tipo de instrumento utilizado, 47,9%
evidenciavam validade, sendo que 65,2% dos trabalhos avaliaram véarios aspectos do
desempenho docente e entre eles as habilidades sociais. As HS com maior destaque foram as
de comunicagdo, trabalho e expressdo de sentimentos positivos, sendo que as HS de
comunicacdo e de trabalho parecem estar mais relacionadas com a postura tradicional, de
docente transmissor, e a HS de expressdo de sentimentos positivos estd mais conectada ao papel
atual, em que o docente é um mediador entre o aluno e o objeto de conhecimento. Os autores
citam trabalhos que demonstram como o suporte social pode ser fundamental na relacéo
docente-aluno. Em conclusdo, confirma a necessidade de mudanca de requisitos para o
docente, em particular as HS para atuacdo no ensino superior (VIEIRA-SANTOS; DEL
PRETTE; DEL PRETTE., 2018a).

Para avaliacdo das HS dos tutores, os autores do presente estudo optaram pelo IHS-
2 de Del Prette e Del Prette (2018), embora ele ndo tenha sido especificamente desenvolvido
para docentes. Entretanto, esse instrumento propicia o diagnostico precoce das deficiéncias de
HS e a necessidade de treinamento para desenvolvimento destas HS (COSTA FILHO et al.,
2021). Além disto, este instrumento é comercialmente disponivel, desenvolvido no Brasil e tem
muitas publicagOes em diferentes contextos.

Analisando a classificacdo do repertério de HS dos tutores da ABP do centro

universitario do presente estudo, observamos que, no escore total, 42,5% dos tutores
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apresentam um repertorio dentro ou acima da média, com a maioria dos tutores (57,5%)
apresentando um repertério de HS abaixo da média, indicando necessidade de THS,
principalmente nos itens criticos para o ajustamento pessoal e profissional, como a expressao
de sentimento positivo e o autocontrole e enfrentamento. Para que as interacdes entre discentes
e docentes sejam adequadas e 0 curso de graduacdo seja aproveitado ao maximo, ambos devem
possuir um bom repertério de comportamentos. Para 0 processo de ensino e aprendizagem, é
importante haver uma boa qualidade de relagdo docente-aluno (MEIRELES, 2008), devendo
este repertorio de HS ser aperfeicoado quando deficiente (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
1997).

No presente estudo, em relacdo a classificagdo do repertorio de HS dos tutores
segundo o sexo, evidenciou-se que 62,1% dos tutores do sexo masculino e 52,8% dos tutores
do sexo feminino apresentavam repertdrio de HS abaixo da média. Em um estudo realizado em
2016 com estudantes e profissionais de psicologia, onde foi aplicado o IHS, detectou-se em
ambos o0s sexos um bom repertdrio de expressao de afetos positivos (F2) e autoexposicdo a
desconhecidos e situacdes novas (F4). Nos demais fatores, as mulheres apresentaram um
repertorio bastante elaborado de HS, enquanto os homens apresentaram um bom repertorio nos
fatores um e cinco (enfrentamento com risco e autocontrole da agressividade, respectivamente),
e indicacdo para THS quanto a desenvoltura Social (F3) (OLIVEIRA; SOUZA, 2016). Vale
ressaltar que ndo identificamos estudos publicados que avaliem as habilidades sociais dos
tutores em ABP, o0 que chama a atencdo para esta tematica com o presente estudo.

A funcdo de fazer com que os estudantes “aprendam a aprender” (SOARES;
MELLO, 2009, p. 47), a ser cidad&os e profissionais, exige do professor habilidades sociais
aplicadas ao contexto educativo e a capacidade de promocdo do desenvolvimento de
habilidades sociais nos futuros profissionais. Esse pensamento corrobora a afirmacao da funcédo
do professor ser bastante relacional (SOARES; MELLO, 2009).

Um ponto a ser ressaltado € sobre a geracdo atual de alunos nos cursos de medicina,
que pertence a geracdo Z ou nativos digitais. O mais marcante dessa geracao € a sua intima
relagdo com a tecnologia e com o meio digital, acompanhando de perto as inovagoes
tecnoldgicas. Ao mesmo tempo é uma geracdo que ndo costuma criar vinculos duradouros com
as pessoas, que aprendeu a se relacionar pelas redes sociais e por aplicativos, sendo acostumada
com a individualidade. Outras caracteristicas dessa geracdo: fazem diversas tarefas ao mesmo
tempo, sdo imediatistas, mudam de opinido diversas vezes, sdo preocupados com questdes
ambientais, tem raciocinio multilinear, aprendem de multiplas maneiras, sdo multifocais,

autodidatas, independentes, processam informacOes cada vez mais rapido, sdo criticos,
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questionadores e exigem que as instituicdes de ensino se adaptem as suas caracteristicas, sendo
necessaria uma mudanca de postura do docente e do processo de aprendizagem (DOLOT,
2018). Essas caracteristicas atribuidas a geracdo Z reforcam a necessidade urgente de um olhar
dos cursos de medicina para a necessidade de aprimoramento na formacao docente, visando
trabalhar os déficits de HS apontados em nosso estudo.

Por fim, os resultados do presente estudo chamam a atencéo para a necessidade de
divulgacdo da importancia da tematica das HS para tutores e alunos, bem como a importancia
do planejamento de programas de treinamento das HS para o corpo docente-discente na
instituicdo de ensino. Faz-se necessario que seja abordado na formacdo docente temas que
priorizem as HS e o fortalecimento de interagfes sociais e competéncias interpessoais,
necessarios para um melhor desempenho do processo ensino-aprendizagem na ABP.

Os trés maiores desafios de ensinar para esta geracdo sdo a transmissdo do
conhecimento, uma vez que o aluno deseja participar ativamente do processo ensino-
aprendizagem pois acredita que pode gerenciar seu proprio conhecimento, sendo papel do
docente mediar e colaborar para a construcdo do mesmo; a motivagdo dos alunos em aprender,
sendo gue esta geracdo é impaciente e ansiosa quando se depara com processos mais lentos; e
a adaptacdo nas salas de aula, que deve incluir no seu cotidiano a tecnologia digital, exigindo
uma mudanca de postura dos docentes que fazem parte de outras geracdes (SIQUEIRA, 2017).

O tutor, que ja se encontra inserido em um processo ativo de aprendizagem, deve
mesmo assim buscar a melhora na interacdo com estes alunos, oferecendo condi¢bes de
igualdade no ambiente de ensino, e proporcionando condicdes mais dindmicas de
aprendizagem, 0 que exigird do mesmo um maior repertorio de HS, incluindo respeito,
expressdo de sentimento positivo, comunicacgdo e assertividade. Além disso, esta geracdo tem
maior prevaléncia de depressao, fobia social e transtornos de ansiedade, o que ja foi demostrado
como preocupagdo em estudo nacionais e internacionais (MACHE; HARTH, 2020;
RODRIGUES et al., 2019; WHO, 2015; WICKORD; QUAISER-POHL, 2022). Isto reforca a
necessidade de investimento constante no desenvolvimento docente, visando reforcar as
qualidades do tutor, tais como, conhecer o aluno, ser empatico, ter maior atencdo, paciéncia e
boa relacdo com o aluno, saber ouvir, respeitar e deixar o ambiente da tutoria agradavel,

acolhedor e mais propicio para o aprendizado.

7.3 Avaliacao da congruéncia de conteudo, cognitiva e social dos tutores pelos discentes

A congruéncia social representa a capacidade do tutor de ajustar seu conhecimento
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ao nivel do conhecimento dos alunos, possuindo habilidade de se expressar na linguagem dos
estudantes, usando conceitos usados por eles e discutindo os conceitos de maneira claramente
entendida pelos alunos. Em relacdo a congruéncia social dos tutores, Martins, Falbo-Neto e
Silva (2018) destacam que 0s principais pontos sdo: a criagdo de um ambiente acolhedor e
seguro, o estimulo a interacdo entre os alunos, o estabelecimento de uma boa relacdo entre tutor
e estudantes e a atitude positiva com a metodologia. O tutor deve ser capaz de criar um ambiente
de aprendizagem que encoraje o livre intercdmbio de ideias e a livre negociacdo de conceitos.
Tutores efetivos ndo pressionam ou constrangem os alunos, pelo contrario, encorajam a
interacdo e demonstram satisfagdo com a tarefa.

As caracteristicas mais importantes relacionadas a congruéncia cognitiva sao o tutor
saber quando e como intervir na discussdo, ajustar-se as necessidades do grupo, estimular o
raciocinio clinico, questionar os estudantes de maneira a estimula-los a estudar e conduzir a
discussdo na direcdo correta. A congruéncia cognitiva depende da congruéncia social e de
contetdo para ocorrer de forma satisfatoria (MARTINS; FALBO-NETO; SILVA, 2018).

No que se refere a congruéncia de contetido ndo existe um consenso a respeito desse
conceito, sendo definido que o tutor com congruéncia de conteddo bem desenvolvida é agquele
que possui conhecimentos e habilidades a partir de suas experiéncias no assunto (MARTINS;
FALBO-NETO; SILVA, 2018) ou pode ser referida como o conhecimento do tutor acerca do
tema a ser facilitado (SOUSA; FALBO-NETO; FALBO, 2021). Em resumo, essa congruéncia
€ necessaria para proporcionar uma boa discusséo e aprendizado dos alunos.

Para aperfeicoar a atuacdo dos tutores, o desenvolvimento das congruéncias
proporciona melhor competéncia para assumir o papel de facilitador no processo de
aprendizagem dos alunos, desenvolvendo as habilidades de como facilitar as discussdes
(VERDE, 2019).

Faz-se necessaria uma sintonia entre a regulacdo do professor e a autorregulacéo do
aluno, pois em alguns momentos a intervencdo do tutor é imprescindivel, especialmente se 0s
alunos forem incapazes de empregar a atividade de aprendizagem. Assim, ajudando aos alunos,
h& o ganho do conhecimento. Porém se o professor exercer sempre essa funcéo, o estudante ndo
sera estimulado a desenvolver sua autorregulagdo para construir conhecimento (VERMUNT;
VERLOOP, 1999)

Essas competéncias sdo essenciais para que a ABP seja efetiva, trazendo seus
beneficios tanto para os alunos como para os tutores. Diante disso, foi visto que as congruéncias
sociais e cognitivas sdo importantes para um maior compartilhamento de experiéncias, para

uma maior motivacao nos estudos e para 0 aumento da concentragdo, assim apresentando uma
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acao direta na metodologia de ABP (LODA et al., 2020; SOUSA; FALBO-NETO; FALBO,
2021). Caso alguma competéncia ndo seja abordada de forma correta, como a utilizagdo do
mesmo idioma e linguagem, esses beneficios podem ser afetados, gerando o desinteresse do
grupo.

A avaliacdo das competéncias de tutores ou discentes pode ser realizada por meios
qualitativos, através da analise de conteldo, entrevistas retrospectivas e postagens de discusséo
para a avaliacdo das competéncias (WATSON et al., 2018), ou através de meios quantitativos,
como 0s propostos por Sousa, Falbo Neto e Falbo (2021) ou Chng, Yew e Schimdt (2011).

Na avaliacdo das congruéncias dos tutores, os resultados do presente estudo foram
similares ao realizado por Sousa, Falbo Neto e Falbo (2021), que incluiu 34 tutores e 533
estudantes (congruéncia cognitiva presente: 96,5% (presente estudo) versus 88,7%,
congruéncia social presente: 84,1% (presente estudo) versus 93,6% e congruéncia de conteudo:
97,3% (presente estudo) versus 98,9%) (SOUSA; FALBO NETO; FALBO, 2021). Entretanto,
no presente estudo segundo este critério, 26%, 23,2% e 4,0% dos tutores apresentaram
congruéncia social, cognitiva e de contetdo baixa. Utilizando outro modelo de classificacdo
(CHNG; YEW; SCHIMDT, 2011), a congruéncia social, cognitiva e de conteudo foram baixas
em 26%, 35,3% e 15,6% dos tutores, respectivamente, segundo os alunos. A diferenca mais
marcante entre os dois critérios foi observada no resultado das congruéncias cognitiva e de
conteddo.

Portanto, segundo os dois métodos quantitativos utilizados para classificar as
competéncias dos tutores, observa-se que as maiores intervencdes neste campo devem ocorrer
nas areas da congruéncia cognitiva e em segundo lugar, da congruéncia social ou vice-versa, a
depender da classificacdo utilizada. De um modo geral, a maioria dos alunos considerou que 0s
tutores tém um conhecimento de contetdo bem satisfatorio. Em relacdo a congruéncia social,
segundo Loda et al. (2020) é importante ganhar a confianga dos alunos, criar um ambiente
descontraido de aprendizagem, fazer perguntas diretamente aos alunos, motivar os alunos,
compartilhar papéis sociais, ter um comportamento empatico e de apoio aos alunos,
compartilhar experiéncias, facilitar o entendimento de topicos dificeis e apreciar o grupo
tutorial (LODA et al., 2020). No campo da congruéncia cognitiva, a base de conhecimento
apresenta um ponto relevante. Alunos e tutores devem ter uma base de conhecimento comum,
embora os tutores tenham conhecimentos avangados. Por outro lado, espera-se que os tutores
tenham mais conhecimento do conteldo, tanto técnica quanto didaticamente. No nivel
profissional, eles séo vistos como modelos a seguir. No grupo tutorial, tutores e alunos devem

compartilhar o mesmo idioma, sendo que os termos técnicos bem como a linguagem coloquial
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devem ser usados. Além disto, é importante que o aluno possa confiar no conhecimento técnico
do seu tutor, mesmo se o tutor algumas vezes possa lhe dizer que ndo sabe com certeza um
determinado ponto e que ira a busca do conhecimento. Tendo em vista os achados e
considerac@es do presente estudo, podemos enfatizar a importancia da avaliacdo da congruéncia
social, cognitiva e de contetdo dos tutores, para que possa haver treinamento continuado dos
tutores, na busca da melhora destas competéncias.

7.4 Analise dos resultados qualitativos do grupo focal

Em relacdo a ABP, o discurso dos tutores demonstra correlagdo com relatos da
literatura, no que diz respeito a liberdade do aluno na busca do aprendizado, ao respeito a
opinido dos colegas, ao fato de o tutor estar ao lado do aluno e ndo superior a ele, entre outros.
Na concepcéo de Barrows (1986), a ABP consiste em um método de aprendizagem que tem por
base a utilizacdo de problemas como ponto de partida para a aquisi¢do de novos conhecimentos,
promovendo uma aprendizagem centrada no aluno, sendo os professores facilitadores do
processo do conhecimento. Na ABP, os problemas servem de estimulo para a aprendizagem e
para o desenvolvimento das habilidades que sdo necessarias para resolucao do caso.

A metodologia de aprendizagem centrada no aluno possibilita o desenvolvimento
de atividades educativas que envolvem e necessitam da participacdo individual e grupal dos
estudantes em discussfes, método que oferece aos alunos a oportunidade de convivéncia com
a diversidade de opinides e propicia o conhecimento de maneiras diferenciadas de aprender e
de aprender a aprender (DELISLE, 2000).

Na ABP, o tutor assume um papel educacional diferente daquele do ensino
tradicional, pois sua atuacdo exerce influéncia direta no funcionamento do grupo tutorial
(DOLMANS; GINNS, 2005). Caracteriza-se como um professor com a responsabilidade de
incentivar os alunos de seu grupo a trabalhar em conjunto na procura de respostas para 0s
problemas que Ihes sdo apresentados. O professor, nesse caso, deixa de ser responsavel por
fornecer informagdes diretamente aos alunos, para ser um facilitador de seu aprendizado e do
desempenho da dindmica de grupo, permitindo aos alunos autonomia na busca pelos
conhecimentos e aprimorando o processo de interdependéncia (GRAVE et al., 2003).

Segundo os tutores, a tutoria € um local de troca de conhecimentos, sendo que 0
tutor ndo deve expressar seu conhecimento antes do aluno, além de que deve estimular o aluno
a expressar seus sentimentos, além do conhecimento cientifico. Esta faceta da interagdo tutor-

aluno na ABP resulta na humanizacéo do ensino, aproxima o tutor do aluno, revela o tutor como
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um ser humano, que tem seus saberes, mas que deve continuar sempre aprendendo e estudando,
além de relembrar ao aluno que ninguém é detentor de todo o conhecimento. Isto pode ajudar
0 aluno a aceitar suas limitacdes e dificuldades e minimizar o risco de transtornos psicoldgicos
negativos.

Em relacdo a metodologia da ABP, os tutores citaram que o método promove
liberdade na aprendizagem para os alunos, porem muitas vezes os alunos sédo imaturos para
aproveitar essa liberdade, sendo desafiador para o aluno estar em um grupo onde ele deve ter
participacdo ativa no processo. Os tutores afirmaram que na ABP, o aluno e tutor estdo sentados
na mesma mesa, em um nivel plano, sendo importante o tutor ter a habilidade de saber ouvir,
de escutar, ressaltando assim a importancia de algumas das HS na pratica efetiva do grupo
tutorial.

Na fala dos tutores em relacdo as HS no contexto da tutoria, podemos observar
referéncia na literatura do conceito de que o professor precisa utilizar suas habilidades sociais
para proporcionar uma boa interagdo social com os alunos, favorecendo o desenvolvimento do
repertorio de HS dos alunos e também um bom desempenho académico (MEIRELLES, 2008).
Ainda em relacdo ao afirmado pelos tutores de que o tutor deve estar aberto para novos
aprendizados, Trein (2008) afirma que o professor, além de ter o conhecimento, deve querer e
estar aberto ao novo, a situacoes inesperadas e nao programadas.

Foi possivel perceber no discurso dos tutores, que de um modo geral, eles tém
pouco conhecimento consciente sobre a tematica e os tipos de HS, mas julgam ser importante
aprender sobre elas. Os tutores acreditam que elas sdo aprendidas ao longo da vida, como ja
descrito na literatura (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2012). No grupo focal, foi discutido que
0 autoconhecimento, o respeito pelas diferencas e preferéncias individuais sdo HS importantes.

Apesar do pouco conhecimento sobre a tematica das HS, os tutores comentaram
gue em suas experiéncias consideram importante respeitar as caracteristicas individuais de cada
aluno, além de ser necessario haver uma pactuacdo previa com os alunos sobre as regras da
tutoria, o que envolve aspectos das HS de respeito e civilidade. De acordo com Caballo (2012),
temos o direito de expressar nossas opinides individuais de maneira adequada, porém os demais
ndo sdo obrigados a aceitar nossa opinido e nem mesmo escuta-la. Porém, devemos expressa-
las de modo assertivo, a fim de que ndo nos sintamos mal e que 0 mesmo ndo aconteca com 0s
que escutam.

Ainda segundo a fala dos tutores, foram encontradas dificuldades em algumas HS,
sendo citada a assertividade. O professor que apresenta dificuldades nas HS necessarias para o

contexto académico encontrara dificuldades em seu ambiente de trabalho e podera nédo exercer
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de maneira eficaz a sua funcdo (SOARES et al., 2009).

A assertividade representa a capacidade de expor de maneira objetiva e direta o que
se pensa, sente ou deseja, sem ser passivo e nem agressivo, exercendo seus direitos sem
prejudicar o direito dos outros, uma vez que envolve respeito a si mesmo e aos outros. Segundo
Del Prette e Del Prette (2005a), a assertividade pode ser definida como “uma classe de
habilidades sociais de enfrentamento em situacdes que envolvem risco de reagdo indesejavel
do interlocutor, com controle da ansiedade e expressao apropriada de sentimentos, desejos e
opinides. Ela implica tanto na superacdo da passividade quanto no autocontrole da
agressividade e de outras rea¢des ndo habilidosas” O comportamento assertivo envolve pedir
ajuda, mudanc¢a de comportamento; recusar pedidos; dizer “ndo” quando desejar e ndo se sentir
culpado; expressar amor, agrado e afeto; expressar incomodo, desagrado e desgosto de modo
justificado; fazer criticas ao comportamento e ndo & pessoa; receber criticas. E uma habilidade
mais dificil para muitas pessoas, como por exemplo dizer ndo quando quer dizer ndo, solicitar
mudancas de comportamento da outra pessoa quando se fizer necessario, entre outras situagdes.
Né&o existe uma HS mais importante do que a outra, mas € mais dificil agir de forma assertiva,
dai esta dificuldade ter sido citada pelos tutores.

Uma fala interessante dos tutores foi de que as dificuldades na tutoria no que diz
respeito as HS se assemelham as dificuldades que eles encontram também em sua vida social,
refletindo a presenca de tracos inerentes da personalidade de cada um, embora possam ser
aprendidas novas HS com o treinamento das mesmas. A autora considera que a abordagem da
importancia da tematica das HS nos grupos tutoriais possa despertar a atencéo dos tutores para
0 assunto e incentivar a busca de uma melhor interacdo interpessoal tutor-aluno.

No discurso dos tutores, percebemos que houve reconhecimento da necessidade de
treinamento tedrico sobre o tema de HS. A deteccdo de déficits de HS dos tutores ou alunos
resulta na necessidade de programas de THS que tem 0 apoio em trés premissas: as habilidades
sociais sdo aprendidas e, portanto, podem ser ensinadas; a aprendizagem das habilidades pode
ocorrer de forma acidental ou pode ser planejada por meio de condi¢des estruturadas; e as
habilidades sociais possuem um carater situacional-cultural e, portanto, devem ser pensadas a
partir das praticas que sdo valorizadas em determinados contextos (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2010).

Os tutores ainda comentaram sobre a necessidade de conhecer as habilidades que
cada um precisa melhorar. O professor tem um papel importante em criar um ambiente
favoravel para que seus alunos desenvolvam ndo somente habilidades cognitivas, como também

habilidades socioemocionais (DOMITROVICH et al., 2017), implicando na necessidade de que
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o professor tenha um repertorio elaborado de HS. Apesar de o repertorio de HS dos tutores da
pesquisa ter sido altamente elaborado, elaborado ou bom na conversacéo assertiva, abordagem
afetivo-sexual, expressdo de sentimento positivo, autocontrole e enfrentamento e desenvoltura
social em 58,9%, 55,6%, 52,1, 45,2% e 63% dos tutores, respectivamente, a classificacdo do
repertorio de HS evidenciou que 62,1% dos tutores do sexo masculino e 52,8% dos tutores do
sexo feminino apresentam um repertdrio de HS abaixo da média, indicando necessidade de
treinamento das HS, o que consideramos um resultado importante e que deve gerar um alerta
paraa adocdo de estratégias para a melhora deste repertdrio, por parte da instituicao de ensino.

Houve ainda a expressdo da importancia da troca de experiéncia com outros tutores
de forma regular e 0 acompanhamento de outros tutores antes de um novo tutor iniciar suas
atividades, sendo esta troca enriquecedora, a partir das vivéncias prévias dos tutores mais
antigos na instituicdo. Esta sugestdo, oriunda da discussdao no grupo focal, também foi
considerada essencial, devendo levar a institui¢do de ensino a repensar a contratagcdo de novos
tutores com maior antecedéncia, antes do inicio do semestre letivo seguinte, para permitir essa
vivéncia conjunta com tutores mais experientes no semestre anterior, como forma de
treinamento pedagdgico.

Em relacédo as sugestdes de como melhorar as HS, foi enfatizada a importancia de
realizar um feedback dos alunos de forma mais assertiva, bem como de receber um feedback
dos alunos e da instituicdo sobre a performance de cada tutor, na tentativa de identificar que HS
podem ser melhoradas. A instituicdo de ensino estabelece critérios sobre o desempenho
esperado para cada atividade, mas a avaliacdo do desempenho do aluno, a atribuicdo de notas e
o feedback fornecido pelo tutor, geralmente envolve a percepc¢éo de quem faz o feedback, o que
pode tornar 0 mesmo muito subjetivo, considerando-se as diferencas individuais entre tutores.
O feedback consiste em fornecer informac@es para o aluno que contribuam para a melhoria do
seu desempenho, com foco na tarefa realizada, sendo claro e especifico, encorajando o processo
de aprendizagem, sem comparagdes com outros alunos (SHUTE, 2008). Para um feedback
efetivo, produtivo e adequado, a habilidade de assertividade é fundamental.

O grupo focal do presente estudo foi realizado de forma on line devido a pandemia
de COVID-19, mas néo foi considerado uma limitagéo do estudo, pois a literatura tem revelado
que a aceitacdo é a mesma do grupo realizado de forma presencial (ABREU; BALDANZA,
GONDIM, 2009)

Em relacdo as limitacfes do estudo, podemos pontuar que nao foram incluidos os
discentes do internato médico, por ndo participarem da ABP. Além disso, ndo foi possivel a

inclusdo de todos os tutores do centro universitario, pois foram obedecidos os critérios de



88

inclusdo do questionario de HS aplicado, sendo excluidos tutores com idade superior a 59 anos
ou que ndo puderam comparecer na data agendada. Outra limitacdo foi o fato de ter sido
utilizado um Unico instrumento para avaliar as HS dos tutores, entretanto foi 0 questionario
mais utilizado na literatura e comercialmente disponivel no Brasil. Um aspecto considerado
importante foi que, devido a auséncia de conhecimento por parte dos autores do presente estudo
dos resultados individuais dos tutores sobre o repertdrio de HS (tendo em vista que a anélise
somente pode ser realizada por psicéloga), ndo foi possivel analisar a associacdo do repertorio
de HS mais deficitario com um menor tempo de experiéncia como tutor, com a idade do tutor,
0 ano de graduacdo e o treinamento pedagdgico prévio, dificultando a identificacdo de que
tutores necessitam de uma intervencdo mais precoce em termos de THS.

Estudos adicionais sao necessarios para abordagem do tema em tutores da ABP, a
fim de corroborar ou ndo os achados do presente estudo, visto ndo identificarmos na literatura
estudo prévio sobre esta tematica em ABP, fato que ressalta a importancia e o desafio do
presente estudo. O estudo mostrou-se inovador e relevante ao abordar uma tematica pouco
explorada no contexto dos tutores do ABP, trazendo resultados que chamam a atencéo para a
necessidade de divulgacdo desse tema para tutores e alunos, o que sera inicialmente oferecido
através da divulgacdo de um manual elaborado a partir desta pesquisa, cuja validacdo devera
ser realizada em trabalhos subsequentes. O estudo também revelou a importancia de programas
de THS para o corpo docente da instituicdo de ensino, o que devera ser planejado pela
instituicdo de ensino.

Em resumo, os instrumentos utilizados nesta pesquisa trouxeram informacoes
quantitativas quanto as HS, congruéncia social, cognitiva e de contetdo dos tutores, bem como
informacdes qualitativas sobre as HS (as percepcdes e sugestdes dos tutores em relagéo a esta
tematica). A partir dos problemas detectados nesta avaliacdo e a partir da revisdo de literatura,
foi elaborado um manual para treinamento de tutores do curso de Medicina do centro
universitario da pesquisa, com dados sobre conceitos e tipos de HS, importancia das HS no
ensino—aprendizagem, consequéncias dos déficits de HS e estratégias para o desenvolvimento

de habilidades sociais, com a finalidade de melhorar a interac&o entre tutores e alunos.
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8 CONCLUSAO

O repertdrio de HS foi altamente elaborado, elaborado ou bom na maioria dos
tutores em conversacao assertiva, na abordagem afetivo-sexual, na expressdo de sentimento
positivo e na desenvoltura social e em menos da metade dos tutores no autocontrole e
enfrentamento.

A classificacdo do escore total do repertorio de HS dos tutores segundo 0 sexo
evidenciou que a maioria dos tutores do sexo masculino e do sexo feminino apresentam
repertério de HS abaixo da média, indicando necessidade de treinamento das HS.

No que diz respeito a percep¢do dos docentes acerca do tema das HS, detectou-se
que: a maioria dos tutores desconhece o tema, mas reconhece a importancia das HS no contexto
universitario; os tutores tém pouco conhecimento sobre os tipos de HS, mas acreditam que essas
habilidades vé&o sendo aprendidas ao longo da vida; entendem que a disposi¢do do tutor em
aprender novas HS é importante, pois sdo fundamentais para o crescimento do tutor;
reconhecem que a pactuacdo prévia com os alunos sobre as regras da tutoria constituem uma
habilidade de civilidade e relatam dificuldades em serem assertivos durante seu grupo tutorial;
reconhecem que o autocontrole no momento de falar durante a tutoria é importante; consideram
que as dificuldades na tutoria quanto as HS se assemelham as dificuldades na vida social; que
é importante cada tutor conhecer as HS que precisa melhorar, o que pode ser facilitado com a
troca de experiéncias regulares com outros tutores; e reconhecem a importancia da existéncia
de treinamento tedrico sobre o tema de HS para os tutores.

O grau das congruéncias social, cognitiva e de conteudo dos tutores foi moderado
ou elevado na maioria dos tutores, segundo a avaliacao dos discentes, considerando os dois
métodos de avaliacdo utilizados.

A partir dos problemas detectados nesta avaliagéo e a partir da reviséo de literatura,
foi elaborado um manual para treinamento de tutores do curso de Medicina do centro
universitario da pesquisa, contendo conceitos e tipos de HS, importancia das HS no ensino—
aprendizagem, consequéncias dos déficits de HS e estratégias para o desenvolvimento de

habilidades sociais, com a finalidade de melhorar a interagdo entre tutores e alunos.
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APENDICE A - Termo de Consentimento de Livre Esclarecido (TCLE) para alunos e
tutores

Eu, Daniela Costa de Oliveira Santos, pos-graduanda do Mestrado Profissional em
Ensino em Saude e Tecnologias Educacionais (MESTED) do Centro Universitario Christus —
Unichristus, estou desenvolvendo uma pesquisa sobre AVALIACAO DAS HABILIDADES
SOCIAIS E INTERAC}AO INTERPESSOAL DE TUTORES E ALUNOS DE UM CURSO
DE MEDICINA DE UM CENTRO UNIVERSITARIO COM SISTEMA DE
APRENDIZAGEM BASEADO EM PROBLEMAS. Deste modo, venho solicitar sua
colaboracdo para participar da pesquisa, respondendo a um (a) questionario/entrevista,
contendo perguntas sobre o referido assunto.

Esclareco que as informacdes coletadas no questionario somente serdo utilizadas
para os objetivos da pesquisa; que o Senhor (a) tem liberdade de desistir, a qualquer momento,
de participar da pesquisa, caso sinta constrangimento ou desconforto durante o estudo; também
esclareco que as informacdes ficardo em sigilo e que seu anonimato sera preservado; em
nenhum momento, o Senhor (a) terd prejuizo pessoal ou financeiro.

A pesquisa seguira os aspectos éticos estabelecidos na Resolucéo 466/2012 do CNS
(Conselho Nacional de Saude), que define as regras da pesquisa em seres humanos (critérios
bioéticos), que sdo: a beneficéncia/ndo maleficéncia (fazer o bem e evitar o mal), a autonomia
(as pessoas tém liberdade para tomar suas decisdes) e justica (reconhecer que todos sdo iguais,
mas tém necessidades diferentes). Em caso de esclarecimento, entrar em contato com o
pesquisador: Daniela Costa de Oliveira Santos. Endereco: Rua Jodo Adolfo Gurgel, 133, Bairro
Coc6. Fortaleza — CE. Telefone: (85) 3265-8100. Celular: (85) 999558020. Caso queira falar
algo ou tirar davidas sobre qualquer assunto relacionado a seus direitos nesta pesquisa, pode
procurar o Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario Christus - Unichristus, na Rua
Jodo Adolfo Gurgel, 133, Bairro Coco. Fortaleza — CE. Telefone: (85) 3265-8100, de segunda-
feira a sexta-feira, no horario das 8h as 12h e das 13h as 17h. Esse Comité é formado por um
grupo de pessoas que trabalham para garantir que os direitos dos participantes da pesquisa
sejam respeitados. Gostaria de acrescentar que sua participa¢do € muito importante, pois vamos
investigar sobre a avaliacdo das habilidades sociais e interagéo interpessoal de tutores e alunos
de um curso de medicina de um centro universitario com sistema de aprendizagem baseado em
problemas.

Esclarecemos, ainda, que ndo existem riscos fisicos para os participantes. Caso
fique constrangido (a) ou sinta desconforto com algo que lhe for perguntado, podera se recusar

a responder, sem nenhum problema.
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Dados do respondente/entrevistado (a)

Nome:

Telefone para o contato:

Consentimento pos-esclarecimento
Declaro que, depois de convenientemente esclarecido (a) pelo pesquisador, e ter

entendido o que me foi explicado, concordo em participar da pesquisa.

Fortaleza, de de

Assinatura do respondente/entrevistado (a)

Assinatura do pesquisador



APENDICE B - Dados pessoais dos tutores envolvidos na pesquisa

Data do preenchimento do questionario:  / /

Nome do tutor

Semestre(s) em que vocé é tutor: (pode ser mais de um semestre)

Data de nascimento: / /

Sexo:Fem( ) Masc( )

Estado civil

Naturalidade

Religido

Ano de graduacéo:

Curso de graduacéo

Ano que iniciou atividades como professor (em qualquer instituicéo):

Ano que iniciou atividades como tutor da Christus

Experiéncia prévia como tutor em outra institui¢do: sim ( ) ndo ()

Ano de inicio como tutor em outra instituicdo

Especializagdo: sim ( ) ndo ( )

Area:

Ano de concluséo

Mestrado: sim () ndo ( )

Area

Ano de concluséo

Doutorado: sim () ndo ( )

Area

Ano de conclusdo

14. Experiéncia como docente orientador de ligas académicas:
sim( ) ndo( )

15. Experiéncia como docente orientador de monitorias:
sim() ndo( )

Treinamento prévio em formacdo pedagogica:

Qual

AnNo:

Assinalar atividades que exerce atualmente na Christus:

( ) Tutoria

() CHA

() ISEC

( ) Exposicéo dialogada

( ) Outras: especificar

17.Sente-se a vontade como tutor do método PBL?
sim() ndo( )

18.Acredita na validade do método de ensino e aprendizagem?
sim( ) ndo( )
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APENDICE C - Dados pessoais dos discentes participantes na pesquisa

Para o aluno
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Responda inicialmente aos itens abaixo contendo seus dados sociodemogréaficos pessoais e a

seguir a ficha de avaliacdo do seu tutor:

Data do preenchimento: / /

Semestre em curso:

Nome do seu tutor

Data de nascimento: / /

Sexo:Fem () Masc( )

Naturalidade:

Estado civil

Religido:

Graduacgdo prévia? sim( ) ndo( )

Em caso positivo, em que area:

Dominio razoavel para leitura de lingua estrangeira:
sim( ) nao( )

Se a resposta ao item anterior for sim, especificar a lingua estrangeira

Sente-se a vontade como aluno do método PBL?
sim( ) ndo( )

Acredita na validade do método de ensino e aprendizagem?
sim () ndo
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APENDICE D - Termo de Consentimento de Livre Esclarecido (TCLE) para
participacédo dos tutores no grupo focal da pesquisa

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Daniela Costa de Oliveira Santos, p6s-graduanda do Mestrado Profissional
em Ensino em Saude e Tecnologias Educacionais (MESTED) do Centro Universitario Christus
— Unichristus, estou desenvolvendo uma pesquisa sobre AVALIACAO DAS HABILIDADES
SOCIAIS E INTERACAO INTERPESSOAL DE TUTORES E ALUNOS DE UM CURSO
DE MEDICINA DE UM CENTRO UNIVERSITARIO COM SISTEMA DE
APRENDIZAGEM BASEADO EM PROBLEMAS. Deste modo, venho solicitar sua
colaboracdo para esta pesquisa, participando de um grupo focal com gravacdo da discussao,
onde serdo feitas perguntas sobre o referido assunto.

Esclareco que as informagdes coletadas no questionario somente serdo utilizadas
para 0s objetivos da pesquisa; que o Senhor (a) tem liberdade de desistir, a qualquer momento,
de participar da pesquisa, caso sinta constrangimento ou desconforto durante o estudo; também
esclareco que as informacdes ficardo em sigilo e que seu anonimato sera preservado; em
nenhum momento, o Senhor (a) tera prejuizo pessoal ou financeiro.

A pesquisa seguira os aspectos éticos estabelecidos na Resolucdo 466/2012 do CNS
(Conselho Nacional de Saude), que define as regras da pesquisa em seres humanos (critérios
bioéticos), que sdo: a beneficéncia/ndo maleficéncia (fazer o bem e evitar o mal), a autonomia
(as pessoas tém liberdade para tomar suas decisdes) e justica (reconhecer que todos sdo iguais,
mas tém necessidades diferentes). Em caso de esclarecimento, entrar em contato com o
pesquisador: Daniela Costa de Oliveira Santos. Endereco: Rua Jodo Adolfo Gurgel, 133, Bairro
Coco. Fortaleza — CE. Telefone: (85) 3265-8100. Celular: (85) 999558020. Caso queira falar
algo ou tirar duvidas sobre qualquer assunto relacionado a seus direitos nesta pesquisa, pode
procurar o Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario Christus - Unichristus, na Rua
Jodo Adolfo Gurgel, 133, Bairro Coco. Fortaleza — CE. Telefone: (85) 3265-8100, de segunda-
feira a sexta-feira, no horario das 8h as 12h e das 13h as 17h. Esse Comité é formado por um
grupo de pessoas que trabalham para garantir que os direitos dos participantes da pesquisa
sejam respeitados. Gostaria de acrescentar que sua participagdo € muito importante, pois vamos
investigar sobre a avaliacdo das habilidades sociais e interagdo interpessoal de tutores e alunos
de um curso de medicina de um centro universitario com sistema de aprendizagem baseado em

problemas.
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Esclarecemos, ainda, que ndo existem riscos fisicos para os participantes. Caso
fique constrangido (a) ou sinta desconforto com algo que Ihe for perguntado, podera se recusar

a responder, sem nenhum problema.

Dados do respondente/entrevistado (a)
Nome:

Telefone para o contato:

Consentimento pos-esclarecimento
Declaro que, depois de convenientemente esclarecido (a) pelo pesquisador, e ter

entendido o que me foi explicado, concordo em participar da pesquisa.

Fortaleza, de de
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APENDICE E - “Manual de Habilidades Sociais para Grupos Tutoriais da Aprendizagem

Baseada em Problemas”

Manual de Habilidades Sociais para Grupos Tutoriais da Aprendizagem Baseada em
Problemas ®2022
Copyright by EdUnichristus

Habilidades Sociais —HS; Aprendizagem Baseada em Problemas— ABP

Todos os Direitos Reservados
EdUnichristus

Autorizo a reproducao total ou parcial deste trabalho por qualquer meio convencional ou

eletrbnico, para fins de estudo e pesquisa, desde que citada a fonte.

Revisao
Elzenir Coelho da Silva Rolim

Coordenagéo de Design
Jon Barros

Projeto Grafico
Alex Keller, Juscelino Guilherme e Myard Gomes

Bibliotecaria
Tereza Cristina Aradjo de Moura - CRB-3/884
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Apresentacao

O Manual de Habilidades Sociais para Grupos Tutoriais da Aprendizagem Baseada
em Problemas (ABP) é um produto de dissertacdo do Mestrado Profissional em Ensino na Saude e
Tecnologias Educacionais — MESTed.

O presente instrumento foi elaborado com vistas a difundir o conhecimento do tema
Habilidades Sociais na ABP para tutores e alunos, na perspectiva de melhorar a interagéo tutor-
aluno e o processo de ensino-aprendizagem na ABP e introduzir o conceito de Treinamento de
Habilidades Sociais.

Este manual traz também informag@es importantes que podem favorecer uma maior
satisfagéo dos tutores e alunos e um melhor desempenho académico.

Esperamos que este manual seja Util na caminhada de construcdo do conhecimento. Boa

leitural

Daniela Costa de Oliveira Santos
Claudia Maria Costa de Oliveira
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1. Aprendizagem Baseada em Problemas

Yasmim Berni, Jessica Cidrdo, Jodo Pedro Reis, Marcos Kubrusly, Daniela Santos

A Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) é um método que apresenta como
caracteristicas principais o fato de ser centrada no aluno, se desenvolver em pequenos grupos,
apresentar problemas em um contexto clinico, ser um processo de ensino-aprendizagem ativo,
cooperativo, integrado, interdisciplinar e orientado para a aprendizagem do adulto. Para o éxito
da metodologia, € necessario focar no processo cognitivo do aluno, no conhecimento prévio do
conteddo discutido e na habilidade interpessoal do grupo, pontos fundamentais para a
motivacao e aquisi¢do do conhecimento.

A ABP é um método de ensino em que o aluno deixa a posicdo de mero receptor da
informacdo e passa a construir seu proprio conhecimento através da busca ativa. Da mesma
forma, o professor se torna o tutor, onde, ao invés de difundir seu entendimento sobre
determinado assunto, é apenas um facilitador e auxiliador na busca do conhecimento (Figura
1).

Tutor Aluno

o - g

Figura 1. Aluno na busca ativa do conhecimento e tutor como facilitador na busca do
conhecimento na ABP.
Fonte: Elaborada pelos autores.

A ABP foi desenvolvida inicialmente em 1969 na Universidade de McMaster no

Canada, sendo rapidamente difundida entre outras universidades pelo mundo. No Brasil, foi
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implementada desde 1997.

Na ABP, o saber é constituido por conhecimentos e vivéncias que se entrelacam de
forma dinamica. Alunos e tutores séo detentores de experiéncias proprias, que sao aproveitadas
no processo. O tutor possui uma visdo sintética dos conteddos, os alunos uma visao sincrética,
0 que torna a experiéncia um ponto central na formacdo do conhecimento, mais do que 0s
contetdos formais.

Trata-se de uma aprendizagem essencialmente colaborativa, assim como € a producao

do conhecimento.

Diferencas entre metodologia tradicional e metodologia ativa

Atualmente, o estudo tradicional ainda é o principal método utilizado no Brasil, mas no
que se baseia essa metodologia?

Ao analisarmos a préatica pedagogica tradicional, a base desse ensino é o contetdo
transmitido pelo professor em uma sala de aula com dezenas de alunos, por meio de aulas
expositivas, guiadas por um roteiro didatico, onde os alunos, apds o contetido repassado, devem
ler e estudar, muitas vezes, decorando o conteudo, para no final realizar uma prova de
maltipla escolha ou escrita sobre o “conhecimento adquirido”, assim tornando o ensino
decorativo e fragmentado.

O estudo tradicional gera um aprendizado focado no contexto tedrico, o qual estimula
a memorizagdo como uma ferramenta, onde associada com outras habilidades, pode se tornar
positiva para o aprendizado do aluno.

Diante disso, percebe-se que a ABP é o oposto do modelo tradicional, pois o aluno
torna-se o centro do ensino e 0 caso-problema torna-se a base da metodologia. O aluno,
juntamente com o seu grupo tutorial (com 8-11 alunos), vai buscar a compreensédo do caso,
mediante conhecimento prévio, discussdes, reflexdes e busca ativa do conhecimento, assim
favorecendo a diversidade de pensamentos e um conhecimento transdisciplinar mais sélido
(Figura 2).

Com isso, 0 aluno podera aplicar melhor o conhecimento na sua pratica profissional e
desenvolver habilidades sociais, raciocinio critico, além de fomentar a necessidade de

aprender ao longo da vida, por meio da busca ativa do conhecimento.
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ENSINO
TRADICIONAL

Aluno é o centro Professor é o centro

0O caso-problema O conteudo
é a base é a base

Metodologia ativa ? Metodologia passiva

Figura 2. ABP versus Ensino tradicional

Fonte: Elaborada pelos autores.

Sdo descritas como vantagens e desvantagens dos métodos ativos em rela¢éo aos

métodos tradicionais (Quadro 1):

Quadro 1. Vantagens e desvantagens dos métodos ativo e tradicional.

Método de ensino tradicional Metodologias ativas
Trabalho com grandes grupos.
@ | Pouco trabalho docente. Trabalha com pequenos grupos.
% Baixo custo. Individualiza as necessidades dos alunos.
‘>C° Abrange todo o contetdo a ser Facilita a interacdo aluno-professor.
adquirido sobre um tépico.
Muito tempo do docente para preparo,
@ Avaliacdo restrita a métodos pouco | aplicacédo e avaliacdo da atividade.
;f’ discriminativos. Requer trabalho com pequenos grupos para
§ Dificil saber o que o aluno aprendeu | ser efetiva.
é em profundidade. Necessario selecionar o contetdo essencial,
que deve ser muito trabalhado.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Os passos da ABP

Os grupos tutoriais sdo constituidos por 8 a 11 alunos e um tutor, ocorrem duas vezes
por semana e duram 2 a 4 horas. A aprendizagem e auto-dirigida, caracterizando-se pela busca
independente de informacdo e curiosidade intelectual. A aprendizagem ainda é ativa,

colaborativa e faz a integracdo da teoria com a pratica (Figura 3).

Figura 3. Aprendizagem colaborativa no grupo tutorial.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Essa metodologia de ensino e aprendizagem € dividida em 7 passos, a seguir

apresentados (Figura 4).
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7. Rediscusséao do problema

6. Estudo individual

5. Objetivos de
aprendizagem

4. Resumo das hipoteses

3. Formulacéo de hipéteses

2.1dentificacdo dos
problemas

1.Leitura do problema

Figura 4. Passos da Aprendizagem Baseada em Problemas.
Fonte: Elaborada pelos autores.

1°. Leitura do problema

Nesse passo, 0s estudantes sdo apresentados pela primeira vez ao problema, que, nas
Faculdades de Medicina, costuma ser um caso clinico hipotético ou baseado em algum
atendimento real feito por algum tutor na sua vida pratica.

Nesse momento, nenhum estudante tem o conhecimento consolidado sobre o assunto.
Entdo, os alunos fazem a leitura do problema, inicialmente individualmente e depois com o
grupo, e definem os termos desconhecidos.

Sobre os termos desconhecidos, o tutor pode ajudar os alunos a descobrir o que significa
(caso seja importante para o desenvolvimento da discussdo) ou deixar como tarefa para 0s
estudantes pesquisarem em casa. Tais termos costumam ser palavras, abreviacbes médicas,

nome de remedios ou algum sinal semioldgico.
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2°. Identificacdo dos problemas

Apos a leitura, os estudantes devem identificar os problemas apresentados naquele caso
clinico.

No segundo passo, os alunos tentam elencar os problemas que véo ajudar a formular as
hipoGteses diagnosticas, procurando identificar os sintomas, sinais, dados epidemioldgicos,
evolugéo da doenga, ou seja, vao juntar as pecas do quebra-cabeca.

Nesse momento, o tutor € de suma importancia, sendo tarefa dele guiar os alunos a
escolher as melhores pecas para construir a melhor hipotese diagndstica. Muitos alunos focam
principalmente em sinais, sintomas e exames disponibilizados, sendo papel do tutor atentar para
informacdes que passaram desapercebidas, mas que sdo de grande relevancia para o caso, como
idade, sexo, histdria familiar, ocupacdo e moradia. Aqui é onde a experiéncia préatica do tutor

se sobressai, pois ele destaca particularidades no texto que o aluno ndo costuma notar.

G
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3°. Formulacéo de hipoteses

Apos a identificagdo dos problemas, os alunos comecam a formular hipdteses sobre
aquele caso. Esse € 0 momento da discussdo. Os estudantes tém que mostrar seus pontos de
vista, trabalhar seu conhecimento prévio e discutir com os colegas e tutor sobre as principais
hipoteses diagndsticas para aquele caso. Com as pegas colhidas no passo 2, os alunos precisam
correlacionar sintomas, sinais, tempo de evolucao para fazer sentido.

Nesta ocasido, o tutor precisa guiar os alunos para ndo fugirem do caminho correto, mas
sem fornecer diretamente as informagdes. Muitos tutores costumam fazer perguntas que fazem

0s estudantes refletirem sobre o caminho que deve ser seguido naquele momento.
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4°. Resumo das hipoteses
Neste passo, os alunos, em conjunto com o tutor, resumem as hipdteses apresentadas,

fazendo uma recapitulacdo dos problemas e porque surgiram aquelas hipoteses.

5°. Objetivos de aprendizagem

Ap0s as hipbteses estabelecidas, devem ser formulados os objetivos para que os alunos
busquem informacdes sobre aquela suspeita. O tutor pode auxiliar seus estudantes indicando o
material para uma melhor busca de conhecimento.

Tais objetivos devem contemplar o tema de forma que o aluno, ao segui-los, consiga
abordar o assunto da melhor forma possivel. Como a tutoria ¢ um método que pode usado em
quase todos 0s semestres, esses objetivos tém que se enquadrar com 0 momento académico do
aluno. Dessa forma, 0 mesmo tema pode ser abordado em diferentes momentos da graduacéo.
Portanto, os objetivos de aprendizagem para uma tutoria no oitavo semestre tém que ser
abordados de uma forma diferente, caso esse mesmo tema esteja presente no segundo semestre,

por exemplo.

6°. Estudo individual

Ap6s o fim da tutoria, o aluno deve procurar, pelos proprios meios, o conhecimento
sobre 0 assunto abordado no primeiro encontro tutorial. E o estudo individual, onde o aluno
procura livros, artigos, video aulas ou qualquer outra fonte de conhecimento, para se preparar
para a proxima tutoria.

Os objetivos definidos no passo 5 servem como base para o estudante saber o que precisa

focar no seu estudo.

—
—
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7°. Rediscussao do problema

Este passo acontece em um segundo dia de tutoria. Nesse momento, o aluno ja deve
chegar a tutoria tendo estudado o assunto e dominando os objetivos de aprendizagem, que vao
guiar a tutoria.

Como foi um estudo individual, e ndo foi dado por um Unico professor (como nas aulas
tradicionais), os alunos chegam com conhecimentos adquiridos por fontes distintas. Dessa
forma, a discussdo tende a ser rica, uma vez que cada aluno costuma vir com conhecimentos
diferentes sobre o mesmo tema. Como cada aluno acrescenta ao debate, ao fim da tutoria foi
realizada uma abordagem do tema por diferentes angulos, deixando o conhecimento completo.

Nesse passo, 0 tutor tem mais o poder de fala, pois é aqui que ele mostra seu
conhecimento teorico — préatico; fala da sua experiéncia e do que ele costuma ver no seu dia a
dia. Como nessa tutoria os alunos ja apresentam conhecimento sobre o assunto, o tutor pode
acrescentar, corrigir, e opinar sobre as informacdes dadas por eles. E o momento no qual o
conhecimento é consolidado e colocado em prética.

No Centro Universitario Christus, onde a ABP teve inicio em 2004, houve uma

adaptacdo do processo, com a adicao de dois passos (Figura 5):

Apresentacdo por cada aluno de um
artigo cientifico relacionado com o
conteddo do caso problema

Avaliacdo cognitiva por meio de um
teste escrito com a utilizacdo de casos
clinicos, simulando problemas a
serem analisados pelo discente,
denominado de “caso integrador”

Figura 5. Passos adicionais da ABP no Centro Universitario Christus.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Podemos citar que séo objetivos educacionais da ABP (Figura 6):
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Aprendizagem Aprendizagem para
cumulativa compreensao

Figura 6. Objetivos educacionais da Aprendizagem Baseada em Problemas.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Atribuices do tutor da ABP

Na ABP, o tutor tem o papel de mediador, podendo guiar os alunos no processo de
aprendizagem, estimulando-os a descobrir, interpretar e aprender a partir de situagdes reais,
proporcionando a atividade independente, ativa e responséavel do aluno.

Este papel envolve criar e apresentar cenarios problematicos para colaborar com a
aprendizagem dos alunos, acompanhar o processo de aprendizagem de cada aluno, estimular o
desenvolvimento de competéncia de analise e sintese e oferecer o suporte necessario para
qualquer dificuldade encontrada pelo grupo.

Nesse contexto, o tutor € corresponsavel pela organizacdo do espaco e as relagdes no
grupo de tutoria. Deve estar atento as divergéncias presentes no grupo e a participacéo de cada
um, mantendo o fluxo das discussdes e direcionando para o problema, evitando os desvios de
foco.

E recomendado que o tutor faca um feedback para os alunos, de forma a compreender

as dificuldades do aluno e sugerir reflexdes para a melhoria do processo de aprendizagem.
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Sdo atribuicdes do tutor na ABP (Figura 7):

Motivar e
encorajar
os alunos

Promover
interacéo
entre
alunos

Auxiliar
nas
eventuais
davidas

Facilitar a
aprendizagem

Participar
dos trabalhos
colaborativos

Atribuigdes
do tutor

Construir
ambiente
de
confianca

Cobrar dos
alunos as fontes
de aprendizado

Feedback
individual e
construtivo aos
alunos

Figura 7. Atribuicdes do tutor da Aprendizagem Baseada em Problemas.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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LEMBRETE: N&o séao atribuicoes do tutor:

+ Dar aula sobre o tema ou os temas dos problemas, mas sim facilitar a discussao
dos alunos de modo que os mesmos possam identificar o que precisam estudar

para aprender os fundamentos cientificos sobre aquele tema.

+ Intimidar os alunos com seus préprios conhecimentos, devendo formular
questdes apropriadas para que os alunos enriquegam suas discussdes, quando

necessario.

O aluno, no contexto da tutoria, precisa desenvolver a capacidade de descobrir
informacdes, resolver problemas e aprender o contetido necessario. Na ABP, a aprendizagem é

de responsabilidade do aluno, de forma mais nitida em relacdo a outras metodologias de ensino.

Vantagens e desvantagens da ABP

O estudo tradicional vem perdendo espaco para a ABP, que vem sendo uma alternativa
de metodologia ativa de ensino para diversos cursos, incluindo graduagdo e pds-graduago.
Porém, como em qualquer transicao ha vantagens e desvantagens de novos métodos, e com esse
novo tipo de ensino ndo € diferente. A seguir, veremos alguns pontos positivos e negativos da
ABP (Figura 8).

— Inseguranca inicial

Motivacao ativada
pelo dinamismo

|| Necessidade de mais

)

% S
~ = tempo
=y Integracéo do =
= conhecimento S ~
< > Inadequacéo do
> S | curriculo

| Desenvolvimentode | | O

Habilidades
Demanda de

| habilidades do tutor

Figura 8. Vantagens e desvantagens da Aprendizagem Baseada em Problemas.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Vantagens

Motivacéo ativada pelo dinamismo: os alunos apresentam, normalmente, uma maior
vontade de aprender, devido as discussdes dos casos-problemas reais, contextualizados,
sedutores, provedores de lacunas do conhecimento, que levam a motivacéo intrinseca e
a busca ativa do conhecimento.

Integracdo do conhecimento: a ABP possibilita uma aprendizagem significativa,
mediante a juncdo do conhecimento prévio e do novo, além de favorecer uma maior
transmissao do conhecimento.

Desenvolvimento das habilidades:

Pensamento critico: diante dos cenarios de discussGes e debates para a
resolucdo do caso, o aluno precisa buscar o conhecimento e saber defender seu
ponto de vista, sendo necessario desenvolver essa habilidade.

RelagOes interpessoais: as habilidades interpessoais (empatia, assertividade e
outras) e de comunicagdo sdo vivenciadas na interagdo tutor-aluno durante as
sessOes tutoriais e se revelam no “dar e receber feedback”. Os alunos sdo
convidados a interagir com as diferencas, por meio das quais vao construindo
habilidades e atitudes para o enfrentamento do novo, do desconhecido. A
diversidade deve ser afirmada dentro de uma visdo critica e de transformacao
das relagdes sociais, culturais e institucionais no ambito do processo educativo
(McLaren, 2020).

Desvantagens

Insegurancga inicial: devido ao fato de a ABP ser algo novo no &mbito educacional,
algumas pessoas podem ter dificuldades para se adaptar & metodologia de busca ativa
de conhecimentos e a avaliacdo pessoal pela desenvoltura durante os encontros do grupo
tutorial.

Necessidade de mais tempo: a metodologia da ABP demanda mais tempo do que o
ensino tradicional para que o conhecimento seja concretizado, normalmente
compreendendo duas sessdes de tutoria para um caso-problema. O aluno necessita de
um maior tempo para a busca ativa individual dos conhecimentos e o tutor para a

avaliacdo dos seus alunos.
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e Inadequacdo do curriculo: como a ABP tem o caso-problema como base da
metodologia, muitas vezes, alguns assuntos e disciplinas ndo sdo discutidos e
aprofundados adequadamente em um curriculo que ndo estd moldado para a ABP,
podendo ocorrer um desequilibrio no aprendizado do aluno.

e Demanda de habilidades do tutor: para que a metodologia da ABP seja eficiente, é
necessario que o tutor tenha algumas habilidades para guiar seu grupo tutorial. Caso o

professor ndo tenha essas competéncias, 0 método podera sofrer prejuizos.
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2. Caracteristicas de um tutor efetivo

Claudia Oliveira, Daniela Santos, Jodo Pedro Reis

Na Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP), o tutor tem um papel educacional

muito diferente do ensino tradicional, com influéncia direta no funcionamento do grupo tutorial.

Quais as caracteristicas de um tutor efetivo?

Segundo Schmidt e Moust (1995), para uma tutoria de qualidade, o tutor precisa de trés

carateristicas (Figura 9):

TUTOR EFETIVO

Disposicao em se envolver
com o aluno de forma Conhecimento
autentica sobre o assunto
(habilidade empatica)

Destreza em se expressar de
modo que o aluno entenda
(Habilidade na comunicagao)

Figura 9. Caracteristicas de um tutor efetivo.

Fonte: Elaborada pelos autores.

O tutor precisa ter a competéncia de estimular a discussdao em grupo, caracteristica

encontrada nas “habilidades sociais de trabalho”.
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Os melhores tutores nédo sdo os que detém mais conhecimento,

mas sim os que tém mais habilidades sociais.

f_ ;

WA \
Habilidades
Sociais

Em um grupo tutorial, o tutor, assim como o estudante, precisa desenvolver habilidades

sociais para promover um ambiente mais propicio para o aprendizado.

Trés dominios de competéncia interdependentes sdo importantes para o tutor (Figura
10):

congruéncia social: estabelecimento de um clima
acolhedor e aberto de discussao, a habilidade de se

comunicar informalmente e ter empatia com o0s estudantes.

congruéncia cognitiva: capacidade de discutir e

questionar os estudantes de maneira a estimula-los a

estudar.
EXPER’I:I“S.E
G congruéncia de contetido: dominio dos contetidos
;_-—-: explorados nos problemas.

Figura 10. Dominios de competéncia importantes para o tutor de ABP.
Fonte: Elaborada pelos autores.

A teoria do tutor efetivo mescla duas perspectivas distintas prevalentes na literatura.

Uma perspectiva enfatiza as qualidades pessoais do tutor: sua capacidade de se comunicar com
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os alunos de maneira informal, juntamente com uma atitude empética que permite ao tutor
incentivar o aprendizado dos alunos, criando uma atmosfera na qual a troca aberta de ideias é
facilitada.

A outra perspectiva destaca 0 conhecimento da matéria pelo tutor como determinante

da aprendizagem (Figuras 11 e 12).

ED:I Conhecimento

I:D:l Empatia com o estudante

ED:! Capacidade de comunicacéo

Figura 11. Teoria do tutor efetivo.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Compromisso com a aprendizagem e vida
pessoal do estudante
- B __/

—

Capacidade de se expressar na
linguagem usada pelo estudante

\ , _
o \
CHAVE PARA '
> SUCESSO DA
TUTORIA EM ABP

A _/

Figura 12. A chave do sucesso da aprendizagem em ABP.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Os tutores da ABP ajudam os estudantes a identificar por si mesmos o que sabem e 0

que ndo sabem » uma configuracédo poderosa para um aprendizado produtivo.

“Os seres humanos estdo bem enquanto ignoram sua ignorancia: esta é a
nossa condi¢do normal. Mas quando sabemos o que ndo sabemos, nédo
podemos suportar” (Lewis Thomas, 1992).

Deve-se ter sempre em mente a importancia relativa da experiéncia disciplinar e das
habilidades de facilitacdo do ensino. Neste contexto, os tutores de ABP mais eficazes
frequentemente ndo sdo os tutores mais experientes. Geralmente, sdo docentes com boas
habilidades sociais que apreciam o processo da ABP e se preocupam com 0s alunos do seu
grupo.

O conhecimento disciplinar ajuda a ser um bom tutor de ABP e ndo deve ser

subestimado, mas no geral as habilidades de facilitacdo sdo as mais importantes (Figura 13).

O tutor da ABP
tem papel crucial como facilitador
do processo de aprendizagem.

Figura 13. O tutor da ABP como facilitador da aprendizagem.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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3. Competéncia social, desempenho social e habilidades sociais

Yasmim Berni, Daniela Santos, Claudia Oliveira

Na sociedade contemporanea, as habilidades sociais (HS) sdo constantemente
utilizadas para que as relagdes interpessoais sejam harmonicas e que suas consequéncias

(competéncia social) produzam resultados positivos para a comunidade.

Como séo definidas as habilidades sociais, a competéncia social e 0

desempenho social?

Estes termos tém vaérias definigdes, sendo muitas vezes confundidos e utilizados

como sindnimos. A definicdo e separacdo dos termos pode ser observada na Figura 14.

HABILIDADES SOCIAIS: conjunto de comportamentos em
um determinado grupo/comunidade onde a tendéncia € gerar
uma relacdo harmdnica entres seus participantes diante de uma
situacdo (boa ou ruim), assim causando um desempenho
favoravel geral do grupo.

Del PRETTE e Del PRETTE, 2001

COMPETENCIA SOCIAL: € a avaliagio do desempenho de
um individuo diante das suas relagcfes com as outras pessoas,
onde pode ser verificado se ele alcangou 0s objetivos esperados
por ele e pelo grupo, podendo ter um resultado positivo ou

negativo.
Del PRETTE e Del PRETTE, 2017
A 4
DESEMPENHO SOCIAL: comportamentos em uma situagdo
social qualquer, incluindo reac6es habilidosas bem como
reacOes nao habilidosas, passivas e ativas.
Del PRETTE e Del PRETTE, 2008
A 4

Figura 14. Definicdo de habilidades sociais, competéncia social e desempenho social.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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O que sao reacdes habilidosas, ndo habilidosas ativas e

néo habilidosas passivas? (Figura 15)

REACOES HABILIDOSAS
: Posicionamento de forma respeitosa. I,
o - ] N
REACOES NAQ-HABILIDOSAS ATIVAS
Comportamento tendendo a agressividade. 2
REACOES NAQ-HABILIDOSAS PASSIVAS f & é;‘
3 Discorda de uma situagéio e néio expressa e
opnidio porém age de md vontade. a4

Figura 15. ReacOes habilidosas, ndo habilidosas ativas e ndo habilidosas passivas.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Reac0es habilidosas: atitudes que auxiliam a competéncia social pela coeréncia
entre 0s comportamentos abertos e encobertos, que se adequam as necessidades da
situacdo e as consequéncias das atitudes.

Exemplo: A pessoa que possui uma reacdo habilidosa consegue se posicionar de
forma coerente e respeitosa diante de uma situacdo-problema, tendo a inteligéncia de
discordar da opinido da maioria e defender seu ponto de vista, sem fazer com que o outro se
sinta desrespeitado ou prejudicado.

No cenario da ABP, o tutor com atitudes habilidosas consegue transmitir o
conhecimento para os alunos, tirar as davidas, manter a harmonia e o respeito do grupo de

tutoria.

Reac0es ndo-habilidosas ativas: comportamentos que comprometem a interagéo e
competéncia social. Nesse tipo de reagdo, € comum a pessoa Se expressar de
maneira extrema diante de determinadas situacGes, com tendéncia a agressividade
verbal ou fisica, ironia, negativismo, autoritarismo e coercdo.

Exemplo: A pessoa consegue defender suas opinides e expressa-las, mas o faz de
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forma errada, fazendo com que o0s outros se sintam desrespeitados ou incomodados pela
forma da abordagem.

Se um tutor que € capacitado e tem o conhecimento necessario para coordenar o grupo
tutorial utilizar atitudes ndo-habilidosas, como autoritarismo, ironia e tom de voz elevado
para guiar o grupo, os alunos se sentem intimidados e, consequentemente, ndo conseguem

desenvolver o conhecimento de forma satisfatdria ou ter uma relagéo aluno-tutor harménica.

ReacOes ndo-habilidosas passivas: conjunto de comportamentos encobertos
frente a um contexto. Pessoas com reacdes nao-habilidosas costumam reagir de
maneira encoberta diante de situacdes de incbmodo, magoa e ressentimento,
levando a esquiva das demandas interpessoais, ao inves de enfrenta-las.

Exemplo: S&o pessoas que ndo conseguem expressar suas opinides, evitam se
expressar em publico e aceitam o que foi decido em grupo, mesmo ndo concordando.

Continuando no mesmo cenério da ABP, o tutor que tem reacBes ndo-habilidosas
passivas gera um ambiente de incertezas, principalmente nos alunos, deixando o grupo
tutorial desarmoénico e a metodologia prejudicada.

Diante disso, as HS sdo necessarias em varios campos da vida, comono profissional,

educacional, familiar e social (Figura 16).

Figura 16.
As

habilidades
sociais sao
necessarias

para bom

» o ° :
)

desempenho em varios campos da vida pessoal e profissional.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Quiais sao as habilidades sociais que resultam em

uma competéncia social favoravel?

Existem muitas HS, as quais vao sendo desenvolvidas e aprimoradas de acordo com a

maturidade e a experiéncia de aprendizagem do individuo.

Exemplos:
Habilidade de comunicacéo (saber se expressar, iniciar e manter uma conversa)
Habilidade de expressar sentimentos (demonstrar afeto, empatia, solidariedade)
Habilidade de civilidade (cumprimentar, ser educado)
Habilidade de manejo de conflitos (saber se acalmar, ter autocontrole)
Habilidade de falar em publico (comunicar-se, tom de voz audivel)

Habilidade de coordenar um grupo (organizar atividades, distribuir tarefas)

Com isso, percebe-se a importancia das HS para o desenvolvimento dos individuos e
para uma melhor convivéncia em grupo. Os diferentes tipos de HS serdo melhor abordados
em capitulo posterior deste manual.

As HS podem ser consideradas imprescindiveis para o desenvolvimento

socioemocional e 0 ajustamento do individuo.

Perante esse cenario, a ABP necessita do envolvimento de diversas HS, principalmente
por parte do tutor, pois ele é um professor que tem o objetivo de estimular o seu grupo tutorial
a solucionar o caso-problema. Caso ele ndo consiga promover a organizacdo, 0 raciocinio
I6gico e uma boa interacdo do grupo, 0 método de ensino podera ser prejudicado, uma vez que
ele ndo transmite diretamente informac0es, mas facilita a organizacdo das ideias dos alunos,
sendo um guia para o seu grupo. E tarefa do tutor levar o aluno a desenvolver autonomia na
busca de conhecimento, aléem de amadurecer e amplificar suas HS.

Na ABP, ¢ essencial que os alunos tenham algumas habilidades iniciais para quehaja
uma boa discusséo e interacdo dos demais participantes. Além disso, o tutor deve utilizar
técnicas para guiar seus alunos a alcancarem os objetivos do caso-problema, sem perder o
foco, alcangando uma competéncia social positiva para o grupo. Porém, devemos lembrar que
se ndo houver equilibrio entre o tutor e os alunos, nem todos os alunos irdo alcangar o
amadurecimento do seu conhecimento. Portanto, é necessario que o grupo de alunos, junto ao

tutor, revejam suas HS e a sua interacdo em sala de aula (Figura 17).
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Figura 17. Importancia do equilibrio das habilidades sociais dos tutores e alunos.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Existem trés dimensdes descritivas do construto HS, segundo Caballo (1987/1991) e

Del Prette e Del Prette (1996) (Figura 18).

Dimensodes das habilidades sociais

dimensdo comportamental: inclui comportamentos como
“fazer pedidos”, “iniciar conversagdo”, “expressar desagrado”,
“manter conversagao” assim como autoridade/lideranca,

humor/formalidade, afetividade;

29 ¢e

dimensao pessoal: inclui as “percepcdes”, “expectativas”,

99 ¢ 9% ¢

“pensamentos”, “sentimentos”, “conhecimento de normas”,

99 ¢

“valores socio-culturais”, “auto-avaliacdo”, que podem afetar de
alguma forma o desempenho social habilidoso.

dimensao situacional: significando o contexto ambiental em que
o desempenho social ocorre, constituida em termos de: “atingir
objetivos imediatos de desempenho social”, “manter ou melhorar
a relacdo interpessoal”, “manter ou melhorar a auto-estima”.

Figura 18. Dimensdes descritivas do construto habilidades sociais.

Fonte: Elaborada pelos autores.

NAO ESQUECER!

+ As HS traduzem a capacidade de se comportar de maneira adequada em diferentes
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contextos e com os diversos tipos de pessoas, resultando na elevada probabilidade de
gerar consequéncias positivas para o individuo e o grupo social.

+ A competéncia social é o resultado final de uma circunstancia/discusséo, onde foi
necessario a utilizacdo das HS para o melhor desempenho possivel do grupo.

+ A competéncia social é situacional, ou seja, ser competente em uma situacdo nédo
significa ser competente em outra. A competéncia social estd sujeita aos valores,
normas da cultura e as caracteristicas pessoais.

+ Um escore de HS indica o repertério do individuo em uma amostra de situagdes.
Possuir um bom repertério de HS ndo implica em um bom desempenho social.
Fatores pessoais (pensamentos, valores, sentimentos, metas) podem influenciar
positiva ou negativamente na competéncia social do individuo.

+ A competéncia e o desempenho social séo de fundamental importancia para a atuagéo
profissional.

A interrelacdo entre competéncia social e HS é utilizada constantemente na ABP, para

um aprendizado original e matuo e para o bom desempenho do grupo (Figura 19).

————

~

Habilidades ®

Sociais @ |
~
@ &rv ]

P 2E
Competéncia \)

Social

[\Desempenho

Adequado

Grupo de Tutoria

Figura 19. Interrelacdo de habilidades sociais, competéncia social e desempenho social na
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ABP.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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4. Os componentes das habilidades sociais

Jessica Cidrdo, Daniela Santos, Claudia Oliveira

As HS dos tutores interferem diretamente no aprendizado dos alunos na metodologia

ativa da ABP, podendo ser divididas em comportamentais, fisioldgicas e cognitivas (Figura 20).

Fisiologico

Figura 20. Os componentes das habilidades sociais.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Os componentes comportamentais das HS foram divididos em quatro itens (Caballo,

2012), a seguir descritos no Quadro 2:

Quadro 2. Componentes comportamentais das Habilidades Sociais.

Componentes ndo inclui o olhar, laténcia de resposta, sorrisos, gestos, expresséo
verbais facial, postura, distancia/proximidade, expressao corporal, auto
manipulacgéo, orientacdo e aparéncia pessoal.

Componentes inclui a voz, o tempo de fala, os disturbios de fala e a fluéncia da
paralinguisticos fala.

Componentes sdo o conteudo geral da fala, iniciar uma conversacéo e a
verbais retroalimentacdo, que é a resposta dos ouvintes para que o

individuo possa modificar sua verbalizacdo adequadamente.

Componentes mistos | constituidos por afeto, conduta positiva espontanea, escolha do
mais gerais momento apropriado, tomar a palavra, ceder a palavra, conversagao

em geral e saber escutar.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A comunicacao nao-verbal ocorre quando o individuo continua emitindo mensagens
sobre si mesmo aos demais, através do seu rosto e corpo, quando escolhe néo falar ou é incapaz
de se comunicar verbalmente.

A comunicagdo ndo-verbal no contexto da ABP ¢é fundamental, sendo necessério o tutor
estar atento para quais mensagens esta emitindo ao grupo. Da mesma forma, os alunos também

irdo receber as mensagens de forma ndo-consciente, formando impressdes do grupo.

O contato visual, a expresséo facial, a qualidade da voz, os gestos com as
méos, o conteudo e a fluéncia do tutor sdo elementos que devem ser
adequados para que o tutor seja socialmente habil e possa desenvolver seu
papel adequadamente (Figura 21).

Exemplo: se o tutor possui uma fala de incentivo a aprendizagem do aluno, porém o
olhar € de desaprovacdo, provavelmente o aluno ndo se sentira incentivado.

O tutor poderd corrigir o aluno, utilizando uma comunicacdo ndo verbal que seja
positiva para o aluno, ajude a buscar o melhor caminho, e ndo corrigir de forma a reprovar o

aluno.
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Figura 21. A comunicacdo ndo verbal na ABP.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Os componentes paralinguisticos se referem a “como se fala”. A fala pode comunicar
diferentes mensagens quando sofre interferéncia de alguns sinais vocais, como volume, riso,
bocejar, pausas, énfase, clareza da fala, velocidade.

Individuos bem-sucedidos tendem a soar mais confiantes e seguros, o que € muito
importante no contexto de tutoria, sendo uma forma de os alunos sentirem mais seguranga no
ambiente e em seu aprendizado.

A aprendizagem ndo é apenas determinada por processos cognitivos, mas também pela
esfera social, o que depende de uma interacao segura e satisfatoria entre tutor e aluno (Figura
22).
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Figura 22. A aprendizagem depende de uma interacdo satisfatdria entre tutor e alunos.

Fonte: Elaborada pelos autores.

E importante também o tempo de laténcia, ou seja, o siléncio entre o fim da fala do
individuo e o inicio da fala de outro. Uma laténcia longa é mais adequada para o contexto da
aprendizagem, pois € considerada uma conduta passiva, menos agressiva, sem interrupcao
(Figura 23).

. quanto '\
aos indivi —

Figura 23. Os componentes paralinguisticos das habilidades sociais.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Os componentes verbais incluem o conteudo geral e também a retroalimentacéo ou
feedback, sendo este Gltimo necessario para que aquele que esta falando possa manter ou
modificar suas verbalizacBes. O individuo precisa saber se estd sendo compreendido e
acreditado, bem como se os ouvintes estdo satisfeitos, surpresos ou incomodados (Figura 24).

Exemplo: um aluno esta verbalizando seus conhecimentos e é retroalimentado com a

aprovacao de seu tutor — esta a¢do vai ajudar a continuar seu raciocinio e verbalizag&o.

Excelente, &
isso mesmo!

2,‘ % 4 s
< @
b

P
P4

1 N

Legenda:

1= Aluno apresentador
2,3,4= Alunos espectadores
5=Tutor

Figura 24. A retroalimentagéo entre tutor e alunos na ABP.

Fonte: Elaborada pelos autores.

COMPONENTE FISIOLOGICO

As pessoas geralmente conseguem ter controle sobre o que falam, porém possuem
menos controle sobre como falam. Esta dificuldade de controle possivelmente esta associada a
alteracOes fisioldgicas de estados emocionais.

Os componentes fisioldgicos podem ser percebidos através da frequéncia cardiaca, da
pressdo sanguinea, do fluxo sanguineo e da frequéncia respiratoria. Com as emocdes e
sentimentos que o ambiente pode desencadear no individuo, pode ocorrer ativacdo do sistema

nervoso simpatico, alterando estes componentes fisioldgicos.
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Alguns estudos ressaltam que os individuos com alta habilidade social demoram menos
tempo para reduzir sua ativacdo do sistema nervoso simpatico do que individuos com baixa
habilidade social (Caballo, 2012).

Dessa forma, o tutor com habilidade social bem desenvolvida, conseguira controlar seus
componentes fisiologicos, de forma a deixar que isso altere 0 minimo possivel o ambiente de
ensino-aprendizagem, comunicando menos mensagens que possam ser negativas para o grupo
(Figura 25).

R 4 P
N\ -
\*/ S 120 bpm

OBS: Apesar de alteracbes
fisiolégicas (aumento da
frequéncia cardiaca), o tutor
ndao demonstra e passa
seguranca a aluna.

Figura 25. Os componentes fisioldgicos das habilidades sociais na interacdo entre tutor e
alunos na ABP.

Fonte: Elaborada pelos autores.

COMPONENTE COGNITIVO

Toda situacéo e ambiente afeta diretamente um individuo, mas o individuo ndo pode se
tornar um objeto passivo das forcas ambientais. Para que isso ndo ocorra, é necessario o
componente cognitivo das HS, tornando o individuo ATI1VO na escolha de comportamentos.

O componente cognitivo inclui a selecdo de comportamentos, situacdes e estimulos, que

sdo de suma importancia.

A percepcédo do ambiente € muito importante. Cada ambiente possui uma
configuracdo particular, que determina de que maneira é
mais adequado se comportar.
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Existem diversos tipos de ambientes, cada um exigindo uma postura diferente do
individuo, como por exemplo, ambiente formal ou informal, ambiente caloroso, ambiente
restrito, com diferentes faixas etarias dos grupos, entre outros.

Exemplo: se o tutor percebe o grupo da tutoria como um ambiente caloroso, ele vai se
sentir mais relaxado e confortdvel, agindo, portanto, de forma adequada ao
ambiente. Por outro lado, se 0 ambiente € tenso, o tutor ter4 que usar alguns artificios para

tornar aquele ambiente propicio a aprendizagem (Figura 26).

AMBIENTE AMBIENTE
INFORMAL / CALOROSO FORMAL / RESTRITO

|
Al

Figura 26. A percepc¢do do ambiente é importante nas interacdes sociais.

Fonte: Elaborada pelos autores.

E importante o tutor considerar a idade do grupo tutorial, a distribuicdo segundo o sexo
e a cultura, sendo necessaria uma postura diferente para o perfil de cada grupo.

As caracteristicas mais importantes do tutor relacionadas a competéncia cognitiva estao
demonstradas no Quadro 3.
Quadro 3. Caracteristicas mais importantes do tutor relacionadas & competéncia cognitiva.

saber quando e como intervir na discussao

ajustar-se as necessidades do grupo

estimular o raciocinio clinico

questionar os estudantes de maneira a estimula-los a estudar

conduzir a discussao na direcdo correta

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Uma sintonia entre a regulacdo do tutor e a autorregulacao do aluno é importante, pois

em alguns momentos faz-se necessaria a intervencao do tutor, especialmente se os alunos forem

incapazes de empregar a atividade de aprendizagem (Figura 27).

o aluno nédo
sera estimuado
a desenvolver O tutor
sua auto- ajudando ao
regulacéo para aluno
construir o

conhecimento

tutor
ocorre ganho
exercendo d g
sempre esta .
~ conhecimento
funcéo

Figura 27. Equilibrio entre a regulagdo do tutor e a autorregulacao do aluno é importante.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Dessa forma, podemos analisar cada componente necessario para alcancar a capacidade
de interagir em uma relacdo de qualidade entre o tutor e o aluno.

Torna-se necessario reunir e integrar todos 0s componentes das HS, para compreender
a comunicagdo de forma holistica e abrangente, pois é importante garantir um processo de
socializagdo saudavel, o que ndo se refere apenas ao desempenho profissional e ao ajuste do

individuo a instituicdo, mas também ao bem-estar fisico e psicoldgico dos estudantes e tutores.
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5. Os tipos de habilidades sociais

Claudia Oliveira, Jodo Pedro Reis, Daniela Santos

Como citado anteriormente, as HS sdo caracteristicas importantes para um bom
desenvolvimento da tutoria, e consequentemente, para melhorar a aprendizagem do aluno.

Dessa forma, faz-se necessario conhecer essas habilidades para que o tutor possa criar
um ambiente propicio para um ensino-aprendizagem de qualidade.

O conjunto de HS relevantes pode ser organizado em classes e subclasses de maior ou
menor abrangéncia (Del Prette & Del Prette, 2001). Destacam-se entre as principais classes as

expostas na Figura 28.

Habilidades de comunica(;éo fazer e responder perguntas, dar e pedir feedback, elogiar, iniciar,
a manter e encerrar conversagao

Habilidades assertivas de
enfrentamento

expressar opiniao, discordar, fazer e recusar pedidos, interagir com
autoridades, lidar com criticas, expressar desagrado, lidar com a raiva do
outro, pedir mudanca de comportamento etc.

Habilidades de civilidade @ dizer por favor, agradecer, apresentar-se, cumprimentar

Habilidades empa’ticas parafrasear, refletir sentimentos e expressar apoio;
N fazer amizade; expressar solidariedade e cultivar o amor

Habilidades sociais 8 coordenacao degrupo, falar empdblico, resolver prablemas, tomar
Qo . 8te decisoes e mediar conflitos e habilidades sociais educativas depais,
proflssmnals professores eoutros agentes envolvidosna educagao outreinamento
. habilidade geral de observar, descrever, interpretar e regular
Automonitoramento & pensamentos, sentimentos e comportamentos em situagdes sociais.

Figura 28. As principais classes de habilidades sociais.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Outras HS, segundo Del Prette e Del Prette (2017), séo:
» Fazer e manter amizades: envolve iniciar conversacdo, ouvir e fazer confidéncias, ser

gentil, elogiar, dar feedback, ndo ser invasivo, manter contato, enviar mensagens, dentre outras;
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» Expressar afeto e intimidade: refere-se a namoro e sexo, aproximar-se da outra pessoa,
demonstrar afeto através de toque e de palavras de carinho, manter o bom humor, lidar com
relacBes intimas e estabeler limites quando necessario;

» Respeito: habilidade de aceitar as pessoas, suas opinides, pensamentos e agdes, mesmo que
estes pensamentos e opinides ndo sejam compartilhados;

» Escuta ativa: é a capacidade de ouvir atentamente as outras pessoas, demonstrando que elas
estdo sendo ouvidas;

» Negociagao: capacidade de negociar com outras pessoas sobre diferentes interesses, de modo
que todas as partes da negociacdo saiam beneficiadas;

» Compreensdo: capacidade de entender as situagcfes sociais e pessoais e responder a elas de
maneira assertiva;

» Autocontrole: capacidade para compreender e interpretar sentimentos particulares e
responder a eles, controlando os proprios impulsos;

» Resolucéo de conflitos: capacidade para compreender a realidade de um conflito e buscar
alternativas para resolvé-lo, fugindo da agressividade. Uma boa maneira de solucionar um

conflito pode ser a negociacéo.

Um sumario dos tipos de HS estd demonstrado na Figura 29.

Expressar
afeto

Fazer
amizades Autocontrole
Habilidades sociais

Auto Resolver
monitoramento conflitos

Escuta
ativa
Respeito 4 . Negociagdo «
“i»

Compreensao

Empatia Comunicagio :’)

;
. 5) 2
I -JI JJ
& *%
3 Assertividade Civilidade R - *J)

Figura 29. Tipos de habilidades sociais.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Além dos tipos anteriormente descritos de HS, Del Prette e Del Prette (2001)
propuseram o conceito de habilidades sociais educativas (HSE).

Este conceito aplica-se as relacfes professor-aluno e a outros contextos formais (por
exemplo, os programas de treinamento em servico nas organizacdes).

Segundo Del Prette e Del Prette (2001):

HABILIDADES SOCIAIS EDUCATIVAS — sdo voltadas para a promog¢ao
do desenvolvimento e da aprendizagem do outro, em situacdo formal ou
informal

As HSE pressupdem utilizar adequadamente os componentes ndo-verbais (gestos,
expressdes faciais e corporais) e para linguisticos (volume e forma da fala, clareza, fluéncia,
énfase, dentre outros) (Del Prette e Del Prette, 2005).

As HS podem ser classificadas em intrapessoais e interpessoais (Quadro 4).

Quadro 4. Habilidades sociais intrapessoais e interpessoais.

INTRAPESSOAIS INTERPESSOAIS

Resolver problemas Comunicagdo néo verbal
Aumentar atividades prazerosas Assertividade
Controlar a raiva Iniciar, manter e encerrar conversas
Lidar com a ansiedade Falar e ouvir opinides
Lidar com a frustracédo Falar e ouvir sentimentos
Identificar sentimentos/pensamentos Dar e receber criticas de forma
negativos e disfuncionais respeitosa

Dar e receber elogios

Fonte: Elaborado pelos autores.

As habilidades intrapessoais permitem que uma pessoa use processos de pensamento
(consciente e subconsciente) e habitos mentais eficazes para ter sucesso em relacionamentos
pessoais e profissionais e contribuem para decisoes e agOes efetivas. Entre elas s&o importantes:
0 autoconhecimento emocional, o controle emocional e a automotivagé&o.

As habilidades interpessoais traduzem a capacidade de uma pessoa de interagir com
outras pessoas de forma positiva e cooperativa. As habilidades interpessoais mais importantes
para o contexto do trabalho ou para trabalho em equipe sdo aresolucdo de conflitos e de

problemas, comunicacdo e paciéncia.
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6. A congruéncia social, cognitiva e de conteudo

Jodo Pedro Reis, Daniela Santos, Claudia Oliveira

Na década de 90, Schmidt & Moust (1995), da Universidade de Limburg, na Holanda,
usando um modelo de equacdes estruturais, encontraram como caracteristicas importantes do
tutor efetivo a congruéncia social (alinhamento social com os alunos), o conhecimento do
conteido e a congruéncia cognitiva (capacidade de discutir e questionar os alunos de maneira
a estimula-los a estudar). No modelo equacionado por esses autores, esses dominios sao
interdependentes.

O conhecimento de contelido é necessario para o exercicio da regulacdo de amplitude e
profundidade das discussdes (congruéncia cognitiva) o que contribui para que o tutor e alunos
figuem mais a vontade para desenvolver seu processo de aprendizagem em ambiente seguro e

sem tensdes excessivas (congruéncia social). (Figura 30).

CONGRUENCIA
SOCIAL

CONGRUENCIADE ‘ CONGRUENCIA
CONTEUDO ‘ COGNITIVA

Figura 30. Interdependéncia das congruéncias social, cognitiva e de conteldo.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Congruéncia de Conteudo ou Expertise

O conhecimento de contéudo (ou expertise) € uma habilidade que se refere ao
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conhecimento do tutor sobre um determinado assunto. Ainda ndo temos uma generalizacdo do
que seria um tutor “expert”. Alguns autores definem como experiéncia clinica, outros como
especializacdo na area. Apesar dessa falta de uniformizacéo, entende-se essa habilidade como
0 conhecimento tedrico-pratico do tutor sobre aquele assunto (Martins, Falbo Neto, Silva,
2018).

CONHECIMENTO DE CONTEUDO:
traduz o dominio do tutor sobre o tema.

EXPERT em contetdo: individuo que detém habilidades e

conhecimentos derivados de treinamento e experiéncia.

Segundo a literatura, as caracteristicas da expertise em tutoria incluem o conhecimento
de conteldos e o conhecimento pedagdgico geral e aplicado aos contetidos, compromisso com
0 aumento dos desafios cognitivos oferecidos aos estudantes ao longo da aprendizagem,
estimulo ao raciocinio e a articulacdo de conceitos, e dedicacdo de substancial esforco para
estimular e motivar os estudantes (Grave, Dolmans, Vleuten, 1999).

O tutor exerce uma funcéo de suporte aos alunos, dando apoio para que 0s estudantes
pensem por si mesmos. Existe uma distancia cognitiva entre o que o aluno pode aprender
sozinho e 0 que pode aprender com a assisténcia de uma pessoa com maior nivel de
conhecimento. Na metodologia de aprendizagem ativa, o tutor ndo pode transmitir diretamente
sua expertise ao estudante, devendo sondar o seu conhecimento e estimular atividades
cognitivas especificas. Na verdade, ele deve ser um facilitador da aprendizagem na ABP e esta
aprendizagem deve ser autodirigida pelos alunos.

Sabemos que um bom tutor precisa ter conhecimento sobre o contetdo abordado para,
assim, ter propriedade para falar, tirar davidas, aprofundar e comentar sobre as diferencas
encontradas entre a teoria e a pratica médica, ja que certos detalhes ndo sdo encontrados nos

livros, s6 a experiéncia que proporciona tal aprendizado (Figura 31).
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CONGRUENCIA
DE
CONTEUDO

Figura 31. A congruéncia de conteudo é fundamental para um debate mais rico entre tutor e
alunos na ABP.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Congruéncia Social

Aqui falamos da inteligéncia interpessoal do tutor. Em uma tutoria de qualidade, o tutor
tem que saber deixar o0 ambiente agradavel, ter empatia e ter uma boa relacdo com seus alunos
para proporcionar um ambiente ameno e mais propicio para o aprendizado.

Um ambiente hostil, onde o aluno ndo se sente a vontade, prejudica o aprendizado ja
que impede do estudante de perguntar e falar durante a discusséo.

Portanto, a congruéncia social é uma habilidade do tutor de extrema importancia, pois

assim seus alunos vao se sentir confortaveis para poder aprender (Figura 32).
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Congruéncia
social

Figura 32. A congruéncia social como habilidade importante do tutor, propiciando ambiente
aprazivel e harmonico para um melhor aprendizado na ABP.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Congruéncia Cognitiva

Essa habilidade se refere a capacidade do tutor de adaptar todo seu conhecimento em
uma linguagem aceitavel, para que seus alunos consigam entender. Sabemos que o tutor

apresenta um nivel de conhecimento superior aos seus alunos, e isso, muitas vezes, dificultaum
diadlogo com eles.

Portanto, a congruéncia cognitiva é a habilidade que ajuda a fazer com que todo o

conhecimento do tutor seja entendido da melhor forma pelos seus estudantes (Figura 33).

Congruéncia
cognitiva

E a capacidade do tutor de se expressar de forma que o estudante entenda da
melhor maneira. Essa congruéncia mostra a habilidade do tutor em adaptar
sua linguagem para que todo seu conhecimento seja compartilhado da melhor
forma entre seus alunos. E a habilidade de se fazer entender apesar da
diferenga de conhecimento entre ele e os estudantes.

Figura 33. A importancia da congruéncia cognitiva na tutoria da ABP.
Fonte: Elaborada pelos autores.
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No estudo de Sousa, Falbo Neto e Falbo (2021), onde participaram 34 tutores, dos 88,7%,
93,6% e 98,9% dos docentes apresentaram congruéncia cognitiva, congruéncia social e
conhecimento do conteddo presente, respectivamente. Em estudo realizado no Centro
Universitario Christus, onde foram avaliados 74 tutores da ABP, verificou-se que 96,5, 84,1%
e 97,3% dos tutores tém congruéncia cognitiva, congruéncia social e conhecimento do conteido

presente, respectivamente.

A congruéncia cognitiva depende da
congruéncia social e de conteudo para
ocorrer de forma satisfatoria.
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7. As habilidades sociais na ABP

Daniela Santos, Claudia Oliveira

As HS estdo relacionadas ao ajustamento académico e ao desempenho profissional, bem
como ao bem-estar psicoldgico dos estudantes universitarios.

As deficiéncias de HS podem ter influéncia no ambiente de ensino e guardam relacédo
com maior nivel de estresse, bem como com depressdo e panico social.

As dificuldades de interacdo interpessoal de estudantes universitarios estdo associadas a
prevaléncia elevada de distrbios psicolégicos, fracasso nas atividades académicas e até
dificuldade em completar o curso iniciado.

As HS favorecem relacGes sociais positivas e auxiliam o individuo em situagcdes como
a discriminacdo entre objetos, situacfes ou estimulos, aplicacdo de regras, identificacao,
construcdo e resolucdo de problemas, constituindo-se em elementos fundamentais para a
competéncia social. Os déficits de HS dificultam o funcionamento social e a capacidade
adaptativa do individuo, com diversos prejuizos, especialmente para o convivio social, podendo
gerar intenso sofrimento psiquico. O individuo com deficiéncia de HS sente-se desajustado,
encontra dificuldade no relacionamento amoroso, em iniciar novas amizades, aceitar e fazer
criticas, reivindicar direitos, solicitar ajuda, entre outros, o que pode resultar em isolamento

social, sentimento de soliddo e incapacidade pessoal (Figura 34).
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Déficits de HS no
meio académico

. Pouca i
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Figura 34. Consequéncias das deficiéncias de habilidades sociais na vida social e
académica.
Fonte: Elaborada pelos autores.

As HS podem ajudar a reduzir os estados de ansiedade social, que dificultam
relacionamentos interpessoais satisfatorios. Um baixo repertdrio de HS pode estar associado
a ansiedade social (medo acentuado de situacdes sociais), baixa autoestima, timidez excessiva,
conflitos nas relacdes amorosas e outros fatores. Do ponto de vista académico, pode ter impacto
no desempenho do aluno no ambiente universitario e resultar em transtornos de ansiedade.

A relacdo entre deficiéncia de HS e depressdo pode resultar em dificuldade de
aprendizado para o aluno, demonstrando que a busca de melhora no processo ensino-
aprendizagem deve passar pela estruturacdo de desenvolvimento das HS dos alunos e tutores.

Na esfera do ensino superior, a relacdo professor-aluno pode ter impacto em diferentes
aspectos da experiéncia académica, tais como adaptacdo a universidade, interesse e participacdo
em sala de aula, desenvolvimento de valores éticos para o exercicio profissional, competéncias
para o exercicio da cidadania e permanéncia na universidade, como descrito por varios autores
(Oliveira et al., 2014; Hagenauer & Volet, 2014; Marinho-Aradjo & Almeida, 2016).

No estudo de Del Prette et al. (2004), avaliando 564 estudantes universitarios da
psicologia, foi detectado que as HS mais frequentes foram as habilidades assertivas (Fator 1 do
IHS-Del Prette: enfrentamento e autoafirmacdo com risco), as HS de conversacdo e
desenvoltura social (Fator 3) e as de autoexposi¢cdo a desconhecidos e novas situagdes (Fator
4). Por sua vez, as HS menos frequentes foram as de expresséo de afeto positivo (Fator 2) e de
autocontrole da agressividade (Fator 5).

Bolsoni-Silva e Loureiro (2014), avaliando 288 universitarios, entre eles 144 com
transtorno de ansiedade, constataram a associac¢do entre HS e ansiedade, destacando-se o falar
em publico, potencialidades, dificuldades e escore total de HS como preditores de ansiedade

social.
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Os tipos de déficits de HS, indicado pela ocorréncia da HS em nivel inferior ao esperado
diante da demanda social, estdo demonstrados no Quadro 5, segundo Angélico, Crippa e
Loureiro (2006). Uma demanda € entendida como a situacdo diante da qual se espera um

determinado desempenho social em relacdo a uma ou mais pessoas.

Quadro 5. Tipos de deficiéncias de habilidades sociais.

Tipos de déficit

de HS Significado
Déficit de Caracteriza-se pela ndo ocorréncia das HS diante as demandas do ambiente
aquisicao
Déficit de Caracteriza-se pela ocorréncia de uma habilidade especifica com freqliéncia
desempenho inferior a esperada diante das demandas do ambiente
Déficit de Caracteriza-se pela ocorréncia da habilidade com proficiéncia inferior a
fluéncia esperada diante das demandas sociais

Fonte: Elaborado pelos autores.

A qualidade da relacdo entre o professor e o aluno depende do repertério de
habilidades sociais educativas (HSE) apresentadas pelo docente. Um professor com boas HSE
pode administrar adequadamente o processo de ensino-aprendizagem, o que pode repercutir em
mudancas no repertério comportamental dos alunos. O papel do professor como um facilitador
ou mediador no ambiente de ensino é fundamental para um processo de ensino-aprendizagem

eficaz (Figura 35).
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AN

Figura 35. A qualidade da relacdo entre o tutor e o aluno depende do repertorio de
habilidades sociais educativas (HSE) do tutor.

Fonte: Elaborada pelos autores.

O aprimoramento das HS de professores pode ajudar a promover um ambiente mais
interativo, contribuindo assim para o desenvolvimento académico do aluno. Isto reforca o
conceito de que um bom repertério de habilidades sociais é necessario nao s6 para o aluno, mas
também para docentes/tutores, a fim de propiciar um melhor ambiente para o aprendizado.
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8. Habilidades sociais de discentes e docentes universitarios

Daniela Santos, Claudia Oliveira

A maior parte dos alunos gque estdo ingressando na universidade encontra-se na fase
final da adolescéncia e ainda estdo vivendo dilemas e duvidas comuns a esse momento da vida:
indagaces e insegurancas. E natural e até necessaria a existéncia desses conflitos nesse periodo
de entrada na universidade, mas é importante ficar alerta a possiveis dificuldades que eles
apresentem e, se necessario, desenvolver estratégias de apoio psicossocial.

Gerk e Cunha (2006) ressaltam as dificuldades encontradas por parte dos estudantes
para atravessar esse processo de mudanga e consideram que, para haver boa adequacdo do
individuo a escola, a universidade e as mudancas sociais que todo esse contexto traz, torna-se
necessario capacita-lo para a busca e para o uso de informacgdes na sua vivéncia diaria. A
qualidade da transi¢cdo do ensino médio para o superior depende, na maioria das vezes, do
desenvolvimento psicossocial que o proprio estudante possui, ndo isentando a escola e a
universidade de suas responsabilidades na facilitacdo desse processo. Quando a escola define
como missdo formar o aluno para a vida, ela ndo pode se limitar ao desenvolvimento do
raciocinio verbal e I6gico. Da mesma maneira, a universidade deve ter como objetivo a
formagéo do aluno de maneira integral, preocupando-se com o0 seu desempenho académico e
com a sua frequéncia escolar, mas, além disso, é importante que ela incentive o treinamento das
habilidades sociais.

Nesse contexto académico, as HS ndo estdo somente relacionadas ao desempenho
profissional e ao ajuste do individuo dentro da instituicdo, mas também ao bem-estar fisico e
psicoldgico dos discentes universitarios, podendo resultar em um processo de socializa¢do

saudavel e facilitar o processo de adaptacdo académica (Figura 36).
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Figura 36. As habilidades sociais no contexto académico.
Fonte: Elaborada pelos autores.
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Segundo Lima, Soares e Souza (2019), “a qualidade da transi¢ao para o ensino superior
depende tanto do desenvolvimento psicossocial dos alunos, como da oferta de mecanismos de
apoio por parte das respectivas instituicdes de ensino”. Assim, as vivéncias do estudante no
contexto universitario também envolvem questdes relacionais e ndo apenas de cunho curricular
(Figura 37).
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s de apoio Transicdo
para o
ensino
superior

https://blog.psiqueasy.com.br/2018/02/22/acompan
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superior-aluno-psiqueasy/

Figura 37. A transigdo para 0 ensino superior.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Algumas HS s8o mais relevantes no que tange a investigacdo e anélise de grupos de
universitarios, como a capacidade de falar em publico, apresentar trabalhos académicos e
seminarios, reclamar com professores, expressar ddvidas, ou seja, a capacidade de
intermediacdo e negociacdo entre os individuos que integram o grupo, levando uma das partes
a ceder para a harmonia entre ambas (Bolsoni-Silva & Carrara, 2010) (Figura 38).
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Figura 38. Habilidades sociais importantes no ambiente universitario.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Os estudantes universitarios constituem uma classe profissional que possui a interacao
social como fundamento de sua atuacédo profissional, como objeto ou objetivo dessa atuacao.
Na vida académica de universidade, um repertorio de habilidades interpessoais e de
desempenho de falar em publico pode ser considerado fundamental para um melhor
desempenho académico e social dos individuos. Nesse contexto universitario, a necessidade de
avaliacdo do desempenho social possui inquestionavel relevancia social e educacional, ja que
0 comprometimento social e funcional nessas areas acarreta prejuizos para a qualidade de vida
dessas pessoas.

Uma pesquisa com 223 alunos da Universidade de Oxford, utilizando um questionario
com trinta situacdes sociais, constatou que 40% dos estudantes relatavam dificuldades em lidar
com situacOes do dia a dia, em iniciar uma conversa ou sair para dangar (Bryant & Trower,1974
apud Del Prette & Del Prette; Barreto, 2006). De acordo com os dados analisados, foi observado
que tentativas fracassadas de inser¢do no meio social podem acarretar distdrbios psicossociais
e contribuir para o fracasso académico e evasdo do curso. Mais uma vez, um repertorio
adequado de HS pode resultar para o aluno em mais sucesso na vida, 0 que pode amenizar 0S
efeitos negativos das vivéncias estressantes que possam aparecer.

Existem diversos comportamentos importantes para avaliar no meio universitario,
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conforme Figura 39, e segundo Bandeira e Gaglia (2005) e Del Prette et al. (2006).

Elementos fundamentais para a Competéncial social

Falar em publico Contruir problemas
Lidar com

relacionamentos Resolver problemas
PRE8H relacoes Discriminar entre
familiares situacdes ou estimulos
Identificar problemas Aplicar regras

Figura 39. Componentes importantes para avaliar no ambiente universitario.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Instrumentos de medidas de HS facilitam a identificacdo de dificuldades de HS,
contribuindo tanto para a adaptacdo académica, como para inser¢do do mercado de trabalho.
No entanto, ainda que diversas pesquisas mostrem o interesse nas HS de universitarios, existe
no Brasil uma pobreza de escalas, fazendo-se necessario a existéncia de mais instrumentos para

estudar os comportamentos académicos-sociais (Soares et al. 2011; Soares et al., 2017).
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Seguem alguns exemplos de instrumentos utilizados no contexto académico para avaliar

as habilidades dos estudantes universitéarios (Figura 40):

ESCALA MULTIDIMENSIONAL
DE EXPRESSAO SOCIAL -
PARTE COGNITIVA

INSTRUMENTOS Rt
DE AVALIACAO
DE HS NO
CONTEXTO
UNIVERSITARIO
INVENTARIO DE
COMPORTAMENTOS SOCIAIS
ACADEMICOS (ICSA)

QUESTIONARIO DE HS PARA
UNIVERSITARIOS: COMPORTAMENTOS E
CONTEXTO (QHSU-CC)

Figura 40. Instrumentos utilizados no contexto académico para avaliar as habilidades dos
estudantes universitarios.

Fonte: Elaborada pelos autores.

O IHS-Del-Prette teve, desde seu lancamento, uma grande aceitacdo no Brasil, em
diversos contextos, como académico e profissional, provavelmente consequéncia da falta de
um instrumento desse tipo até entdo e ao aumento da relevancia do tema “HABILIDADES
SOCIAIS” em quesitos de pesquisa. Esse questionario tem sido considerado como “padréo-
ouro” para a avaliacdo de outros instrumentos no Brasil, além de ter impulsionado com
inspiracéo a elaboracéo dos itens de novos instrumentos (Del Prette & Del Prette, 2018).

Soares et al. (2017) analisaram o impacto dos comportamentos sociais académicos nas
HS de 289 estudantes universitarios de institui¢des publicas e privadas por meio do Inventéario
de Habilidades Sociais (IHS) e do Inventario de Comportamentos Sociais Académicos (ICSA).
Os estudantes com as HS mais bem desenvolvidas tinham melhor comportamento social

académico, sendo observado maior capacidade de se relacionar e de se expressar em um grupo,
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aumentando sua participacdo em discussdes académicas.

Os testes sociométricos, de uma maneira geral, permitem a compreensao e objetivacao
do caréater de relagdes que possam ser representados em um determinado grupo, proporcionando
o0 entendimento da aprendizagem e o bom relacionamento dos grupos. Nesse sentido, pesquisa
realizada com 128 estudantes universitarios, utilizou o IHS e um protocolo sociométrico para
avaliar o poder preditivo das HS colhidas por autorrelato e dos comportamentos sociais néo
verbais avaliados pelos pares. O comportamento ndo verbal apresentou mais variabilidade da
aceitacdo e da rejeicdo social, em comparacdo as medidas de autorrelato. Logo, existem
diferencas em condutas que provocam aceitacdo e que minimizam rejeicdo no contexto
educacional universitario (Silva et al., 2017).

Nota-se que esses instrumentos de avaliacdo das HS poderdo auxiliar na percepc¢édo da
existéncia ou a auséncia de déficits em HS, concluindo que ndo existe uma unica forma de se
comportar, mas uma diversidade de comportamentos que podem variar de acordo com a pessoa,
suas crengas, valores e atitudes (Caballo, 2012).

Em relacdo aos docentes, o numero de trabalhos avaliando as HS de docentes
universitarios é muito inferior aqueles com estudantes universitarios.

Inicialmente, € necessario enfatizar o que seriam as competéncias pedagdgicas de um
docente, segundo Masetto (2003) (Quadro 6):

Quadro 6. Competéncias pedagogicas de um docente.

e A
Compreender o processo de ensino e aprendizagem.

. Y

e N
Ter capacidade de relacionar sua disciplina com o restante do curriculo e
com a prética profissional.

\ J

C N
Compreender a relagdo professor-aluno e aluno-aluno.

; /
Ser capaz de identificar, usar e avaliar os efeitos de diferentes estratégias de
ensino, empregando-as de acordo com as necessidades e caracteristicas de

\seus alunos e do contetdo que esta sendo abordado. )

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nas metodologias ativas, o professor atua como orientador da aprendizagem e o aluno,

como agente de sua propria aprendizagem. Esta forma de aprender requer o desenvolvimento
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de habilidades e comportamentos sociorrelacionais. A competéncia de estabelecer relacfes
com os alunos torna-se muito importante para o exercicio da docéncia e para o processo de

ensino-aprendizagem (Figura 41).

TUTOR

Orientador da
aprendizagem

Desenvolvimento
de habilidades e
comportamentos
sociorrelacionais

&)
,'.0@ ALUNO

Agente da propria
aprendizagem

Figura 41. ABP requer o desenvolvimento de habilidades e comportamentos sociorrelacionais.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Na revisdo sistematica de Vieira-Santos, Del Prette e Del Prette (2018), enfatiza-se que
a relacdo professor-aluno pode ter muitas consequéncias na vida académica do aluno, a seguir

descritas (Quadro 7):

Quadro 7. Consequéncias da interacdo professor-aluno na vida académica do aluno.

Satisfacdo com a experiéncia universitaria e adaptacdo académica

Impacto sobre a evaséo da universidade

Interesse e participacdo dos alunos em sala de aula

Qualidade de vida do discente

Qualidade do processo de ensino-aprendizagem

Incorporacéo de valores essenciais ao exercicio profissional e ético

Maior aprendizagem dos contetdos académicos

Aproveitamento de oportunidades para engajamento em pesquisas, projetos de
extensdo e atividades ndo académicas (teatro, musica, esportes)

Orientacéo para a vida
Fonte: Elaborado pelos autores.

Isso revela que a importancia da tematica de HS no ensino vem crescendo nos ultimos

anos, mas a avaliacdo destas HS em docentes universitarios ainda é pequena. Conclui-se entdo
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que o estudo das HS possibilita identificar as necessidades de programas ou intervencdes de
treinamento de habilidades sociais (THS), sendo importante avaliar a eficcia das intervencbes

sobre esse repertorio.
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9. Treinamento de habilidades sociais
Daniela Santos, Claudia Oliveira, Louyse Teixeira

O ser humano comega a desenvolver HS no momento em que nasce, pois neste momento
ja traz consigo um comportamento individual, ligado a hereditariedade. O comportamento de
cada um pode ser definido pela aprendizagem ao longo da vida, de forma que o repertério de
HS vai ficando cada vez mais elaborado durante o desenvolvimento pessoal. Este aprendizado
ocorre a partir da interacdo social (Figura 42).

Expressédo
de
. ntimen
Administrar timento Falar em
conflitos pUblico
Fazer e
Comunicacéo manter
Habilidades sociais amizades
Empatia Asseéte;wda

Coordenagéo S
de grupo Civilidade

Figura 42. O desenvolvimento das habilidades sociais ao longo da vida.

Fonte: Elaborada pelos autores.

O desenvolvimento de um repertorio de comportamentos socialmente competentes esta

diretamente ligado a qualidade de vida, ao bem-estar fisico e a uma boa salde mental,
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significando que as interagOes sociais sdo extremamente importantes em todas as etapas do

desenvolvimento humano (Figura 43).

INTERACOES SOCIAIS SAO

'S MUITO IMPORTANTE EM
; : ’h TODAS AS ESTAPAS DO

DESENVOLVIMENTO HUMANO

D 4

bem estar fisico . satde mental . q“a'\i,?gge de

Figura 43. O papel das intera¢Ges sociais no desenvolvimento humano.
Fonte: Elaborada pelos autores.

Individuos com bons relacionamentos interpessoais tendem a ser mais saudaveis, menos
propensos a doencas e também mais produtivos no trabalho. O individuo socialmente
competente é visto como autorreforgador, com boa autoestima e bom senso de autoeficacia,
facilitando seu convivio com as adversidades e o enfrentamento diante de situacGes
estressantes.

As HS podem ser aprendidas de forma néo sistematica (no convivio com a familia,
amigos, colegas de estudo, de trabalho, etc.) e de forma sistematica (nos programas de
Treinamento de Habilidades Sociais). A aprendizagem das HS acontece nas interacGes
familiares, no convivio com amigos, conjuge, colegas de trabalho e midias sociais, estando
relacionada a observacdo e a percepcdo do que determinado tipo de comportamento ocasiona

para si mesmo ou para 0s outros, com uma tendéncia a repetir comportamentos com resultados
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satisfatorios e a excluir aqueles com consequéncias desagradaveis.
Um individuo precisa aprender continuamente novas HS, considerando que o ambiente

estd em continua transformacéo e grande parte desse ambiente € social (Figura 44).

Ambiente em continua Aprendizagem continua de
transformacéo novas habilidades sociais

Figura 44. Aprendizagem continua ao longo da vida é essencial.

Fonte: Elaborada pelos autores.
Foto disponivel em: https://geomedi.edu.ge/wp-content/uploads/2020/10/lifelong-learning-1024x378.png

Embora as HS sejam aprendidas ao longo da vida, quando as condi¢cdes ndo favorecem
essa aquisicdo, 0 processo pode ser recuperado por meio de treinamento sistematico, em
contextos estruturados e por meio de estratégias grupais bem conduzidas. O campo teérico-
pratico atualmente designado por “Treinamento de Habilidades Sociais” (THS) possui algumas
premissas basicas, importantes para a sua compreensao e, também, para a aplicabilidade de suas
tecnologias de avaliagdo e intervencdo. Entre elas, podemos citar que as HS sdo aprendidas e
contemplam as dimensdes pessoal, situacional e cultural (Del Prette & Del Prette, 1999) e que
um bom repertdrio de HS nédo garante um desempenho socialmente competente (Bolsoni - Silva,
2002).

Muitos programas tém sido estruturados para diversos contextos com a finalidade de
promover o aprendizado de HS de maneira sistematizada. A capacitacdo dos educadores em
HS profissionais é indispensavel para diversos fatores, segundo Del Prette e Del Prette (2006)
(Figura 45):
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Figura 45. A necessidade de capacitacdo dos educadores em habilidades sociais profissionais.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Nos cursos com metodologias ativas de aprendizagem como ABP, o0s tutores precisam
conhecer e desenvolver habilidades importantes: resolver conflitos entre pessoas e dentro do
grupo, coordenar tarefas em grupo, manter relagGes satisfatorias no local de trabalho, ser
otimista e perseverante, estar automotivado para o ensino, saber lidar com suas emocgdes, com
as emocdes dos alunos, com situacOes de estresse e com criticas, ser criativo, ter autocontrole,

confiar em suas capacidades, saber fazer e receber elogios, entre outras (Figura 46).



resolver conflitos
entre pessoas e
dentro do grupo

estar automotivado
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grupo de trabalho
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saber fazer e
receber elogios

Figura 46. Habilidades importantes para tutores da ABP.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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ser otimista e
perseverante

ser criativo e
confiar em sua
capacidade

Dois conjuntos de competéncias sdo fundamentais para o processo de ensino-

aprendizagem, segundo Del Prette e Del Prette (2013), estando descritos no Quadro 8:
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Quadro 8. Conjunto de competéncias fundamentais para o ensino-aprendizagem.

* Percepc¢édo das demandas do « Observacdo, analise e discriminacéo
contexto escolar sobre o progresso dos alunos
* Flexibilidade * Relevancia do crescimento no
« Conhecimento do nivel sociocultural contexto educacional
dos alunos « Habilidades de reflex&o de suas
« Utilizaco de praticas educativas que praticas pedagogicas
possam levar os alunos a resolver 0s
problemas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Algum dos objetivos do treinamento de tutores € identificar, definir e avaliar as HS,
auxiliando o desenvolvimento da capacidade do individuo de se relacionar com o outro de
maneira produtiva e satisfatoria. Um treinamento das habilidades sociais educativas dos tutores
pode permitir que os mesmos utilizem diferentes alternativas de desempenho as demandas
da sala de aula, tenham flexibilidade para mudar suas condutas frente ao desempenho do
aluno, possam discriminar o progresso dos alunos de acordo com suas capacidades reais ou
potenciais e tenham mais criatividade nas interacfes educativas em sala de aula.

O THS também pode ajudar a melhorar as relagbes interpessoais no ambiente de
trabalho. Este treinamento deve visar desenvolver a capacidade de iniciar, conduzir e encerrar
conversacOes; fazer e responder perguntas de forma eficaz; falar em publico adequadamente;
expressar amor, agrado e afeto, bem como, incobmodo ou desagrado; defender os préprios
direitos mantendo o respeito ao outro; pedir ajuda, bem como dar apoio; a sabedoria de saber
dizer ndo; a empatia; elogiar e aceitar elogios; expressar opinides; desculpar-se ou admitir ndo
conhecimento; mudar e saber pedir mudanga de comportamento do outro; solicitar e fornecer
feedback positivo e negativo, entre outras habilidades. Quando o profissional se torna
socialmente habil (ou com competéncia social), o resultado sera apresentar relacGes pessoais e
profissionais mais produtivas, satisfatdrias e duradouras, além de bem-estar fisico e mental e
bom funcionamento psicoldgico.

No Brasil, existe uma predominancia de programas de THS com abordagem
cognitivo-comportamental, amplamente descrito por Del Prette e Del Prette (2011). Esses
programas abrangem diferentes modelos, tais como: cursos de formacao de professores, agdes

terapéuticas, programas universitarios e educativos. O THS compreende duas etapas, ndo
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necessariamente separadas: a de avaliagdo e a de intervencdo (Figura 47).
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Habilidades sociais
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»
£
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- = v —
—

Figura 47. Etapas do Treinamento de Habilidades Sociais.

Fonte: Elaborada pelos autores.

A avaliacao busca identificar déficits de HS e excessos comportamentais, respostas
emocionais concomitantes e crencas distorcidas que estejam contribuindo para a auséncia de
comportamentos socialmente habilidosos. Na intervencao, entre as técnicas mais empregadas
constam o fornecimento de instrucdes, ensaio comportamental, modelacdo, modelagem,
feedback verbal e em video, tarefas de casa, reestruturacdo cognitiva, solucéo de problemas e
relaxamento. Para as intervengdes que sdo em grupo, citamos as vivéncias, as quais apresentam
atividades que mobilizam sentimentos, pensamentos e ag¢Ges, tendo o objetivo de minimizar
disfungdes comportamentais e maximizar as HS.

No contexto da vida académica, existem diversas dificuldades ligadas as habilidades de
relacionamento interpessoal em discentes. Nesse sentido, Lima, Soares e Souza (2019)
realizaram e avaliaram a efetividade de um programa de THS com onze estudantes de
instituicdes publicas e privadas de ensino superior. Os autores usaram o ICSA e o IHS e
perceberam a relacdo entre as habilidades sociais, vivéncias académicas e comportamentos
sociais académicos. Todos os participantes tiveram ganhos quanto a aquisicdo de HS e
observou-se que existe relacdo associativa positiva desses quesitos. Os resultados desse estudo
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chamaram a atengdo para a importancia de as universidades possuirem recursos que auxiliem
os alunos em suas mais variadas necessidades, seja no campo académico ou das relagdes
interpessoais.

O ambiente universitario é adequado para a aprendizagem de novas habilidades, uma
vez que os atores deste ambiente se encontram diante de novos desafios na vida pessoal e
profissional. Entretanto, o meio universitario ndo pode esperar que as competéncias sociais e
técnicas se desenvolvem por meio de curriculo oculto, sendo assim, necessario um ensino

sistematizado e planejado destas competéncias (Figura 48).

As competéncias
sociais e técnicas ndo
se desenvolvem por
meio de curriculo
oculto

Necessario um
ensino
sistematizado e
planejado

A universidade tem
>| que dar atencéo a
este conceito

A universidade é um
ambiente propicio para
a aprendizagem de
novas habilidades

Figura 48. A universidade como ambiente propicio para a aprendizagem de novas
habilidades.

Fonte: Elaborada pelos autores.

E importante ainda ressaltar que as HS podem sofrer intervencdes a nivel da
prevencdo primaria, secundaria e tercidria (Quadro 9). Programas de desenvolvimento de HS
s&o uma importante ferramenta em todos os niveis de atuacdo em satde. Ajudam a promover a

satde mental, uma vez que as HS séo um fator de prote¢édo ao desenvolvimento humano.
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Quadro 9. Tipos de intervencdo dirigidas as habilidades sociais.

Tipos de Significado
intervencao

Intervencdes dirigidas a grupos ou pessoas expostas a fatores de risco
Prevencédo primaria | (contextos ndo favoraveis ao desenvolvimento de habilidades sociais
satisfatorias, mas ndo acometidas de problemas interpessoais).

Intervencdes dirigidas a grupos ou pessoas expostas a fatores de risco
Prevencao para problemas interpessoais (exemplo: criangas,

secundaria adolescentes, pais e adultos com problemas de relacionamento
interpessoal).

IntervencOes para reduzir as consequéncias de déficits acentuados de
Prevencao terciaria | habilidades sociais (exemplo: pessoas portadoras de autismo ou
esquizofrenia, gagueira, deficiéncia mental leve), sem pretenséo de
cura

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em relacdo as iniciativas de THS no Brasil, considerando a importancia das HS na
formag¢do dos universitirios, foram implementados “Programas de Desenvolvimento
Interpessoal Profissional (PRODIP)” para professores do curso de Ciéncias Exatas, assim como
testada por Del Prette et al. (1999).

O PRODIP utiliza o método vivencial, ou seja, usa um conjunto de atividades
estruturadas simulando situacdes do dia a dia de relacionamento social dos participantes, a fim
de demandar atencdo a sentimentos, pensamentos e acdes, objetivando suprir deficiéncias e
aumentar as HS em programas de THS em grupo (Del Prette & Del Prette, 2001).

Gorayeb, Cunha Neto e Bugliani (2003) construiram um programa denominado
“Habilidades de vida com adolescentes e professores de uma comunidade de Ribeirdo Preto
(SP)”, a fim de aprimorar habilidades para lidar com situagdes de risco que podem levar a abuso
de drogas, doencas sexualmente transmissiveis, gravidez precoce, violéncia no transito e morte
por acidente. O programa aconteceu com sessGes grupais € encontros semanais, onde, atraves
de dindmicas de grupo, dramatiza¢des e outras modalidades, foram treinadas habilidades como
resolucdo de problemas e tomada de decisdo, pensamento critico e criativo, comunicago
adequada, relacionamento interpessoal, medidas de autoconhecimento, se colocar no lugar do
outro, lidar com sentimentos e estresse.

Uma intervencéo voltada para psicologos e estudantes de psicologia, que utilizam muito
as relagdes interpessoais em seu trabalho, foi realizada por Del Prette, Del Prette e Barreto
(1999), da qual participaram 39 alunos designados para o Grupo Experimental ou Grupo

Controle. Foram realizadas sessdes semanais para discussao de informacdes sobre como aplicar
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0 THS e vivéncias grupais para diminuicdo da ansiedade, reestruturacdo cognitiva, resolugdo
de problemas e aprimoramento das habilidades sociais comumente necessarias nas interagdes
pessoais, grupais e profissionais, em grau de complexidade crescente. Foram realizadas analises
qualitativas posteriormente, revelando satisfacdo dos participantes com o0s resultados do

programa, 0 que demonstra a importancia de programas de THS para o corpo docente das
instituigdes de ensino.
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ANEXO A - Inventéario de habilidades sociais 2

Almir Del Prette e Zilda Aparecida Pereira Del Prette (2018)

Leia atentamente cada um dos itens que se seguem. Cada um deles apresenta uma agdo ou
sentimento (parte em grifada) diante de uma situacdo dada (parte ndo grifada). Indique, na
FOLHA DE RESPOSTAS, a frequéncia com que vocé age ou se sente tal como descrito no
item. Se uma dessas situacbes nunca lhe ocorreu, responda como se tivesse ocorrido,
considerando o seu possivel comportamento. RESPONDA TODAS AS QUESTOES.

1. Em um grupo de pessoas desconhecidas, fico a vontade, conversando naturalmente.

2. Quando um de meus familiares (pais, irmdos mais velhos ou cénjuge) insiste em dizer o

que eu devo fazer, contrariando o que penso, acabo aceitando para evitar problemas.

3. Ao ser elogiado(a) sinceramente por alguém, respondo-lhe agradecendo

4. Em uma conversacao, se uma pessoa me interrompe, solicito que aguarde até eu encerrar

0 que estava dizendo.

5. Quando um(a) amigo(a) a quem emprestei dinheiro, esquece de me devolver, encontro um

jeito de lembréa-lo(a).

6. Quando alguém faz algo que eu acho bom, mesmo que nao seja diretamente a mim, faco

mencéo a isso, elogiando-o(a) na primeira oportunidade.

7. Ao sentir desejo de conhecer alguém a quem nao fui apresentado(a), eu mesmo(a) me

apresento a essa pessoa.

8. Mesmo junto a conhecidos da escola ou trabalho, encontro dificuldade em participar da

conversac¢ao (“‘enturmar”).

9. Evito fazer exposigdes ou palestras a pessoas desconhecidas.

10. Em minha casa expresso sentimentos de carinho através de palavras e gestos a meus

familiares.

11. Em uma sala de aula ou reunido, se o professor ou dirigente faz uma afirmacao incorreta,

eu exponho meu ponto de vista.

12. Se estou interessado(a) em uma pessoa para relacionamento sexual, consigo aborda-la

para iniciar conversagao.

13. Em meu trabalho ou em minha escola, se alguém me faz um elogio, fico encabulado(a)

sem saber o que dizer.
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14. Faco exposicdo (por exemplo palestras) em sala de aula ou no trabalho, quando sou

indicado(a).

15. Quando um familiar me critica injustamente, expresso meu aborrecimento diretamente a

ele.

16. Em um grupo de pessoas conhecidas, se ndo concordo com a maioria, expresso

verbalmente minha discordancia.

17. Em uma conversa¢do com amigos, tenho dificuldade em encerrar a minha participacéo,

preferindo aguardar que outros o fagam.

18. Quando um de meus familiares, por algum motivo, me critica, reajo de forma agressiva.

19. Mesmo encontrando-me préximo(a) de uma pessoa importante, a quem gostaria de

conhecer, tenho dificuldade em aborda-la para iniciar conversagéo.

20. Quando estou gostando de alguém com quem venho saindo, tomo a iniciativa de

expressar-lhe meus sentimentos.

21. Ao receber uma mercadoria com defeito, dirijo-me até a loja onde a comprei, exigindo a

sua substituicéo.

22. Ao ser solicitado(a) por um(a) colega para colocar seu nome em um trabalho feito sem a

sua participacdo, acabo aceitando mesmo achando que néo devia.

23. Evito fazer perguntas a pessoas desconhecidas.

24. Tenho dificuldade em interromper uma conversa ao telefone mesmo com pessoas

conhecidas.

25. Quando sou criticado de maneira direta e justa, consigo me controlar admitindo meus

erros ou explicando minha posigéao.

26. Em campanhas de solidariedade, evito tarefas que envolvam pedir donativos ou favores

a pessoas desconhecidas.

27. Se um(a) amigo(a) abusa de minha boa vontade, expresso-lhe diretamente meu desagrado.

28. Quando um de meus familiares (filhos, pais, irmaos, conjuge) consegue alguma coisa

importante pela qual se empenhou muito, eu o elogio pelo seu sucesso.

29. Na escola ou no trabalho, quando ndo compreendo uma explicagéo sobre algo que estou

interessado(a), faco as perguntas que julgo necessarias ao meu esclarecimento.

30. Em uma situacédo de grupo, quando alguém é injusticado, reajo em sua defesa.

31. Ao entrar em um ambiente onde estdo varias pessoas desconhecidas, cumprimento-as.

32. Ao sentir que preciso de ajuda, tenho facilidade em pedi-la a alguém de meu circulo de

amizades.
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33. Quando meu(minha) parceiro(a) insiste em fazer sexo sem o uso da camisinha, concordo

para evitar que ele(a) fique irritado(a) ou magoado(a).

34. No trabalho ou na escola, concordo em fazer as tarefas que me pedem e que ndo sdo da

minha obrigag&o, mesmo sentindo um certo abuso nesses pedidos.

35. Se estou sentindo-me bem (feliz), expresso isso para as pessoas de meu circulo de

amizades.

36. Quando estou com uma pessoa que acabei de conhecer, sinto dificuldade em manter um

papo interessante.

37. Se preciso pedir um favor a um(a) colega, acabo desistindo de fazé-lo.

38. Consigo “levar na esportiva” as gozagdes de colegas de escola ou de trabalho a meu

respeito.

Preencha o cabecalho abaixo:

Data: / /

Idade:

Sexo:

Estado civil:

Religido:

Curso:

Semestre:

Dominio de lingua estrangeira: S( ) N( )

Responda aos itens do inventério nos quadros abaixo:

Em cada um dos itens abaixo, fagca um X no quadrinho que melhor indica a frequéncia em que vocé
apresenta a reacdo sugerida em cada item, considerando um total de 10 vezes em que poderia se
encontrar na situagdo descrita no item. Utilize a seguinte legenda:

A — Nunca ou raramente: em cada 10 situagdes desse tipo, reajo dessa forma no maximo 2
vezes
B — Com pouca frequéncia: em cada 10 situacdes desse tipo, reajo dessa forma 3 a 4 vezes

C — Com regular frequéncia: em cada 10 situagdes desse tipo, reajo dessa forma 4 a 6 vezes

D — Muito frequentemente: em cada 10 situa¢des desse tipo, reajo dessa forma 6 a 8 vezes

E — Sempre ou quase sempre: em cada 10 situagdes desse tipo, reajo dessa forma 8 a 10 vezes
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27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26

10
11
12
13
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ANEXO B - Questionério de avaliacdo da congruéncia social, cognitiva e de contetdo

dos tutores (Schmidt & Moust, 1995)

FICHA DE AVALIACAO DO TUTOR

Tutoria:

Sala:

Semestre:

Instrugdes: Leia com atengdo as afirmag6es abaixo e pontue na escala de 1 a 5, sendo:
Discordo plenamente

Discordo

Nem concordo nem discordo

Concordo

Concordo plenamente

Perguntas 1 2 3 4
Discordo Discordo Nem Concordo
plenamente concordo
nem
discordo

5
Concordo

plenamente

O tutor mostrou que gostou do

contato informal com o grupo.

O tutor utilizou seu
conhecimento do contelido

para nos ajudar.

Fomos interrompidos varias
vezes pelo tutor, o que
perturbou o andamento da

discusséo em grupo.

Eu ndo tive medo de dizer ao
tutor quando eu n&o entendi

alguma coisa.

Nossos esforgos foram

apreciados pelo tutor.
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O tutor demonstrou interesse

em nossas vidas pessoais.

Né&o pudemos compreender as
perguntas feitas pelo tutor.

O tutor ajudou-nos a

compreender o tema.

Eu tive dificuldade em
entender as
palavras/terminologias usadas

pelo tutor.

O tutor tem muito

conhecimento do contetdo.

Itens 1, 4, 6: congruéncia social

Itens 7,3,8,5 e 9: congruéncia cognitiva
Itens 2 e 10: conhecimento de conteudo
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