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RESUMO

A tecnologia aplicada ao setor bancério apresenta aspectos positivos para clientes e
investidores. Os bancos sdo 0 segmento que mais investe em tecnologia e, nos
altimos anos, vém realizando um elevado nivel de investimentos com a aquisicdo em
software. O objetivo geral da pesquisa foi verificar o incremento percentual de
investimento em software dos bancos brasileiros no periodo de 2018 a 2021. O estudo
caracteriza-se como descritivo documental e com abordagem qualitativa. A amostra
da pesquisa compreende 12 instituicdes bancarias brasileiras com ac6es negociadas
na B3, no periodo de 2018-2021. Os dados da pesquisa foram obtidos de forma
secundéaria, através das informacdes disponibilizadas nas demonstracfes contabeis.
Ambos 0s segmentos bancarios do Brasil ampliaram investimentos em aquisi¢do de
software, principalmente no periodo da pandemia da Covid-19. Com relacdo as
limitacGes, é importante destacar que as instituicdes financeiras precisam evidenciar
de forma mais ampla e detalhada o reflexo que esses investimentos trazem no curto
e longo prazos. O estudo contribui como fonte de dados para analisar o nivel de
investimento em tecnologias e a rentabilidade dos ultimos quatro anos, relacionado as

aguisicoes de softwares e as variacdes da rentabilidade.

Palavras-chave: Analise de Investimento. Bancos. Ativo Intangivel. Aquisicao de
Software.



ABSTRACT

Technology applied to the banking sector has positive aspects for customers and
investors. Banks are the segment that invests the most in technology and, in recent
years, have been making a high level of investment with the acquisition of software.
The general objective of the research was to verify the percentage increase of
investment in software by Brazilian banks in the period from 2018 to 2021. The study
Is characterized as a descriptive document and with a qualitative approach. The
research sample comprises 12 Brazilian banking institutions with shares traded on B3,
in the period 2018-2021. The research data were obtained in a secondary way, through
the information made available in the financial statements. Both banking segments in
Brazil increased investments in software acquisition, especially in the period of the
Covid-19 pandemic. With regard to limitations, it is important to highlight that financial
institutions need to demonstrate in a broader and more detailed way the impact that
these investments bring in the short and long term. The study contributes as a source
of data to analyze the level of investment in technologies and the profitability of the last

four years, related to software acquisitions and variations in profitability.

Keywords: Investment Analysis. Banks. Intangible Asset. Software Acquisition.
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1. INTRODUCAO

Em uma realidade com tamanhas transformacbes advindas da
globalizagdo, o surgimento de diversas ferramentas tecnoldgicas bancérias é de
grande relevancia para as instituicdes financeiras e para os seus clientes, tendo em
vista que a necessidade das pessoas esta se modificando cada vez mais, em uma
velocidade maior (ALMEIDA NETO, 2018). De acordo com Kane et al. (2017), as
modificacdes digitais sdo a consequéncia de processos e praticas de negdécios para
responder as tendéncias do novo mercado, sendo a transformacgao digital uma
realidade.

O desenvolvimento tecnolédgico dos bancos do pais trouxe beneficios para
o sistema financeiro e desempenha um papel cada vez mais importante na inclusao
social do cidadao brasileiro, transformando e permitindo acesso a servicos bancarios
com maior agilidade, seguranca e custos minimos, fazendo com que as instituicées
financeiras transformem seu modo de agir de acordo com as diversas necessidades
(ALMEIDA NETO, 2018).

A tecnologia aplicada ao setor bancario tem varios aspectos positivos,
sobretudo para os clientes e investidores, pois, a medida que novos produtos e
servicos sao disponibilizados para os usuérios, ha necessidade de que 0s processos
sejam mais rapidos, inclusive para movimentacbes e transacdes financeiras e
compartilhamento de informagdes (PIRES, 2020).

Segundo a Federacgéao Brasileira de Bancos (FEBRABAN, 2020), os bancos
acompanham o desenvolvimento continuo e rapido de ferramentas tecnologicas que
auxiliam os clientes a tornar seus processos eficientes com servicos menos
burocraticos. Por meio de smartphones ou computadores, os consumidores ganham
tempo e comodidade para gerenciar seus compromissos financeiros.

Como consequéncia dessas inovagdes tecnologias os setores bancarios
precisam retirar de seus ativos uma quantia elevada para que os investimentos e
retornos financeiros sobreponham os gastos com as despesas incorridas no processo
de melhorias tecnologicas (FEBRABAN, 2020).

Do exposto, e considerando a relevancia dos investimentos em software
para as instituicdes financeiras bancérias brasileiras, formulou-se a seguinte questéao

de pesquisa: qual o incremento percentual das instituicées financeiras bancarias com
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investimentos em software no periodo de 2018 a 2021? Como forma de responder tal
problematica, a presente pesquisa tem por objetivo geral verificar o incremento
percentual de investimento em software dos bancos brasileiros no periodo de 2018 a
2021. Para isso, foram analisadas as instituicées bancarias brasileiras listadas na B3
S/A Brasil, Bolsa, Balcéo.

Para o alcance do objetivo geral, foram propostos 0s seguintes objetivos

especificos:

I. analisar o Balanco Patrimonial e as notas explicativas do grupo de ativo
intangivel divulgados pelos bancos brasileiros listados na B3 S/A, no
periodo analisado;

Il.  realizar uma andlise horizontal dos investimentos em software dos
bancos brasileiros no periodo de analise; e

[ll.  comparar o nivel crescimento em investimento de softwares dos bancos

publicos e dos bancos privados no periodo de analise.

Justifica-se o presente trabalho por considerar a relevancia dos
investimentos em software que as instituicdes financeiras do segmento bancario vém
praticando nos ultimos anos, e por sua significativa participa¢cdo no Produto Interno
Bruto (PIB) brasileiro, junto com a expressiva empregabilidade de pessoas, pelos
impostos pagos e por facilitar de forma direta ou indireta os outros setores econdmicos
(SILVA, 2014).

Cabe ressaltar que a partir de 2020 o mundo estd sendo assolado pela
pandemia da Covid-19. Os efeitos gerados pela Covid-19 no segmento bancério
poderao ser vislumbrados através do estudo e analise dos valores apresentados com
aquisicoes de intangivel. Feitosa (2020) salienta que se trata de um setor que sofreu
grandes mudangas, no periodo pandémico da Covid-19, por conta dos avangos
tecnoldgicos, onde processos internos, estruturas organizacionais e principios estéao
se adequando para comportar as novas necessidades do mercado e melhorar a
experiéncia do cliente.

Assim o presente trabalho est4 estruturado a partir das distintas secfes, a
saber: Introducédo, Referencial Teorico, Metodologia, Analise de Dados e Resultados

e Concluséo. A Introducdo apresenta uma problematizacdo, os objetivos gerais e
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especificos, bem como a justificativa dessa pesquisa. Na sessdo denominada
referencial tedrico, foram apresentadas as contribuicbes de pesquisadores das areas
econbmica, financeira e contdbil. Tais estudos auxiliaram a pesquisadora a
fundamentar o trabalho em questdo e, consequentemente, discutir os resultados
alcancados.

A terceira secdo intitulada metodologia apresentou uma série de
procedimentos e técnicas adotadas para atingir os objetivos do trabalho. E identificado
o tipo de pesquisa, que a principio se trata de uma pesquisa descritiva, documental e
qualitativa. O procedimento de coleta e analise de dados apresentado nesta secdo da
a fundamentacéo para a construcao da quarta secao, que abordou a analise de dados
e resultados da pesquisa.

A andlise de dados consiste na demonstracdo do célculo do incremento
percentual da aquisicdo de software (Analise Horizontal — AH) a luz da literatura entre
os fatos verificados e a teoria, apresentando assim o resultado da pesquisa. Tais
resultados seréo de grande contribuicdo para a comunidade académica, empresarial
e para a sociedade em geral, no que diz respeito aos investimentos em tecnologia e
inovacéao dos bancos brasileiros. A secéo conclusiva trouxe a comunidade académica,
como, também, as entidades e instituicdes financeiras, sugestdes e resultados que

podem ser utilizados como embasamento para trabalhos futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A presente secdo discorre sobre as atividades das instituicdes financeiras,
as inovagdes tecnologicas ocorridas durante todo o século, bem como os bancos
brasileiros, que serdo o objetivo do estudo, e seu desenvolvimento nos ultimos quatro

anos.

2.1. O setor bancério e o impacto da pandemia Covid-19.

A Covid-19 tem afetado a economia mundial, refletindo na oscilacdo da
oferta e demanda de produtos e precos, do aumento de desemprego, politicas sociais,
elevados indices de inflacdo e da divida publica dos paises (FERREIRA JUNIOR;
SANTA RITA, 2020). No Brasil, as instituicbes financeiras sofreram impactos
significativos, com a queda generalizada e o aumento de incertezas, afetando os
bancos de diferentes tipos de controle, porte e segmento de atividade (AMITRANO;
MAGALHAES:; SILVA, 2020).

De acordo com recentes pesquisas da Febraban (2021), os impactos da
Covid-19 para os bancos geraram uma série de adaptacdes tecnoldgicas, necessarias
para que esses setores continuassem suas opera¢des de uma forma mais digital. As
respostas para o enfrentamento da pandemia foram mais voltadas para a tecnologia,
forcando os bancos a reeducarem seus clientes para os direcionamentos online
preparados para os atendimentos ndo presenciais. Alguns bancos tiveram que
acelerar as mudancas de sistemas e procedimentos, inclusive com reconstrucao de
suas plataformas e mobile banking (FEBRABAN, 2021).

Os bancos digitais se tornaram referéncias, pois utilizavam sistemas
totalmente digitais para qualquer realizacao de negdcios. As instituicbes financeiras
de forma geral passaram a ter necessidade de modificar padrdes de atuacao para
acompanhar as inovagdes do setor (PINTO; SANTOS; MARTENS, 2021).

Conforme Savastano (2020), as consequéncias da Covid-19 evidenciam,
de modo geral, que os servi¢os prestados pelos bancos foram afetados de diversas
formas. Os bancos comerciais sofreram um impacto mais agressivo, devido a
manutencdo dos custos das agéncias fisicas, cuja demanda pelos servigcos

presenciais teve reducdo consideravel. Savastano (2020) afirma que os bancos
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digitais ndo sofreram os impactos com a mesma intensidade, pois ja possuiam
plataformas e atendimentos voltados totalmente para o ambiente digital.

Quanto as mudancas realizadas no segmento bancério junto a inovacéo
tecnologica, verifica-se historicamente que € um segmento o qual investe muito em
tecnologia. Em 2021 foi registrado um crescimento de 13% no orcamento em
tecnologia, pois o setor investiu R$ 30,1 bilhdes, o que é superior a 2020, quando
foram investidos R$ 26,6 bilhdes (FEBRABAN, 2022).

Grafico 1 — Orgcamento em tecnologia em R$ bilhdes

Total do orcamento em tecnologia (em R$ bi)

R$ 35,5 bi
t +18%
R$ 30,1 bi
t+13%
R$ 26,6 bi
R$ 23,9 bi

) 89 t+27%
RS 19 bi R$ 19,8 bi 83

t+6%

17,7
15,6
2017 2018 2019 2020 2021 2022*

M Despesas
M Investimentos

Fonte: Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancéria (2022).

Pode ser verificado no gréafico 1 que o destaque é o crescimento de 27%
em investimentos. “Esse investimento acelerou devido a seguranga cibernética,
inteligéncia artificial, 5G, cloud e Big Data.” (FEBRABAN, 2022, p. 15). Nesse
contexto, a maior necessidade dos bancos seria a utilizacdo dos canais digitais em
periodo de lockdown, conforme apresenta a pesquisa da Febraban (2020), no qual
evidencia ainda que, no recorte da pandemia do Covid-19, as transacdes de pessoas
fisicas nos canais digitais chegaram a representar 74%. No que diz respeito a
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composicao de dispéndio de tecnologia por setor, o Brasil ultrapassou a média global

desse tipo de investimento, conforme pode ser visto no gréfico 2.

Gréfico 2 — Composicéo dos dispéndios com tecnologia por setor - 2021 (em %)
Composicdo dos dispéndios com tecnologia por setor em 2021 (em %)

Brasil Mundo

4\ v

<

Total: US$ 35,4 bi Total: US$ 3 tri

Fonte: Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancéria (2022).

A industria bancéria seguiu como o maior investidor privado em tecnologia,
no Brasil e no mundo no ano de 2021. Conforme pode ser observado no gréfico 2, o
Brasil investiu em torno de US$ 35,4 bilhdes de dolares com tecnologia por setor em
2021, sendo o segmento bancéario com o maior percentual (20%). Verificou-se ainda
que em 2020 houve uma queda acentuada dos saques bancarios, um reflexo das
restricbes impostas pela pandemia. Tal fato pode ser explicado pois a pandemia
trouxe uma maior necessidade da utilizacdo dos canais digitais. Por sua vez, 0s
bancos estavam preparados para atender as necessidades dos clientes (FEBRABAN,
2020).

De acordo com a supracitada pesquisa, o ano de 2020 foi desafiador para
0 segmento bancario, visto que os investimentos em tecnologia e o preparo dos
profissionais garantiram a evolucdo dos servicos bancarios. O investimento em
inovacao e as novas tecnologias implementadas pelo segmento bancario impactaram
positivamente a experiéncia dos clientes. E o caso do mobile banking, uma solucéo
tecnologica moével, direcionada para oferecer servicos financeiros e bancarios a partir

de aplicativos para dispositivos moveis. O mobile banking veio a ser consolidado como
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o principal meio de relacionamento dos bancos com os seus clientes. Isso ndo veio a
descartar a rede de agéncias visto que para alguns atendimentos complexos se faz
necessario o contato entre banco e cliente (FEBRABAN, 2021).

O Pix e o Open Banking, iniciativas do Banco Central (BACEN), chegaram
com o objetivo de tornar o sistema financeiro mais agil e transparente. O Pix trouxe
uma maior comodidade e agilidade para o setor de pagamentos, estimulando o
consumo e a otimizagao do Sistema Financeiro. Enquanto o Open Banking gerou uma
maior liberdade aos consumidores dando-lhes total autonomia sobre seus dados
pessoais e bancéarios (FEBRABAN, 2021). Neste contexto, torna-se relevante discutir
alguns aspectos relacionados as instituicbes financeiras e as suas inovacfes

tecnoldgicas, assunto a ser abordado na proxima secao.

2.2. As instituicdes financeiras e as inovac0des tecnoldgicas

O marco inicial da utilizacdo dos computadores nas instituicbes bancarias
aconteceu em 1950. Nesse periodo, existia uma area de suporte bancaria que
realizava o processamento em batch?, isto é, funcionéarios que trabalhavam no turno
da noite realizavam o processamento de compensacéo bancaria. No dia seguinte, as
agéncias bancérias emitiam uma listagem das contas correntes atualizadas, ou seja,
imprimiam a movimentacdo dos saques e depdsitos atualizados dos clientes
correntistas (COSTA FILHO, 1996).

Porém, foi somente a partir de 1964 que os servigos bancarios comecaram
a modernizar o atendimento voltado para seus clientes, ampliando os atendimentos,
a quantidade de agéncias, caixas e gerentes a disposicdo para solucdes eficientes e
rapidas (ACCORSI, 1992). Costa Filho (1996) classifica o processo de automacao dos
bancos a nivel internacional em trés geracdes: a primeira geracéo online; a segunda
geracédo online e a terceira geracgéo online. O quadro 1, a seguir, apresenta de forma

sucinta um breve histérico do processo de automacao bancéria a nivel internacional.

! Processamento em batch é aquele processamento realizado & noite nos CPD’s (COSTA FILHO, 1996, p. 105).
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Quadro 1 — Automacéo bancaria a nivel internacional

Geracao/Periodo Caracteristicas
Primeira Geragéo online Processamento centralizado e direcionado para as contas
1965 a 1975 correntes e poupancas.

- Surgimento de servicos especializados: cambio, transacdes nas

bolsas de valores e processamento de dados distribuidos.

Segunda Geracéo online - Criacdo dos Centros de Processamentos de Dados (CPD)
1975 a 1985 Regionais

- Criagao do cartdo de débito: proporcionou mudanca radical nas

transacdes bancarias.

- Inovag@es bancarias: inteligéncia local em todas as agéncias, base

Terceira Geracéo online de dados distribuidas com comunicacao entre si, arquiteturas de
1985 a 1995 redes locais e remotas; workstations em todas as mesas; sistema

de apoio a decisao.

Fonte: Elaborada pela Autora.

De acordo com o quadro 1, por um periodo de dez anos surgiram 0S
processamentos centralizados e direcionados para investimentos e contas correntes,
época conhecida como a primeira geracao online (COSTA FILHO, 1996). A segunda
geracdo online se diferencia da primeira geracdo online por apresentar “duas
diferencas significativas [...]; a introducdo de servicos especializados no sistema
online como cambio e transacdes nas bolsas de valores e o processamento de dados
distribuidos” (COSTA FILHO, 1996, p. 106). Para Costa Filho (1996), o
processamento de dados distribuidos foi viabilizado por terem sido criados os Centros
de Processamentos de Dados (CPD) regionais descentralizados, o que, por sua vez,
atenuou o volume de trabalho dos centros principais. O advento do cartdo de débito
foi outra novidade que surgiu na segunda geracao online e, por sua vez, revolucionou
todo o processamento das transa¢des bancarias.

A terceira geracdo online “abarcou as seguintes inovagdes: inteligéncia
local em todas as agéncias; base de dados distribuida com comunicagéo entre si;
arquiteturas de redes locais e remotas; workstations em todas as mesas” (COSTA
FILHO, 1996, p. 106).

Com a melhoria da tecnologia e investimentos em tecnologia da
informacé&o, os bancos passaram a implantar sofisticados sistemas de informacao, a
fim de aperfeigoar o atendimento com mais agilidade e reduzir os custos. Desta forma,
as instituicdes financeiras se tornaram de grande importancia para a economia em
comparacdo com outros segmentos econdmicos. Os recursos investidos em

tecnologia da informacéo foram de grande importancia para esse feito nas instituicoes
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financeiras (ACCORSI, 2014). Os investimentos aplicados em tecnologia nos servigos
financeiros geram beneficios para o crescimento econdmico e estabilidade financeira,
conforme é retratado pelo Financial Stability Implications from Fintech (FINANCIAL
STIBILITY BOARD, 2017), e evidenciado no quadro 2:

Quadro 2 — Beneficios para estabilidade financeira

Beneficios Ligagao a estabilidade financeira
Descentralizagéo e Pode atenuar os efeitos de choques financeiros em algumas
diversificacéo circunstancias.
Suporta modelos de negécios estaveis de instituicdes financeiras e
Eficiéncia contribui para ganhos gerais de eficiéncia no sistema financeiro e na

economia real.

Reduz as assimetrias de informacdo e permite que os riscos sejam
avaliados com mais precisédo e com melhor preco. Promover a criagcdo de
instrumentos financeiros, completando mercados e melhorando a
capacidade dos participantes do mercado em gerenciar riscos.

O acesso e a conveniéncia de servigos financeiros afetam a inclusédo
Acesso e conveniéncia | financeira de familias e empresas. Importante para apoiar o crescimento
de servicos financeiros | econdmico sustentavel e proporcionar uma diversificagdo da exposicdo ao
risco de investimento.

Fonte: Financial Stability Implications from Fintech (2020).

Transparéncia

Assim, é possivel visualizar o quanto as instituicdes financeiras estdo em
busca de tecnologias avancadas, para que seja possivel, na sua visdo, o alcance
diario das necessidades de seus clientes, tornando a experiéncia sempre melhor,
transparente e mais eficiente, e que o alcance da qualidade do seu servico seja
atendido (FEBRABAN, 2020). As disponibilidades de informac¢des requerem que o
mundo se adapte na velocidade que as necessidades vao acontecendo.

As relacdes comerciais vém transformando as novas formas de consumir:
0s negdcios digitais, as moedas virtuais, as informacdes acontecendo em tempo real
e trazendo oportunidades para que a economia se desenvolva cada vez mais rapido
(ABSTARTUPS, 2018). Em um cenario onde as empresas precisam ser diferenciadas
ofertando produtos e servicos que ainda ndo estdo no mercado, mas que serao
indispensaveis em pouco tempo, a inovacao tecnoldgica tornou-se o diferencial
competitivo dentro do setor bancario (ABSTARTUPS, 2018).

2.2.1. Pagamento Instantaneo Brasileiro — Pix.

A resolucdo do BACEN n° 1 instituiu o arranjo de pagamentos Pix e aprovou
0 seu regulamento em 12 de agosto de 2020. O Pix é o pagamento instantdneo
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brasileiro, ou seja, pode ser realizado a partir de uma conta corrente, conta poupanca
ou conta de pagamento pré-pago. Observa-se que nos ultimos anos 0s bancos estédo
se transformando e mudando a forma de suas operac¢des constantemente.

As inovacfes prosseguem a medida que as rela¢cdes humanas evoluem
para o meio digital. Em 2020, o mundo esteve em uma situagao inimaginavel com o
surgimento da pandemia do Covid-19. O isolamento social, maior medida de protecéo
contra o virus, aumentou e ressignificou o uso da internet, redes sociais e aplicativos,
mostrando a importancia de solugcbes financeiras de midia digital como o Pix
(SANCHEZ; GOMES; NASCIMENTO, 2022).

O Pix propiciou o aumento da velocidade em que o0s pagamentos ou
transferéncias sdo efetuados e recebidos além de alavancar a competitividade
eficiente do mercado, o baixo custo, o incentivo a eletroniza¢do do mercado, inclusdo
financeira e melhorar a forma de experiéncia entre a vivéncia do cliente junto ao
mercado de forma geral (BACEN, 2020).

De acordo com o Banco Central (2020), o Pix € um instrumento de
pagamento democratico propiciando uma democratiza¢do financeira da populagcéo
brasileira. As principais caracteristicas desse novo meio de pagamento sdo: as
transacbes eletrbnicas serem concluidas em até dez segundos, ser um modelo
versatil dado que possibilitam pagamentos entre pessoas, empresas e governo e

serem totalmente gratuitos para pessoa fisica (BACEN, 2020).

2.2.2. Seguranca cibernética

O investimento com seguranca cibernética nos ultimos anos foi bastante
impulsionado, a motivacdo deve-se a instituicdo bancaria ser um segmento que
trabalha com dados e informacfes sigilosas. Com o0 avango tecnoldgico e,
consequentemente, com as melhorias digitais em relacdo ao acesso as informacoes,
constantemente os clientes se tornaram alvos de crimes cibernéticos (CRISANTO;
PRENIO, 2020). Segundo Crisanto e Prenio (2020), a pandemia da Covid-19 trouxe
uma emergéncia de crimes financeiros por meio desse ambiente cibernético, onde
houve um aumento acentuado de ameacas com relacdo a programas e dominios

suspeitos e fraudulentos.
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A complexidade operacional dos bancos para acompanhar as demandas
advindas das variadas conexdes a terceiros e a adaptacdo do Open Finance junto
com a quantidade de informagdes compartilhadas veio para ficar, de acordo com 0s
executivos do setor bancario brasileiro, e estd na agenda de tecnologias para 2022 o
investimento acelerado na Seguranca cibernética, a fim de prevenir ataques e
aumentar a rapidez e a velocidade com que o compartilhamento de dados com o Open
Finance acontece (FEBRABAN, 2022).

2.2.3. Open Finance

Em 2021 houve grandes mudancas advindas do Banco Central do Brasil,
inclusive com a implementacdo do Open Finance, o qual ocasionou a restruturacao
dos modelos bancérios. Com essa nova ferramenta, as informacdes de dados
financeiros e cadastros, que antes eram pertencentes aos bancos, passaram a ser
direcionadas totalmente para o préprio cliente. Dessa forma cada cliente podera
controlar quais empresas poderdo ter acesso as suas informacdes por meio da
plataforma monitorada pelo Banco Central (PEREIRA, 2022).

Com essa nova possibilidade, as instituicdes financeiras tém a facilidade
de receber e tratar as informacdes cada vez mais rapida e eficientemente, pois € uma
indUstria que possui um alto volume de informacdes e utilizar e adotar estratégias

eficientes desses dados se torna diferenciada no mercado (FEBRABAN, 2022).
2.2.4. Inteligéncia artificial

As Inteligéncias Artificiais (Al) progrediram muito no que se refere a
seguranca de informacédo. Atualmente os equipamentos de celulares possuem formas
de seguranca que os bancos passaram a adotar como suas préoprias medidas de
seguranca nas transacdes, como por exemplo, a autenticacéo eletrénica, que garante
a seguranca do usuario pelo fato de o acesso ser pessoal e exclusivo. Hoje se utilizam
impressfes digitais, a palma da méo e a propria voz, de modo que as transacgdes
financeiras se tornaram cada vez mais praticas e rapidas e em tempo real (VARGAS,
2021).

Outras formas encontradas de Inteligéncias Artificiais sdo os servi¢os de

rob6s fornecidos pelas instituicdes financeiras, os quais possuem cada vez mais
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autonomia de resolucdes de problemas e disponibilizacdo de servicos diretamente
com os clientes. E a préatica adotada pela maioria dos bancos atualmente, o que torna
mais real a experiéncia entre banco e cliente, caracterizando com nomes reais e

personalizacdo de avatares mais parecidos com seres humanos (SOUZA, 2022).
2.2.5. Big Data

O Big Data é uma ferramenta de gestao considerada muito nova, mas que
dentro do mundo corporativo se destacou bastante. Basicamente é dividido em trés
objetivos, a saber: o primeiro € tornar mais facil o tratamento de grandes volumes de
informacdes, o0 que quase sempre se torna inviavel de tratar em um Unico computador;
0 segundo é tornar essas informacdes descartaveis depois de tratadas, pois o custo
de armazenamento é muito alto; e por ultimo, experimentar de que forma as
informacdes coletadas poderiam ser utilizadas como oportunidades de negécio (LINS,
2021.

Investir no Big Data € uma grande oportunidade para os setores bancarios
apos a implementacdo do Open Finance. A partir dessa ferramenta, as milhdes de
oportunidades que conseguirdo criar com base nas informacfes coletadas sé&o
enormes, e transformar essa base de dados para que a visdo de negdcios se amplie
torna o mercado financeiro mais veloz e competitivo para a ampliacdo da carteira de
clientes (FEBRABAN, 2022).

Diante do exposto, o presente trabalho segue para explorar as relevancias
das inovacgbes tecnoldgicas das instituicdes financeiras conforme retrata a secéo

abaixo.

2.3. Relevancias das inovacgdes tecnologias no contexto do setor bancario

O investimento em inovacdo € considerado um recurso essencial para o
desenvolvimento de qualquer empresa, tornando-a competitiva e avancada em termos
tecnolégicos, o que acaba refletindo no seu desempenho econémico. Transformar
esse investimento em parte da empresa, sempre focando na sua visdo de
crescimento, acaba atingindo outras searas importantes para a sociedade, como por

exemplo, geracdo de empregos nas areas tecnologicas, aumento da produtividade,
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uma oferta maior de produtos e servicos a sociedade, a fim de manter as melhorias
constantes dos setores (SARDENBERG, 2011).

A grande importancia para o setor bancario € manter essa continuidade de
inovacgdes, pois com o0 avango das tecnologias e o acesso a informacao mais rapido
por parte dos usuarios, junto com a onda de bancos digitais, a pressa em oferecer
servicos e produtos de qualidade € uma necessidade das exigéncias do mercado,
gerando uma nova linha para a visdo de obtencao de lucros, de modo que com 0s
investimentos se tem mais clientes e com isso mais lucros (BERTO; DIAS JUNIOR,
2015).

Outro ponto importante sobre os investimentos nas tecnologias é a visao
do investidor nos ganhos futuros, que pode contribuir para o aumento do valor da
acdo. Tornando um setor cada vez mais competitivo, com produtos sempre
inovadores no mercado, seu olhar passa a ver que as inovacdes decorrentes das
despesas gastas com tecnologias lhe geram retornos no valor da entidade
(ESPINDOLA; SANTOS; VASCONCELOS, 2018).

No contexto brasileiro, pré-pandemia e no decorrer da pandemia, verificou-
se que a preocupacdo que o setor bancario sentiu em demonstrar por meio de
relatorios complementares seus dados sobre as tecnologias utilizadas se tornou uma
crescente, o que possibilitou perceber que as informacfes geradas pela Deloitte
juntamente com a Febraban enriquecem a visdo das demonstracdes financeiras
individuais de cada banco e as projecdes futuras que eles planejam alcancar
(FEBRABAN, 2021).

2.4. CPC 04 - Ativo Intangivel

De acordo com ludicibus (2000, p. 142), a caracteristica fundamental dos
ativos esta

[...] na sua capacidade de prestar servicos futuros a entidade que os controla
individual ou conjuntamente com outros ativos e fatores de producéo,
capazes de se transformar, direta ou indiretamente, em fluxos liquidos de
entrada de caixa. Todo ativo representa, mediata ou imediatamente, direta ou
indiretamente, uma promessa futura de caixa.

ludicibus (2017) menciona que o subgrupo intangivel abriga os itens:

marcas, software, licengas e franquias, receitas, formulas, modelos, prototipos, gastos
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com desenvolvimento entre outros que atendam aos critérios de reconhecimento. Por
outro lado, Perez e Fama (2006) afirmam que o ativo intangivel corresponde a todo
recurso (fisico ou ndo) que esteja sob o controle de uma organizagao. Este ativo pode
ser utilizado para oferecer produtos ou servi¢os aos seus clientes, gerando beneficios
econdmicos futuros e cujo custo é representado pela capitalizacdo de todos os gastos
incorridos para sua aquisicdo ou desenvolvimento.

Marin (2014) evidencia que os ativos intangiveis formam os ativos nao
fisicos. Eles representam o resultado da incorporacdo da informacdo e do
conhecimento as atividades produtivas da entidade tendo nos ultimos tempos
aumentado sua importancia na composicao patrimonial das instituicdes, garantindo
competitividade, crescimento e desenvolvimento das mesmas. Analisando
especificamente o setor financeiro dos bancos brasileiros, Marin (2014, p. 20)

menciona,

[...] os ativos intangiveis sdo classificados da mesma forma que nas
empresas em geral, porém observam-se algumas classificacdes mais
comuns como os direitos por aquisicdo de folhas de pagamento que se
referem aos contratos firmados com o setor publico e com entidades do setor
privado, para garantir exclusividade na manutencdo dos servi¢cos bancarios
de processamento de créditos de folha de pagamento e de empréstimos
consignados para os respectivos funcionarios, bem como a manutengdo da
carteira de cobranca, de servigcos de pagamento aos seus fornecedores e
outros servigos bancarios. Os softwares, onde as licengcas de uso séo
capitalizadas com base nos custos incorridos e aqueles softwares adquiridos
de terceiros também sdo exemplos de intangiveis de empresas do setor
financeiro.

O referido autor menciona que para este setor a classificagdo denominada
“outros ativos intangiveis” concerne, essencialmente, a carteira de clientes e aquisicao
de direito de prestacdo de servicos bancérios. Ainda se identifica a classificacao no
ativo intangivel do &gio, pertinente ao ganho na aquisicdo de investimento em
controlada. E relevante salientar que as diferentes classificacées de ativos intangiveis
do setor financeiro de capital aberto, objeto de estudo da pesquisa os bancos estéo,
geralmente, contemplados em suas notas explicativas das demonstracdes contabil-
financeiras (MARIN, 2014).
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Quadro 3 — Cronologia das normativas do ativo intangivel no Brasil.

Normativas Objetivo
E considerado o marco legal na contabilidade brasileira e trata de questdes gerais
da contabilidade societéria: exercicio social e demonstracdes financeiras.
A classificagao dos intangiveis esta disposta no Art. 178 quando menciona que:
no ativo, as contas séo elencadas em ordem decrescente de grau de liquidez dos
elementos nelas registrados, nos seguintes grupos: a) ativo circulante; b) ativo
realizavel a longo prazo; c) ativo permanente, dividido em investimentos, ativo
imobilizado e ativo diferido.
Altera a Lei n° 6.404/1976 quanto as demonstracdes financeiras obrigatorias.
Impd&e a obrigatoriedade da aplicacdo nas normas internacionais de contabilidade
no Brasil, marcando a convergéncia do pais aos padrdes aceitos mundialmente.
No que tange as contas de ativo intangivel, realiza alteracdo no Art. 178: no ativo,
as contas seréo dispostas conforme 0s seguintes grupos:
c) ativo permanente, dividido em investimentos, imobilizado, intangivel e diferido.
Modifica, ainda, questdes relativas a avaliacdo patrimonial desses elementos.

Lei n°®
6.404/1976

Lei n®
11.638/2007

Medida
Proviséria n® Convertida na Lei n°® 11.941/20009.
441/2008
Altera a Lei n® 6.404/1976. Dispds sobre as informacdes das notas explicativas e
Lei no da avaliagcdo de bens do imobilizado e intangivel.

Quanto aos intangiveis, no Art. 178 consta que o ativo € agora subdividido em:
ativo circulante e ativo ndo circulante, composto por ativo realizavel a longo prazo,
investimentos, imobilizado e intangivel.

11.941/2009

Pronunciamento
Conceitual
Basico (CPC)
CPC 04/2010 | Dispde sobre o ativo intangivel.

Fonte: Adaptado de Marin (2014).

Disp&e da estrutura conceitual para elaboracao e divulgacao de relatério contébil
financeiro.

O quadro 3 apresenta a cronologia de diversas normativas inerentes aos
ativos intangiveis no Brasil. A Lei n® 6.404/1976 apresentava uma estrutura patrimonial
do ativo permanente dividida nas subcontas: Investimentos, Imobilizado, Intangivel e
Diferido. No diferido ndo havia um detalhamento de métodos para avaliacdo destes;
existiam como informacdes adicionais as demonstracdes contabeis (MARIN, 2014, p.
22).

Com a Lei n® 11.638/2007, acontece a alteracdo da estrutura patrimonial
do ativo ficando subdividida em ativo circulante e ativo nao circulante. No grupo Ativo
Circulante, ndo houve alteragdo. Contudo o grupo Realizavel a Longo Prazo, apos a
alteracdo da Lei n°® 6.404/1976, ficou classificado dentro do ativo ndo circulante. O
grupo Ativo Permanente se alterou quanto a nomenclatura, pois era subdividido em
investimento, imobilizado e diferido, com a alteragéo a Lei n°® 11.638/07. Investimentos
sdo aplicagbes de recursos que tém como objetivos gerar resultados positivos para

entidade, como exemplo, participacdo permanente em outras empresas. O
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imobilizado sdo os bens e direitos que tenham por objeto bens corporeos (tangiveis)
gue sdao utilizados para o funcionamento da atividade da companhia ou da empresa.

Ja os bens incorpéreos, que eram classificados como imobilizado em
intangivel, passam a ter um subgrupo de ativo intangivel estando classificados dentro
do ativo ndo circulante, ou seja, sdo os direitos que tenham por objeto bens
incorpéreos destinados a manutencdo da companhia ou exercidos com essa
finalidade. Entretanto, com o advento da Lei n® 11.638/2007 e Lei n° 11.941/2009, o
Ativo Intangivel passou a fazer parte do Ativo ndo Circulante das pessoas juridicas na
estrutura do Balanco Patrimonial.

Mediante as alteracbes na Lei n° 6.404/76, promovidas pelas Leis
11.638/07 e 11.941/09, passou a ser adotada no Brasil uma nova estrutura do balanco
patrimonial. A figura do intangivel passou a fazer parte da estrutura do balanco
patrimonial como um ativo ndo circulante, para os investimentos realizados nos bens

incorpéreos da companhia, inclusive o fundo de comércio adquirido.
2.4.1. Ativos Intangiveis a Luz do Comité de Pronunciamento Contabil - CPC 04

Um dos maiores problemas no processo de reconhecimento e mensuragao
dos ativos intangiveis gerados internamente é a forma da sua tratativa contabil e
tributaria. A elisdo fiscal que a legislacdo brasileira permite na caracterizacdo dessa
informacéo entre ativo e despesa pode ser utilizada da forma que traga beneficios
tributarios para as empresas (QUEIROZ, 2010). Com a adocdo das normas
internacionais, houve mudancas substanciais quanto a essa tratativa para a
aplicabilidade das demonstracbes contabeis, onde foi criado o grupo de Ativo
Intangivel, e sua obrigatoriedade para as companhias de capital aberto e fechado a
partir do exercicio de 2008 (MARTINS, 2013).

Esta pesquisa concentrou atencao para o estudo especifico do grupo de
conta ativo intangivel dos investimentos em software. O CPC 04 (2010) determina que
a entidade precisa fazer a distingdo entre os ativos intangiveis gerados internamente

e 0S outros ativos intangiveis, e que para cada classe dessa distin¢gédo devera divulgar:

i) Os gastos com pesquisa e desenvolvimento devem incluir todos os gastos
diretamente atribuiveis as atividades de pesquisa ou de desenvolvimento;
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ii) Avaliar se a vida atil de ativo intangivel é definida ou indefinida e, no
primeiro caso, a durac&o ou o volume de producdo ou unidades semelhantes
gue formam essa vida Uutil.;

iii) O valor contabil bruto e eventual amortizagdo acumulada (mais as perdas
acumuladas no valor recuperavel) no inicio e no final do periodo;

iv) “A conciliagdo do valor contabil no inicio e no final do periodo,
demonstrando, adi¢Bes, aumentos, reducdes, reversdes etc.”.

Conforme o CPC 04, um ativo € todo recurso (fisico ou ndo) que esteja sob

o controle de uma organizacao e que possa ser utilizado para produzir produtos ou

servicos aos seus clientes, visando a geracao de beneficios econémicos. A figura 1

evidencia os trés requisitos necessarios para reconhecer o ativo intangivel, a saber:

identificavel, controlavel e gerar beneficio econémico futuro. Conforme o CPC 04, se

esses trés requisitos ndo forem satisfeitos, o lancamento do gasto sera realizado como

despesa quando incorrido.

Figura 1 — Requisitos para reconhecer o ativo intangivel conforme CPC 04

— identificavel

Ativo Intangivel

- tem que ser controlavel

— gerar beneficio econdémico
futuro

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O CPC 04 (2010) enfatiza que o ativo identificavel é aquele que pode ser

separavel, ou seja, é aquele de possivel identificacdo como exemplo a aquisicdo de

software realizado pelos bancos brasileiros.

Alguns ativos intangiveis podem estar contidos em elementos que possuem
substancia fisica, como um disco (como no caso de software), documentacao
juridica (no caso de licenca ou patente) ou em um filme. Para saber se um
ativo que contém elementos intangiveis e tangiveis deve ser tratado como
ativo imobilizado de acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 27 — Ativo
Imobilizado ou como ativo intangivel, nos termos do presente
Pronunciamento, a entidade avalia qual elemento é mais significativo. Por
exemplo, um software de uma maquina-ferramenta controlada por
computador que ndo funciona sem esse software especifico é parte
integrante do referido equipamento, devendo ser tratado como ativo
imobilizado. O mesmo se aplica ao sistema operacional de um computador.
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Quando o software ndo é parte integrante do respectivo hardware, ele deve
ser tratado como ativo intangivel. (CPC 04, 2010, p. 4 e 5)

O citado pronunciamento menciona que a aquisi¢cdo de software pode ser
vendida, licenciada, alugada ou trocado. Ademais, tem que resultar de um direito legal
ou de um direito contratual. Conforme o mencionado na CPC 04 (2010) para o
presente trabalho, “o software nédo € parte integrante do respectivo hardware” sendo
classificado como despesa de capital fazendo parte do ativo intangivel. Diante do
exposto, o presente trabalho segue para retratar as Notas Explicativas (NES)

aplicadas ao setor bancario brasileiro.

2.5. Notas Explicativas aplicadas ao Setor Bancario Brasileiro

As NEs sao disclosure? que complementam as demonstragdes financeiras
de uma organizagdo. De acordo com Bravo (2016), existem diferentes tipos de
disclosure, isto é, diferentes tipos de informacfes que podem provocar impactos
diversos nos mercados. As NEs objetivam trazer maior clareza aos critérios contabeis
adotados por uma empresa. Para o presente trabalho, as notas explicativas
constituirdo uma importante fonte de disclosure, a medida que auxilia na compreensao
dos relatdrios contabeis “Balango Patrimonial”’, grupo de conta de ativo intangivel
fornecendo mais detalhamento para analise com investimento em software.

Ressalte-se que as referidas NEs devem conter informacdes qualitativas e
quantitativas de modo a complementar as demonstracdes contabeis, acrescentando
esclarecimentos sobre a situacdo patrimonial e o resultado do exercicio (BRASIL,
1976). Seria bastante dificil apreciar a substancia dos investimentos em software
(grupo ativo intangivel) do Balanco Patrimonial dos bancos brasileiros sem as
explicagOes narrativas das notas explicativas.

De acordo com Araujo (1999, p. 9),

As informacBes de natureza financeira, para que possam atingir 0s seus
objetivos (ou seja, para que tenham utilidade), devem possuir alguns atributos
basicos. A Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU), por intermédio de seu
grupo de padroniza¢&o contabil, o ISAR ® Intergovernamental Working Group
of Experts on internacional Standards of Accounting and Reporting, definiu as
principais caracteristicas qualitativas das mesmas, pertinentes de serem

2 Disclosure é o ato de fornecer informagdes para todos interessados na situa¢do da companhia. O termo pode
ser traduzido como o ato de dar transparéncia a situagdo econdmica da empresa.
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resumidas aqui. Sao elas: relevancia, compreensibilidade, confiabilidade e
comparabilidade.

Quando a informacéo for capaz de influenciar uma avaliagcdo ou decisao,
entende-se que seja relevante. Além de compreensivel e de facil entendimento para
0s usuarios deve, também, ser neutra para usuarios com interesses opostos, isto €&,
nao favorecer uma das partes em detrimento da outra. Ser confiavel contempla “certa
dose de prudéncia (conservadorismo) no reconhecimento das incertezas (positivas ou
negativas), de modo a ndo haver superestimacao da situacao patrimonial e financeira
reportada” (ARAUJO, 1999, p. 9). Por fim, sera mais util se puder ser comparada ao
longo do tempo e com as de outras entidades que atuam no mesmo segmento
econdmico.

Nesse contexto, atendendo o primeiro objetivo da pesquisa, as NEs séo de
grande relevancia, pois apresentam informagdes narrativas que proporcionam clareza
e permitem identificar as fontes de geracdo de valor representadas nas
demonstracdes financeiras. Para Hendriksen e Van Breda (2009, p. 4), as notas
explicativas apresentam a vantagem de divulgar informacdes qualitativas dos
relatérios contabeis. Para o presente estudo, através da narrativa retratada nas NEs,
foi possivel evidenciar mais detalhes sobre as opera¢des com aquisicdo de software.

De forma semelhante, Bortoli, Orth e Lerner (2019) afirmam que as notas
explicativas tém uma importancia significativa, cujo papel é complementar as
demonstracdes financeiras assegurando ao usudrio obter um maior detalhamento de
informagdes sobre as mesmas. Por outro lado, o CPC 07 (2010) menciona que as
notas explicativas precisam seguir uma ordem de apresentacdo para seus itens,
sendo informadas as atividades operacionais e 0os dados organizados de acordo com
a importancia dos elementos. Somado a isso, as notas devem conter apenas
informacdes necessérias e fundamentais, a fim de melhorar a forma como o usuario
toma suas decisdes (CPC 07, 2010).

Conhecidas como notas de rodapé, as NEs séo informacoes
complementares as Demonstracdes Financeiras, representando parte integrante das
mesmas. A sua publicacdo é determinada no Paragrafo 4° do Artigo 176 da Lei n°
6.404/1976 (Lei das Sociedades por Acdes). Existem situagcbes em que ha

necessidade de NEs adicionais, “além das previstas pela Lei das Sociedades por
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Acdes, [...] particularmente no que se refere a praticas contabeis especificas no ramo
de atividade da empresa” (ARAUJO, 1999, p. 9).

Para Araujo (1999, p. 9), “A utilizacao de notas para dar composi¢ao de
contas auxilia também a estética do balanco, pois se faz contar dele determinada
conta pelo seu total, e os detalhes necessarios sdo expostos através de uma Nota
Explicativa”, como no caso do objetivo especifico deste trabalho, as notas explicativas

do grupo de ativo intangivel dos bancos brasileiros no periodo de 2018 a 2021.

2.6. Balanco Patrimonial — Demonstracdo Financeira para Bancos

O balanco apresenta a posi¢cao patrimonial e financeira de uma instituicao
bancéaria e/ou de uma organiza¢cdo em dado momento, ou seja, esse demonstrativo
fornece uma informacao totalmente estatica. Contudo, pelas relevantes informacdes
de tendéncias que podem ser extraidas de seus diversos grupos de contas, o balanco
servird como elemento de partida indispensavel para o conhecimento da situacao
econdmica e financeira de uma empresa (ASSAF NETO, 2020, p. 61). O referido autor
menciona que “o0 conceito de balanco se origina do equilibrio destas partes, situando-
se 0 passivo e o patriménio liquido no lado direito, e o ativo no lado esquerdo”. A

identidade contabil basica é representada pela equacao 1.:
ATIVO = PASSIVO + PATRIMONIO LIQUIDO (1)

O Balango Patrimonial dos bancos comerciais apresenta basicamente a
seguinte estrutura de contas, conforme ilustrada no quadro 4. Observa-se que no ativo
relacionam-se todas as aplicacdes de recursos efetuadas pelos bancos. Tais recursos
podem estar distribuidos em ativos circulantes, assim denominados por apresentarem
alta rotacdo, como: valores em caixa, valores a receber a curto prazo; e ativos nédo
circulantes, caracterizados por possuirem o0s grupos de contas: realizavel a longo
prazo, investimentos, imobilizado e intangivel. Vale ressaltar que somente compdem
o Ativo de uma entidade os itens que prometem a geracao de beneficios econdmicos
futuros. Por outro lado, o passivo identifica as exigibilidades e obrigacfes da empresa,
cujos valores encontram-se investidos nos ativos. E o patrimonio liquido corresponde
a diferenca entre o total do Ativo e do Passivo em determinado momento (ASSAF
NETO, 2020, p. 61).
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Quadro 4 — Balanco patrimonial

Ativo Passivo e Patriménio Liquido
ATIVO CIRCULANTE PASSIVO CIRCULANTE
Disponibilidades Depositos
Aplicag6es Interfinanceiras de Liquidez Dep0sitos a vista
AplicacBes no Mercado Aberto Depositos de Poupanga
Aplicagdes e Depositos Interfinanceiros Depdsitos Interfinanceiros
Titulos e Valores Mobiliarios Depdsitos a Prazo
Carteira Prépria Outros Depésitos
Titulos Vinculados a Recompra Captacdes no Mercado Aberto
Instrumentos Financeiras Derivativos Carteira Prépria
Relacdes Interfinanceiras Carteira de Terceiros
Pagamentos e Recebimentos a Liquidar Carteira Livre Movimentacao
Repasses Interfinanceiros Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos
Correspondentes Recursos de Aceites Cambiais

Recursos de Letras Imobiliarias,

Relages Interdependéncias Hipotecérias, de Créditos, Debéntures etc.

Recursos em Tréansito de Terceiros Rela¢des Interfinanceiras
Transferéncias Internas de Recursos Correspondentes
Operacdes de Crédito Relacdes Interdependéncias
Operacdes de Crédito Recursos em Transito de Terceiros
Provisé@o Crédito Liquidagdo Duvidosa Obrigagbes por Empréstimos
Operacdes de Arrendamento Mercantil Empréstimos no Pais
Arrendamentos a Receber Empréstimos no Exterior
Provisé@o Crédito Liquidagdo Duvidosa Obrigag8es por Repasses no Pais
Outros Creéditos Tesouro Nacional
Avais e Fiancas Honrados BNDES, Finame etc.
Carteira de Cambio Obrigacdes por Repasses no Exterior
Negociacao e Intermediacdo de Valores Instrumentos Financeiros Derivativos
Outros Valores e Bens Outras Obrigacdes
Outros Valores e Bens Cobranca e Arrecadacédo de Tributos
Proviséo para Desvalorizagdo Carteira de Cambio
Obrigaces Fiscais e Previdenciarias
ATIVO NAO CIRCULANTE Outras
Realizavel a Longo Prazo
Investimentos PASSIVO NAO CIRCULANTE
Imobilizado Exigivel a Longo Prazo
Intangivel Patrimdnio Liquido

Fonte: Elaborado por Assaf Neto (2020).

A conta de ativo possui a seguinte divis&do: ativo circulante e nao circulante.
No ativo ndo circulante é necessario, por parte do gestor, ter uma visdo mais amiude
da composicdo dessa conta para entender as alteragdes ocorridas no exercicio. As

notas explicativas sdo essenciais para evidenciar o detalhamento da referida conta de
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acordo com a demanda da International Accounting Standards Board (IASB), cuja
exigibilidade determina que sejam publicadas as diversas operacdes incorridas (IAS
38, 2007). Compreender as demonstracdes contdbeis do setor bancario €
fundamental para uma boa avaliacdo da posicéo financeira das instituicdes, pois é um
segmento sensivel com relacéo as condi¢ces das politicas econémicas, por trabalhar
variaveis comportamentais de taxas de juros e situacdes existentes no mercado que
nao se podem controlar (ASSAF NETO, 2020).

Segundo Assaf Neto (2020), quando se trata de institui¢cdes financeiras, 0s
usuarios buscam visualizar alguns aspectos pertinentes ao setor bancario, a titulo de
exemplo: a rentabilidade, o grau de endividamento, o desempenho econémico, bem
como outros indicadores que demonstram a situagédo financeira do setor (ASSAF
NETO, 2020). Para um entendimento claro, precisa-se verificar que, comparando as
demonstracdes contdbeis dos outros setores econdmicos, se tem variacdes de
aplicabilidade de algumas normas. As instituicdes financeiras brasileiras e todas as
outras instituicbes que possuem autorizagcdo para funcionamento precisam se
adequar aquilo que é determinado pelo IASB e pela International Federation of
Accountants (IFAC).

O Banco Central do Brasil (BACEN, 2007) apresentou um estudo
diagnéstico apontando as divergéncias encontradas nas demonstracdes contabeis
necessarias para se adequar aos procedimentos de padronizacao internacional.
Nesse estudo, o banco cita ndo existir um padrdo especifico para o balango
patrimonial, ressaltando a exigibilidade dos grupos de contas ativo e 0 passivo serem
classificados em correntes e ndo correntes. A classificacao corrente corresponde ao
ano para a realizacdo financeira e o ndo corrente é aquele que possui uma realizacdo
superior a um ano e ativos fixos. Caso as instituicbes proporcionem informagdes
confiaveis e relevantes, pode-se aplicar uma apresentacdo baseada no grau de
liquidez, melhorando a qualidade de informacao das demonstragdes (BACEN, 2007).

O orgédo brasileiro regulamentador das demonstracdes financeiras das
instituicbes do setor bancario esta centralizado no Plano Contabil das Instituicbes do
Sistema Financeiro Nacional - COSIF (BACEN, 2007). O COSIF consiste no Plano
Contébil das Instituicbes do Sistema Financeiro Nacional o qual apresenta os critérios
e procedimentos contabeis a serem observados pelas instituicbes financeiras e

demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central, bem como a estrutura
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de contas e modelos de documentos previstos. O objetivo principal do COSIF é
uniformizar os registros contabeis dos atos e fatos administrativos e racionalizar a
utilizacédo de contas, com o intuito de possibilitar o acompanhamento, a analise e a
avaliacdo do desempenho das instituicdes financeiras.

2.7. Estudos empiricos

O estudo sobre Pesquisa e Desenvolvimento é bastante explorada na
literatura, entretanto ainda ha poucos estudos que se relacionam especificamente ao
tema desenvolvido neste trabalho. A seguir listam-se os autores, que de forma total
ou parcial, colaboraram para a elaboracdo deste trabalho, conforme apresentada a
sequir.

O trabalho de Barroso Neto (2015) mostra que os ativos intangiveis se
transformaram em componente fundamental para agregar valor as empresas. O
estudo foi fruto de uma revisao bibliografica na literatura e uma analise documental
nas demonstragdes financeiras dos objetos da amostra. O trabalho retrata que o
Intangivel é composto por diferentes classes, algumas delas em comum com todas as
empresas da amostra, como softwares e direitos de folha de pagamento. O citado
autor evidenciou no estudo que as instituicbes de pesquisa tém que melhorar as
informacd@es fornecidas em suas demonstracdes. Os resultados do trabalho apontam
que o Ativo Intangivel € quase que inexpressivo em relacdo ao Ativo Total, com o
banco com maior representatividade nessa questdo sendo o Itad.

Chagas (2020) narra que os bancos ocupam um importante papel na
maguina da economia nacional e internacional, principalmente num século marcado
por crises e transformacdes de mercado. Salienta que o setor bancério esta atento as
transformacdes e estd em constante adaptacdo quanto ao surgimento de novos
produtos e servicos digitais. O objetivo do estudo foi comparar a eficiéncia de bancos
digitais e bancos tradicionais com atuacéo digital para descobrir se os bancos digitais
sao realmente mais eficientes. Os resultados apontaram que 0s bancos digitais séo
mais eficientes em duas das trés perspectivas e também entre os valores médios das
trés aplicagoes.

A investigacao dos efeitos dos investimentos em ativos intangiveis no valor

de mercado das empresas brasileiras no periodo de 2007 a 2009 foi desenvolvido por
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Glaucia Fernandes (2014). A pesquisadora utilizou o depoésito de patentes,
investimentos em P&D e o fluxo total de investimento em intangiveis como proxies de
ativos intangiveis. Os principais resultados do modelo por efeitos fixos mostraram que
0 numero de patentes, quando outras variaveis sdo controladas, tem efeito positivo e
significativo no valor das empresas brasileiras, atestando que o valor de mercado
destas firmas reflete seu portfélio de competéncias tecnolégicas e capacidade de
inovacao.

O trabalho de Izidoro (2020) verifica se o investimento em P&D resulta em
Value Relevance para o mercado de capitais das empresas do setor de energia
elétrica listada na B3 S/A no periodo de 2010 a 2018. O estudo utilizou regresséo
multipla com os dados em painel. O resultado apontou que os investimentos em P&D
realizados por essas entidades ndao geraram contetddo informacional relevante para
influenciar o preco das acdes. O autor concluiu que uma possivel causa para o
resultado encontrado pode ser atribuida a incerteza gerada pela atividade de P&D
devido as suas limitacbes em prever a obtencdo de beneficios futuros para as
entidades. A metodologia aplicada na analise de dados é apresentada na se¢édo a
seguir, a partir da qual é possivel organizar os dados e as variaveis do estudo a fim

de se obter informacfes importantes e interpretar os dados.
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3. METODOLOGIA

A metodologia de um trabalho cientifico tem como ponto principal direcionar
0 caminho que sera percorrido para atingir os objetivos pretendidos em um estudo. A
presente secdo trata de explanar o percurso metodolégico assumido por esta
pesquisa quando serdo apresentados: tipologia da pesquisa, populacdo e amostra e

0s procedimentos para coleta de dados.
3.1. Tipologia da pesquisa

As técnicas de pesquisa utilizadas para o desenvolvimento do presente
trabalho sdo: pesquisa descritiva, pesquisa documental, pesquisa qualitativa,
utilizando analise horizontal juntamente com uma analise de conteido. Quanto aos
objetivos, este trabalho se classifica como descritivo. De acordo com Gil (2009), um
trabalho descritivo tem o objetivo principal de descrever a caracteristica de dada
populacdo ou fenbmeno ou estabelecer relacdes entre variaveis. Este estudo é
descritivo, pois tem o objetivo geral de verificar o incremento percentual de
investimento em software dos bancos brasileiros no periodo de 2018 a 2021.

Quanto aos procedimentos técnicos adotados para a coleta de dados, o
trabalho é considerado uma pesquisa documental visto que utilizou documentos de
fonte secundaria, a saber: os Balancos Patrimoniais (BP), com foco nas contas do
ativo intangivel, e os relatérios das notas explicativas dos bancos no periodo de 2018
a 2021 disponibilizados no sitio eletrénico da B3 S/A. Gil (2009) afirma que a pesquisa
documental se utiliza de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico
ou que podem ser reelaborados de acordo com 0s objetivos da institui¢ao.

Caracteriza-se como pesquisa qualitativa pelo fato de que investiga os fatos
e entender o comportamento das instituicdes financeiras dentro da realidade inserida,
com a coleta de dados das demonstracfes contabeis e, especificamente, das notas
explicativas, através de andlise de conteldo. Ressalte-se que a analise de contetdo
contribuiu com a criacdo de uma sistematizagéo e categorizacao dos dados coletados
por meio das notas explicativas, conduzindo a pesquisa para valores confiaveis e

validos diante da pesquisa qualitativa.
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3.2. Populacdo e amostra

A populacao do trabalho compreende as instituicdes do setor financeiro do
segmento “Bancos” listadas no sitio eletrénico da B3 S/A, totalizando 28 instituicdes
bancarias. Das 28 instituicdes financeiras, foram utilizadas as que possuiam
informacdes e os valores necessarios para atender os objetivos do trabalho, de forma
gue apenas 0s bancos que apresentaram na conta intangivel o investimento em
software fizeram parte da amostra. A amostra da pesquisa € composta conforme a
tabela 1.

Tabela 1 — Composicdo da amostra do estudo

Selecdo das empresas da amostra N° Empresas
Ndmero de bancos listados na BM&FBOVESPA em 30/09/2022 28
(-) N° de holdings (5)
(-) N° de bancos que ndo possuem os dados de algum periodo 2018 a 2022 3)
(-) N° de bancos que ndo detalharam as contas de intangivel (8)
Total dos bancos da amostra 12

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Assim, obteve-se uma amostra de tamanho doze contemplando os bancos:
Banco BMG S.A.; Banco Amazonia S.A; Banco Bradesco S.A.; Banco do Brasil S.A;
Banco do Estado de Sergipe S.A. (BANESE); Banco do Estado do Parad S.A.
(BANPARA); Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. (BANRISUL); Banco
Mercantil do Brasil S.A.; Banco Pan S.A.; Banco Santander S.A.; China Construction
Bank (Brasil); Banco Multiplo S.A. (CCB); Itat Unibanco S.A. O periodo de analise €
de 2018 a 2021, o que corresponde ao periodo anterior e concomitante a pandemia,
respectivamente. As fontes oficiais que foram utilizadas para realizacdo do estudo
gualitativo em questdo sdo mencionadas na secdo seguinte, denominada coleta e

tratamento de dados.
3.3. Coleta e tratamento de dados

Os dados foram coletados nos meses de agosto a outubro de 2022 através
do sitio eletrénico da B3 S/A. Foram analisados o Balanco Patrimonial consolidado e

as NEs de todas as instituicbes consolidadas no periodo 2018 a 2021. O caminho
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utilizado para obtencao dos relatérios dos bancos no site do RI-B3 S/A apresenta as
seguintes etapas: Empresas listadas > Setor de atuacéo > Financeiro > Intermediarios
Financeiros > Bancos > Seleciona o nome do Banco > Sobre a Empresa > Relatorios
Estruturados > Demonstragfes Financeiras Padronizadas.

Dado que o objetivo geral foi verificar o incremento percentual de
investimento em software dos bancos brasileiros no periodo de 2018 a 2021, a variavel
selecionada para apuracdo da pesquisa foi definida com base nos conceitos
apresentados por Assaf Neto (2020) juntamente com as informacgOes de ativos
intangiveis disponibilizadas nas notas explicativas dos bancos (ASSAF NETO, 2020).

A amostra contempla todas as instituicdes financeiras exceto as que néo
possuem dados divulgados ao mercado e aquelas com caracteristicas de holding, por
exemplo, o ltausa. Para extrair a amostra do trabalho, adotou-se o critério de
classificacdo por segmento conforme o estabelecido pela Resolucdo n° 4.553/17,
emitida pelo Conselho Monetario Nacional (CMN). O quadro 5 apresenta a
segmentacdo das instituicdes bancéarias conforme a supracitada resolucdo, que prevé
cinco segmentos com base no seu porte e na relevancia de sua atividade

internacional.

Quadro 5 - Classificagdo por segmento das Instituicdes Bancarias

Nome da Instituicdo Bancéria Segmento
BGM S. A S3
Amazobnia S. A S3
Bradesco S. A S1
Banco do Brasil S. A S1
Banco do Estado de Sergipe — BANESE S4
Banco do Estado do Para — BANPARA S3
Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A. — BANRISUL S2
Banco Mercantil do Brasil S.A. S3
Banco Pan S.A. S3
Banco Santander S.A. S1
China Construction Bank (Brasil) Banco Miltiplo S.A. — CCB S3
Itat Unibanco S.A. S1

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O segmento 1 (“S1”) compreende os bancos multiplos, bancos comerciais,
bancos de investimento, bancos de cambio e caixas econémicas que tenham porte
igual ou superior a 10% do PIB brasileiro. O segmento 2 (“S2”) é composto pelos

bancos multiplos, bancos comerciais, bancos de investimento, bancos de cambio e
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caixas econdmicas de porte inferior a 10% e igual ou superior a 1% do PIB brasileiro.
O segmento 3 (“S3”) abrange as instituices de porte inferior a 1% e igual ou superior
a 0,1% do PIB brasileiro. O segmento 4 (“S4”) agrega as instituicdes de porte inferior
a 0,1% do PIB brasileiro; e o segmento 5 (“S5”) engloba as instituicées de porte inferior
a 0,1% do PIB brasileiro que utilizem metodologia facultativa simplificada para
apuracédo dos requerimentos minimos de Patrimonio de Referéncia (PR), de Nivel | e
de Capital Principal, exceto bancos multiplos, bancos comerciais, bancos de
investimento, bancos de cambio e caixas econd6micas, além das instituicbes néo

sujeitas a apuracao de Patrimbnio de Referéncia.
3.4. Procedimento de analise

A figura 2 evidencia os passos pertinentes ao procedimento de analise
desse trabalho. Inicialmente foi acessado o sitio eletrénico B3 S/A e retirada a listagem
de bancos que estavam dentro do setor financeiro e no subsetor “intermediarios

financeiros — Bancos”, informacédo necessaria para compor a populacédo analisada.

Figura 2 — Procedimento de analise do trabalho

Selecso da Amostra Coleta do Balango Patrimonial e
Notas Explicativas Consolidada

Selecao da Populagéo
Extraida do Sitio eletrdnico B3 S/A

A 4

Coleta de valores slise hori | . .
Grupo Ativo Intangivel Analise horizontal dos investimentos em software
\4

N Conclusdo }

A populacdo foi extraida do sitio eletrénico B3 S/A, cujos dados

[ Apresentagao dos resultados

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

selecionados para a amostra, inicialmente, foram tratados em planilha Excel. Na
sequéncia, as notas explicativas dos bancos selecionados na amostra foram

relacionadas, para justificar os valores percentuais encontrados na analise horizontal
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dos investimentos em software e inovacdo, utilizando-se técnicas de analise de
conteudo.

Neste trabalho aplica-se uma analise horizontal baseada no Balanco
Patrimonial utilizando como principal foco a conta Ativos Intangiveis. As oscilagbes
dos percentuais nos periodos de estudo servem para analisar a relacdo dos
investimentos em tecnologia com aquisicdo de software dos bancos. Para Sebastido
e Lotti (2017), a analise financeira pode ser dividida em horizontal e vertical. A analise
horizontal, objeto desse estudo, tem como fungao principal mostrar a evolucao dos
dados financeiros em mais de um periodo (de um periodo para outro), trazendo
também a evolucdo do item ao decorrer do tempo em forma de porcentagem, a partir
do periodo base.

A analise horizontal tem como funcionalidade a maneira como se podem
comparar os demonstrativos financeiros de um tempo para o outro e pode vir a ser
utilizada para poder comparar qualquer dado dentro de uma empresa (desde a
lucratividade por acdo até a receita ou custo) (SEBASTIAO; LOTTI, 2017). Assim
serdo tracados graficos estatisticos os quais irdo apresentar o percentual de
incremento que cada banco realizou no periodo de 2018 a 2021. Conforme ludicibus
(2010), a analise horizontal (AH) tem como principal finalidade “apontar o crescimento
de itens dos Balancos e das Demonstracdes de Resultados (bem como de outros
demonstrativos) através dos periodos, a fim de caracterizar tendéncias”.

Assaf Neto (2020) afirma que a analise horizontal € a comparagao que se
faz entre os valores de uma mesma conta ou grupo de contas, em diferentes
exercicios sociais. Para Pereira (2018, p. 12), “é uma técnica de analise que parte da
comparacao do valor de cada item do demonstrativo, em cada ano, com valor
correspondente em determinado ano anterior (considerado como base).” Visando
atender o objetivo geral do trabalho, que é verificar o incremento percentual de
investimento em software dos bancos tradicionais e digitais no periodo de 2018 a
2021, foi utilizada a técnica da analise horizontal que permite analisar a tendéncia
passada e futura de cada valor contabil. O objetivo foi analisar se os valores das
aquisicbes com software cresceram ou diminuiram em comparacdo com as
informacdes de periodos anteriores. A equacdo 2 apresenta o célculo da andlise
horizontal (AH).
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AH = [( valor do ano final (ou valor atual) ) . 1] + 100 (2)
valer do ano anterior (ou ano base)

Neste contexto, o trabalho utilizou a supracitada férmula para se apurar o
resultado dos investimentos em software no periodo de 2018 até 2021. Foi calculado
0 incremento percentual de um ano para o outro, adotando-se 0 seguinte calculo
matematico: ano final (ou valor atual) dividido pelo ano inicial (ou ano anterior ou ano

base) subtraido de um e multiplicado por 100.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Preliminarmente, atendeu-se o primeiro objetivo especifico do trabalho, que
consiste em analisar o Balango Patrimonial e as notas explicativas do grupo de ativo
intangivel divulgados pelos bancos brasileiros no periodo de 2018 a 2021. A tabela 2
apresenta os valores (em milhares de reais) referentes as aquisicdes em software do

grupo de ativo intangivel divulgados pelos bancos brasileiros no periodo de analise.

Tabela 2 — Aquisicdo de softwares dos bancos (em milhares de reais)

Ne Banco Intangivel Aquisicdo software

2018 2019 2020 2021
1 Banco BMG 0 18.094 256.002 122.315
2 Banco da Amazoénia 47.485 47.262 28.849 17.570
3 Banco Bradesco 1.198.396 1.195.049 1.373.474 2.150.051
4 Banco do Brasil 468.760 800.829 1.002.914 980.100
5 Banco Banese 5.056 5.760 9.276 20421
6 Banco Banpara 39.389 22.758 43.365 11.147
7 Banco Banrisul 43.529 9.851 25.688 48.340
8 Banco Mercantil do Brasil 21.391 28.513 31.519 38.245
9 Banco Pan 63.094 67.407 31.266 61.862
10 Banco Santander 804.782 1.290.686 990.184 1.429.459
11 Banco CCB 2.204 1.697 1.428 1.292
12 Banco ltal 964.000 1.976.000 2.763.000 @ 4.249.000

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Em termos gerais, a tabela 2 corrobora com o estudo apresentado no
relatério Febraban quando evidencia que os bancos tém realizado um alto nivel de
investimento em aquisicdes de software, sendo o segmento que mais investe em
tecnologia. Observou-se que nos ultimos quatro anos as aquisicdes com software se
destacaram substancialmente para atender as necessidades dos consumidores mais
exigentes tendo-se um maior nivel de uso de novas tecnologias. Vale ressaltar, ainda,
gue conforme o mencionado no CPC 04 (2010) para o presente trabalho “o software
nao é parte integrante do respectivo hardware” sendo classificado como despesa de
capital fazendo parte do ativo intangivel.

Ao analisar o Balan¢o Patrimonial e as notas explicativas do grupo de ativo
intangivel divulgados pelos bancos brasileiros no ano de 2018, o Banco BMG foi a

Unica instituicdo bancaria que ndo realizou investimento em aquisi¢édo de software no
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ano 2018. As notas explicativas do Banco BMG néo fazem referéncia as motivacdes
do banco em néo realizar investimento em software. Por outro lado, o banco que
realizou maior investimento em software foi 0 Banco Bradesco, justificando em suas
notas explicativas que foi necesséario acelerar o processo de desenvolvimento,
prototipagem e testes, para oferecer uma transformacéo na forma de fazer negocios
e personalizar o relacionamento atendendo as diversas gerac¢des, grupos sociais e
culturais que compdem a base de clientes e usuérios.

O Balango Patrimonial e as notas explicativas desse estudo demonstraram
o detalhamento da movimentacdo ocorrida na conta do ativo intangivel de forma
individual e consolidada, como, por exemplo, aquisi¢cdes, transferéncias, baixas e
amortizagao.

E importante ressaltar que as notas explicativas dos bancos estudados néo
apresentaram informacgdes especificas sobre itens adquiridos no seu intangivel nem
mencionaram a forma como ocorreu suas aquisi¢des. Contudo, como ja comentado
neste trabalho, o relatério da Febraban (2020) apresentou que, no periodo pandémico
da Covid-19, os bancos apresentaram grande avancos tecnoldgicos, dentre os quais,
a aquisicdo de software. Observou-se que, nos anos de 2018 para 2019, as
demonstracdes dos bancos passaram a aplicar a IFRS 9, substituindo a IAS 39. Dessa
forma, a classificacdo e a mensuracdo dos ativos precisaram se adequar a nova
norma vigente. Essa norma veio exigir um nivel de detalhamento maior ao requerido
pela norma anterior, trazendo reflexos positivos nas proje¢des dos resultados das
instituicoes.

A tabela 3 apresenta o calculo da andlise horizontal dos doze bancos
brasileiros, ou seja, mostrou o valor do incremento percentual dos investimentos em
software no periodo de 2018 a 2021. Andlise horizontal foi utilizada como forma de
avaliar as demonstracfes financeiras com aquisicdo de software comparando os
resultados mais recentes (ano atual) com aqueles registrados no ano anterior (ano
base). Assim, a anélise horizontal permitiu realizar um acompanhamento da evolucao

dos dados divulgados nos balancos dos bancos no supracitado periodo de estudo.
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Tabela 3 — Resultados da andlise horizontal da aquisicdo de software (em %)

Analise Horizontal (AH)
Banco
AH 20192018 AH 20202019 AH 20212020
Banco BMG - 1314,84 -52,22
Banco Amazodnia -0,47 -38,96 -39,10
Bradesco -0,28 14,93 56,54
Banco do Brasil 70,84 25,23 -2,27
Banco Banese 13,92 61,04 120,15
Banco Banpara -42,22 90,55 -74,29
Banco Banrisul -77,37 160,77 88,18
Banco Mercantil do Brasil 33,29 10,54 21,34
Banco Pan 6,84 -53,62 97,86
Banco Santander 60,38 -23,28 44,36
Banco CCB -23,00 -15,85 -9,52
Banco Itad 104,98 39,83 53,78

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Conforme pode ser evidenciado na Tabela 3, e visando o alcance do
segundo objetivo especifico, os resultados apresentados demonstram que, ao longo
dos anos analisados, os bancos realizaram investimentos importantes na aquisicédo
de software. Atendendo o disposto no segundo objetivo especifico do estudo,
realizando a andlise horizontal para cada banco, pode-se observar no gréafico 3 que o
Banco BMG nédo apresentou valores pertinentes as aquisicdes na conta do Ativo
intangivel no exercicio de 2018.

Verificou-se que o ano 2020 consistiu num periodo em que o banco
dispendeu o maior crescimento em investimento na aquisicdo de software,
confirmando o explanado no relatorio da Febraban (2020).

E importante ressaltar que, especificamente, o ano 2020 foi acometido pela
pandemia da Covid-19, assolando todo o mercado global e que os bancos aceleraram
0S seus investimentos na area tecnologia com o objetivo de minimizar o impacto da

pandemia sobre os bancos.
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Grafico 3 — Aquisicao de intangivel do Banco BMG (em milhares de reais)
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O gréfico 3 demonstra que os anos 2020 e 2021 foram os exercicios de
maior investimento na aquisicdo de software para o Banco BMG perfazendo um
investimento de R$ 256.002 milhdes no ano de 2020 e R$ 122.315 milhdes em 2021.
Conforme as notas explicativas, o banco realizou tal aquisicdo devido a rapida
resposta e adaptacdo do Banco diante de um momento tdo sensivel, pelo qual o
mundo estava passando, sendo possivel devido ao forte processo de transformacéo
e modernizacdo em andamento. Este resultado corrobora com a afirmacédo de Barroso
Neto (2015) quando relata que as instituicbes bancarias realizaram investimentos
significantes nas aquisi¢des de softwares. A Pesquisa Febraban (2021) de Tecnologia
Bancéria mostrou que, assim como nos anos anteriores, o orcamento para software
esteve no centro das atenc¢des das instituicdes financeiras em 2021.

Na tabela 3 apresenta a andlise horizontal do Banco BGM quando, no
periodo 2019 (ano base), o banco investiu R$ 18.092 milhdes e, no ano seguinte
(2020), o valor passou para R$ 256.002 milhdes. O célculo do incremento percentual
da aquisicdo do intangivel software apresentou um crescimento em 2020 de
1.314,84% e uma queda no periodo de 2020 para o ano 2021 de 52,22%.

Em 2020, o BMG necessitou investir em uma estrutura complexa para o
processamento das transacodes, pois houve um elevado nimero de operacdes diarias

realizadas pelo Banco além da adaptacdo dos funcionarios ao Home Office. Neste
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contexto, 0 BMG precisou se adequar tecnologicamente para evitar processamentos
incorretos de informacdes e incidentes operacionais, tornando um controle melhor
para as tomadas de decisdes. Essa evidéncia foi apresentada por Feitosa (2020)
quando salienta que o segmento bancério foi um setor que sofreu grandes mudancas,
no periodo pandémico da Covid-19, por conta dos avancos tecnologicos, quando
processos internos, estruturas organizacionais, e principios estdo se adequando para
comportar as novas necessidades do mercado e melhorar a experiéncia do cliente.
O Banco Amazoénia iniciou o ano de 2018 com aplicagdo de um Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo. De acordo com o disposto nas notas
explicativas, o objetivo foi modernizar os processos e melhorar a eficiéncia
operacional, promovendo moderniza¢do no seu modelo de negécio. Em 2019, novos
projetos foram inseridos no plano diretor. A implementacao do plano diretor deu inicio
a um novo processo de modernizacao das suas tecnologias, realizando aquisicées de
software e hardware. Conforme pode ser observado no grafico 4, os anos 2018 e 2019
apresentam maior volume de investimento em aquisicdo de software quando

comparado ao volume de investimentos realizados nos anos 2020 e 2021.

Grafico 4 — Aquisicao de intangivel do Banco Amazo6nia (em milhares de reais)
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).
Analisando o grafico 4, verifica-se que no periodo 2018 até 2021 o Banco

Amazobnia apresenta substancial decréscimo no investimento com aquisicdo de

software. Em 2018 realizou investimento no valor de R$ 47.485 milhdes, ja em 2021
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o0 investimento passou a ser de R$ 17.570 milhdes. Entretanto, apesar da evidéncia
de queda no investimento em aquisi¢cao de software, 0 Banco Amazonia expressa nas
notas explicativas que nos anos 2018 e 2019 o banco apresentou um nivel alto de
investimento com as aquisi¢cdes de software sendo reconhecidas no ativo intangivel
voltados para esses projetos internos. As NEs mencionam que nos anos 2018 e 2019
o banco investiu em tecnologia de ponta, inovando, modernizando propiciando
seguranca e acessibilidade para os clientes realizarem suas transac¢des por meio dos
canais digitais e remotos.

Conforme a tabela 3, quando realizado o calculo do incremento percentual
no Banco Amazébnia, os resultados apontaram uma queda de 0,47% entre 2018 e
2019. Ja entre os anos de 2019 e 2020, observou-se um decréscimo de 38,96%, e de
2020 a 2021, houve uma queda de 39,10%. As notas explicativas demonstram que 0
banco deu continuidade a um projeto que ja estava em andamento, ou seja, executou
grandes investimentos na area de tecnologia visando reduzir o custo operacional na
execucao de seus processos. Nesse mesmo periodo, o banco realizou melhorias nas
suas plataformas, canais de atendimento e atualizacdes tecnoldégicas buscando
reduzir custos contratuais. Avancos nas frentes regulatérias, com a implementacéo do
Pix e de algumas etapas do projeto Open Finance, foram realizados no Banco
Amazobnia. Tal evidéncia corrobora com o apresentado no trabalho de Pereira (2022),
guando se mencionou que em 2021 aconteceram grandes mudancas advindas do
Banco Central do Brasil, inclusive com o aperfeicoamento do Open Finance, o qual
ocasionou mudancas nos modelos bancarios.

A Seguranca da Informacdo também foi uma das prioridades do Banco
Amazonia, na qual foram realizadas diversas melhorias no ambiente de infraestrutura
do banco visando mitigar falhas de seguranca e ataques ao ambiente. O estudo de
Crisanto e Prenio (2020) mostrou que a pandemia da Covid-19 trouxe uma
emergéncia de crimes financeiros por meio desse ambiente cibernético, onde houve
um aumento acentuado de ameacas com relacéo a programas e dominios suspeitos
e fraudulentos. Pode-se constatar que o Banco Amazoénia dispendeu atencéo a esse
topico com investimento nessa area de seguranca.

Em relacdo ao Banco Bradesco, a evolugéo observada nos investimentos
com aquisi¢cOes de software esta relacionada ao crescimento e volume dos negaocios,

em que houve um maior investimento em processamentos de dados para a ampliacao
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das plataformas tecnoldgicas do banco a fim de prestar um melhor suporte aos seus
clientes. Esse resultado refor¢ca o apontado no relatério da Febraban (2021) quando
menciona que o compromisso da industria bancaria no desenvolvimento de novas
funcionalidades em servicos e produtos também esta relacionado com a expansao
dos canais de atendimento. Algumas frentes tém impulsionado essa ampliacdo, como
a implementacdo do Open Finance, a crescente digitalizacdo do consumidor e
também a modernizacdo do legado tecnoldgico dos bancos. (FEBRABAN, 2021, p.
20)

Como mostra o grafico 5, as aquisicdes mantinham uma constancia entre
2018 e 2020. O banco continuou investindo vertiginosamente nos anos 2020 e 2021.
Observando o volume de investimento com aquisicdo em software, constatou-se que
no ano 2021 o banco dispendeu maior volume com investimento em aquisi¢coes de

software, perfazendo um total de R$ 2,1 bilhdes.

Grafico 5 — Aquisicdo de intangivel do Banco Bradesco (em milhares de reais)
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A tabela 3 apresenta a analise horizontal do referido banco quando se
percebe uma queda de 0,28% com aquisicdo de software entre 2018 e 2019. No
periodo de 2019 a 2020, o Bradesco apresentou um incremento percentual de
14,93%. Em 2020 notou-se um aumento em investimento com aquisi¢ao de software,
justificado pela Covid-19, no qual foi necessario suporte e adaptacao para o trabalho

de atendimento ao cliente que seriam praticados de modo online, por exemplo, e
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precisou ser adaptado a realidade da pandemia em que todos estavam inseridos,
fossem eles clientes e/ou funcionarios.

O banco Bradesco apresentou um incremento percentual entre 2020 e
2021 de 56,54%. Ja em 2021 outras tecnologias foram inseridas no contexto bancario,
chamando atencao para riscos emergentes, como a seguranca cibernética, o uso da
nuvem e o aprimoramento e desenvolvimento de sistemas com foco na qualidade e
usabilidade do cliente. O relatério da Febraban (2022) apontou exatamente que 0s
bancos tém realizado investimento acelerado na Seguranca cibernética, a fim de
prevenir ataques e aumentar a rapidez e a velocidade do compartilhamento de dados
com Open Finance.

O Banco do Brasil manteve os programas de inovagodes, a fim de ampliar a
sua cultura digital, a partir de iniciativas internas, como, por exemplo, o Pensa BB e o
Action. Nas NEs, o banco disp&e que viabilizou e selecionou ideias para solucionar e
enfrentar novos desafios, a exemplo do advento da pandemia. O referido banco
entendeu que as mudancas tecnoldgicas foram corroborativas e que geraram troca

de informacdes e atitudes que engradeceu a marca.

Grafico 6 — Aquisicdo de intangivel do Banco do Brasil (em milhares de reais)

Aquisicdes Software - Banco Brasil
1.200.000

1.002.914 980.100
1.000.000

800.829
800.000

600.000
468.760

400.000

200.000

2018 2019 2020 2021

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Em 2019 foi implantada uma inteligéncia artificial, o Robd Advisor, que
prevé o comportamento dos clientes investidores, priorizando-lhes produtos de acordo

com suas possibilidades financeiras e expectativas, deixando a oferta mais alinhada



52

com seus objetivos pessoais. Nesse mesmo ano, houve outro lancamento, o
atendimento via WhatsApp para renegociacdo de dividas, que somente foi
disponibilizada em 2020 e conseguiu renegociagdes num valor total superior a R$ 20
milndes. Como pode ser observado na tabela 3, o incremento percentual com
investimento em aquisi¢cao de software cresceu 70,84% entre os anos 2018 a 2019.

Houve um forte investimento nas tecnologias do Banco do Brasil no ano de
2020, sendo aprovados para os trés anos seguintes investimentos adicionais de R$
2,3 bilhdes para tecnologia, seguranca cibernética e analytics investimentos. O
objetivo é oferecer aos clientes seguranca e rapidez no mundo digital, sendo destaque
por impulsionar e agregar valor aos seus nhegocios por meio de inovacfes
tecnologicas. A confirmacdo esta expressa na tabela 3, onde se observa um
crescimento de 25,55% entre 2019 e 2020. Em 2021, o Banco seguiu com sua
estratégia digital, buscando novas fontes de resultados para acelerar a captacao de
novos segmentos de clientes com solugcbes de negocios que aumentassem o
engajamento do cliente junto a marca.

Embora o incremento em aquisicdo de software do ano 2021 tenha
apresentado uma queda de 2,27%, em NEs, o Banco do Brasil ressalta que o ano de
2021 foi contemplado por diversas premiacdes, destaca o Prémio Banking
Transformation 2021, que recebeu homenagens por sua forte atuacdo no movimento
de transformacéo digital. O disposto nas NEs do Banco do Brasil confirma o
mencionado por Hendriksen e Van Breda (2009), quando afirmam que as notas
explicativas apresentam a vantagem de divulgar informac¢des qualitativas dos
relatorios contabeis evidenciando com mais detalhes as operacdes realizadas pelos
bancos.

Com o advento da pandemia em 2020, o Banco Banese iniciou sua
adaptacao para os canais digitais, com o objetivo de dar continuidade aos processos
cotidianos executados no banco. Diante do cenario global pandémico, algumas acdes

foram tomadas pelo referido banco para minimizar os efeitos da crise.
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Grafico 7 — Aquisicao de intangivel do Banco Banese (em milhares de reais)
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Conforme analisado no grafico 7, desde 2018 o Banco Banese vem
aumentando os investimentos com aquisi¢ao de software, passando de um volume de
R$ 5 milhdes para R$ 20 milhdes no periodo de 2018 até 2021. O incremento
percentual entre 2018 e 2019 apresentou um valor de 13,92%. Com o advento da
pandemia da Covid-19, houve o aumento do investimento em aquisicdo de software,
entre os anos 2019 e 2020, de 61,04%, conforme observado na tabela 3. As NEs
demonstraram que em 2020 o banco fez investimentos consideraveis com a aquisi¢ao
de software. A motivacao de o banco investir na aquisicdo de software foi minimizar
os efeitos causados pela pandemia da Covid-19 quando disponibilizou para os clientes
atendimento via chat, agendamento através do site e novas funcionalidades no seu
aplicativo e Internet Banking.

Nas NEs, o Banco Banese mencionou que, além de investimento em
tecnologia, o banco investiu em infraestrutura para os funcionarios alocados no Home
Office. Em 2021, o Banco Banese continuou incentivando a utilizacdo dos canais
digitais melhorando suas plataformas digitais, com a finalidade de atender aos clientes
de forma mais rapida e pratica. Conforme as notas explicativas, o investimento foi
necessario para a adaptacéo das plataformas Open Finance e Pix. Essa pratica &
evidenciada quantitativamente quando se realiza a analise horizontal no periodo de
2021 e 2020 e se observa um crescimento de 120,15% com investimento em

aquisicao de software.
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Desde o ano de 2018, o Banco Banpara vinha seguindo seu projeto de
expansao da rede de atendimento, com objetivo de se fixar em todos os municipios
do Para. E notdrio o volume de dinheiro que o banco disponibilizou em 2018 quando,
além de expandir suas agéncias, investiu na melhoria e ampliagdo do seu portfélio de
produtos e servicos, tendo como foco a captacao de novos clientes e a fidelizacdo dos
antigos. Ainda em 2018, observou-se um elevado nivel de aquisicdes realizadas pelo
Banco, sendo ocasionado pela disponibilizacdo de dois produtos/servigos, o In Mais
Cartédo de Crédito Mastercard e o Cartdo de Beneficio Banpara.

Grafico 8 — Aquisicao de intangivel do Banco Banpara (em milhares de reais)
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Entre 2018 e 2019, observou-se uma reducéo no volume de investimento
ocasionando uma queda na aquisicdo de software em torno de 42,22%. Nos anos
seguintes, o Banpara buscou se manter com inovacdes de servicos e produtos, a fim
de dar continuidade ao seu crescimento e atender as necessidades dos clientes.
Contudo, devido ao advento da pandemia da Covid-19 no ano de 2020, o banco teve
que se adaptar a nova realidade ofertando um atendimento totalmente online,
apresentando um aumento de 90,55% com investimento de aquisicao de software.
Entre os anos 2020 e 2021, o banco apresentou uma queda de 74,29% nos

investimentos com aquisicao de software.
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Para o Banco Banrisul, o0 ano de 2018 foi um ano em que se aplicou as
mudancas no modelo de negdcio, a fim de melhorar 0s processos e a visao interna da
instituicdo. Manteve-se o foco no processo de transformacgéo digital na busca de se
tornar mais moderno, eficiente, sustentavel e preparado para o futuro. Isso fortalece o
posicionamento de Pires (2020), pois, a medida que novos produtos e servigcos sao
disponibilizados para os usuarios, ha necessidade de que 0s processos sejam mais
rapidos, inclusive para movimentacfes e transacdes financeiras e consultas de

informacdes.

Grafico 9 — Aquisicao de intangivel do Banco Banrisul (em milhares de reais)
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O gréfico 9 mostra que houve um elevado nivel de aquisicdes em 2018,
pelo Banco Banrisul, justificado pela criagdo da Unidade de Transformacao Digital
com o objetivo de acelerar a jornada digital, geradas por uma maior oferta de produtos
e servicos nos aplicativos Digitais. Em 2019 verificou-se uma queda no volume de
investimento com aquisicdo de software. O volume de investimento continuou
acelerado chegando ao patamar de R$ 48 milhdes em 2021. Neste ano, houve um
incremento percentual de 88,18% comparado ao ano de 2020, podendo ser verificado
na tabela 3. Segundo as notas explicativas do respectivo Banco, foram investidos R$
292 milhdes em transformacéao digital, com a visao de avancar e melhorar 0s servicos

aos clientes tornando a experiéncia digital mais completa, eficaz e segura.
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No contexto das inovacbes, o Banco Banrisul criou ferramentas que
ganharam destaque, sendo o servi¢co de tecnologia da informacéo e comunicacao —
TIC, voltado a atender as demandas dos segmentos bancarios, como o projeto de
implantagdo do Pix e Open Banking por exemplo. De acordo com as NEs,
investimentos em modernizacdo tecnoldgica, infraestrutura e seguranca da
informacdo em 2021 foram essenciais e tiveram o0 objetivo de apresentar novas
solugdes que atendessem e/ou antecipassem as necessidades de quatro milhdes de
clientes. Mesmo em um cenario de instabilidade econdmica, os resultados foram
expressivos apresentando crescimento positivo de 160,77% de incremento em
aquisicoes de software em 2021.

O Banco Mercantil do Brasil destaca seu interesse em priorizar 0S
investimentos em inovacbes e tecnologias e nas melhorias dos servigos
disponibilizados, visando incrementar a geracdo de negdcios e tornar o
relacionamento com o cliente na melhor experiéncia, ofertando as melhores solucdes,

simplicidade, confianca e proximidade.

Grafico 10 — Aquisicao de intangivel do Banco Mercantil do Brasil (em milhares de reais)
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

7

O volume de investimento € crescente no periodo de 2018 a 2021,
perfazendo um total de R$ 21 milhdes no ano de 2018 chegando ao volume de
investimento com aquisicao de software no ano de 2021 no valor de R$ 38 milhdes.
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Conforme as NEs, o Banco Mercantil do Brasil iniciou em 2021 a 32 fase do sistema
Open Banking, isto €, um sistema que integra a tecnologia Pix ao Open Banking. No
final do ano 2021, foram conquistadas as certificacbes necessarias para a
operacionalizacdo do supracitado sistema de maneira a propiciar aos seus
consumidores maior agilidade nas transacdes, por exemplo, via Pix Essa evidéncia
confirma a fala de Chagas (2020), quando diz que os bancos ocupam um importante
papel ha maquina da economia nacional e internacional, principalmente num século
marcado por crises e transformagfes de mercado. Salienta o autor que o setor
bancario esta atento as transformacdes e estd em constante adaptacdo quanto ao
surgimento de novos produtos e servicos digitais.

Observa-se que o Banco Mercantil do Brasil foi aumentando seus
investimentos em tecnologias, sendo possivel visualizar uma evolucdo constante de
2018 a 2021, tendo variacbes percentuais significativas nesses periodos. Conforme
as NEs, com o foco na nova realidade e na experiéncia do cliente mais digital, foi em
2021 que entrou em operagao a empresa chamada Domo Digital Tecnologia S.A, com
0 objetivo estratégico do Banco de ser cada vez mais tecnoldgico, além de buscar
atuacdo no ambiente digital. De acordo com pesquisas da Febraban (2021), os
impactos da Covid-19 para os bancos geraram uma série de adaptacdes tecnolbgicas,
necessarias para que esses setores continuassem suas operacdes de uma forma
mais digital.

O Banco Pan destaca que o periodo de 2020 apresentou uma oportunidade
Gnica de crescimento e que neste ano 0s resultados das estratégias adotadas em
2017, que focava a implementacdo de um banco completo, utilizando a tecnologia
para alcancar clientes e parceiros, foi assertiva e bem executada. Conforme
apresentado no gréfico 11, o Banco Pan investiu em aquisicdo de software no ano de
2018 um volume de R$ 63 milhdes. Em 2019 o banco aumenta seus investimentos no

volume de R$ 67 milhdes.
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Grafico 11 — Aquisicao de intangivel do Banco Pan (em milhares de reais)
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Dessa forma, podemos observar que, ao invés de adquirir mais tecnologias
no ano de 2020, houve uma queda nesses investimentos de 53,62%, pois o foco dos
investimentos no ano de 2020 passou a ser a seguranca do cliente e de funcionarios,
conforme o apresentado na tabela 3, que expde a andlise horizontal do referido banco.
Sardenberg (2011) cita que os investimentos em tecnologias sao parte da empresa,
pois a partir deles outras areas de crescimento sao afetadas.

Sardenberg (2011) ainda menciona que por uma estratégia adotada em
2017 e que se perpetuou durante os anos de 2018 e 2019, o banco conta com uma
vantagem competitiva frente as outras instituicdes, pois a plataforma de produtos
financeiros possui um avanco consistente, com o desempenho da Conta Digital,
focados na ampliacdo da base para oferta de novos produtos e servicos. Pode-se
observar que, de 2020 para 2021, o banco apresentou um crescimento no
investimento de aquisi¢cdo de software de 97,86%.

O Banco Santander depende em grande parte da habilidade dos sistemas
de tecnologia da informagé&o para processar de maneira correta o grande numero de
transacdes de forma eficiente e precisa para o desenvolvimento das suas atividades.
Diante disso as tecnologias digitais, os servicos de computador e e-mail, software e

redes, bem como no processamento, armazenamento e transmissao seguros de
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informacgdes confidenciais e outras informacfes nos sistemas de computador e de

rede precisam ser confiaveis.

Gréfico 12 — Aquisicao de intangivel do Banco Santander (em milhares de reais)
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Em 2018 o banco apresentou um investimento em torno de R$ 804 milhdes
em aquisicao de software. O referido banco continua vertiginosamente investindo em
2019 chegando ao volume de R$ 1,2 bilhdes embora seja verificada uma queda do
volume do ano de 2019 para 2020. Em decorréncia do advento da pandemia da covid-
19, o banco Santander voltou a aumentar seus investimentos na aquisi¢cao de software
no ano de 2021.

As notas explicativas retratam que, no ano em que foi decretada a
pandemia da Covid-19, o Banco Santander teve que adaptar o corpo administrativo
para o trabalho no modelo virtual ou hibrido. O banco reduziu o horario de atendimento
ao publico e trabalhou, ainda, com revezamento de profissionais nas unidades
bancarias. Esse retrato corrobora com o mencionado no relatério da Febraban (2021),
guando se afirmar que os bancos pensam em manter modelos alternativos de trabalho
durante o ano de 2022 (trabalho remoto, modelos hibridos para atendimento ao
publico, revezamento de profissionais e/ou reducdo de horario de atendimento ao
publico). As NEs do banco Santander mencionam que o referido banco continuara
investindo em estrutura para Home Office ao longo de 2022.
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No periodo de 2019 a 2020, foi verificada uma queda de 23,28% com
aquisicdo de software, o que chama atencédo, pois em 2020 houve o inicio de um
periodo atipico dentro do mercado nacional e internacional que foi a pandemia da
Covid-19. O Banco Santander justifica essa queda na constancia de investimentos
voltados para a area de tecnologia nesse periodo em virtude de os valores de
investimentos passaram a ser mais voltados aos clientes inadimplentes e aos
processos de renegociacdo. Duas ferramentas surgiram a partir de 2020, o Pix e o
Open Banking. Essas novidades foram iniciativas do Banco Central (2021) e
chegaram com o objetivo de tornar o sistema financeiro mais agil e transparente,
diante do cenario pelo qual passava o mercado globalizado, isto é, a pandemia da
Covid-19. Entre 2020 e 2021 houve um crescimento de aquisi¢coes de 44,36% quando
0 Banco Santander precisou investir seus recursos nas melhorias de suas plataformas
para atender as novas demandas e aumentar a Seguranca da Informacéo e Combate
as fraudes.

O Banco CCB é um banco nacional com controle estrangeiro e desde
agosto de 2014 faz parte do Grupo China Construction Bank Corporation. Em 2018
passou por um momento delicado na economia brasileira, buscando formas de se
manter competitivo dentro do mercado, mantendo sua capacidade de absorver esses
eventos. Dentro desse periodo, foram destacados os eventos que mais prejudicaram
seu desenvolvimento, sendo eles a queda da inflagéo, greve dos caminhoneiros no

primeiro semestre e, no segundo semestre, o periodo eleitoral.
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Grafico 13 — Aquisicao de intangivel do Banco CCB (em milhares de reais)
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Como destaca o grafico 13, a variacdo do valor de aquisicdes de software
foi decrescente. De acordo com as NEs, o Banco CCB passou a investir em outras
areas, a fim de se manter economicamente estavel, dentro da realidade pela qual
estavam passando. As greves e as eleic6es ocorridas no periodo somadas ao advento
da pandemia da Covid-19 em 2020 ocasionaram mais queda nas suas aquisi¢coes.
Conforme as NEs, o banco ja havia realizado investimentos importantes com a
aguisicao de software nos anos anteriores.

Diante do exposto sobre o periodo de 2020 e 2021, as estratégias estavam
voltadas a oferecer mais servigos virtuais para os clientes, alinhados ao intenso
monitoramento da carteira de crédito, adotando uma seérie de medidas visando
minimizar os impactos negativos da crise da Covid-19.

De acordo com a tabela 3, o Banco CCB apresentou uma queda de 23%
no investimento em aquisicao de software entre os anos 2018 a 2019. A cada periodo
0 banco apresentou menor escala de investimento com software. Observa-se que, no
periodo de 2019 a 2020, o banco apresentou uma queda de 15,85% e de 2020 para
2021, baixas de 9,52%. Embora se perceba decréscimo no investimento em aquisi¢cao
de software no periodo de 2018 a 2021, as NEs salientam que o ano de 2021 refletiu

positivamente as medidas adotadas pelo Banco no ano precedente, que propunha
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elevar a qualidade e o volume dos ativos e, a0 mesmo tempo, adequar a estrutura
operacional do Banco para obter uma melhor eficiéncia da organizacgao.

O Banco Itau investiu fortemente em ferramentas tecnolégicas, resultado
de investimentos em novas tecnologias, 0 que permitiu interagdes virtuais. O Banco
expandiu no periodo de 2018 a 2021 em estratégias internas buscando atrair novos
publicos que antes ndo tinham acesso a sua carteira de produtos e servigos, tornando
seus servicos menos burocraticos e mais personalizados. Essa ampliagdo €
impulsionada por frentes como Customer Relationship Management (CRM), Open
Finance, analytics e big data. De acordo com Lins (2021), o Big Data, por exemplo, é
uma ferramenta de gestdo considerada muito nova, mas que dentro do mundo
corporativo se destacou bastante. Conforme pode ser observado no grafico 14, o
banco Itad havia investido em torno de R$ 900 milh6es com a aquisicdo de software.
Em 2019 o volume para o citado investimento foi de R$ 1,9 bilh&o. De 2020 a 2021, o
investimento com aquisicdo de software duplicou chegando ao volume de R$ 4,2

bilhdes no ano 2021.

Grafico 14 — Aquisicao de intangivel do Banco Itat (em milhares de reais)
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A tabela 3 apresenta o incremento percentual com investimento em
software adotado pelo banco no periodo de 2018 a 2021. De acordo com as NEs do
Banco Itad, os ativos intangiveis sdo bens incorporeos, incluem softwares e outros

ativos e sao reconhecidos inicialmente ao custo de aquisicdo. Corroborando o
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disposto no CPC 04 (2010), os ativos intangiveis sao reconhecidos quando provém
de direitos legais ou contratuais, seu custo pode ser medido confiavelmente e, no caso
de intangiveis ndo oriundos de aquisicdes separadas ou combinac¢des de negdcios, é
provavel que existam beneficios econdmicos futuros oriundos do seu uso. As NEs do
Itall ressaltaram que o saldo de ativos intangiveis se refere a ativos adquiridos ou
produzidos internamente. Salienta, ainda, que os ativos intangiveis podem ser de vida
util definida ou indefinida. Os ativos intangiveis de vida util definida sdo amortizados
de forma linear pelo prazo de sua vida util estimada.

Ativos intangiveis com vida (til indefinida ndo sdo amortizados, mas
testados semestralmente para identificar eventuais perdas por reducdo ao valor
recuperavel. Analisando as aquisi¢ces em tecnologias do Banco Ital, percebeu-se
uma variagao crescente, quando entre os anos 2018 e 2019 foi verificado um aumento
nos seus investimentos em tecnologias da ordem de 104,98%. De 2019 a 2020,
observou-se em valores reais que o banco investiu R$ 1.976 bilhdes e R$ 2.763
bilhGes, respectivamente. Esses valores representaram um incremento percentual de
39,83%. Entre 2020 e 2021, o volume de investimento com aquisicdo de software
passou de R$ 2.763 bilhdes para R$ 4.249 bilhdes apresentando um aumento em
53,78%. Esse percentual corrobora o disposto nas NEs quando menciona que o
préprio Banco foi alcancar uma mudanca comportamental com seu cliente para a
experiéncia totalmente digital até o ano de 2030.

Atendendo o disposto no terceiro objetivo especifico do estudo, que
consiste em comparar o nivel crescimento em investimento de softwares dos bancos
publicos e dos bancos privados no periodo de andlise, preliminarmente o quadro 6

identifica individualmente quais instituicdes financeiras sao privadas e publicas.
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Quadro 6 — Classificacdo por tipo de controle e segmento

Bancos Tipo de Controle Classificacéo por
Segmento
Banco BMG PRIVADA S3
Banco da Amazénia PUBLICA S3
Banco Bradesco PRIVADA S1
Banco do Brasil PUBLICA S1
Banco Banese PUBLICA S4
Banco Banpara PUBLICA S3
Banco Banrisul PUBLICA S2
Banco Mercantil do Brasil PRIVADA S3
Banco Pan PRIVADA S3
Banco Santander PRIVADA S1
Banco CCB PRIVADA S3
Banco Itad PRIVADA S1

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Vale ressaltar que a Resolucdo n° 4.553/17, emitida pelo CMN, classifica
as instituicdes bancarias em cinco segmentos conforme mencionado na secéo “3.3
Coleta e tratamento de dados” desse trabalho. Neste contexto os bancos Banco da
Amazobnia, Banco do Brasil, Banco Banese, Banco Banpara e Banco Banrisul sédo
instituicdes financeiras bancarias com o controle bancario publico. Os Bancos BMG,
Banco Bradesco, Banco Mercantil do Brasil, Banco Pan, Banco Itat, Banco Santander
e Banco CCB sao bancos com o controle bancario privado.

A tabela 4 apresenta o volume dos investimentos realizados pelas
instituicbes bancarias publicas e privadas no periodo de 2018 a 2021. Pode-se
verificar que os bancos publicos e privados apresentaram investimentos com a
aquisicdo de software de forma crescente e em niveis elevados. Os valores
apresentados na tabela 4 corroboram o mencionado pela FEBRABAN (2020), no
explica que os bancos acompanharam o desenvolvimento continuo e rapido de
ferramentas tecnoldgicas que auxiliam os clientes a tornar seus processos eficientes

com servigos menos burocraticos.



Tabela 4 — Aquisicao de software por controle bancario (em milhares de reais)

Banco

BANCO DA AMAZONIA

BANCO DO BRASIL

BANCO BANESE

BANCO BANPARA

BANCO BANRISUL
TOTAL:

BANCO MERC. DO BRASIL

BANCO PAN

BANCO SANTANDER

BANCO CCB

BANCO ITAU

BANCO BMG

BANCO BRADESCO
TOTAL:

Tipo de
controle
PUBLICO
PUBLICO
PUBLICO
PUBLICO
PUBLICO

PRIVADO
PRIVADO
PRIVADO
PRIVADO
PRIVADO
PRIVADO
PRIVADO

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

65

Intangivel Aquisicéo software

2018
47.485
468.760
5.056
39.389
43.529
604.219
21.391
63.094
804.782
2.204
964.000

1.198.396
3.053.867

2019
47.262
800.829
5.760
22.758
9.851
886.460
28.513
67.407
1.290.686
1.697
1.976.000
18.094
1.195.049

4.577.446

2020
28.849
1.002.914
9.276
43.365
25.688
1.110.092
31.519
31.266
990.184
1.428
2.763.000
256.002
1.373.474

5.446.873

2021
17.570
980.100
20.421
11.147
48.340
1.077.578
38.245
61.862
1.429.459
1.292
4.249.000
122.315
2.150.051

8.052.224

O gréfico 15 representa o somatério dos investimentos em aquisicées de

software por controle bancario. Pode ser observado que os bancos privados em todos

0s anos estudados neste trabalho possuem, em valores de reais, um elevado nivel de

aquisicdo comparado aos bancos publicos. Os bancos publicos possuem a visao

voltada para o desenvolvimento econémico, usada como estratégia governamental,

atuando nos setores produtivos, habitacdo, agricultura, microcrédito orientado, entre

outros, que diretamente impacte a economia. Os bancos privados se destacam pelo

atendimento personalizado, servi¢cos de consultorias, plataformas com as mais novas

tecnologias do mercado, trazendo sempre 0 contato mais proximo aos clientes,

visando a lucratividade do negdcio.
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Grafico 15 — Aquisicao por tipo de Controle Bancario (em milhares de reais)
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Os sete bancos privados do estudo apresentaram um investimento com
aquisicdo de software em torno de R$ 3.053.867 bilhdes no ano de 2018. Em 2019
ocorreu um volume de investimento de R$ 4.577.446 bilh6es. Pode-se observar no
grafico 15 que a investidura com aquisicdo de software apresentada pelos bancos
privados é crescente perfazendo um volume de investimento no valor de R$ 8.052.224
bilhdes no ano de 2021. O estudo da Febraban (2021) mostrou que os bancos vém
realizando investimentos massivos a partir do desenvolvimento de solug¢des, como:
internet banking; sistemas de pagamento eletrénico, dentre outros.

Por outro lado, os bancos publicos do Brasil, também, apresentaram um
crescente volume de investimentos em software no periodo estudado, passando de
R$ 604.219 milhdes para R$ 1.077.578 bilhdes do ano 2018 para 2021,
respectivamente. Corroborando o verificado nos valores acima mencionados, a
Febraban (2021) mostrou em seu relatério nos ultimos anos que, no Brasil, seis em
cada dez transacbOes bancéarias foram realizadas por meio de smartphones e
computadores em 2018 e, especialmente o mobile banking vem ganhando destaque
(FEBRABAN, 2021).

Considerando que se trata de um estudo descritivo e atendendo o terceiro
objetivo especifico da pesquisa, a tabela 5 apresenta o incremento percentual de

investimento em software dos bancos publicos e privados brasileiros no periodo de
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2018 a 2021. Os dados descrevem os valores do incremento percentual do periodo
demonstrando que tanto os bancos publicos como os bancos privados apresentam

um crescente investimento em aquisi¢édo de software.

Tabela 5 — Andlise horizontal por controle bancério

Andlise Horizontal (AH)
Bancos
2018 2021 AH 20212018
Publicos 604.219 1.077.578 78,34%
Privados 3.053.867 8.052.224 163,67%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Observando o incremento percentual dos bancos publicos, constata-se que
do ano 2018 a 2021 ocorreu crescimento de 78,34% de investimento em aquisi¢céo de
software. Por outro lado, analisando o incremento percentual dos bancos privados
durante todo o periodo de 2018 a 2021, observou-se uma crescente investidura na
aquisicdo de software. Os bancos privados apontam crescimento de 163,67% com
investimento em aquisi¢cao de software no periodo de 2018 a 2021.

Pdde-se perceber que tanto os bancos privados quanto os bancos publicos
realizaram investimento significativos no periodo estudado. Estes resultados
corroboram o relatério da Febraban (2021) no qual menciona que a partir do ano 2020,
caracterizado como um ano desafiador, os bancos publicos e privados do Brasil
aumentaram 0s seus investimentos em tecnologia como forma de acompanhar a

aceleracédo da digitalizacdo de seus servicos e de seu modo de trabalhar.
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5. CONCLUSAO

O objetivo geral do estudo foi verificar o incremento percentual de
investimento em software dos bancos brasileiros no periodo de 2018 a 2021. Para
tanto, foram coletadas informacdes sobre os bancos no sitio eletrénico da B3 S/A
Brasil, Bolsa, Balcdo. As técnicas empregadas para o desenvolvimento da pesquisa
caracterizam-se como descritiva, documental, com abordagem qualitativa, além da
utilizacé@o da analise horizontal.

Importante lembrar que, para o alcance do objetivo geral, foram propostos
trés objetivos especificos. O primeiro objetivo especifico foi analisar o Balanco
Patrimonial e as notas explicativas de cada banco. Para realizar tal analise, foram
extraidos os relatérios anuais de cada periodo e coletados os valores (em reais)
relativos ao ativo intangivel — investimento com aquisi¢cdo de software.

Embora os valores tenham sido utilizados para efetuar o calculo do
incremento percentual dos investimentos em software das instituicbes bancarias
brasileiros, a pesquisa foi essencialmente qualitativa. A populagdo contemplou 28
instituicbes bancarias cadastradas no sitio eletrénico da B3 S/A. Desta populacéo,
apenas doze instituicdes financeiras apresentaram informacfes em seu balanco
patrimonial detalhando os fatos permutativos da conta do intangivel — aquisicdo em
software.

A realizacdo da analise horizontal dos investimentos em software dos
bancos brasileiros no periodo de 2018 a 2021 retratou o segundo objetivo especifico
da pesquisa. O estudo mostrou que o Banco BMG foi a Unica instituicdo bancaria que
nao apresentou investimento com a aquisicédo de software em 2018. Por conseguinte,
dentre os doze bancos estudados na pesquisa, o Ital se destacou por apresentar um
incremento entre o ano 2018 e 2019 de 104,98%. Contudo, entre os anos 2019 e
2020, o banco BMG foi a instituicdo que mais apresentou incremento percentual com
aquisicao de software, perfazendo 1314,85%.

O terceiro objetivo especifico do estudo foi comparar o nivel de crescimento
em investimento de softwares dos bancos publicos e dos bancos privados no periodo
em andlise. Em termos gerais, o resultado apontou que o0s bancos privados
assumiram o protagonismo com o investimento em aquisicao de software. Pode-se

ver isso analisando o incremento percentual dos bancos publicos e privados do ano
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2018 a 2021, revelaram-se valores percentuais de 78,34% e 163,67%,
respectivamente. O estudo demonstrou que no supracitado periodo os bancos
privados apresentaram 0 maior investimento em aquisicdo de software quando
comparado ao incremento percentual dos bancos publicos.

Conforme o relatorio da Febraban (2021), tanto os bancos publicos quanto
0s bancos privados brasileiros ampliaram seus investimentos em aquisicdo de
software, principalmente no periodo da pandemia da Covid-19. A Febraban (2021)
destacou ainda que o segmento bancério nacional e/ou mundial € o que mais investe
em tecnologia. Diante do exposto, o presente trabalho apresentou grande importancia
ao mostrar que as instituicbes bancarias ja demonstravam desde 2018 investimentos
com a aquisicao em software. O advento da pandemia da Covid-19 no ano de 2020
apenas acelerou o processo de investimento para adequacdo da realidade que o
mercado global estava vivenciando.

E importante destacar que mesmo o setor bancario sendo o que mais
investe em tecnologia, tanto no Brasil, quanto no mundo, ficando atrds apenas do
governo, os bancos néo tém o cuidado de evidenciar de forma mais ampla e detalhada
o reflexo que esses investimentos em tecnologias trazem a curto e longo prazos no
valor de mercado, o que seria uma métrica ideal para avaliacdo de intangiveis gerados
no balanc¢o patrimonial e na avalicdo dos usuarios ao investir nas instituicées no longo
prazo.

Neste sentido, os resultados aqui apontados poderéo servir de fontes de
dados para desenvolvimentos de estudos futuros para, por exemplo, analisar os
efeitos dos investimentos em tecnologias e a rentabilidade das instituicdes financeiras
da B3 S/A, dos ultimos cinco anos, relacionados as aquisicfes de softwares e as
variagbes da rentabilidade. Este estudo contribui, também, para a comunidade
académica, no que diz respeito a divulgacdo em novas pesquisas que utilizem a

mesma tematica para outros segmentos do mercado.
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