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RESUMO

O objetivo deste trabalho € analisar a perspectiva dos profissionais do departamento
pessoal das empresas de Fortaleza sobre a implementacdo do eSocial. A
metodologia utilizada foi a descritiva quantitativa, operacionalizada por meio da
aplicacao de um questionario composto por 14 questdes, aplicado a 60 profissionais
de departamento pessoal. Tal estudo visa esclarecer e analisar as vantagens e
dificuldades dos profissionais do departamento pessoal de Fortaleza em relagao a
implementagdo do novo Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigac¢des Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), criado pelo Governo Federal juntamente
com outros orgaos e entidades como: Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB),
Caixa Econdbmica Federal, Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Ministério do
Trabalho (MTB), com a finalidade principal de unificar o envio das informagdes
trabalhistas e previdenciarias em um unico sistema. Ao analisar os dados levantados
apos a aplicagao do questionario, foi constatado que os objetivos que levaram o
fisco a criacdo do novo sistema se enquadram de forma direta as vantagens dele em
relacado a opinido dos profissionais participantes, relacionando assim com o principal
tema apontado pelos mesmos, quando se trata de eSocial que é a
desburocratizagdo no envio das informagdes referentes as obrigacdes fiscais,
previdenciarias e trabalhistas. No entanto, as principais dificuldades na implantagéo
do eSocial, de acordo com os participantes, foi a auséncia de softwares adequados
e o custo para a implantagdo eSocial. Com base nos resultados encontrados,
compreende-se que tanto o objetivo geral como os objetivos especificos propostos
pela presente pesquisa foram atendidos de maneira completa, garantindo robustez

aos dados apresentados.

Palavras-chaves: eSocial. Governo Federal. Implementagdo. Departamento

Pessoal.



ABSTRACT

The objective of this work is to analyze the perspective of professionals from the
personnel department of companies in Fortaleza on the implementation of eSocial.
The methodology used was descriptive quantitative, operationalized through the
application of a questionnaire composed of 14 questions, applied to 60 professionals
from the personnel department. This study aims to clarify and analyze the
advantages and difficulties of professionals from the personal department of
Fortaleza in relation to the implementation of the new Digital Bookkeeping System for
Tax, Social Security and Labor Obligations (eSocial), created by the Federal
Government together with other agencies and entities such as: Secretariat of the
Federal Revenue of Brazil (RFB), Caixa Econémica Federal, National Institute of
Social Security (INSS), Ministry of Labor (MTB), with the main purpose of unifying the
sending of labor and social security information in a single system. When analyzing
the data collected after applying the questionnaire, it was found that the objectives
that led the tax authorities to create the new system directly fit its advantages in
relation to the opinion of the participating professionals, thus relating to the main
theme pointed out by them. , when it comes to eSocial, which is reducing
bureaucracy in sending information regarding tax, social security and labor
obligations. However, the main difficulties in implementing eSocial, according to the
participants, was the lack of adequate software and the cost of implementing eSocial.
Based on the results found, it is understood that both the general objective and the
specific objectives proposed by this research were fully met, guaranteeing

robustness to the data presented.

Keywords: eSocial. Federal government. Implementation. Personal department.
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1 INTRODUCAO

A Tecnologia da Informagdo é uma ferramenta indispensavel na vida
humana moderna. Cada vez mais e de forma irreversivel, a implantacdo de
tecnologia e recursos técnico-cientificos de informatica nas atividades profissionais e
nos sistemas normativos e gerenciais auxiliam, viabilizam e operacionalizagao a
otimizacao da prestacao de servigos, a fiscalizagao, tributacdo e sancionamento dos
agentes publicos e privados na busca da plena cidadania.

E como a evolugéo tecnoldgica, os métodos contabeis também tiveram
uma evolugdo nas Uultimas décadas, passando de escrituracdo manual para a
datilografia e hoje operando eletronicamente através dos computadores. Essa
evolucdo da escrituragao teve inicio por volta de 1980, simultaneamente com a
evolugdo da tecnologia da informacdo (T.I.) que & conceituada pelos recursos
tecnolégicos, computacionais, de armazenamento e uso de informacgao, ou seja, é
um conjunto de todas atividades e solugdes provida por recursos de computacgao.
Dessa forma, é possivel interligar inUmeras areas e setores de uma empresa
(OLIVEIRA, 2003).

Com toda essa evolugdo tecnoldgica, além das empresas, o Governo
também precisou passar por adaptagcdes. Ao se deparar com as novas
necessidades da sociedade digital e uma nova maneira de contabilizar e gerenciar,
foi necessaria a criagdo do Governo Eletrénico ou e-Governo (SEBOLD et al., 2012).

Essa nova modelagem contou com inumeras mudangas na forma de
governar e gerenciar as informagdes, sendo a primeira delas a criagdo do Sistema
Publico de Escrituragao Digital (SPED), criado em 2007, modificado pelo Decreto no
7.979, de 8 de abril de 2013, tendo por finalidade de unificar o envio de informacdes
e facilitar a troca de dados entre os contribuintes e o fisco (BRASIL, 2007; 2013).

Outrossim, ligado a mesma necessidade do Governo de atualizagao
tecnologica e padronizagao dos procedimentos, 0 acompanhamento, gerenciamento
e fiscalizagdo das bases contabeis notadamente para fins tributarios e resguardo
dos direitos trabalhistas, o Governo Federal desenvolveu e determinou por meio do
Decreto no 8.373, de 11 de dezembro de 2014, a implantagao de sistema eletronico
a ser adotado por todas as atividades econémicas, o Sistema de Escrituragao Digital
das Obrigag¢des Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), que consiste em

uma acgdo conjunta entre instituicbes federais que promovem uma completa
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mudanga comportamental na gestdo das informag¢dées das empresas alterando o
processo de fiscalizagdo (BRASIL, 2014).

Tal sistema possui a funcionalidade de enviar todos os registros
relacionados a parte previdenciaria e trabalhista em um unico layout, possibilitando
um ambiente de base de dados unificado e padrdo para todas as organizagdes e
dificultando a flexibilizagao do cumprimento dos requisitos legais (ESOCIAL, 2017).

Com esse sistema, algumas obrigacbes acessoérias foram
descontinuadas, ocasionando assim uma diminuicdo na carga de envio mensal de
informacdes ao fisco para o departamento pessoal. Com essa redugao, houve
impactos na rotina de admissao, férias, rescisao e outras informacgdes, possibilitando
mais tempo para uma gestao de dados de qualidade (FARIA; PRADO, 2022).

De acordo com o Governo Federal, é possivel dizer que o sistema do
eSocial traz para o formato digital as informagdes que eram registradas e arquivadas
em ambientes ou materiais frageis, como os livros de papéis. Ja com a criagao e
implantacdo desse sistema nas empresas, as informagbes passaram a ser
armazenadas em um unico banco de dados, publico e seguro para as empresas.

A respectiva pesquisa, entdo, norteou-se pela seguinte questao problema:
qual a perspectiva dos profissionais do departamento pessoal das empresas de
Fortaleza sobre a implementacao do eSocial?

Assim sendo, o objetivo geral deste estudo € analisar a perspectiva dos
profissionais do departamento pessoal das empresas de Fortaleza sobre a
implementacgao do eSocial.

Outrossim, para melhor estruturagdo do trabalho foram definidos os
seguintes objetivos especificos:

a) identificar as vantagens e dificuldades dos profissionais do
departamento pessoal de Fortaleza em relagdo a implantacdo do
eSocial;

b) analisar os impactos gerados na rotina de obrigacbes diarias do
departamento pessoal;

c) evidenciar as principais dificuldades para o desdobramento do
processo do eSocial no dia a dia para os profissionais do
departamento pessoal.

O trabalho aqui realizado possui sua importancia pautada em

proporcionar uma discussao sobre a tematica e contribui com a literatura ja existente
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(LEAL et al., 2016; VELLUCCI et al., 2018), buscando tornar o conhecimento mais
robusto e acessivel para estudantes, profissionais da area e pessoas que tenham
interesse no conhecimento acerca da implantacdo e das mudancas do eSocial
inseridas no Departamento Pessoal.

Outro ponto relevante para a elaboragdo do estudo € a possibilidade de
subsidio com a identificagao de perspectivas capazes de oferecer contribuicdes para

o aprimoramento do sistema, com incentivos a pesquisas sobre essa tematica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A presente secdo tem como finalidade apresentar a fundamentacao
tedrica da pesquisa, abordando os constructos eSocial e departamento pessoal,

bem como uma sintese da relagao entre os dois.

2.1 A contabilidade aliada a tecnologia da informacgao

Ha& uma notdria diferenga entre a forma atual de fazer a contabilidade de
uma empresa e os métodos adotados ha 15 ou 20 anos. Hoje a informatica
proporciona ao setor contabil muitas facilidades, que vao desde os langamentos e
processamento das informagdes até a geragdo dos relatorios que podem ser
produzidos pelo sistema implantado. Com isso, todas as empresas que tornaram a
parte contabil informatizada tiveram retorno bastante favoravel e sempre buscando
por um melhor processo (OLIVEIRA, 2003).

Esta evolugdo esta proporcionando o desenvolvimento das rotinas e
processos das grandes organizagdes empresariais. Atualmente ndo se admite uma
empresa que queira competir com vantagem e nao utilize ferramentas tecnoldgicas.
A néo utilizagado da tecnologia como ferramenta de gerenciamento da organizagao
abre espaco para custos cada vez mais elevados de mao de obra, processos
maiores, com maior possibilidade a erros e perda de informagdes (MARION, 2006).

Ressalta-se os varios sistemas contabeis e gerenciais estdo hoje a
disposicdo das organizacdes e dos profissionais da area, como: Questor, Dominio,
Sage, Sci, Fortes, Totvs, entre outros. Todos possuem execugdes semelhantes e
especificidades que vao de acordo com a necessidade de cada tipo de atividade
exercida ou modelo de rotina praticado (OLIVEIRA et al., 2014).

Sem destoar do universo sistematico da contabilidade, o departamento
pessoal vem se atualizando e modificando suas rotinas tanto de forma interna como
dos meios de envio das obrigagdes com o fisco, ou seja, contato externo (FARIA;
PRADO, 2022).

Esse progresso tecnoldgico possui impactos positivos e negativos no que
se trata da gestdo de dados em que esse departamento deve se concentrar. De
modo geral, o lado otimista dessas mudancgas € a agilidade e integragdo que esses

sistemas proporcionam entre as rotinas diretamente relacionadas ao departamento
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pessoal (admissdo, folha, rescisdo, férias etc.). Todavia, em uma perspectiva
negativa, se todas as informagdes nao estiverem em sua forma completamente
correta e dentro dos prazos legais estipulados pelos érgaos responsaveis, podera
acarretar uma sequéncia de erros, retrabalhos e multas (FARIA; PRADO, 2022).

Desta forma, € necessario entender como funciona o setor por inteiro,
desde a recepcdo das informacbes até sua tratativa, para compreender de modo
geral a grande revolugao que os sistemas de informacéo, inclusive o eSocial, trouxe
para a categoria (GUERRA et al., 2018).

2.2 O papel do Departamento Pessoal

Em geral, o setor de Departamento Pessoal € o local onde se administra
pessoas, sob os aspectos legais relacionados ao emprego, incluindo toda rotina,
para o pronto cumprimento das relagbes sindicais e da legislacdo brasileira
(AZEVEDO, 2014).

Tal departamento, conforme relata Silva (2015), tem pelo menos quinze
obrigagdes relacionadas a essa administracdo de pessoas, possuindo uma carga de
responsabilidade alta, pois se trata de toda a parte burocratica de se ter um
funcionario e custo que ele agrega ao servigo ou produto que a organizagao oferta
ao mercado.

Em relacdo a referida parte burocratica, o setor possui inumeras
obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias, como: Guia de Recolhimento do
FGTS e de Informacbes a Previdéncia Social (GFIP), Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados para controlar as admissdes e demissdes de
empregados sob o regime da CLT (CAGED), Relagdo Anual de Informagdes Sociais
(RAIS), Livro de Registro de Empregados (LRE), Comunicacdo de Acidente de
Trabalho (CAT), Comunicacéo de Dispensa (CD), Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP), Declaragao do Imposto
de Renda Retido na Fonte (DIRF), Declaragdo de Débitos e Créditos Tributarios
Federais (DCTF), Quadro de Horario de Trabalho (QHT), Manual Normativo de
Arquivos Digitais (MANAD), Folha de pagamento, Guia de Recolhimento do FGTS
(GRF), Guia da Previdéncia Social (GPS) (NASCIMENTO, 2013).
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Dessa forma, é possivel observar a importancia que esse departamento
possui dentro das organizagdes, devendo sempre se manter atualizado em relagao
as constantes atualizagcbes que ocorrem em toda legislagcao (FARIA; PRADO, 2022).

Segundo Leonel Junior, Moraes e Teixeira (2013), o Departamento
Pessoal atende a parte funcional de uma empresa e que precisa ter um excelente
funcionamento para que desta forma o empregado possa trabalhar da melhor forma
possivel, levando em conta as bases previdenciarias e trabalhistas, pois, caso este
setor tenha falhas, tanto a empresa quanto os empregados podem ter prejuizos.

Além disso, para se evitar multas nas empresas, € imprescindivel que o
Departamento Pessoal cumpra todos os requisitos legais interligados a area
trabalhista (ESOCIAL, 2017). No caso do ndo cumprimento dos prazos ou regras
relacionadas as obriga¢des acessorias, as empresas ficam passiveis do recebimento

de infragdes, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 — Infragdes eSocial

Natureza Infragao Base Legal R$ Observagoes
Falta de
registro de Por empregado,
empreaad CLT Art. 41 CLT Art. 47 R$ 402,53 dobrado na
po 9 reincidéncia
Por empregado,
Férias CLT Art. 129-152 CLT Art.153 R$ 170,26 dobrado na
reincidéncia
Contrato
Individual ¢ 7 art. 442-508 CLT Art. 510 R$402,53 Dobrado na
de reincidéncia
trabalho
Seguranca . s
do CLT Art. 154-200 CLT Art. 201 R$67089at¢  Valor méximo na
R$6708,88 reincidéncia
trabalho
Medicina i ..
do CLT Art. 154-200 CLT Art. 201 R$40253at¢  Valor méximo na
4025,33 reincidéncia
trabalho
FGTS: | 6i8.036/90 Art.  Lei 8.036/90 Art. 23 R$10,64 até Por empregado,
falta de o dobrado na
e 231 §2°, b R$106,41 A
depdsito reincidéncia

Dec. 76.900/75 Art Multa por falta de

. ) . R$425,64 até entrega ou
RAIS 7° ¢l I,_Aerlt 72.398/90 Lei 7.998/90 Art. 25 R$42564.00 entrega fora do
' prazo.

Fonte: ESocial, 2017.
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Tais infracbes possuem seus registros nas principais bases normativas
que pautam a atuacdo do Departamento Pessoal: Convencgbdes Coletivas de
Trabalho (CCT); Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT); Acordos Coletivos de
Trabalho (ACT) (ESOCIAL, 2017).

Dessa forma, Luz et al. (2022) esclarecem que toda documentagao
realizada pelo Departamento Pessoal de uma empresa deve se adequar as novas
regras, oriundas do eSocial, pois somente desta forma pode ser realizado um
trabalho com competéncia, afastando qualquer erro que possa originar multas. Para
isso, € necessario compreender as regras e prazos que foram inseridos e/ou

alterados com a insergao do novo sistema de obrigagoes.

2.3 Surgimento do eSocial

A partir da criagdo do SPED, o Governo proporcionou melhorias no
ambiente de negdcios do pais, promovendo assim a modernizagao dos processos
de relagéo entre as empresas em geral e o fisco, divergindo-se do pragmatismo dos
projetos que tém como finalidade apenas o aumento da arrecadagdo. Conforme o
site oficial do SPED, por conta do seu tamanho e complexidade, foi distribuido
inicialmente em trés grandes projetos: Escrituracdo Contabil Digital (ECD);
Escrituracdo Fiscal Digital Contribuicbes (EFD - Contribui¢cdes); Nota Fiscal
Eletrénica (NF-e), tendo sido criados na transparéncia mutua e com expectativa de
reflexos positivos para toda a sociedade (ESOCIAL, 2017).

Para Nasajon e Santos (2010, p. 5), “o SPED é um avango tecnoldgico
que pouco a pouco atingira todas as empresas do pais, cujas exigéncias e
procedimentos afetam significativamente a operagdo dessas organizagdes”. Por
isso, o profissional contabil precisa se adequar cada vez mais as inovagoes
tecnologicas e a disputa de mercado que, com o aumento do numero de empresas
obrigadas a adotar o SPED, aumenta também a atengdo em volta do assunto.

O SPED é um instrumento que unifica as atividades de recepcgao,
validagdo, armazenamento e autenticacao de livros e documentos que integram a
escrituracao contabil e fiscal dos empresarios e das pessoas juridicas, inclusive
imunes ou isentas, mediante fluxo unico e computadorizado de informacdes.
(BRASIL, 2013).
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Além disso, o SPED trouxe consigo algumas vantagens ja aprovadas
pelos profissionais contabeis: o alinhamento das informagdes prestadas aos érgaos
federais, estaduais e municipais que sao escriturados de forma totalmente
digitalizada; a agilidade e melhoria no acesso a informacao desejada; a diminuigéo
dos gastos com emissdo e armazenamento da documentacdo em papel; e a
simplificacdo das obrigac¢des acessorias (GUERRA et al., 2018).

Assim, o SPED deve ser visto pelos empresarios como uma ferramenta
avangada de gestdo tributaria informatizada, salientando que tais avangos sao
responsaveis por trazer consigo melhorias nos processos digitais, gerenciais e
operacionais das empresas, além de beneficios em relagéo a eficacia, minimizando
0s erros e os riscos existentes no mercado (BARCELLA, 2019).

Na Figura 1, sera representada algumas das funcionalidades do SPED
para que seja compreendido e observado de forma clara o sistema.

Figura 1 — SPED e suas Funcionalidades
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Eletrdnica (NF-e) Docs Fiscals (MDF-e) Digital {ECD)
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Escrituragdo Fiscal Escrituragdo Fiscal Mota Fiscal de
Digital ContribuigGes Digital das retengies e Consumidor Eletrnica
[EFD-Contribuiches) Cant. Prev. (EFD-Reinf) [NFC-2)

Fonte: Barcella (2019).

Assim, conforme observado na Figura 1, as empresas que utilizam a
tecnologia ao seu favor, se organizam através das ferramentas digitais, evitando

complicagbes de qualquer natureza com o Fisco e realizando suas entregas por
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meio de programas também digitais disponibilizados pelo governo para o envio de
suas obriga¢des (BARCELLA, 2019).
Apos toda essa modernizacdo do envio de obrigagcdes ao fisco, foi
instituido o eSocial que atualmente é tido como uma forma de simplificacdo e
desburocratizacdo relacionado ao setor empresarial brasileiro. Esse sistema é fruto
de um trabalho coletivo onde reune uma comissdo dos 6érgdos governamentais.
Tendo em vista que o eSocial € um sistema que utiliza tecnologia bastante
avangada, assim como a Nota Fiscal Eletronica (NF-e) e a Contabilidade Digital
(ECD), que fazem parte do SPED e que ja atingiram um padrédo de reconhecimento
internacional (ESOCIAL, 2017).
De acordo com o Decreto 8.373, de 11 de dezembro de 2014, no art. 2°
(BRASIL, 2014):
O eSocial € um instrumento de unificagdo e da prestagdo de informagdes
referentes a escrituragcdo das obrigagbes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas e tem por finalidade padronizar sua transmissao, validacgoes,
armazenamento e distribuicdo, constituindo ambiente nacional composto
ngréscrituragéo digital, contendo fiscais, previdenciarias e trabalhistas;
Il - aplicacdo para preenchimento, geracdo, transmissdo, recepgao,

validacéo e distribuicdo de escrituragao; e
Il — repositério nacional, contendo o armazenamento da escrituragao.

No ano de 2019, por meio da Lei 13.874/2019, o Governo Federal
publicou no Diario Oficial da Unido (edi¢cao extra), no dia 20 de setembro de 2019, a
simplificacdo do sistema eSocial, excluindo exigéncias que nao sdo essenciais, com
o propdsito de melhorar o cruzamento das informacgdes trabalhistas sem maiores
problemas. (ESOCIAL, 2019).

Segundo os autores Mann e Hoffmam (2015), o eSocial reduz as
adversidades da rotina de departamento pessoal, quando coloca as informacdes da
folha de pagamento e dos empregados em um ambiente virtual, que é compartilhado
por orgaos que fazem parte deste projeto. Deste modo, o eSocial, que se ramificou
do SPED, une informagdes que devem ser enviadas aos 6rgaos governamentais de
competéncia, por meio do uso de certificagdo digital que reduz as obrigacdes
acessorias a serem prestadas pelas empresas ao Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), a Receita Federal do Brasil
(RFB), a Caixa Econdmica Federal (CEF) e ao Ministério da Previdéncia Social
(MPS).
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Antes de ganhar sua forma atual, o eSocial passou por uma simplificagéo
e sua modernizagao foi implantada até o primeiro trimestre de 2020, tornando seu
manuseio e trabalho mais simples, facil e menos burocratico. Sendo estas mudancas
aprovadas pelo comité gestor do eSocial, onde o responsavel pelo sistema é a
Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho, junto com as secretarias especiais da
RFB e do INSS (ESOCIAL, 2017).

No entanto, para Vellucci (2018), o eSocial podera ser substituido por um
sistema mais simplificado. Dessa forma, ele sera simplificado e desburocratizado,
permitindo assim que tanto o Governo como o empregador consigam se unir em prol
do crescimento. O objetivo do governo com essa medida de simplificar o sistema é
fazer com que ocorra uma maior transparéncia tanto nas informag¢des quanto na
reducao do custo de operagdes que envolvem as informacdes empresariais.

Para garantir a transparéncia, segundo Gabriel, Silva e Rezende (2016), o
eSocial tem layouts que servem para estruturar e dar padrdo as informag¢des que
sao enviadas, como regras que auxiliam a validagao dos arquivos na transmissao via
internet, utilizando o formato Extensivel de Marcacao Genérica (XML), ja inspirado
na arquitetura do SPED.

Tal modernizacdo e simplificacdo do sistema se deram apos diversos
debates e consultas feitas em varios setores da sociedade. Durante esse periodo de
debates, o governo recebeu 119 sugestdes direcionadas a melhoria do sistema. De
todas estas sugestdes, foram utilizadas em média 84% para servir de base na nova
lei (VELLUCCI, 2018).

Assim, os autores Luz et al. (2022) acreditam que todas as empresas
foram beneficiadas com a simplificacdo do eSocial, em especial aquelas que
possuem pequeno e médio porte, e que sao assessoradas por contabilistas em seus
escritorios em todo Brasil.

Adiante, a Figura 2 retrata de forma visual e sistematica como as
obrigagdes funcionavam antes do novo sistema e como funcionam hoje, apds a

implantagéo do sistema, com o advento do eSocial.
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Figura 2 - Antes e depois da implantagao do eSocial
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Fonte: Luz et al. (2022).

Conforme apresentado na Figura 2, o novo sistema do eSocial tende a
prover a modernizagdo e mais celeridade as empresas e assim facilitar a vida de
empregadores, empregados e fisco.

E para compreender esse novo modo de envio das informagdes, a Figura
3 apresenta como o sistema funciona na integra, desde o envio do arquivo pelo
ambiente do empregador até o recebimento das informagdes pelo fisco. Desse modo
€ possivel visualizar como ocorre a nova integracdo entre empresa e fisco, com
relacao ao envio das informacgdes trabalhistas e previdenciarias.

A seguir, a figura 3 apresenta como o sistema do eSocial funciona na
integra e como funciona a operacionalidade do sistema em relagdo a geragao do
arquivo onde contém as informagdes necessarias e previstas nos leiautes assinados

digitalmente pelas empresas.
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Figura 3 — Ambiente eSocial
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Fonte: Gabriel, Silva e Rezende (2016).

Conforme apresentado na Figura 3, todas as informacbes ocorridas
dentro das rotinas trabalhistas, devera ser gerada a informacéo e ser transmitida a
contendo, observando os prazos que devem ser seguidos de acordo com a
legislacéo trabalhista em vigor para cada informacéo transmitida, entdo a medida
que esses eventos vao ocorrendo, a empresa ou a pessoa fisica empregadora tera
que transmitir o arquivo com seu leiaute correspondente e com as informagdes

especificas relacionadas a ele.

2.3.1 Vantagens e desafios do eSocial

Segundo o autor Ribeiro (2015), tal programa tem vantagens que
beneficiam a Unido e o empregador, visto que se utiliza de uma ferramenta de
gestdo na qual atende ao acesso de uma forma mais rapida e eficaz.

Outra vantagem deste sistema chamado eSocial, conforme expde Luz et
al. (2022), é a substituicdo de uma série de obrigacdes acessorias mensais e anuais

por apenas um arquivo, como € o caso da RAIS, CAGED e DIRF, que deve ser
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enviado através do certificado digital no formato XML direto para o sistema da RFB.
Outro aspecto benéfico é quanto ao acesso rapido das informagdées que foram
expedidas, reduzindo a possibilidade de fraudes e até mesmo a auséncia ou atraso
no recolhimento dos direitos trabalhistas que sdo amparados por lei ao trabalhador.

Além disso, os autores Faria e Prado (2022) elucidam que o governo
busca através do eSocial facilitar a fiscalizagdo das obrigagdes, sejam elas
trabalhistas, tributarias, fiscais e previdenciarias, cruzando as informagdes e dando
mais celeridade a inspecado nas empresas.

Apesar de o novo sistema eSocial parecer bastante complexo, em um
primeiro momento, apds ser adaptado a empresa, este € unico e permite o envio das
obrigacdes de forma mais pratica. Por isso, se faz necessario que o empregador
consiga se adaptar e recorra a tecnologia, otimizando assim, seus negocios e
priorizando a melhor forma de implantacdo do novo sistema na rotina do setor
pessoal de sua empresa (GABRIEL; SILVA; REZENDE, 2016).

No entanto, Vellucci (2018) destaca que, embora o eSocial tenha muitos
beneficios, ele também insere desafios na rotina de todos os usuarios, como alto
nivel de alinhamento com setor de Recursos Humanos (RH) devido prazo de envio
de informacgdes, conservagao das informacgdes atualizadas, entre outros.

Entre as incertezas geradas a partir dos desafios colocados pelo eSocial,
esta o dominio da tecnologia, pois os funcionarios das empresas que trabalham com
o setor de Departamento Pessoal devem passar por atualizagdes constantes, além
da dificuldade quanto aos servidores, atualizagcdes de softwares, capacitacbes dos
sistemas de rotinas utilizados para as novas regras, seguranga de toda a rede e sua
infraestrutura (LEAL et al., 2016).

Ja para Viana, Amorim e Machado (2014), os desafios para as empresas
de uma forma geral, ndo seria apenas o dominio da tecnologia, e sim, sendo ainda
mais especifica a definigdo dos layouts a serem atendidos, dos seus responsaveis e
um plano de acdo para atendimento deles, bem como a revisdo dos processos
internos com foco em integrac&do. Por isso, € muito importante conhecer o rol de
riscos advindos das informacdes que estdo sendo requeridas e os cruzamentos que
serao feitos pelo novo sistema eSocial.

Assim sendo, o eSocial compde apenas uma unica base dos dados, que
beneficia empregadores e empregados. Contudo, ressalta-se que todo sistema novo

requer o enfrentamento de desafios até que esteja totalmente habil nas respectivas
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empresas que irdo utiliza-lo e assim sejam transmitidos todos os dados requeridos
pelo sistema eSocial com seguranga, celeridade e de forma satisfatéria (LEAL et al.,
2016).

Com isso, a implantacdo do eSocial requer acéo forte de setores como
Recursos Humanos e Departamento Pessoal, sendo que ndo ha mais espaco para
pagamentos “por fora” ou para praticas de gestdo de pessoas que estejam em
desacordo com a legislacao trabalhista e previdenciaria. Com a implantagao do novo
sistema, a expectativa é que sejam identificadas com mais facilidade e agilidade as
divergéncias no cumprimento dos requisitos legais no ambito das relagdes de
trabalho e das falhas relacionadas aos pagamentos empregaticios (VIANA;
AMORIM; MACHADO, 2014).

2.3.2 Cronograma de implementag¢ao do eSocial

Considerando se tratar de uma alteragao nos procedimentos escriturais e
a necessaria capacitagao e treinamento de pessoal e empresas para o sistema, a
estrutura normativa previu um vacatio legis e um procedimento escalonado de
implantagédo do eSocial (ESOCIAL, 2017).

A Resolugcdo do Comité Diretivo do eSocial, n° 2, de 30 de agosto de
2016, na redagdao dada pela Resolugcdo CD, n° 05, de 2 de outubro de 2018,
estabeleceu a implementacéo progressiva do eSocial pelo envio de informagdes em
fases sucessivas (BRASIL, 2016).

O eSocial foi implantado nas entidades empresariais e o Governo Federal
estabeleceu um cronograma para cada entidade, de acordo com seu faturamento,
especificado em quatro grupos, conforme demonstrado na figura abaixo (ESOCIAL,
2017).
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Figura 04 — Cronograma de Implantacao
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Fonte: ESocial, 2017.

O cronograma de implementagdo do eSocial foi criado como forma de
facilitar a fase inicial de implantacdo do novo sistema. Para melhor segmentar, o
calendario foi elaborado e dividido em grupos de acordo com algumas
especificidades, conforme citado abaixo.

Em suma, o eSocial € regido pelos principios, dispostos nos incisos |, Il,
[, 1V, e V, do artigo 3°, presente no Decreto n° 8.373, entre eles: proporcionar a
garantia dos direitos previdenciarios e trabalhistas, a racionalizagéo e simplificagcéo
das obrigacdes, a reducao das informacdes redundantes fornecidas por pessoas de
qualquer natureza e o aumento no nivel de qualidade das informacbes fornecidas
para os 6rgaos publicos (ESOCIAL, 2017).

Conforme eSocial (2017), o grupo 1 é formado pelas empresas que
possuem faturamento anual de 2016 acima de R$ 78.000.000,00. Seguindo essa

linha, o grupo 2 corresponde as empresas que possuem faturamento anual no ano
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2016 de até R$ 78.000.000,00 e as que ndo sejam optantes pelo Simples Nacional
em 01 de julho de 2018.

Outrossim, no grupo 3, foram abrangidos os empregadores que sao
optantes pelo Simples Nacional, e que estdo nesta situagdo no CNPJ em 01 de julho
de 2018, empregadores pessoa fisica (exceto os domésticos), produtores rurais
pessoa fisica (PF) e entidades que nao tem fins lucrativos. E, por ultimo, o grupo 4
que engloba os 6rgaos publicos e as organizagdes internacionais (ESOCIAL, 2017).

Com isso, tal segmentagdo por grupo possibilitou a organizagdo e as
adaptacdes das empresas para a implementacao do novo sistema. Tendo em vista a
necessidade de atualizagbes sistémicas, atualizagdes de informacdes, treinamento
de funcionarios e mudangas na rotina do setor responsavel, € ndo apenas isso mais
um possivel agravante de existir divergéncias e inconsisténcias legislativas (FARIA;
PRADO, 2022).

2.4 O eSocial na rotina do Departamento Pessoal

A complexidade do sistema do eSocial vai impactar em mudancas nas
diversas areas de atuacdo das relagdes trabalhistas, principalmente nas areas de
Departamento Pessoal, Recursos Humanos e Contabilidade. Outras areas também
serao atingidas como Financeira, Comercial e Juridica.

Atualmente o objetivo maior do eSocial € igualar a forma que as
informacdes trabalhistas, da previdéncia e fiscal sdo enviadas, pois no atual
momento os empregadores devem comunicar as obrigagdes de forma variada e que
muitas vezes se tornam repetitivos em seu envio (SILVA et al, 2016).

Do mesmo modo, o autor Corazzim (2017) explica que a maior finalidade
do eSocial é de tornar mais facil as obrigagdes tributarias, com a elevagao da
oficializacdo dos empregos, difundindo a inclusdo previdenciaria e aumentando o
lucro do trabalhador no Brasil, além de reduzir os valores que os empregadores
pagam com a administragdo e impedindo que erros ocorram e desgastes também.
Por isso, faz-se necessario que aqueles que trabalham na contabilidade das
empresas estejam em constante reciclagem e se capacitando para este mercado tao
dindmico e complexo.

Logo, o sistema eSocial almejou racionalizar e unificar as obrigagdes dos

empregadores e banir outras obrigagcdes acessérias, sendo elas: formulario do
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Seguro Desemprego, PPP, LRE, CAT, GFIP, DIRF, CAGED e RAIS (LUZ et al.,
2022).

Para o envio da RAIS e do CAGED, foi regulamentada uma Portaria que
informa quais obrigagdes deveriam ser substituidas pelo eSocial: RAIS foi a partir do
ano base 2019 e o CAGED a partir do dia 1° de janeiro do mesmo ano. Salienta-se
que, tratando-se do CAGED, tal substituicdo serviu para a grande maioria das
empresas, ou seja, aquelas que fazem parte dos grupos 1, 2 e 3, excluindo apenas
as entidades internacionais e 6rgaos publicos que integram o grupo 4. Para o envio
da RAIS, ocorreu a substituigdo somente das empresas que fazem parte do grupo
dois e estas obriga¢gdes com data base do ano de 2019 (OLIVEIRA, 2021).

Complementando com as obrigacdes ditas acima, a Portaria de n © 1.195,
do dia 30 de outubro de 2019, disciplina que todas as anotag¢des efetuadas na
CTPS, ou seja, admissao, rescisdo, que outrora eram anotadas por meio fisico,
passaram a ser realizadas de forma digital através do aplicativo CTPS Digital, onde
sera identificada a partir do Cadastro da Pessoa Fisica (CPF). Outro fator importante
sdo os registros dos colaboradores que deverdo ser efetuados através do eSocial
(CANOVAS; SANTOS; SOUZA, 2021).

Para o trabalhador, a melhoria da relagdo com o empregador foi um dos
principais beneficios, aumentando a taxa de emprego formal, e a inclusédo
previdenciaria, melhorando assim, a renda do trabalhador e reduzindo o alto custo
das empresas com recursos humanos. Visando também aumentar a arrecadagao
mediante a transparéncia no controle fiscal, facilitar a fiscalizagdo do fisco com as
empresas, combater a sonegagao de impostos e, principalmente, garantir os direitos
dos trabalhadores e o acesso a informacdo de forma mais clara e simplificada.
(FARIA; PRADO, 2022).

Assim, antes das mudancas no departamento pessoal, havia muita
papelada, burocracia, informagdes conflitantes que nem sempre chegavam da forma
devidamente correta aos 6rgaos responsaveis, possivelmente por erro do informante
ou por sonegacédo (MARIN; SILVA; GONCALVES, 2015) e com o meio magnético
tornou toda a fiscalizagao e a identificacdo mais célere reduzindo assim, custos, tais
como a impressao e o acumulo de documentos (LIZOTE; MARIOT, 2012)

Além disso, o autor Silva (2016) argumenta que as certiddes informadas
corretamente devem ser assinadas antes do envio, tornando o documento em

eletrbnico e garantindo assim a integridade dos arquivos enviados e do emitente.
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Estes podem ser repassados um a um ou completo, sendo subordinados a validagao
dos conteudos, observando as informagdes transmitidas e os prazos que devem
seguir a legislagao vigente, feitos através dos sistemas implantados nas empresas,
com assinatura digital, com seu leiaute correspondente e com transmissdo ao

eSocial através de webservices e recebendo de volta o comprovante da entrega.
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3 METODOLOGIA

Esta secédo tem o propdsito de descrever o delineamento metodoldgico
tracado durante o estudo para atender os objetivos da pesquisa. Para tanto, seréo
abordados: tipologia da pesquisa, amostra da pesquisa, coleta dos dados e

operacionalizacio das variaveis.

3.1 Tipologia da pesquisa

O presente trabalho tem por objetivo analisar a perspectiva dos
profissionais do departamento pessoal das empresas de Fortaleza sobre a
implementagdo do eSocial, sendo assim uma pesquisa descritiva. Esse tipo de
pesquisa busca coletar informagdes e medir variaveis, buscando descrever as
caracteristicas de determinada populacao ou situacido e apresentar suas tendéncias
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Quanto a abordagem, a pesquisa utilizou técnicas de analise de dados
quantitativos. Esse método tem por caracteristica a quantificacdo das informagdes
coletadas e sua analise apenas para descrever um fenbmeno, nao para verificar
suas causas (apesar de poder também indicar possiveis causas), especificando o
grau de correlagao entre as variaveis selecionadas (RICHARDSON, 1999).

Outrossim, o interesse pelo tema abordado neste trabalho surgiu apos as
recentes alteracées na legislagdo trabalhista referente a nova obrigatoriedade da

folha de pagamento, utilizando o eSocial.

3.2 Amostra da pesquisa

A amostra estudada neste trabalho foi formada por 60 (sessenta)
profissionais de departamento pessoal, localizados na cidade de Fortaleza. O grupo
de profissionais para o qual o questionario foi enviado consiste em uma amostra néo
probabilistica, definida de forma intencional pela pesquisadora.

Esta escolha foi baseada na conveniéncia e, principalmente, no
conhecimento técnico desejavel para a representatividade dos dados que precisam

ser levantados com a finalidade de responder ao objetivo desta pesquisa.
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O contato foi obtido por intermédio de conhecidos da pesquisadora. O
critério de escolha estabelecido para a participagdo dos respondentes foi que
estivessem atuando como profissionais do departamento pessoal em qualquer
participagéo societaria em empresas ou outros negocios.

A participacdo desta pesquisa foi realizada de forma voluntaria e sem
acarretar nenhum 6nus ou bdnus financeiro aos participantes e com total sigilo das

informacgdes obtidas.

3.3 Coleta dos dados e operacionalizacao das variaveis

Para o cumprimento de seus objetivos, utilizam-se coletas padronizadas,
como a aplicacao de questionarios. Vale salientar que essa ferramenta de pesquisa
nao possui a finalidade de explicar os fenbmenos que a englobam, embora sirva
como base para tal explicagédo (VERGARA, 2005).

A coleta dos dados para a analise foi feita por meio de questionario,
composta, primeiramente, por seis perguntas fechadas para determinar o perfil dos
respondentes (idade, género, grau de escolaridade, porte da empresa que o
respondente trabalha atualmente, tempo de experiéncia na area de departamento
pessoal e como o respondente avalia o nivel de conhecimento acerca do eSocial).
Seguido por perguntas que abordaram temas como conhecimento dos profissionais
sobre o eSocial (Quais as opg¢des que os respondentes acreditam estar diretamente
relacionada ao eSocial, quais as principais vantagens da implantagado do eSocial nas
empresas, concepgao dos participantes sobre os impactos gerados na rotina do
departamento pessoal, definicdo sob a 6tica dos respondentes das vantagens e
dificuldades da implantagéo do sistema).

O questionario foi encaminhado aos respondentes por diversos meios
eletrénicos, como e-mail e Whatsapp, durante o periodo de setembro de 2022 até
outubro de 2022, com o objetivo de acompanhar e comparar a implantagédo, as
vantagens e dificuldades do eSocial no dia a dia dos profissionais de departamento
pessoal.

Em seguida, foi elaborado o Quadro 1, onde contém o processo de
operacionalizacdo de todas as variaveis utilizadas no estudo para chegar aos
resultados obtidos e sua base tedrica de acordo com cada assunto abordado nesta

pesquisa.
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Variavel Geral

Variavel Especifica

Operacionalizagao

Base Teodrica

eSocial - Implantagao

Vantagens

Questionario elaborado pelo
autor, onde as bases teoricas
serdo avaliadas na 1° questao
da parte IV do questionario.

ESocial (2017).
ESocial 2019).
Frari (2015).

Dificuldades

Questionario elaborado pelo
autor, onde as bases teoricas
serao avaliadas na 2° questao
da parte IV do questionario.

ESocial (2017).
ESocial 2019).
Frari (2015).

eSocial - Rotina

Impacto

Questionario elaborado pelo
autor, onde as bases tedricas
serao avaliadas na 32 questao
da parte IV do questionario.

ESocial (2017).
ESocial 2019).
Frari (2015).
Vellucci et al.
(2018)

Faria e Prado
(2022).

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Para cada variavel foi feita uma pergunta fechada,

na qual os

participantes poderiam escolher até trés itens entre as opg¢des disponiveis. As
perguntas sobre as vantagens e dificuldades foram acerca da implantacdo do
sistema, ja o questionamento sobre a variavel de impacto, traz a luz o sistema do
eSocial na adequacéao e utilizagdo no dia a dia dos profissionais do departamento
pessoal.

A determinacdo de tais variaveis, foram consideradas primordiais acerca
do estudo para que fosse possivel responder os objetivos especificos propostos de
modo determinante e assertivo.

Além das variaveis principais, foram inseridas variaveis de controle
coletadas para este estudo. Tais variaveis sdo consideradas antecedentes que
afetam o processo de julgamento, como sugerido por Musbah, Cowton e Tyfa
(2016).
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Desse modo, diferengas nos pontos de vista podem ser comparadas entre
os grupos formados por essas variaveis. Os detalhes das medigbes para as

variaveis de identificacdo da amostra sdo apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 — Variaveis de ldentificacdo da Amostra

Variaveis Categorias
Género Masculino e Feminino
Idade Idade, em anos.
Escolaridade Ensino Médio, Graduacéo,

Especializagdo/MBA, Mestrado, Doutorado.

Porte da empresa de atuagao Pequeno, Médio e Grande.
Tempo de experiéncia na area de departamento Tempo, em anos.
pessoal

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Por fim, os dados foram consolidados em planilhas para facilitar a analise
dos perfis por meio de palavras coringas de identificagdo dos impactos do eSocial no
setor de departamento pessoal, tais como: implantagdao, conhecimento, experiéncia,
dificuldades, vantagens e rotina.

Ao final do cruzamento de dados, foram elaborados graficos e tabelas
para fazer inferéncias sobre os temas estudados, estes levantamentos foram
divididos do seguinte modo:

a) definicdo do perfil dos respondentes de acordo com género, idade,
escolaridade, tempo de experiéncia na area de departamento pessoal e
porte da empresa em que atua;

b) vantagens para os profissionais do departamento pessoal com

implantacédo do eSocial;
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c) dificuldades para os profissionais do departamento pessoal da
implantagcéo do eSocial;

d) impactos gerados na rotina dos profissionais do departamento
pessoal; e

e) principais dificuldades para o desdobramento do processo no dia a dia
dos profissionais do departamento pessoal.
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4 ANALISE DE RESULTADOS
ApoOs a conclusdo da coleta de dados e compilagdo dos resultados, a
seguir, sera demonstrado de forma sistematica e didatica os resultados obtidos e as
consideragdes de acordo com cada ponto levantado.

4.1 Perfil dos respondentes

A Tabela 2 apresenta a representatividade dos géneros em relagéo a

amostra estudada.

Tabela 2 - Perfil de respondentes em relagdo ao género

Género Nudmero de Respondentes Percentual de
Respondentes
Feminino 36 60%
Masculino 24 40%
Outros - -
Total 60 100%

Fonte: elaborada pelo autor (2022).

Constatou-se na Tabela 2 que a amostra da pesquisa € representada por
60% dos respondentes do sexo feminino e 40% do sexo masculino. Dessa forma,
apesar da maior representatividade ser feminina, pode-se atestar que o percentual
masculino se encontra aproximadamente equivalente ao do género oposto.

Tal resultado da representagdo feminina é resultado das conquistas das
mulheres no meio académico e no campo profissional, ndo sendo diferente no setor
contabil. A presenga feminina tem se mostrado forte, pois vem derrubando
paradigmas e mostrando a capacidade da mulher para exercer também essa
profissdo. Posteriormente, a Tabela 3 exibe a segregacdo da amostra de acordo com

a faixa etaria.
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Tabela 3 — Faixa Etaria dos Respondentes

Faixa Etaria Nudmero de Respondentes Percentual de
Respondentes
18 e 25 anos 18 30%
26 a 35 anos 26 43,3%
36 a 45 anos 9 15%
Acima de 45 anos 7 11,7%
Total 60 100%

Fonte: elaborada pelo autor (2022).

O resultado da Tabela 3 apresenta que 43,3% dos respondentes estao
entre a faixa etaria de 26 a 35 anos de idade, seguida da faixa etaria entre 18 e 25
anos que corresponde a 30%.

Desta forma, ressalta-se a diversidade da populagdo estudada,
possibilitando assim resultados mais aproximados da real situagao dos profissionais
da area de departamento pessoal com relagdo aos seus conhecimentos e
experiéncias sobre o eSocial. Em seguida, a Tabela 4 expbde o perfil dos

respondentes da pesquisa em relagdo ao grau de escolaridade.

Tabela 4 - Grau de escolaridade dos respondentes

Escolaridade Numero de Respondentes Percentual de
Respondentes
Ensino médio completo 3 5%
Ensino superior incompleto 16 26,66%
Ensino superior completo 21 35%
Pos-graduagao/MBA 18 30%
Mestrado 1 1,67%
Doutorado 1 1,67%

Total 60 100%
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Fonte: elaborada pelo autor (2022).

O resultado da Tabela 4 demonstra que, de forma geral, mais de 68% dos
respondentes possuem graduacdo, mais de 26,66% ainda n&o concluiram a
formagao superior € 5% n&o iniciaram um curso superior. Em linhas gerais, esse
achado corrobora com os estudos de LEAL et at (2016) que reforga a importancia
dos profissionais do departamento pessoal estarem em constantes atualizacbes a
fim de evitar o descumprimento dos processos que envolvem o funcionamento do
eSocial. Assim, mostra a importancia da qualificacdo profissional, visto que o
profissional capacitado esta apto a ter dominio do sistema e, consequentemente, ter
éxito na realizacdo das diversas demandas relacionadas ao sistema e o setor. A
Tabela 5 traz as informagdes sobre o porte de atuacdo das empresas em que o0s

respondentes atuam.

Tabela 5 — Portes das empresas de atuacao

Porte da Empresa Numero de Respondentes Percentual de
Respondentes
Pequeno Porte 11 18,3%
Médio Porte 34 56,7%
Grande Porte 15 25%
Total 60 100%

Fonte: elaborada pelo autor (2022).

Conforme os dados levantados, grande parcela da amostra aqui estudada
atua em empresas de médio porte (56,7%), percebendo que a menor
representatividade €& composta pelos profissionais de organizagdes de pequeno
porte (25%). Dessa forma, pode-se conjecturar que, o eSocial estda conseguindo
atingir todos os portes das empresas, reforcando o que Luz et al. (2022) citou, que
todas as empresas foram beneficiadas com a implantagcdo e simplificagdo do
eSocial, em especial, as empresas de pequeno e médio porte. Outrossim, a Tabela 6

demonstra o tempo de experiéncia dos profissionais.
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Tabela 6 — Tempo de experiéncia

Tempo de Experiéncia Numero de Respondentes Percentual de
Respondentes
Até 1 ano de experiéncia 11 18,3%
Entre 1 e 3 anos de experiéncia 9 15%
Entre 4 e 6 anos de experiéncia 16 26,7%
Entre 7 e 20 anos de experiéncia 22 36,7%
Mais de 20 anos 2 3,3%
Total 60 100%

Fonte: elaborada pelo autor (2022).

Observa-se que os profissionais estudados, em sua maioria, possuem
entre 7 e 20 anos de experiéncia na area de departamento pessoal, permitindo
compreender que seus conhecimentos sobre as rotinas do setor sao profundos,
podendo assim afetar o nivel de conhecimento que os mesmos terdo em relacido ao
eSocial e as mudangas advindas com ele. A seguir, a Tabela 7 tratara do nivel de

conhecimento sobre o eSocial dos participantes da presente pesquisa.

Tabela 7 — Nivel de Conhecimento sobre o eSocial

Nivel de Conhecimento Numero de Respondentes Percentual de
Respondentes
Conhecimento baixo 16 26,7%
Conhecimento moderado 30 50%
Conhecimento alto 14 23,3%

Total 60 100%
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Fonte: elaborada pelo autor (2022).

Ao analisar os dados apresentados, pode-se afirmar que a metade da
amostra (50%) considera seu conhecimento moderado sobre a tematica, sendo
responsavel por isso as recentes mudancgas e o tempo de adaptacdo que ainda se
encontram em evolugdo. Este dado possui sua relevancia diretamente ligada ao
nivel de entendimento sobre as vantagens e dificuldades do novo sistema.

Outro ponto relevante € que apesar do numero de profissionais que se
consideram conhecedores moderados sobre a tematica eSocial, ainda se tem a
representatividade de 26,7% de profissionais que se julgam possuir um nivel de
conhecimento baixo. Tal nog¢ao levanta a necessidade da busca desses participantes
por capacitagcdes e estudos voltados ao novo sistema. Pois assim, a manipulacao
diaria e os envios das informacdes relacionadas ao eSocial, serdo baseadas em
informagdes mais confidveis, pois se trata de informagbes repassadas por
profissionais capacitados, reduzindo assim as chances de serem enviadas
informacdes erradas ou em atraso, evitando assim possiveis futuros para as
empresas onde esses profissionais atuam.

Outrossim, a ndo capacitacdo desses profissionais pode levar a erros
acerca de erros cadastrais, falta de informacgdes, perda de prazos, dentre outros
possiveis equivocos. E tais deslizes, ocasionam passivos financeiros em valores que
giram em torno de R$402,53 (quatrocentos e dois reais, e cinquenta e trés centavos)
a R$ 42.564,00 (quarenta e dois mil reais e quinhentos e sessenta e quatro reais)
em média, dependendo da infragcdo cometida, além de poder ocasionar fiscalizagbes
dentro das organizacgdes. (ESOCIAL, 2017)

A seguir, a Tabela 8 apresenta os dados obtidos ao questionar os
respondentes sobre a adesdo do eSocial, em relagdo a empresa na qual o

profissional atua.
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Tabela 8 — Adesé&o ao eSocial

Aderiu ao eSocial Numero de Respondentes Percentual de
Respondentes
Sim 57 95%
Nao 3 5%
Total 60 100%

Fonte: elaborada pelo autor (2022).

Observa-se que a grande maioria das empresas onde os respondentes
trabalham ja aderiram ao eSocial (95%). Esse fato traz a luz o seguimento do
calendario de implantagdo do novo sistema, no qual a maioria dos grupos ja
deveriam ter enviado a 4° (quarta) e ultima fase de implantagdo até o dia 10 de
janeiro de 2022, com excegao das empresas pertencentes ao grupo 4 que possuem
o prazo até 01 janeiro de 2023 para o envio das informagdes constantes dos eventos
S-2210, S-2220 e S-2240.

Contudo, ndo se pode deixar de ressaltar que ainda com o calendario
previsto pelo fisco ja em estado de finalizagado, existem respondentes (5%) que suas
empresas ainda ndo aderiram ao eSocial, tal dado é alarmante devido a
obrigatoriedade ter sido determinada desde 08 de janeiro de 2018, conforme o
calendario previsto.

Desse modo, se faz necessario a analise dos resultados para o
apontamento da parcela da amostra estudada, na qual possui propriedade para
apontar sua perspectiva entre as vantagens e dificuldades sobre o eSocial e seus
impactos de implantacao.

Logo apds, o Grafico 1 apresenta em quais grupos do eSocial se
enquadram as empresas que os profissionais, que responderam ter aderido ao
sistema do eSocial na questdo anterior (57 profissionais), atuam hoje em dia. De
acordo com a quantidade de profissionais respondentes dessa questdo. Dessa
forma, é possivel verificar que os outros respondentes atuam em empresas que

ainda nao aderiram ao eSocial.



42

Grafico 1 — Grupos do eSocial

Grupo 1 - Empresas com faturamento anual acima de 78 milhoes

I
Grupo 2 - Entidades empresariais com faturamento no ano de _ 28
2016 ate 78 milhoes
Grupo 3 - Empresas do Simples Macienal e Entidades sem Fins _ 19
Lucrativos

Grupo 4 - Administragao Publica e Organizagées Internacionais . 2

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Constata-se que a maior parcela da amostra esta alocada no Grupo 2 que
corresponde conforme anteriormente citado as empresas que possuem faturamento
anual no ano 2016 de até R$ 78.000.000,00 e as que ndo sejam optantes pelo
Simples Nacional em 01 de julho de 2018.

Para tal grupo, o calendario previsto pela Receita Federal teve sua fase
inicial com previsao para conclusao dia 16 de julho de 2018 e sua fase final com
deadline para 10 de janeiro de 2022, ou seja, de acordo com essas datas o eSocial
ja deve estar funcionando de forma integral nas rotinas dessas organizagdes. A

proxima secao tratara dos questionamentos feitos sobre o tema eSocial.

4.2 Questionamentos feitos sobre o tema eSocial

O Grafico 2, relata sobre a questdo 1 da parte Il, apresenta os resultados
obtidos ao questionar aos participantes quais, dentre as opgdes expostas, eles
acreditavam que estava diretamente ligada ao eSocial. Os respondentes poderiam

escolher até trés opcdes dos itens apresentados.
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Grafico 2 — Temas diretamente ligados ao eSocial

Transparencia nas relagdes entre empregados e empregadores 30

Agilidade e precisao na transmissao dos dados 32

Esta diretamente relacionado com o Programa de Integragao Social - 5
(P15}

Promover a integracao dos fiscos, mediante a padronizagio e
cempartilhamento das informagoes contabeis e fiscais

Desburocratizagao no envio das informagoes referentes as

obrigagtes fiscais, previdencidrias e trabalhistas i

("™
‘ )

Aumento das obrigagdes acessorias 12

=]
83
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Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Ao analisar os dados levantados, o item mais apontado como ligacédo com
o eSocial foi a desburocratizagdo no envio das informacdes referentes as obrigacoes
fiscais, previdenciarias e trabalhistas, com um percentual de 65%. Em segundo
lugar, a opgdo mais levantada pelos participantes € promover a integracdo dos
fiscos, mediante a padronizacdo e compartilhamento das informacdes contabeis e
fiscais com 55%.

Tal fato corrobora com o que afirma o Decreto 8.373, de 11 de dezembro
de 2014, em seu artigo 2°, que relata sobre o conceito e finalidade da criagdo do
eSocial como “padronizar sua transmissao, validacdo, armazenamento e
distribuicdo, constituindo ambiente nacional” (BRASIL, 2014). Isso permite
compreender que as tematicas que sao mais discutidas estdo em linha com as
principais caracteristicas do eSocial e com o porqué ele foi criado. A seg¢ao a seguir,
demonstra a opinido dos participantes do estudo sobre as vantagens, dificuldades e

impactos para os profissionais do departamento pessoal da implantacao do eSocial.

4.3 Vantagens, dificuldades e impactos na adesao ao eSocial

Nesta secdo sera apresentado os resultados acerca do impacto causado

pelo eSocial, abrangendo desde as grandes vantagens que ele trouxe para a rotina
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dos profissionais de departamento pessoal, até as dificuldades de implantacao e
manuseio do sistema.

No grafico abaixo, sera apresentado todas as vantagens que os
respondentes acreditam estarem envolvidas na implantagdo do novo sistema,
eSocial. Essa questdo foi disponibilizada apenas para os respondentes que
marcaram a opgao que sua empresa ja aderiu ao eSocial, por tanto, apenas uma

parte da parcela estudada respondeu a mesma (57 respondentes).

Grafico 3 — Vantagens da Implanta¢do do eSocial

10

Qualificacdo dos profissionais da area
Transparencia nas relacies entre empregados e _ g
empregadores -
Reducdo da carga de obrigages acessorias _ 19
Aprimoramento de processos internos _ il
Unificacdo das informagoes trabalhistas, previdenciarias e _ 50
fiscais -
Agilidade e precisdo na transmissdo dos dados _ 37

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

No grafico acima os profissionais responderam a pergunta 1 da parte IV
do questionario aplicado, onde a pergunta era sobre “Quais as principais vantagens
da implantagdo do eSocial nas empresas?”, os respondentes poderiam escolher até
trés itens para respondé-la, ao analisar os dados apresentados compreende-se que
os trés itens mais apontados pelos respondentes sao: unificagdo das informacdes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais (83,3%), agilidade e precisdo na transmissao
dos dados (61,7%), e transparéncia nas relagcoes entre empregados e empregadores
(60%).

Dessa forma, € possivel perceber que as principais vantagens levantadas
pelos profissionais estdo diretamente vinculadas ao objetivo da criagdo desse novo
sistema pelo Governo, conforme previsto no Decreto 8.373, de 11 de dezembro de

2014, e discutido por estudiosos como Ribeiro (2012) e Faria e Prado (2022), que
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afirmam em seu estudo sobre o eSocial, que o sistema pode ser um novo meio de
facilitar o trabalho do fisco e do empregador, além de agilizar a rotina dentro do setor
de departamento pessoal.

Observa-se que, de acordo com a opinido da maioria dos respondentes, a
principal vantagem do sistema eSocial é a agilidade e facilidade que ele vai oferecer
na gestdo das informagdes trabalhistas e previdenciarias, onde podemos observar
que tal resposta esta diretamente ligada a principal finalidade da criagdo do sistema.
Por outro lado, o Grafico 4 apresenta as respostas da questdo 2 da parte IV do
questionario, onde se refere a pergunta “Quais as principais dificuldades da
implantacdo do eSocial. O questionamento foi realizado no mesmo método da
questao anterior, permitindo ao respondente escolher até trés opgdes entre os itens

da questao.

Grafico 4 — Dificuldades da implantagao do eSocial

Qualificagao dos profissionais da area
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Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Na analise dos dados é possivel visualizar que nessa questdo sobre as
dificuldades os participantes se demonstram bastante divididos entres as opgoes,
tendo em vista a diferengca pequena entre suas representatividades. Porém, ainda
sim é perceptivel que tiveram itens com maiores percentuais.

Utilizando a mesma métrica da questdo anterior, onde os participantes
poderiam escolher até trés itens, as trés op¢des mais escolhidas como adversidades

a serem ultrapassadas para a implantacdo do sistema foram: a auséncia de
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softwares adequados (46,7%), custo para implantagdo dos softwares necessarios
(40%), e qualificacao dos profissionais da area (40%).

Dessa forma, observa-se em evidéncia a caréncia dos sistemas de rotinas
de departamento pessoal em relagdo a sua preparagao e atualizagao para atender
as novas regras com o advento do eSocial, assim como fundamentado
anteriormente como um desafio na implantagao do sistema pelos estudiosos Leal et
al. (2016), levantando exatamente a caréncia de softwares de qualidade para dar
suporte ao eSocial.

Essa deficiéncia é capaz de acarretar erros de transmissao e dados, que
ocasionaria prejuizo trabalhistas para as organiza¢gdes e um impacto que pode variar
de leve a grave em seu financeiro, levando em consideragao o tipo de erro
executado. Assim é necessario que os profissionais de departamento pessoal
figuem atentos a todos os dados transmitidos e enviados ao fisco para ndo haver
nenhum contratempo.

A seguir, o Grafico 5 demonstra as respostas obtidas em relagdo a
questdo 3 da parte IV do questionario, onde a pergunta era “Quais os impactos da
adequacao e utilizagdo do eSocial no dia a dia dos profissionais do departamento
pessoal?”. Seguindo a mesma orientagdo das questdes anteriores, os participantes

poderiam escolher até trés opgdes nessa questao, assim como nas anteriores.

Grafico 5 — Impactos da adequacéo e utilizacdo do eSocial

Mao ha dificuldade nenhuma

Economia de recursos I 11

Transparencia & seguranca juridica D 12

Manuais com informagdes de alta complexidade - E

Cumprir a legislacio em vigor I

Racionalizagde das obrigagdes acessorias I E

Cumprir prazos de cada obrigacio acessdria s

Adequar os procedimentos e processos internos _ 20

Facilitagao das tomadas de decisao . 12

Adequacio e atualizacdo constante dos softwares envolvidos [N ::

Instabilidade dos sistemas, programas efou sites sy
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Fonte: elaborado pelo autor (2022).
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Analisando o grafico acima, os respondentes ainda podiam escolher até
trés itens para a resolugédo da questao, e as opgdes mais apontadas pela amostra é
instabilidade dos sistemas, programas e/ou sites (61,7%), cumprir os prazos de cada
obrigagdo acessoria (40%) e adequacédo e atualizagdo constante dos softwares
envolvidos (36,7%) como os principais efeitos do eSocial na rotina do setor de
departamento pessoal, nos quais corroboram com os resultados obtidos na questao
anterior e com o estudo realizado pelos autores Leal et al. (2016), que relata a
caréncia de softwares adequados e capacitados para as novas regras que foram
implantadas com o eSocial.

Esse impacto que o setor de departamento pessoal vem sofrendo, tem
potencial significativo de resolugdo com as futuras atualizagdes dos sistemas e com
a solidificacdo das novas regras no cotidiano, e para que tal normalizagdo seja
alcancada é necessario que os proprietarios dos softwares e os profissionais da area
busquem ainda mais informacdes sobre o eSocial, assim rotinas e sistemas serao
aprimorados e os efeitos turbulentos da implantacdo serao superados.

Adiante a Tabela 9, apresenta as op¢des marcadas pelos respondentes
na questéo 4 da parte IV, onde a pergunta era “Vocé concorda que houve uma maior
otimizacdo dos recursos na gestdo das organizagbes apdés a implantagdo do
eSocial?”, e os respondentes deveriam informar se, na sua visao, a implantacéo do
eSocial serviu para maximizar os processos da empresa, visando a redugao das
perdas e agilidade na realizagdo dos processos realizados pelos profissionais de
departamento social ou, se acreditam que o sistema n&o cumpriu com seu objetivo

principal, de otimizar o tempo e os processos relacionados ao setor.

Tabela 9 — Otimizagcao de recursos

Otimizagao dos Recursos Numero de Respondentes Percentual de Respondentes
Sim 51 89,47%
Nao 6 10,53%
Total 57 100%

Fonte: elaborado pelo autor (2022).
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De acordo com o exposto, a grande maioria dos participantes (89,47%)
afirmam que, com o advento do eSocial, os recursos foram sim otimizados, o que
por sua vez vem afirmando com integridade a finalidade da implantagdo do novo
sistema.

Tal percepgao pode ser compreendida, pois, conforme relatado por LUZ et
al. (2022) com o eSocial, algumas obrigagdes deixaram de existir: RAIS, CAGED e
Declaragao do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte (DIRF), essa descontinuagao
dessas declaragbes tém como objetivo unificar as informagdes e centralizar a base
de dados em um unico sistema, evitando dessa forma infracdes trabalhistas e
previdenciarias e buscando melhor utilizacdo desses dados tanto para o fisco como
para as empresas.

Diante dessa reducdo da carga de envio de obrigagdes acessorias, 0
profissional de departamento pessoal pode realizar uma melhor gestdo de seus
recursos em atividades mais analiticas que podem proporcionar eficiéncia nos dados
apresentados em relatérios para melhores tomadas de decisao.

Por fim, a Tabela 10 apresenta os dados que foram levantados ao ser
questionada a amostra se existem irregularidades em suas empresas com relagao

ao eSocial.

Tabela 10 — Irregularidades nas empresas em relagao ao eSocial

Irregularidade Nudmero de Respondentes Percentual de
Respondentes
Sim 38 66,66%
Néo 19 33,34%
Total 57 100%

Fonte: elaborado pelo autor (2022)
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De acordo com os numeros apurados, 33,34% da amostra ndo possui
irregularidades em suas empresas de atuagdo. Porém, € preocupante saber que
66,66% da amostra ja se deparou com alguma irregularidade, podendo no futuro
sofrerem sang¢des que podem impactar na saude financeira da organizagao.

Dessa forma, aconselha-se que as organizagdes que possuem
irregularidades busquem resolvé-las o quanto antes, revisem as novas regras,
melhorem seus sistemas, capacitem os profissionais e renovem as rotinas, para que
nao se torne algo de grandes dimensdes e que prejudique a continuidade do

negocio.
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5 CONCLUSAO

Tendo como base que um dos principais objetivos da criagdo do eSocial é
facilitar a gestdo, transmissdo e fiscalizagdo de dados fiscais, previdenciarios e
trabalhistas, este estudo definiu como objetivo geral analisar a perspectiva dos
profissionais do departamento pessoal das empresas de Fortaleza sobre a
implementagcdo do eSocial e as mudancas advindas na rotina do setor de
departamento pessoal com a implementagdo do eSocial sob as perspectivas dos
profissionais de Departamento Pessoal de Fortaleza.

O estudo se inicia com a insercdo do leitor no universo histérico da
contabilidade, com a evolugdo do pensamento e das técnicas contabeis, para que a
compreensao do estagio atual, da pertinéncia e necessidade de se aplicar de forma
sistematizada e unificada um sistema de gerenciamento das obrigagdes fiscais,
previdenciarias e trabalhistas e dos beneficios dai advindos, notadamente aos dois
extremos do sistema, o fisco e o trabalhador.

Em seguida, percorre-se todo o arcabougo normativo que permeia o
assunto, destacando os principais institutos, principios, cronograma de implantacéo,
eventos iniciais e periddicos, caracteristicas, vantagens e desafios.

A metodologia utilizada foi descritiva e quantitativa, operacionalizada por
meio de questionario composto por 14 questbes, aplicado a 60 profissionais de
departamento pessoal, durante o periodo de setembro de 2022 até outubro de 2022.

Outrossim, com base nos resultados encontrados, compreende-se que
tanto o objetivo geral como os trés objetivos especificos propostos pela presente
pesquisa foram atendidos de maneira completa, garantindo robustez aos dados
apresentados.

Primeiramente, foi identificada as caracteristicas da amostra estudada e,
de acordo com os dados levantados, constatou-se que a maior parcela é formada
pelo género feminino, com faixa etaria de 26 a 35 anos de idade, com ensino
superior completo, atuando em empresas de médio porte e possuindo mais de 7
anos de experiéncia na area de departamento pessoal. Além disso, considera o nivel
moderado de conhecimento do tema eSocial e aderiu ao eSocial em suas empresas,
fazendo parte em sua maioria do grupo de empresas que possuem faturamento
anual no ano 2016 de até R$ 78.000.000,00.
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Os resultados apresentados em relagdo as vantagens e dificuldades dos
profissionais do departamento pessoal de Fortaleza em relagdo a implantagado do
eSocial demonstram que a maioria da amostra estudada determinou que as
principais vantagens em relagédo a implantagdo do novo sistema €, em primeiro lugar,
a unificagdo das informacgdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais; em segundo, a
agilidade e a precisdo na transmissdo dos dados; e, por fim, a transparéncia nas
relagdes entre empregados e empregadores.

Com base no exposto anteriormente, é possivel afirmar que os objetivos
que levaram o fisco a criagdo do novo sistema se enquadram de forma direta as
vantagens dele em relagdo a opinido dos profissionais aqui estudados,
correlacionando assim com o principal tema apontado pelos participantes quando se
trata de eSocial que € a desburocratizacdo no envio das informacdes referentes as
obrigacgdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas.

Ainda em relagdo ao primeiro objetivo especifico, foram levantadas
também as principais dificuldades dos profissionais do departamento pessoal de
Fortaleza em relagdo a implantacdo do eSocial. Os resultados obtidos apresentam
que a grande parcela dos participantes apontou a auséncia de softwares adequados,
custo para implantagdao dos softwares necessarios e qualificagdo dos profissionais
da area, como adversidades a serem ultrapassadas para a implantagao do sistema.

O segundo obijetivo especifico da pesquisa propunha analisar os impactos
gerados na rotina do departamento pessoal. Os dados apresentam que a maioria
dos respondentes salientou a instabilidade dos sistemas, programas e/ou sites,
cumprir os prazos de cada obrigacdo acesséria e adequagao e atualizagao
constante dos softwares envolvidos como os principais efeitos do eSocial na rotina
do setor de departamento pessoal.

E, para finalizar, o terceiro objetivo especifico planejava evidenciar as
principais dificuldades para o desdobramento do processo do eSocial no dia a dia
para os profissionais do departamento pessoal. De acordo com o proposto, foi
evidenciado que os problemas com as adapta¢des das tecnologias para suprir a
necessidade do novo sistema vém se confirmando ainda mais como um dos
principais pontos de atengdo quando se fala de implantagao e operacionalizagédo do
eSocial, impactando de maneira direta no cumprimento dos prazos de entrega da

obrigacgao.
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Outrossim, de forma adicional aos objetivos propostos neste estudo,
foram levantados os dados sobre a opinido dos respondentes em relacédo a
otimizagdo dos recursos e se eles tém conhecimento de possiveis irregularidades
praticadas nas organizagdes que atuam.

Ao observar os resultados obtidos, foi apurado que dos participantes
concordam que a implantagdo do eSocial otimizou sim recursos dentro do setor de
departamento pessoal, por consequéncia da descontinuidade de diversas outras
obrigagdes acessorias que eram transmitidas antes do novo sistema.

Em relagdo as irregularidades praticadas pelas organizagbes, os
profissionais afirmaram que ja se depararam com alguma irregularidade durante ou
apos a implantagao do eSocial na sua empresa, caracterizando um dado alarmante
e preocupante.

Tal fato anteriormente exposto pode nado somente causar problemas para
as organizagbes como também na relagdo empregado e empresa com relagao aos
dados enviados ao fisco.

Por isso, apesar de todas as precaugdes possiveis terem sido tomadas
durante a realizacdo do estudo, algumas limitagcbes podem ter de certo modo
influenciado os resultados obtidos. Uma dessas limitacbes se refere ao numero de
profissionais de departamento pessoal respondentes, pois, o estudo foi conduzido
com aqueles que concordaram em participar desta experiéncia académica.

Outra limitagdo esta na utilizagcdo de um questionario com perguntas
fechadas, que impacta diretamente nas caracteristicas individuais dos participantes
dependendo do estado de julgamento e criticidade dos mesmos.

Contudo, apesar das limitagdes encontradas no decorrer da pesquisa,
este trabalho contribuiu de forma académica para que os futuros pesquisadores
pudessem considerar os aspectos que impactaram na implantagdo do novo sistema,
em que os profissionais tiveram que se adaptar. Além disso, outra contribuigao foi
para os profissionais da area de departamento pessoal, para que eles se
mantenham atualizados quanto as novas regras e suas necessidades de mudangas
de processos para a adaptacido do eSocial de forma correta.

Finalmente, exibe-se as recomendagdes de futuras pesquisas. Desta
forma, destaca-se que a medida que o tema é mais estudado, fica mais perceptivel
que este assunto necessita ser mais explorado e que este trabalho representa

apenas uma minima parte do fenébmeno abordado. Por isso, sugere-se: aumentar o



53

numero de amostra e de regides, fazer uma analise do impacto em outros setores,
como o fiscal e contabil, identificar irregularidades na operacionalizagdo do eSocial e
levantar possiveis solugdes, e evidenciar o nivel de preparo dos profissionais em

relacao as novas praticas advindas do eSocial.
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APENDICE - QUESTIONARIO APRESENTADO AOS PARTICIPANTES

ESOCIAL: AS MUDANCAS NO SETOR PESSOAL SOB AS PERSPECTIVAS DOS
PROFISSIONAIS DE FORTALEZA

Convido a participar voluntariamente desta pesquisa, cujo objetivo é analisar as mudangas advindas
da implementagdo do Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigagbes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas (eSocial). Tal estudo se destina a conclusao da Graduagdao em Ciéncias Contabeis pelo
Centro Universitario Christus, com orientagdo da Prof. Ms. Ana Thais Carneiro Cisne.

Neste aspecto, destaca-se que sera mantido o anonimato dos participantes e o sigilo de todas as
informagdes fornecidas. Esclareco ainda, que a participacado do referido estudo ndo acarretara 6nus e
bdnus financeiro e/ou quaisquer riscos aos profissionais.

Desde ja, me coloco a disposi¢do para duvidas e/ou esclarecimentos relacionados ao estudo pelo
contato: (85) 99740-2556 (whatsapp).

PARTE |

1) Idade

()18 a25anos

( )26 a35anos

( )36 a45anos

() Acima de 45 anos

2) Género
( ) Masculino
( ) Feminino
() Outros

3) Grau de Escolaridade

( ) Ensino médio completo

( ) Ensino superior incompleto
( ) Ensino superior completo

( ) Pés-graduagcao/MBA

( ) Mestrado

(1) Doutorado

4) Que porte se classifica a empresa em que trabalha atualmente?
( ) Pequeno Porte

( ) Médio Porte

() Grande Porte

5) Tempo de experiéncia na area de departamento pessoal:
) Até 1 ano de experiéncia
) Entre 1 e 3 anos de experiéncia
) Entre 4 e 6 anos de experiéncia
) Entre 7 e 20 anos de experiéncia

) Como vocé avalia seu nivel de conhecimento sobre o eSocial?
) 1 - Conhecimento baixo
) 2 - Conhecimento moderado

(
(
(
(
( ) Mais de 20 anos de experiéncia
6
(
(
( ) 3 - Conhecimento alto

PARTE Il

1) Quais as opgdes que vocé acredita estar diretamente relacionada ao eSocial?

( ) Aumento das obrigagdes acessorias

() Desburocratizagado no envio das informagdes referentes as obrigagdes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas

() Promover a integracao dos fiscos, mediante a padronizagdo e compartilhamento das informagdes
contabeis e fiscais

( ) Esta diretamente relacionado com o Programa de Integragdo Social (PIS)

( ) Agilidade e precisdo na transmissao dos dados

() Transparéncia nas relacdes entre empregados e empregadores

2) A empresa em que vocé trabalha ja aderiu ao eSocial?
() Sim
() Nao

PARTE Il -
PARTICIPANTES QUE RESPONDERAM SIM NA QUESTAO 2 (PARTE II)
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1) Informe a qual grupo a sua empresa pertence.

( ) Grupo 1 - Empresas com faturamento anual acima de 78 milhdes

( ) Grupo 2 - Entidades empresariais com faturamento no ano de 2016 até 78 milhdes

() Grupo 3 - Empresas do Simples Nacional e Entidades sem fins lucrativos; Empregadores pessoa
fisica (exceto doméstico), produtor rural PF e entidades sem fins lucrativos

(1) Grupo 4 - Administracédo Publica e organizacdes internacionais

PARTE IV

1) Quais as principais vantagens da implantagéo do eSocial nas empresas?
) Agilidade e precisao na transmiss&o dos dados
) Unificagcdo das informacgdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais
) Aprimoramento de processos internos
) Redugéo da carga de obrigagdes acessorias
) Transparéncia nas relagbes entre empregados e empregadores
) Qualificacdo dos profissionais da area

) Alteracado na estrutura da base de dados

) Maior atengao na organizagéo do trabalho

) Falta de clareza das orientag¢des relacionadas a utilizagdo do eSocial
) Auséncia de softwares adequados

) Dificuldades para o envio e validagao do eSocial

) Custo para implantagdo dos softwares necessarios

(
(
(
(
(
(
2) Quais as principais dificuldades da implantagéo do eSocial?
(
(
(
(
(
(
() Qualificacédo dos profissionais da area

3) Quais os impactos da adequacgédo e utilizagdo do eSocial no dia a dia dos profissionais do
departamento pessoal?

( ) Instabilidade dos sistemas, programas e/ou sites

( ) Adequacéo e atualizacao constante dos softwares envolvidos
( ) Facilitagdo das tomadas de decisbes

( ) Adequar os procedimentos e processos internos

( ) Cumprir os prazos de cada obrigagéo acessoria

( ) Racionalizagao das obrigacdes acessorias

() Cumprir a legislagdo em vigor

( ) Manuais com informagdes de alta complexidade

( ) Transparéncia e seguranga juridica

( ) Economia de recursos

() Nao ha dificuldade nenhuma

4) Vocé concorda que houve uma maior otimizagdo dos recursos na gestao das organizagdes apos a
implantacédo do eSocial?

() Sim

( ) Nao

5) Vocé ja se deparou com alguma irregularidade durante ou apds a implantagado do eSocial na sua
empresa?

()Sim

() Néo




