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RESUMO

O presente trabalho destaca a figura do digital influencer, a sua importancia para o
crescimento do empreendedorismo digital. A abordagem do tema tem uma importante
relevancia, pois a amplitude de conhecimentos adquiridos através de pesquisas sobre
a evolucao do empreendedorismo em seu contexto geral € enriquecedor. O trabalho
teve como objetivo identificar o papel do digital influencer para o crescimento do
empreendedorismo digital, onde utilizou-se o Instagram como ferramenta de estudo.
E com objetivos especificos: identificar o perfil empreendedor do Digital influencer, as
estratégias utilizadas na plataforma Instagram e os beneficios gerados para o
crescimento do empreendedorismo digital. A importancia do referencial tedrico no
resultado do trabalho foi primordial, sendo elencado a bibliografia dos conceitos,
técnicas e fundamentos sobre o empreendedorismo e a figura do digital influencer. O
estudo metodolégico adotado foi a pesquisa qualitativa, onde utilizou-se um roteiro de
entrevista semiestruturado dividido em quatro etapas. A analise dos resultados
mostrou as estratégias utilizadas pelas cinco digitais influencers, onde foi possivel
identificar os cinco perfis brasileiros de acordo com o0 SEBRAE. O perfil empreendedor
brasileiro identificado foram: Perfil empreendedor nato, perfil empreendedor idealista,
perfil empreendedor fiel a si, e perfil empreendedor ambicioso. Concluiu-se que as
empresas estdo cada vez mais contratando os servi¢os do digital influencer, pois, a
sua influéncia contribui positivamente para o crescimento do empreendedorismo
digital. E no Instagram que est4 a maior concentracdo desses profissionais, que
geralmente possuem contas com milhares de seguidores. O Digital influencer oferece
ganhos as empresas e seu perfil com milhares de seguidores despertam o interesse
dos empreendedores digitais, pois, cada conteudo gerado garante um resultado eficaz
gerando respostas imediatas nas vendas dos produtos ou servicos ofertados no

Instagram.

Palavra-chave: Empreendedorismo digital. Perfil empreendedor. Digital influencer.

Instagram.



ABSTRACT

The present work highlights the figure of the digital influencer, its importance for the
growth of digital entrepreneurship. The approach to the theme has an important
relevance, because the breadth of knowledge acquired through research on the
evolution of entrepreneurship in its general context is enriching. The work aimed to
identify the role of digital influencer for the growth of digital entrepreneurship, where
Instagram was used as a study tool. And with specific objectives: to identify the
entrepreneurial profile of Digital influencer, the strategies used on the Instagram
platform and the benefits generated for the growth of digital entrepreneurship. The
importance of the theoretical framework in the result of the work was paramount, being
listed the bibliography of concepts, techniques and fundamentals about
entrepreneurship and the figure of the digital influencer. The methodological study
adopted was qualitative research, where a semi-structured interview script divided into
four stages was used. The analysis of the results showed the strategies used by the
five digital influencers, where it was possible to identify the five Brazilian profiles
according to SEBRAE. The Brazilian entrepreneur profile identified were: Born
entrepreneur profile, entrepreneur profile loyal to you, ambitious entrepreneur profile,
and idealistic entrepreneur profile. It was concluded that companies are increasingly
hiring digital influencer services, as their influence contributes positively to the growth
of digital entrepreneurship. It is on Instagram that there is the greatest concentration
of these professionals, who generally have accounts with thousands of followers.
Digital influencer offers gains to companies and its profile with thousands of followers
arouses the interest of digital entrepreneurs, as each content generated ensures an
effective result generating immediate responses in the sales of products or services

offered on Instagram.

Keywords: Digital entrepreneurship. Entrepreneurial profile. Digital influencer.

Instagram.
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1 INTRODUCAO

Empreendedorismo é um tema que vem ganhando forca e tem uma grande
importancia para a economia de um pais. Desde varias décadas, o
empreendedorismo vem contribuindo, transformando sonhos de pequenos
empreendedores que buscam cada vez mais a sua estabilidade financeira e
reconhecimento.

De acordo com Hisrish (1986), o termo empreendedorismo (entrepreneur)
de origem francesa significa “aquele que assume risco e comeca algo novo”.

Dessa maneira, o primeiro exemplo que define o termo empreendedorismo
pode ser atribuido a Marco Pdlo, que assinou contrato com um homem que tinha
capital para vender as mercadorias dele, assim, tentou estabelecer uma rota comercial
com o oriente. Marco Pdlo era um aventureiro empreendedor que assumia papel ativo,
corria todos os riscos fisicos e emocionais, enquanto o capitalista era alguém que
assumia riscos de forma passiva. Na idade média, o termo empreendedor era utilizado
para definir aquele que gerenciava grandes projetos de producao. Nao assumia riscos
e gerenciava projetos com recursos disponibilizados pelo governo (Dornelas, 2016).

Diante disso, os primeiros indicios de relacdo entre correr riscos e
empreendedorismo ocorreram no século XVII, naquela época se mantinha uma
relacdo entre empreendedor e governo, onde, o empreendedor estabelecia um acordo
contratual com o governo para prestar algum servico ou fornecer produtos. Eram
prefixados em contrato, que, qualquer lucro ou prejuizo que ocorresse durante o
processo era de total responsabilidade do empreendedor. Considerado por muitas
pessoas da época, Richard Cantillon foi um dos primeiros a diferenciar o
empreendedor “aquele que assume riscos” do capitalista “aquele que fornece o capital
(Dornelas, 2016).

No século XVIII, ocorria o inicio da industrializacdo no mundo, foi neste
periodo que finalmente, o empreendedor e o capitalista foram diferenciados. Um
exemplo na época foi 0 caso das pesquisas referentes a eletricidade e quimica de
Thomas Edson, que aconteceram com o auxilio de investidores que financiaram os
experimentos. No final do século XIX e no inicio do século XX, os empreendedores
eram bastante confundido com os gerentes ou administradores, eram vistos como
agueles que organizam, planejam, dirigem e controlam as a¢c0es desenvolvidas na

organizacéao a servico do capitalista (Dornelas, 2016).
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E notavel que o empreendedorismo evoluiu bastante com a criacdo de
novas entidades, pois, nas épocas anteriores ainda nao se tinha o conhecimento
necessario sobre o assunto, ndo existiam 6rgéos para orientar o empreendedor.

O empreendedorismo no Brasil na década de 1990 ganhou um novo
formato com a criacdo das entidades como Sebrae (Servi¢co Brasileiro de Apoio as
Micro e pequenas Empresas) e Softex (Sociedade Brasileira para Exportacdo de
Software). Com a criacao dessas entidades, o empreendedorismo brasileiro comecgou
a ganhar forga, pois, naquela época néo se falava em empreendedorismo e nem em
abrir pequenos negocios. As pessoas nao tinham conhecimento sobre 0 assunto e era
escasso encontrar 0rgdos competentes para orientar e auxiliar sobre
empreendedorismo (DORNELAS, 2016).

Além desses programas, o governo federal também implantou o Programa
Brasil Empreendedor com o intuito de apoiar os empreendedores, capacitando mais
de 6 milhdes de pessoas. O Programa Brasil Empreendedor entrou em vigor nos anos
de 1999 a 2002 e nesta mesma época, o Brasil comecou a dissipar-se no pais através
das empresas ponto.com. Com a criacao dessas entidades tudo ficou mais facil para
0 pequeno empreendedor. Foi com a criacdo desses programas junto a incubadora
de empresas e Universidades que o tema empreendedorismo ganhou proporcao
contribuindo para a melhoria de vida dos pequenos empreendedores. Desde a década
de 1990, o Brasil vem se potencializando para desenvolver programas de ensino de
empreendedorismo compativeis aos Estados Unidos, o maior da atualidade
(DORNELAS 2016).

De acordo com as pesquisas do Global Entrepreneurship Monitor (GEM),
o empreendedorismo atraiu 53,5 milhdes de brasileiros em 2019. Na pesquisa se
verificou que 2 em cada 5 brasileiros entre 18 e 64 anos desempenham alguma
atividade empresarial ou com desejo de se tornar dono do préprio negdcio. Esse
desempenho alcangou a taxa de empreendedorismo total de 38,7% em 2019
mostrando que o0 empreendedorismo brasileiro vem ganhando novos
empreendedores e com negocios ja estabelecidos. Este numero estima que
aproximadamente 53,5 milhbes de brasileiros estavam envolvidos em alguma
atividade empreendedora no ano passado. A pesquisa foi realizada em 54 paises, e
no Brasil foi aplicada pelo Sebrae (GEM, 2019).

Com os avancos da tecnologia, o empreendedorismo ganhou novos

mercados e assim surgiu o empreendedorismo digital, um novo conceito em vendas
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pela internet, um desafio para quem deseja empreender nas redes sociais e
conquistar a tdo sonhada estabilidade financeira. O empreendedorismo digital no
Brasil vem crescendo a cada dia mais, devido a falta de oportunidades no mercado
de trabalho e em meio & essa crise econdmica o empreendedorismo ganha forca
através da internet, conquistando pessoas de diferentes nichos.

O empreendedorismo digital proporciona as pessoas a praticidade, pois,
hoje, as redes sociais representam a saida para quem busca ganhar tempo ao invés
de se deslocar até uma loja fisica. Um empreendedor que procura ingressar no
mercado online, pode se surpreender com essas vantagens que a tecnologia oferece,
além de se tornar dono do proprio negdcio, o empreendedor pode ir muito a frente de
outras empresas que desconhecem ou ndo tem habilidades com essa prética.

Em 2010 quando surgiu o instagram, a sua funcéo do aplicativo era apenas
para o usuario compartilhar fotos, depois de 9 anos conquistando bilhdes de usuarios,
a plataforma foi ganhando novas funcionalidades e hoje o Instagram oferece diversos
meios para que o empreendedor consiga divulgar a sua marca ou produto e obter
sucesso nas vendas deixando para tras outras grandes redes sociais como Facebook,
Messenger e WhatsApp. (IMME AMANDA, 2020)

Diante disso, percebe-se que o empreendedorismo digital € um processo
que precisa ser trabalhado no dia a dia, analisando as tendéncias do mercado,
avaliando melhor o seu publico alvo sobre as suas preferéncias e necessidades para
que haja o conhecimento sobre seus clientes e principalmente sobre seus
concorrentes.

Ser empreendedor digital requer disposicao, criatividade, determinacéo,
nao precisa nascer pronto, porém precisa ter espirito empreendedor. O empreendedor
precisa identificar as variaveis que possivelmente o ajudara para estar a frente de
seus concorrentes, pois ele tera o conhecimento sobre o mercado online e isso pode
se tornar um fator favoravel para acelerar as vendas.

No meio virtual, existe um leque de opc¢des para quem deseja empreender
na internet, ou seja, varias plataformas digitais com métodos diferentes ou até mesmo
com algum diferencial uma das outras. Dessa forma, surgem as midias sociais que
sdo um mundo de oportunidades, onde € possivel criar e inovar através de suas
ferramentas, porém, € preciso ter conhecimentos e habilidades para manusea-las de

forma correta para que se alcance os resultados esperados.
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A plataforma conta com mais de 25 milh6es de anunciantes no mundo, que
buscam dar uma alavancada nos negdécios atravées das redes sociais e encontram no
Instagram uma maneira mais eficaz para aumentar seus lucros devido a sua
visibilidade. Os usuarios do instagram buscam temas diversificados e aqueles com os
quais se identificam, incluindo conteudos de empresas e marcas. Segundo dados da
companhia, 60% das pessoas descobrem novos produtos no Instagram; 73% dos
usuarios acompanham marcas; 72% interagem com influenciadores e além disso, o
Instagram ajuda 85% dos usuarios na descoberta de novos produtos; 84% dos
usuarios na pesquisa de produtos e servicos; 83% dos usuarios na decisdo do que
comprar (IMME AMANDA, 2020).

De acordo com os dados do paragrafo anterior, é possivel ver que o
empreendedorismo no Brasil cada vez mais vem ganhando forca na internet, é através
do instagram que o empreendedor brasileiro tem investido no seu negocio. E para
alavancar ainda mais as vendas, empresas e marcas contratam o influenciador digital
para garantir mais lucros a partir de conteddos postados nas suas redes sociais como
facebook, twiter, youtube e instagram, ou seja, uma nova maneira de empreender na
internet através do digital influencer, o termo em portugués, influenciador digital.

Influenciador Digital ou Digital Influencer é alguém presente em algum meio
da internet, como Instagram, blog ou YouTube, e que produz contetudos que influenciam
as decisfes de consumo de outros usuarios da rede. Através do Marketing de Influéncia,
podem ser remunerados para fazer essas agbes (VOLPATO, BRUNO).

A nova estratégia de vendas na internet vem crescendo cada vez mais e
ganhando forca através do mercado de influenciadores digitais, hoje, esta categoria
tem atraido empresas e marcas que buscam resultados nas vendas através da
internet. E importante ressaltar, que as empresas buscam influenciadores que se
enquadram no perfil desejado e que atendam a proposta da empresa.

Um influenciador digital € alguém que mantém uma rotina regular de
postagens e uma estratégia de planejamento por tras das suas acées no ambiente
virtual. Assim, ele promove ideias, produtos e conceitos, fazendo recomendacdes de
maneira natural (SACRAMENTO, GABRIEL).

Por todos os fatores acima listados, o presente tema da pesquisa foi
escolhido por estar em evidéncia nas redes sociais. O digital influencer & hoje uma
peca importante para as empresas e marcas que nao medem esforgos para se

destacar no mercado. E através das redes sociais que o empreendedor digital tem


https://resultadosdigitais.com.br/blog/digital-influencer/
https://comunidade.rockcontent.com/eliminar-da-rotina/

17

encontrado resultados nas vendas aumentando a sua lucratividade. O digital
influencer € de fato uma peca importante para ajudar no crescimento do
empreendedorismo digital, pois, o poder que o0 mesmo exerce sobre seu publico é de
fato lucrativo e isso envolve milhdes de seguidores. Essa legido de fas garantem um
retorno para o digital influencer que no dia a dia exibe seu estilo e gostos e que
acabam incentivando seus seguidores, gerando aos empreendedores um crescimento
das vendas e marcas segmentadas.

A parceria entre digital influencer com marcas e empresas é algo que traz
retorno, pois, as estratégias usadas nas redes sociais sdo para causar impacto nas
vendas e atrair ainda mais seguidores tanto para a empresa, quanto para o digital
influencer.

A abordagem deste tema € muito interessante, pois, percebe-se como a
internet contribui de maneira rapida e eficaz para o crescimento do empreendedorismo
digital através do digital influencer. Nesse contexto, tem-se o0 ponto de vista do
consumidor virtual em relagdo ao contetdo postado nas redes sociais, a sua atracao
e interesse pelo produto, levando-os a efetuar a compra é o efeito de um relevante
trabalho do influenciador digital que cada vez mais vem firmando parceria com as
empresas, pois, o retorno € excelente para ambas as partes.

Na pesquisa apresentada, é relevante conhecer as estratégias usadas pelo
digital influencer para conquistar o seu publico alvo. Diante disso, tem-se a seguinte
problematica: Como o Digital influencer pode contribuir para o crescimento do
empreendedorismo digital no Instagram?

O objetivo geral deste trabalho é identificar o papel do digital influencer para
o crescimento do empreendedorismo digital que utiliza o Instagram como rede social.
E para que se possa aprofundar a pesquisa foram apontados os objetivos especificos

a sequir:

| Identificar o perfil empreendedor do Digital influencer;
II. Identificar as estratégias utilizadas pelo Digital influencer na plataforma Instagram;
lll. Identificar os beneficios gerados pelo Digital influencer para o crescimento do

empreendedorismo digital.

A estrutura do trabalho de TCC Il esta disposta nas sessbes da seguinte

forma: a primeira € composta pela introducéo, que apresenta a definicdo do tema, a
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problematica da pesquisa em forma de pergunta, a justificativa identificando os
motivos do estudo, juntamente com o objetivo geral e os objetivos especificos.

Na segunda encontra-se o referencial te6rico, em que 0S pontos serdo
apresentados para melhor entendimento do tema empreendedorismo, perfil
empreendedor do digital influence, assim como o0 uso da internet e principalmente das
redes sociais como vantagem competitiva. O entendimento acerca do
empreendedorismo digital e o papel do digital influence para o crescimento do
empreendedorismo € de fundamental importancia no contexto geral do trabalho.

Na terceira sessdo encontra-se a metodologia, em que 0S pontos
colocados serdo para o desenvolvimento do método de pesquisa como: 0 ambiente
da pesquisa, natureza da pesquisa, 0s tipos de pesquisa, universo e amostra dessa
pesquisa e o instrumento de coleta de dados, bem como as ferramentas para
atingirem os objetivos tracados na pesquisa.

A quarta sessdo mostra a analise dos dados, com a exposi¢céo dos itens do
questionario para melhor compreensdo e descricdo de todas as respostas das
perguntas apresentadas, acrescidas de comentérios da pesquisadora;

Na quinta sessao estédo as consideracdes finais, com 0s pontos relevantes
da pesquisa, principalmente a problematica apresentada, de maneira que o objetivo
geral e especificos serdo atendidos e algumas sugestdes de futuras pesquisas a
serem desenvolvidas e apresentadas.

No final do trabalho encontram-se as referéncias do material consultado
para realizar a pesquisa e, no apéndice A, esta contido o questionario utilizado para a

coleta de dados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta sessdo serd apresentada o levantamento tedrico que servird de
embasamento para a construcdo da pesquisa. Contendo os topicos estudados, € um
espaco de teoria, que relne 0s conhecimentos necessarios para que seja possivel
realizar a interpretacdo dos dados.

Visando um bom resultado, o referencial tedrico aponta conceitos, técnicas
e fundamentos sobre o empreendedorismo, com foco na importancia da figura do
digital influencer para o crescimento do empreendedorismo digital nas redes sociais.
Os assuntos abordados s&o; conceitos, historico e fundamentos do
empreendedorismo, os tipos de empreendedorismo, 0 processo empreendedor, o
empreendedorismo digital, o perfil do empreendedor digital, o empreendedorismo nas

redes sociais e o digital influencer.

2.1 Conceitos, histérico e fundamentos do empreendedorismo

O empreendedorismo revolucionou o mundo como foram varias
transformacdes que fizeram a diferenca na vida das pessoas, principalmente no
século XX quando foi criado a maioria das invengdes. Esta revolugdo causou grande
impacto por ter um diferencial, a inovagao para criar algo inédito ou inovar alguma
coisa que ja existe e que antes ndo se fazia por falta de visdo empreendedora. A
maioria dessas invencfes surgem de mentes de pessoas visionarias, com
caracteristicas especiais, que questionam, que arriscam, que querem algo inovador,
que faz acontecer, que empreendem (DORNELAS, 2016).

O empreendedorismo revolucionou o mundo através das grandes
invencdes de pessoas visionarias, que através de suas idéias impactaram o mundo
no século XX. Dessa forma, tem-se a evolugcdo dessas invenc¢des do século XX no
Quadro 1.



Quadro 1 As invencgdes e conquistas do século XX
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ANO PRODUTO

1903 Aviéo motorizado

1915 Teoria geral da relatividade de Einstein

1923 Aparelho televisor

1928 Penicilina

1937 Nailon

1943 Criacéo do ENIAC, primeiro computador.

1945 Bomba atémica

1947 Descoberta da estrutura do DNA abre caminho para a engenharia genética.
1957 Sputnik, o primeiro satélite

1958 Laser

1961 O homem vai ao espago

1967 O primeiro transplante de coracao

1969 A chegada do homem na lua, inicio da internet, primeiro véo do Boeing 747
1970 Microprocessador

1989 World, Wide, Web

1993 Clonagem de embrides humanos

1997 Primeiro animal clonado, a ovelha Dolly.

2000 Sequenciamento do genoma humano.

Fonte: Adaptado de Dornelas (2016).

Ainda segundo Dornelas (2016), o empreendedorismo do século XX para

os dias atuais se nota uma grande evolucédo do empreendedor brasileiro que cada vez

mais vem se mostrando inovador e com grande vontade de empreender. E as

conseqguéncias disso se da pelo fato de que o empreendedor estar encontrando mais

oportunidades como incentivo para montar o seu préprio negécio (DORNELAS, 2016).
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Segundo Dolabela (2012), o empreendedorismo ndo € um tema novo ou
modismo: existe desde a primeira agcdo humana inovadora, com o objetivo de melhorar
as relagbes do homem com os outros e com a natureza.

Para se compreender melhor o termo empreendedorismo, € necessario
conhecer as suas origens, técnicas, seus conceitos e fundamentos, para que se possa
fazer uma analise do comportamento do empreendedor. Segundo Dornelas (2016), o
termo empreendedor (entrepreneur) tem origem francesa e quer dizer aquele que
assume riscos e comeca algo novo. E a transformacéo de ideias em oportunidades
através do envolvimento de pessoas e processos que gera a criacdo de negocios de
sucesso.

Nos ultimos anos o termo empreendedorismo esta sendo muito falado no
Brasil, e cada vez mais as pessoas tem o desejo de abrir o préprio negocio. Um dos
motivos para o aumento desta atividade empreendedora no Brasil foi o alto indice de
desemprego, segundo dados do IBGE o contingente de desempregados que em junho
de 2015 era de 8.354 milh6es em 2016 aumentou para cerca de 12 milhdes, desta
forma o empreendedorismo tem assumido um importante papel em resposta a
auséncia de trabalho assalariado. E bom ressaltar que ao abrir um negdcio a pessoa
nao busca somente obter recurso para suprir suas necessidades, mas ira permitir ao

cidadao integrar-se novamente a sociedade (LEAL, 2018).

Empreender ndo se resume a criacdo do proprio negocio. Mas a maneira
mais conhecida de se tornar um empreendedor é criando uma empresa. Por
outro lado, com a disseminagdo do conceito de empreendedorismo na
sociedade, o comportamento empreendedor passou a ser observado com
mais atencdo em ambientes nos quais antes ndo se pensava haver
empreendedores.... Como empreender esta ligado a agdo, a pessoa deve
atentar para 0s eventos que ocorrem em seu ambiente e que, em muitos
casos, acabam por apresentar o empreendedorismo como um caminho ébvio
para seu futuro. Esses eventos podem ser exemplificados como momentos
de disparo da fagulha empreendedora ou situacfes de mudanca de atitude
em virtude de acontecimentos ou marcos importantes ao longo de sua vida
(Dornelas, 2016, p. 34-35).

A inovacdo € uma grande caracteristica do empreendedor, pois, aléem de
criar algo novo, ele também consegue inovar. Ser inovador faz toda a diferenca para
guem acredita em conquistar reconhecimento no mercado.

O empreendedorismo é avaliado em um sentido amplo, pois podem ser
incluidos empreendedores das mais variadas matizes, com negocios formalizados ou
nao (GEM, 2019).
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Ainda segundo o GEM, o empreendedorismo é qualquer tentativa de
criacao de um novo empreendimento, seja uma atividade autbnoma e individual, uma
nova empresa ou a expansao de um empreendimento existente (GEM, 2019).

E importante, que o empreendedor fique atento a todas as coisas que
possam atrapalhar o seu desempenho, ter equilibrio e conhecimento na area que se
esta empreendendo € primordial.

De acordo com Sebrae (2019), o empreendedorismo consiste
essencialmente em fazer as coisas que nao sao geralmente feitas em vias normais da
rotina do negocio é essencialmente um fenbmeno que vem sob o aspecto maior de
lideranca.

Segundo Chiavenato (2015), o empreendedor nao deve apenas saber criar
seu proprio empreendimento. Deve também saber gerir seu negdcio para manté-lo e
sustenta-lo em um ciclo de vida prolongado e obter retornos significativos de seus
investimentos. Isso significa administrar, planejar, organizar, dirigir e controlar todas
as atividades relacionadas direta ou indiretamente com o0 negécio. O espirito
empreendedor.

Ter espirito empreendedor, saber administrar, planejar, organizar, dirigir, e
controlar é importante para manter e sustentar o negécio obtendo resultados.

De acordo com Maximiano (2006), o empreendedor, em esséncia, é a
pessoa que tem a capacidade de idealizar e realizar coisas novas. Pense em qualquer
pessoa empreendedora que conheca e vocé identificara nela a capacidade de
imaginar e fazer as coisas acontecerem. Outras pessoas, ao contrario, podem ser
apenas criativas ou apenas implementadoras, sem a habilidade de combinar esses
dois tracos basicos de comportamento.

O espirito empreendedor sempre ajuda nas principais decisdes e isso é
uma das caracteristicas que fazem do empreendedor um empresario de sucesso,
pois,

Para Drucker (2003), sdo empreendedores aqueles que criam algo novo,
algo diferente; eles mudam ou transformam valores. O espirito empreendedor é uma
caracteristica distinta, seja de um individuo, ou de uma instituicdo. Nao é um traco de
personalidade, mas sim um comportamento e suas bases sé&o o0 conceito e a teoria, e
nao a intuicao.

O empreendedor é alguém que sabe aonde quer chegar, ndo teme inovar,

arriscar e assumir as responsabilidades decorrentes de suas escolhas. Marca que
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diferencia os empreendimentos longevos daqueles que néo alcancam essa facanha.
Esta intrinsecamente ligada as habilidades para utilizar sua capacidade fisica e
intelectual em prol de um objetivo central (HISHICH; PETER; SHEPHERD, 2009).

Ainda segundo HISRICH; PETERS, é no século XVII que a noc¢do de risco
€ associada ao empreendedorismo, pois ao financiar contratos ou realizar servicos
com o governo, o empreendedor assumia certo grau de risco. S0 entdo no século
XVIII e XIX, o termo empreendedor passa a assumir um carater mais proximo de
empresario (assume riscos) diferenciando - o do capitalista (dono de capital) .

Diante desse contexto, empreendedorismo é o processo de criar algo com
valor, dedicando o tempo e os esforcos necessarios, assumindo 0s riscos financeiros,
psiquicos e sociais correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da
satisfacéo e independéncia econdmica e pessoal (SEBRAE, 2019).

2.2 Tipos de empreendedorismo

O empreendedorismo digital proporciona oportunidade ao empreendedor
de criar e desenvolver novos produtos e assim expor as suas ideias, transformando
em viabilidade para as pessoas que buscam algo novo, seja, em um produto ou
Servico.

Segundo Chiavenato (2015), para que o empreendedor tenha sucesso no
seu negaocio é necessario que ele o planeje e, dessa forma, ndo acontecera improviso,
somente trabalhard com acdes planejadas que, posteriormente, colocara em pratica
e alcancara os objetivos previstos.

O empreendedor busca cada vez mais a sua realizacao profissional e esse
desejo faz com que ele se motive a sonhar alto e a lutar para conquistar seu espaco
no campo do empreendedorismo, mas, sempre focado em algo que realmente |he
traga retorno.

Um quarto dos empreendedores se envolvem em novos negdécios para dar
continuidade a uma tradicdo familiar, evidenciando, dessa forma, que o
comportamento das familias em relacdo ao empreendedorismo exerce uma influéncia
direta ou indireta nas aspiracdes de carreira e futuro de uma parcela significativa da
populacao (GEM, 2019).
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O empreendedor por oportunidade, muitas vezes ja atua na area em
alguma empresa no qual trabalha e decide abrir 0 seu proprio negdécio, ou assumindo
o comando dos negocios da familia, no caso de sucessao familiar.

Um terco dos empreendedores por necessidade confirmaram que a
ambicao de construir uma grande riqueza ou obter renda muito alta esta presente no
espectro das motivacdes que os levaram a iniciar um novo negocio (GEM, 2019).

O empreender por necessidade ocorre com grande proporgédo no Brasil,
devido a crise do momento que acaba refletindo nas empresas e com isso, causando
a demisséo de uma grande massa de Brasileiros.

Segundo Dornelas (2016), o empreendedorismo por necessidade é
derivado da falta de opcéo, ou seja, o empreendedor decide comecar uma atividade
empreendedora por uma necessidade financeira. Geralmente, os empreendedores
desse grupo sdo pessoas que foram demitidas e por ndo conseguirem recolocacao
no mercado iniciam o seu proprio negécio como alternativa de trabalho.

E importante destacar, que uma pessoa que comega a empreender por
necessidade, seja, porque perdeu o emprego ou dependia de algum membro da
familia e a mesma ficou desempregada, e por esse motivo, ela resolve abrir um
pequeno negocio. Esse negocio, tem muitas chances de dar certo, pois, depende
muito do seu entusiasmo para empreender, sua criatividade e controle sdo essenciais
para que o0 seu hovo empreendimento dé certo.

Dessa forma, os emprendedores por necesidades comecam devagar,
porém, com um tempo de experiéncia no mercado comecam a ganhar forca e um
pequeno negdcio acaba se transformando em um grande empreendimento.

Muitos empreendedores de sucesso comegaram com pequenos negocios
assim, em sua propria casa e aos poucos transformam seus pequenos negocios em
empresas gue sustentam muitas familias (STROKA, 2017).

Estes grupos de pessoas que comecam a emprender por oportunidade ou
por necessidade precisam ter como base um bom planejamento estratégico, para que

seu negocio ndo corra o risco de faléncia.

2.3 O processo empreendedor

O mundo tem passado por varias transformacfes em curtos periodos,

principalmente, no século XX, quando foi criada a maioria das invenc¢des que
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revolucionaram o estilo de vida das pessoas. Geralmente, essas invenc¢des sao frutos
de inovacdo, de algo inédito ou de uma nova visdo de como utilizar coisas ja
existentes, mas que ninguém antes ousou olhar de outra maneira. Por tras dessas
invencdes, existem pessoas ou equipes de pessoas com caracteristicas especiais,
gue sao visionarias, questionam, arriscam, querem algo diferente, fazem acontecer e
empreendem (DORNELAS,2016).

Os empreendedores sdo pessoas diferenciadas, que possuem motivacéao
singular, apaixonadas pelo que fazem, ndo se contentam em ser mais um na multidao,
guerem ser reconhecidas e admiradas, referenciadas e imitadas, querem deixar um
legado. Uma vez que os empreendedores estdo revolucionando o mundo, seu
comportamento e o proprio processo empreendedor devem ser estudados e
entendidos (DORNELAS, 2016).

Dessa forma, é interessante como 0s empreendedores conseguem
aproveitar as oportunidades e através de suas grandes ideias criam produtos novos
ou inovam os produtos j& existentes no mercado.

O processo empreendedor em um pais depende, ao menos em parte, de
individuos que sejam capazes de detectar oportunidades no ambiente em que vivem
e da capacidade de transformar tais oportunidades em negdcios reais (GEM, 2018).

O avanco da tecnologia tem ajudado o empreendedor a descobrir novos
caminhos para empreender, novas oportunidades e novas ideias vao surgindo dando
vida a um novo negdcio.

Segundo Dornelas (2016), o processo empreendedor inicia-se quando um
evento gerador de fatores externos, ambientais e sociais, de aptidées pessoais ou de
um conjunto desses fatores oportuniza o inicio de um novo negdcio. Tais fatores séo
considerados criticos para o surgimento e crescimento de uma nova empresa. Neste
contexto, o autor destaca os fatores que influenciam no processo empreendedor.

Conforme apresenta a Figura 1.



Figura 1 Fatores que influenciam no processo empreendedor
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Ainda segundo Dornelas (2016), a dinamica do processo empreendedor

envolve quatro fatores criticos para o desenvolvimento econémico: talento (pessoas),

tecnologia (ideais), capital (recursos) e Know-how (conhecimento). Assim, apresenta-

se as fases do processo empreendedor desenvolvida por Dornelas e adaptada por

(Hisrich,1998), que sao: identificar e avaliar a oportunidade; desenvolver o plano de

negdécios; determinar e captar 0s recursos Necessarios; e gerenciar a empresa criada.

Ainda segundo o autor o processo empreendedor possui quatro fases,

como é apresentado na Figura 2.

Figura 2 As fases do processo empreendedor
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Dornelas (2016) destaca que, embora as quatro fases sejam apresentadas
de forma sequencial, ndo necessariamente as etapas ocorrem nesta ordem. E comum
gue uma nova fase se inicie sem que a anterior termine. Exemplifica o autor que, ao
identificar e avaliar uma oportunidade (fase 1), provavelmente o empreendedor tera
em mente o tipo de negocio que deseja criar e seguir (fase 4). E mesmo que as fases
se alternem, ou sigam sua ordem natural, € necessario compreender a importancia de
cada uma delas no processo. Passa-se a discorrer a seguir sobre cada fase desse

processo, no Quadro 2.

Quadro 2 Fases do Processo Empreendedor

Fase 1 Identificar e avaliar a oportunidade: é a fase onde se cria a ideia, mas também,
Identificar e avaliar a € a fase de identificar como utilizar esta ideia, de transforma-la num produto ou

oportunidade Servico.
Fase 2 Desenvolver o plano de negécio: pode ser determinante para o sucesso do

negocio, pois, neste momento, as estratégias para o desenvolvimento e
crescimento do futuro empreendimento sdo criadas e devem estar de acordo
com a realidade e o contexto do negdcio.

Desenvolver o plano
de negécio

Fase 3 Determinar e captar 0s recursos necessarios: é consequéncia da fase 2, pois,
se 0 planejamento ndo estiver claro e bem estruturado, dificilmente o projeto

Determinar e captar - " ~ . .
serd um captador de recursos, tampouco chamara a atencéo de investidores.

0OS recursos

Fase 4 Gerenciar 0 negécio: muitas vezes as 3 fases anteriores acontecem sem
problemas e nesta fase é que eles comegcam a surgir, porque € a hora de
colocar em préatica todas as agfes planejadas, e nem sempre se tem a
experiéncia necessaria ou nem tudo que se planejou deu certo.

Gerenciar 0 negécio

Fonte: Adaptada de Dornelas (2016).

Segundo Dornelas (2016), basta fazer um teste com qualquer
empreendedor fazendo uma pergunta basica: o que o levou a criar sua empresa?
Muitas serdo as respostas que surgirdo, por acaso, por oportunidade, por desejo ou
simplesmente ndo saberdo responder. Mas, o que de fato ocorre, é que 0s motivos
gue levam uma pessoa a empreender sdo o somatério de diversos fatores como,
fatores externos (governo, historico familiar), ambientais (cultura, influéncias) e sociais

(estilo de vida) e aptiddes pessoais (dominio de uma determinada atividade).
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2.4 Empreendedorismo Digital

Com o surgimento da internet no Brasil no ano de 1990, o mundo dos
negdcios tomou novos rumos, possibilitando ao empreendedor novos caminhos para
fazer mais investimentos, gerando mais oportunidades de compras ao consumidor e
mais praticidade, pois, as compras podem ser feitas online, o consumidor nao precisa
sair de casa e se deslocar até uma loja fisica. E relevante a importancia da internet
para a criagdo, desenvolvimento e crescimento das empresas digitais no mercado
empreendedor.

O crescimento do mercado empreendedor digital esta relacionado ao fato
que a cada ano mais pessoas tem acesso a internet, e mais pessoas buscam
informacgdes e realizam compras pela internet. E mais pessoas buscando ajuda para
alguma dificuldade, ou para aprender algo, proporciona um mercado crescente na
oferta dessas solucdes. Essa realidade digital abre oportunidades para todas as
pessoas, seja quem quer aprender e também para quem quer ensinar. Seu negécio
digital pode ser totalmente baseado nisso - no seu conhecimento como ajuda para
outros (STROKA, 2017).

Existem esses dois caminhos no mundo virtual, onde cada vez mais
surgem novos empreendedores interessados em se aprofundar neste mundo magico
que é o empreendedorismo digital.

O empreendedorismo digital € um modelo de negécios que tem a sua base
comercial no ambiente online. O conceito digital também faz com que os candidatos
ao empreendedorismo acreditem que a modalidade € muito mais simples de
gerenciar, precisando de pouco esforco e investimento, afinal de contas, esta tudo
online (GUSMAO, 2019).

E uma experiéncia Gnica, porém, quem se habilita a investir na internet,
deve saber que € preciso ter foco e planejamento para que o seu trabalho alcance os
objetivos esperados.

Ao empreender, € comum se sentir preso as obrigacdes e néo ter tempo
para muitas coisas, essa € a realidade da maioria dos empresarios. Entretanto, apés
considerar esses pontos, vocé sera capaz de perceber como o empreendedorismo
digital pode oferecer melhor qualidade de vida, maior flexibilidade e, além de tudo,
levar o seu negocio para um novo nivel. E o melhor: sem a necessidade de um grande
investimento (SILVA, 2019).
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A internet proporciona praticidade, porém, € preciso que o empreendedor
se dedique a0 maximo nas redes sociais, mesmo com toda a flexibilidade que esta
modalidade oferece. Aproveitar corretamente 0s recursos que as plataformas
oferecem podem render bons resultados para o seu investimento.

A internet mudou radicalmente a forma como as empresas podem atrair
seus clientes. Antes, elas eram obrigadas a gastar grandes verbas para fazer
propaganda nos meios tradicionais, como TV, radio, jornais, revistas, outdoors e
panfletos. Essas eram praticamente as Unicas formas de alguém descobrir a oferta de
um produto ou servico (SANTOS, ERIC 2020).

A realidade é bem diferente, com o avanco da tecnologia digital, tudo ficou
mais facil e rdpido. E muitos sdo 0os meios para que as empresas divulguem seus
produtos e servicos obtendo um retorno mais rapido e pagando bem menos.

Os negécios ja ndo sdo como antes, a Internet veio para criar um novo
mundo dos negdcios, um jeito novo de produzir, vender e inovar. O fotografo inova
com os celulares, que vira fotografia digital em tempo real. O jornal ndo vai acabar,
pois ele se reinventa. O radio ndo acabou com a invenc¢éo da TV, pelo contréario, 0
radio ocupa um espaco novo na WEB, e se transforma em uma importante midia
segmentada. Os negdcios se reinventam o tempo todo (FAGUNDES, 2015).

Além disso, quando querem comprar algo, os consumidores tém confiado
na internet como forma de ajuda na tomada de decisdo. As pessoas buscam
informagdes sobre o produto ou empresa, comparando precos, consultando opinides
de outros usuarios e aceitando recomendacfes de amigos nas redes sociais.
(SANTOS, ERIC 2020).

Existe um leque de opc¢des na internet, onde, o empreendedor digital
consegue trabalhar em cima de um planejamento que seja vantajoso para 0 seu
desenvolvimento e crescimento.

No entanto, hoje as pessoas estdo expostas a muito mais opc¢des de midia,
produtos e canais de informac&o. Ao mesmo tempo, estdo cada vez mais eficientes

em ignorar propagandas invasivas ou irrelevantes. (SANTOS, ERIC 2020).
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2.5 O perfil do empreendedor digital

O campo do empreendedorismo digital tem crescido bastante, devido os
avancos da tecnologia, que oferecem mais oportunidades para os empreendedores
que preferem trabalhar conectados com a internet.

Ser criativo € uma das caracteristicas do empreendedor, ele sempre busca
aperfeicoar as suas ideias antes de por em pratica. A sua visdo do negécio faz com
gue ele descubra os caminhos que os trazem mais retorno financeiramente.

E importante que, além de criar, o empreendedor saiba administrar bem o
seu negocio, manté-lo firme é um desafio constante, principalmente em tempos de
crise, onde é preciso ser cauteloso para saber tomar as decisdes corretas.

Segundo Hashimoto (2010), nenhum empreendedor é completo. Todos
eles tém falhas, defeitos, problemas, como qualquer um de nés. Entéo, por que alguns
sdo bem-sucedidos, e outros, ndo? O que existe, na verdade, sao tipos diferentes de
empreendedores. Eles podem ter um conjunto dessas caracteristicas, mas nao todas

elas. Passo a discorrer a seguir sobre cada um desses perfis, no Quadro 3.

Quadro 3 Principais caracteristicas do Empreendedor

Sao empreendedores cheios de ideias, de imaginagéo fértil, grande capacidade
de descobrir novos pontos de vista, enxergar o que ninguém vé, identificar
oportunidades e pensar em solugbes surpreendentes. S8o pessoas que
Empreendedor possuem uma visao singular do mundo, que conseguem se adaptar facilmente

Criativo as mudancas e que vivem no mundo da lua, sempre imaginando futuros
brilhantes. Por outro lado, falta-lhes a viséo pragmatica, a capacidade de colocar
suas ideias em prética, de partir para a acdo e de engajar outras pessoas em
seus devaneios.

Séao os empreendedores que pegam a ideia do criativo e analisam a viabilidade
dessa ideia. Conseguem fazer um estudo minucioso, analisar o mercado,
levantar informagfes, estruturar dados, fazer contas. Sdo metddicos e
detalhistas, séo formais e organizados. Esse tipo de empreendedor, ao contrario
do criativo, tem os pés muito bem fincados no chéo, ndo se arrisca, tem uma
visdo bastante pragmatica e objetiva. Precisa de bons argumentos para se
convencer de algo e planos bem estruturados que prevejam o futuro. Eles séo
6timos para elaborar planos de negdécios, mas péssimos para colocar os planos
em prética. Nessas situacdes, ele demora para dar o primeiro passo, acha
sempre que o planejamento ndo esta completo ainda, e acaba paralisado atras
de uma mesa.

Empreendedor
Administrativo
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Sé&o os que pdem a mdo na massa, querem ver a coisa acontecendo, querem
ver resultados. S&o ageis, dinamicos, ativos, nunca tém preguica, tém muita
iniciativa e boa vontade, e estdo sempre fazendo mil coisas ao mesmo tempo.
Sao os primeiros a se apresentar quando algo precisa ser feito. Nao conseguem
Empreendedor | ficar parados. O empreendedor-realizador é aquele que pega a ideia do criativo,

Realizador que ja foi analisada e estruturada pelo administrador, e faz acontecer. Ele é
aquele que “carrega o piano”, mas nao liga, até gosta, pois se sente Util e vivo.
Esse perfil, por outro lado, tem dificuldade de pensar antes de agir,
invariavelmente se vé refazendo as coisas porque ndo parou ao menos para ver
as implicacdes de seus atos.

E aquele que promove a uni&o do grupo, a utilizac&o de todo o potencial de cada
membro, a integracao de esforcos em torno de objetivos comuns e a exploracéo
da motivacao intrinseca que mobiliza cada membro no projeto. Sao pessoas que
servem de inspiracdo no grupo, relinem a atencdo em torno de si, conseguem
Empreendedor |engajar pessoas sO pelo discurso e empatia. Sdo hédbeis em conhecer as
Integrador pessoas e lidar com elas, também conseguem fazer com que cada um dé o
méximo de si e organiza times em que seus membros se complementem uns
aos outros. Podemos dizer que esse tipo de empreendedor é o lider da equipe,
ou seja, nem todos os empreendedores tém perfil de lideranca, apenas os
empreendedores-integradores, um equivoco muito frequente.

Sabe se relacionar muito bem com pessoas, tanto quanto o integrador, porém
nao com a equipe interna e sim com a equipe externa, formada por parceiros,
clientes, investidores, fornecedores, terceiros etc. Seu papel é vender a ideia
para obter recursos (financeiros ou ndo) e apoio geral para a ideia. Podemos
dizer que ele € o “vendedor” do grupo. Ele gosta muito de encontros sociais, fala
bastante, tem muitos amigos, prefere fazer negécios em ambientes informais,
cativa, envolve, influencia e articula muito bem seu discurso. O perfil promotor
sempre vai ser requerido em qualquer projeto de natureza empreendedora.
Porém séo poucos que detém esta habilidade. Normalmente, como séo os que
mais aparecem na imprensa, frequentemente se acha que o empreendedor tem
obrigatoriamente esse perfil.

Empreendedor
Promotor

Fonte: Adapatado de Hashimoto (2010).

Ainda segundo Hashimoto (2010), qualquer empreendimento de sucesso
conta com Vvarios tipos de empreendedores. Uma pessoa pode ter mais do que um
perfil, mas dificilmente concentra quatro ou cinco perfis. Essa conclusdo desmistifica
nao s6 o mito do empreendedor-heroi, mas também o mito do empreendedor lobo
solitario, que pode se virar sozinho e de forma independente. Pelo contrario, o
empreendedor precisa saber se aliar a pessoas que complementem suas deficiéncias.
Empreendedorismo é sempre em equipe. Essa € uma das caracteristicas comuns
entre todos os empreendedores, a capacidade de trabalhar de forma integrada e
harmoniosa dentro de um time.

Segundo Dornelas (2016), os empreendedores sdo pessoas diferenciadas,

gue possuem motivacao singular, apaixonadas pelo que fazem, n&o se contentam em
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ser mais um na multiddo, querem ser reconhecidas e admiradas, referenciadas e
imitadas, querem deixar um legado.

Os empreendedores costumam compartilhar algumas caracteristicas. Eles
tém coragem para aceitar desafios, desejam ser protagonistas de algo grandioso, séo
persistentes... Mas existem empreendedores e empreendedores - e 0 perfil de cada
um deles é determinante para o tipo de negdcio ou o nivel de sucesso que podem ter
(SEBRAE, 2019).

Ainda segundo Sebrae (2019), existem quatro perfis mais comuns entre 0s

empreendedores brasileiros, vejamos no Quadro 4.

Quadro 4 Perfil do Empreendedor Brasileiro

O empreendedorismo estd no seu DNA. Por encarar a vida com otimismo e
Empreendedor |encantamento, vocé enxerga oportunidades de negdécio onde 0s outros nao veem

Nato nada. Vocé aposta em ter sua propria empresa motivado pela vontade de realizar
seus sonhos.

Ter seu préprio negdcio é uma maneira trabalhar pela transformacéo social,
Empreendedor |garantindo que certos valores que vocé considera relevantes tenham

Idealista protagonismo sobre o lucro. Vocé quer fazer a sua parte por um mundo melhor, e
vé um caminho no empreendedorismo.

Vocé quer fazer as coisas do seu jeito - seja trabalhando de maneira mais ética,
Empreendedor |tendo horarios mais flexiveis ou adotando procedimentos que lhe parecam mais

fiel a si eficientes. O objetivo € ter um negdcio reconhecido por seguir suas proprias
crencas e ambicgoes.

Seu objetivo é enriqguecer com seu proprio negdcio. Vocé tem metas claras e
elevadas para os resultados da sua empresa. Para vocé, ndo faz sentido
empreender se ndo for para pensar na casa dos milhdes.

Empreendedor
ambicioso

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2019).

Com o espirito de vencedor, o empreendedor busca em cada idéia uma
oportunidade de crescimento, encara os riscos e mantém o foco na medida certa, nem
menos nem mais. A tecnologia impulsiona bastante estas caracteristicas do
empreendedor, que busca cada vez mais conquistar a sua independéncia financeira.

A marca do empreendedor digital é a criatividade e a inovag¢do que em cada
detalhe criam e transformam algo novo no mercado digital, incentivando o consumidor
a comprar seus produtos.

De acordo com Gomes (2003), por meio da transformacao tecnoldgica que
afetou a maneira de fazer negécios, principalmente considerando as oportunidades

criadas pela Internet, surgem entdo novos termos como: “e-empreendedor”, “web-
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empreendedor”, ou ainda “empreendedor digital’. Além do perfil, das habilidades e
conhecimentos que o empreendedor tradicional possui, 0 e-empreendedor necessita
também ter dominio das tecnologias modernas e do contexto das necessidades
humanas e também de como satisfazé-las, inclusive de desvenda-las por meio do uso
da tecnologia da informacao.

Ainda segundo Gomes (2003, p. 15), o empreendedor virtual deve ser um
individuo que possua todos os requisitos necessarios para ser um empreendedor, com
algumas qualidades mais evidentes, como gerenciamento de inovagéao, identificador
de tendéncias, descobridor de nichos e principalmente deve conhecer muito bem o
ramo em que atua.

O empreendedor digital de sucesso estd sempre em dia com as novas
tecnologias e tenta enxergar de forma diferente o que ja existe para propor formas
inovadoras. Grande parte do sucesso dos negdcios online é atribuida a inovacgao
proposta (VALLE, 2019).

O estudo “O Empreendedor Digital no Brasil” tem o objetivo de mostrar a
evolucgéo e a profissionalizagdo do mercado das startups brasileiras no ano de 2014.
Um retrato médio do perfil do empreendedor brasileiro apontou que a grande maioria
€ composta por homens, somando 83%, entre 25 a 40 anos. 51% deles provém da
classe B e 28% sdo membros da classe A. Em relagéo a sua localizacdo, 64% estao
na regido Sudeste, enquanto outros 21% moram na regido Sul. 19% possuem
graduacdo relacionada com alguma area de tecnologia e 16% estudaram
administracdo de empresas. 42% fizeram pds-graduacao e 72% possuem um mentor
para auxilid-los em seus negdécios (EXAME, 2014).

Entre as principais motivacdes dos empreendedores brasileiros, estao:
o retorno financeiro, o crescimento profissional e o prazer de se fazer o que gosta. As
principais dificuldades, por sua vez, estdo nafalta de recursos financeiros,
na burocracia e nadificuldade de se encontrarmdo de obra qualificada.
O tempo médio identificado para que o planejamento do negdcio estivesse pronto foi
de seis meses. 33% dos projetos se relacionavam a area de servigos, 30% se
direcionavam aos aplicativos e 29% se dedicavam ao e-commerce. Apenas 8%
migraram para outras atividades digitais (EXAME, 2014).

Além disso, 60% das empresas se apresentam formalmente; outras 18%
estdo em processo de legalizacéo e 22% constituem negacios informais. Os projetos

detém, em média, sete pessoas envolvidas. 43% dos empreendedores se dedicam


http://exame.abril.com.br/pme/noticias/o-perfil-do-empreendedor-digital-brasileiro
https://www.profissionaldeecommerce.com.br/e-commerce-nao-ha-mais-espaco-para-amadores/
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exclusivamente ao negdcio, 52% trabalham nele durante uma parte de seu tempo e
uma pequena minoria ndo trabalha nele (ou ndo ha ninguém trabalhando ainda).
E possivel notar uma grande mudanca entre os empreendedores de hoje e os do
passado. Hoje ndo basta ter conhecimento técnico ou mesmo teérico. E preciso ir
além: apresentar experiéncia, vivéncia, estudo continuo e muita dedicacdo (EXAME,
2014).

Segundo Limeira (2007), o e-commerce, inclui uma vasta gama de
atividades que envolvem as transacdes pela Internet entre organizagbes e
consumidores.

Por fim, o empreendedor digital busca caminhos que o levam a conhecer

novas oportunidades e a internet tem sido primordial para o seu crescimento.

2.6 O empreendedorismo nas redes sociais

E relevante, o poder que tem as redes sociais para quem deseja
empreender na internet e também para quem gosta de praticidade e prefere adquirir
produtos online sem precisar sair de casa para ir em lojas, supermercados, shoppings.

A Internet € um meio de comunicacdo que permite a troca de informacfes
a qualquer momento entre pessoas de diferente locais e seu uso expande-se cada dia
mais e gera mudangas em ambito cultural, social, econdmico e politico (CASTELLS,
2003).

Um produto digital geralmente é desenvolvido a partir do compartilhamento
de informacdes. A idealizacéo, venda e entrega sao totalmente digitais, ou seja, tudo
é feito na internet. O principal objetivo é proporcionar algum tipo de aprendizado ao
consumidor final, que ndo precisa ir a um local fisico para aprender (QUINTANILHA,
2020).

Os numeros do e-commerce no Brasil sdo extremamente favoraveis, com
mais de trinta milhdes de pessoas comprando de forma rotineira pela Internet e um
faturamento que cresce ano apos ano. Naturalmente muitos empreendedores ja tem
conhecimento desse fato e estdo investindo no novo canal de comercializacdo
(FELIPINI, 2017).

Existem varios meios de manter contato com os clientes, e uma forma atual

€ por meio da internet, com websites, blogs e outras redes sociais online. Observa-se


https://www.google.com.br/search?hl=pt-BR&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%252522Dailton+Felipini%252522
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gue o crescente uso das tecnologias como celulares com acesso a internet criou um
novo tipo de mercado, o mercado digital (JUNIOR; BATISTA; AZEVEDO, 2015).

Entre tantas plataformas digitais como Facebook, WhatsApp, Instagram,
etc. E no Instagram que estd a grande maioria de empreendedores digitais. A sua
plataforma oferece uma variedade de ferramentas que ajudam na divulgacdo do
produto, onde cada conteudo postado pode alcancar milhares de usuarios e isso
contribui para um bom percentual nas vendas devido ao grande numero de
visualizagodes.

Os milhdes de usuérios da rede aproveitam das inUmeras possibilidades
gue o aplicativo de compartiihamento de fotografias oferece desde compartilhar
momentos diarios com o Instagram Stories até interagir e comentar nas postagens de
amigos e familiares, criando uma verdadeira rede social nessa plataforma (SULZ,
2020).

Ainda segundo (SUL, 2020), o Instagram € a maior rede social com foco
em conteudo visual, apresentando grandes oportunidades tanto para empresas
quanto para individuos. Falar de redes sociais atualmente ndo dando o devido
destaque ao Instagram é um grande erro. Uma das midias sociais com maior
crescimento nos ultimos anos, a previsdo é de uma expansdo ainda maior para 0s
préximos anos, considerando as funcionalidades que surgem a todo momento e o
crescente numero de usuarios (SULZ, 2020).

O Instagram pode ser uma plataforma extremamente gratificante tanto para
marcas como para influencers. Na maioria das vezes os influencers tém no Instagram
a oportunidade de mostrar a sua criatividade e interesses, criando em simultdneo uma
comunidade de seguidores. Muitas vezes o vinculo entre influenciadores e 0s seus
seguidores sao mais fortes do que o das marcas com os seus consumidores (Hughes,
2017).

E importante enfatizar, a figura do digital influencer neste cenario digital.
Seu comportamento com seus seguidores no Instagram fazem toda a diferenca na
hora de apresentar um produto ou servico, tudo isso, devido, a sua grande influencia

sobre seus seguidores. Daremos continuidade ao asunto no préximo item.


https://rockcontent.com/blog/instagram
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2.7 O digital influencer

As empresas, cada vez mais, divulgam seus produtos e servigos através
de digital influencers, nome que se d& a pessoas que tem o objetivo de formar opiniao
pelas redes sociais. Atualmente, essa modalidade de publicidade é muito bem aceita
e beneficia empresas e pessoas influentes que tém bastante seguidores e
popularidade na web (TERRA, 2016).

Blogueiros, youtubers, vlogueiros sdo algumas das classificagbes dos
influenciadores digitais que se destacam nas redes sociais com milhares e até milhdes
de seguidores. Estes influenciadores digitais sdo criadores de contetdo, expondo
seus estilos de vida, suas opinides, experiéncias e gostos sobre diversos assuntos.
Pela liberdade de expressdo e pela naturalidade com que se apresentam, 0s
consumidores tendem a confiar nas opinides pautadas por estes influenciadores
(SILVA; TESSAROLO, 2016).

Digital influencer € um usuario popular das midias sociais que consegue
influenciar as decisées e comportamentos de outras pessoas. E um individuo seguido
por um publico que acompanha atentamente o que ele publica e reverbera suas
palavras para outros (SACRAMENTO, GABRIEL, 2020).

O Digital influencer consegue convencer pessoas a comprar um produto ou
servico com apenas um post em suas redes socias, e isso é motivo para grandes
marcas e empresas contratarem 0s seus Servicos.

O Instagram € uma das maiores redes sociais da atualidade e segue
crescendo a cada dia. E um espaco popular, com grandes perspectivas de expansao.
Por essa razdo, é uma das ferramentas mais utilizadas por influenciadores digitais
(SACRAMENTO, GABRIEL, 2020).

O alcance nas publicacdes é essencial para que o digital influencer obtenha
um bom engajamento com seus seguidores e para que iSSo aconteca, a utilizagdo de
hashtags permite alcancar um grande publico.

No Instagram, as hashtags tém um papel importantissimo, pois reinem as
publicaces de usuéarios que ndo estdo conectados em uma Unica pagina. Se voceé utilizar
hashtags relevantes, seus posts ficardo expostos para uma audiéncia maior do que a dos
seus seguidores. Faca uma lista de palavras-chaves importantes para a sua empresa e

defina as hashtags pelas quais vocé quer que as pessoas te encontrem. Dependendo do


https://comunidade.rockcontent.com/novas-redes-sociais/
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segmento da sua empresa, vocé também pode estabelecer hashtags por posts (IMME
AMANDA, 2020).

O Digital influencer tornou-se um parceiro importante para as empresas e
marcas nas redes socias, devido ao grande numero de alcance em seus contetdos
postados nas principais plataformas digitais.

Uma parceria como essa pode trazer um impulso consideravel a visibilidade
da sua marca, bastando escolher a personalidade correta. No entanto, ndo se trata
apenas de optar pelo mais famoso: vocé precisa contar com aguele que se encaixe
melhor a proposta da sua empresa e um dos principais diferenciais dos
influenciadores digitais é que eles apelam para grupos especificos. Por terem
relevancia nessas areas, sao 6timas escolhas para quem deseja impactar publicos
igualmente precisos (MARKETING NAS REDES SOCIAIS, 2020).

Para chegar uma grande quantidade de seguidores, os digitais influencers
precisam dedicar boa parte do seu tempo para interagir, responder e desenvolver
ideias para novos conteudos. De forma estratégica, eles conseguem segmentar o seu
publico atuando em seu nicho especifico (QUINTANILHA, 2019).

Segundo Faria e Marinho (2017) o influenciador digital transmite uma
sensacao de proximidade com o publico, e essa € uma das caracteristicas que fazem
com que o seu poder de influéncia seja expandido. Quando o influenciador
compartilha uma publicacdo com algum produto ou servi¢co 0s seguidores costumam
interagir e externar suas opinides, impressoes, curiosidades ou experiéncias com as
marcas ou empresas que estdo sendo divulgadas.

Esse € o principal foco das empesas e marcas quando procuram contratar
esses profissionais das redes sociais, porém, além de buscar influenciadores com
milhares seguidores, o interesse das empresas nédo € somente esse. Ter milhares de
seguidores ndo quer dizer que o produto serd o mais vendido a internet, pois, tudo
depende do engajamento com seguidores do mesmo segmento. Vejamos 0S
principais tipos de influenciadores digitais, suas caracteristicas e aplicabilidade em

campanhas de marketing digital, a seguir no Quadro 5.
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Quadro 5 Principais caracteristicas dos Influenciadores Digitais

Celebridade

Este talvez seja o tipo de influenciador digital mais conhecido. Geralmente tiveram
sua origem na Internet como personalidades digitais ou conquistaram a fama nas
midias convencionais. Em geral sdo cantores, atores, atletas ou entdo pessoas que
conquistaram grande popularidade no mundo online.

Independentemente da sua popularidade online, as celebridades sdo os tipos de
influenciadores que possuem uma grande audiéncia, verdadeira multiddo de fas,
contados aos milhdes.

O que pode parecer uma vantagem, na verdade, para algumas marcas, € uma
grande desvantagem, pois um puablico muito genérico, com interesses e
comportamentos variados.

Autoridades

As autoridades séo referéncias em um determinado assunto, como moda, fitness
games e outros. Ele é respeitado dentro do segmento que atua e seus seguidores
confiam muito nas suas opiniées, pois geralmente também fazem parte do grupo,
falam a mesma lingua e compartilham dos mesmaos interesses e problemas.

Entre os diversos tipos de influenciadores digitais, estes estdo entres o que mais
precisam fazer jus a confian¢a que o publico tem neles.

S6 emitem opinides, fazem avaliacfes e indicacdes se acreditarem que a marca é
realmente boa para sua audiéncia.

Analistas

No caso dos Analistas, sua audiéncia foi conquistada em funcdo do seu profundo
conhecimento em uma determinada &rea e por isso costumam ter um publico muito
bem segmentado em decorréncia de sua especializacao.

Os Analistas sdo estudiosos que se dedicaram a alguma area do conhecimento
especifica, como tecnologia ou financas, e 0os seus seguidores esperam receber
dados, informacdes e reflexdes valiosas sobre 0 segmento em que atuam.

Em suas publica¢cBes eles colocam em jogo a sua credibilidade e por isso buscam
por marcas que compartiiham de sua cultura e valores, que possam oferecer
contetido que tenha relevancia direta para seu publico.

Marca Pessoal

Entre os tipos de influenciadores digitais mais comuns, estes sdo extremamente
focados na reputacdo da sua marca pessoal que conseguiram construir no ambiente
online ou até mesmo fora dele.

Por isso, talvez sejam os que mais tomam cuidado para manter esta reputagéo
impecével. Estes influenciadores selecionam muito bem as marcas com quem fazem
parcerias, precisam ser de mao dupla, ou seja, a acao precisa.

S&o muito cuidadosos ao fazer parcerias com marcas, pois ao comentarem sobre
algum produto ou servico, precisam, além de trazer um beneficio para a propria
empresa, gerar também retorno para sua imagem pessoal, aumentando seu nimero
de seguidores ou gerando exposi¢cdo nas midias tradicionais.

Ativistas

Os Ativistas sao influenciadores geralmente ligados a causas sociais e humanitérias,
gue levantam bandeiras nestas areas. Eles tém um propdsito maior, que é o de
mudar o mundo.

O lider de causas tem uma facilidade muito grande de conquistar seguidores para
suas midias sociais por falar sobre assuntos nesta area, para um publico que acredita
nos mesmos ideais.

Quando os Ativistas fazem parcerias, tém como ponto fundamental a necessidade
de os valores da marca estarem perfeitamente alinhados com as causas que
defendem, para que a acéo de marketing ndo entre em conflito com seus ideais.
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Este é completamente diferente dos outros tipos de influenciadores digitais, pois ao
invés de acontecerem na Internet para depois as marcas 0s procurarem, sdo as

Publico préprias marcas que incentivam e apoiam a sua influéncia.

Interno Geralmente o influenciador de Publico Interno € um funcionario da propria empresa

qgue funciona como um porta voz da marca, divulgando seus valores, crencas,
produtos, servicos e participagdo em eventos.

Fonte: Adaptado de VALLE, Alberto (2019).

Ainda Segundo (VALLE, Alberto 2019), no Quadro 6, encontram-se 0s

principais beneficios do Digital influencer para o crescimento do empreendedorismo

digital.

Quadro 6 Principais beneficios do Digital influencer

O Marketing de influéncia
gera confianga na marca.

Os influenciadores interferem nas decisbes de compra dos seus
seguidores que acreditam no que ele fala, porque ele faz parte da
comunidade, fala a mesma lingua que eles e entende os gostos e as
necessidades do seu publico. A proximidade chega a ser tamanha, que
eles sdo como amigos. Por isso, se um influenciador recomenda uma
determinada marca, seus seguidores entendem que é por um bom
motivo, pois ele se posiciona como uma autoridade no assunto.

Marketing de influéncia
melhora a percepcéo de
marca.

Fazer a associagdo da marca a uma personalidade que é admirada pelo
publico s6 agrega a ela. Os seguidores do influenciador conhecerdo a
sua empresa de maneira positiva, junto a um conteldo que eles ja
gostam de acompanhar. Assim, seu posicionamento se fortalece diante
do publico-alvo que a marca deseja impactar. Por isso, vale lembrar
também a importancia de fazer parcerias com influenciadores que
despertem confianca e que tenham valores parecidos com 0s seus;
afinal, eles serdo também associados a sua marca

Real poder de influenciar
na decisédo de compra.

Imagine que um consumidor esteja em duavida sobre qual ténis de
corrida comprar. Entéo, ele consulta um perfil nas redes sociais ou blog
sobre corridas que costuma acompanhar, pra ver a opinido do
influenciador e até tirar suas dividas com ele. Depois disso, ele se sente
confiante pra comprar. Muita gente pensa que o Marketing de
Influéncia é focado em branding, ou seja, apenas pra fortalecer a
imagem da marca, mas nao € so isso. A autoridade conquistada através
das suas redes sociais faz com que exercam influéncia ou lideranca
entre seus seguidores.

Influenciadores digitais
enriquecem sua presenca
digital.

E claro que os Digitais Influencers tém o seu sucesso atrelado ao mundo
online. E na internet que eles engajaram seu publico e conquistaram seu
poder de influéncia ou lideranca sobre potenciais compradores em sua
base de seguidores. Portanto, ao trabalhar com influenciadores, vocé
também fortalece suas estratégias de marketing digital, em um ambiente
onde o0 seu publico certamente esta presente e ativo. Isso mostra que a
sua marca esta por dentro das tendéncias e sabe se comunicar com o
publico.



https://www.guiadomarketing.com.br/o-que-sao-digital-influencers/
https://www.academiadomarketing.com.br/estrategias-de-marketing-digital/
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Quando elaboramos um plano de marketing nas redes sociais, uma das
principais preocupacfes é com a segmentacao, para podermos praticar
acles focadas no publico que queremos realmente impactar. Um dos
principais beneficios do marketing de influéncia é que a marca consegue
atingir o publico por meio do endosso de uma pessoa com alto poder de
influéncia. Por outro lado, os anuncios publicitarios, que séo criados pela
prépria marca, perdem cada vez mais credibilidade.

O marketing de influéncia
atinge o publico certo.

Pequenos negécios que querem ser mais conhecidos, marcas regionais
gue querem expandir sua regido de atuacdo ou até grandes empresas
que querem aumentar seu Market share: todas aproveitam os beneficios
do Marketing de Influéncia. Os influenciadores podem aumentar o
alcance da marca, porque geralmente tém uma audiéncia significativa.
Além disso, eles podem trabalhar como ferramenta auxiliar em sua tatica
de marketing de contelido e até mesmo ter um bom impacto sobre o seu
SEO.

Impacto dobre outras
dimensées do marketing
digital.

Fonte: Adaptada de VALLE, Alberto (2019).

Por esta imagem forte que possuem, muitas empresas procuram parcerias
com os influenciadores digitais para anunciar sua marca e relatar suas experiéncias
com os produtos anunciados. E comum que as marcas enviem seus produtos para os
influenciadores que ja citaram produtos semelhantes ao da marca, ou apenas para
gue ele conheca e transmita sua aprovacao para seus seguidores. E tudo isto a um
custo relativamente baixo e com uma cobertura de puablico muito grande (SILVA;
TESSAROLO, 2016).

Segundo a revista HSM (2019), € um levantamento recente da Rede Snack,
h& pelo menos 6 milhdes de influenciadores digitais no mundo e, destes, 313 mil estdo
no Brasil. Muitos, inclusive, j4 sdo tdo famosos quanto os artistas da TV. Das dez
personalidades brasileiras com mais poder de influéncia, segundo uma pesquisa do
Google, metade sédo youtubers: Flavia Calina (4,5 milhdes de seguidores), Julio
Cocielo (15,8 milhdes), Felipe Castanhari (12,2 milhdes), Felipe Neto (17,5 milhdes)
e o fendmeno Whindersson Nunes — o maior influenciador do Brasil, cujo canal no
YouTube possui 26,1 milhdes de inscritos (HSM, 2019).

As grandes marcas e grandes empresas investem fortemente nos servigcos
do Digital influencer, pois, hoje, € o que esta em evidéncia no mercado digital e que
cada vez mais vem crescendo e dando lucro para as empresas.

De acordo com Gomes e Gomes (2017, p. 8) “os influenciadores digitais
criam e distribuem conteudo diversificados em multiplas midias, estruturando-os em
uma narrativa transmidiatica”. O poder de persuasdo gerado através da influéncia

conquista por essas pessoas abriu um leque de possibilidades para as marcas, que


https://www.guiadomarketing.com.br/plano-de-marketing-nas-redes-sociais/
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enxergaram nessas personalidades digitais uma nova maneira para prospectar

diferentes publicos.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta sessédo consiste na metodologia utilizada para desenvolver essa
pesquisa e consiste na apresentacéo do ambiente da pesquisa, natureza da pesquisa,
tipo de pesquisa, os instrumentos de coleta de dados, bem como as técnicas e os
procedimentos de estudos para atingir 0s objetivos propostos no trabalho.

O principal foco deste trabalho é mostrar como o empreendedorismo digital
vem crescendo com a parceria do digital influencer divulgando suas campanhas
publicitarias.

Para a realizacdo desta pesquisa foi primordial a participacdo de cinco
Digitais influencers atuantes no Instagram, seguindo a ordem formando o top 5: Mayra
Dias, Cleise Perez, Daniela Branches, Maria Azédo e Giovana Raupp. O termo top 5
define a ordem da entrevista, a posicdo de cada digital influencer analisada neste
trabalho.

A pesquisa foi aplicada no periodo de agosto a dezembro de 2020, com o
objetivo principal de identificar o papel do digital influencer para o crescimento do
empreendedorismo digital que utiliza o Instagram como rede social. Inicialmente foi
demonstrado graficamente o produto da analise das respostas contidas no

questionario de aplicacdo (APENDICE A).

3.1 Ambiente da pesquisa

O presente estudo sera realizado através de um levantamento de
informacgdes sobre o perfil dos Digitais Influencers de diversos segmentos, as suas
caracteristicas, assim como as estratégias usadas para se tornar um influenciador
bem-sucedido nas redes sociais. E para esse estudo sera realizada uma pesquisa
gualitativa no Instagram, que € a plataforma onde se concentram a maioria desses

influenciadores visados por grandes empresas e marcas.
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3.2 Natureza da pesquisa

Segundo Collis Hussey (2005, p.26) a pesquisa:

[...] pode ser diferenciada pelo método adotado pelo pesquisador. Algumas
preferem um método quantitativo, objetivo por natureza e focando na mensuragéo
de fenbmenos. Consequentemente ao quantitativo envolve coletar e analisar dados
numéricos e aplicar testes estatisticos. Outros preferem o método qualitativo que e
mais subjetivo e envolve, examina e refletir as percepgbes para obter um
entendimento de atividade social humana.

Segundo Gil (2018), nas pesquisas quantitativas, as categorias Sao
frequentemente estabelecidas a priori, 0 que simplifica sobremaneira o trabalho
analitico. Ja nas pesquisas qualitativas, o conjunto inicial de categorias em geral é
reexaminado e modificado sucessivamente, com vista em obter ideais mais
abrangentes e significativos. Por outro lado, nessas pesquisas 0s dados costumam
ser organizados em tabelas, enquanto, nas pesquisas qualitativas, necessita-se valer
de textos narrativos, matrizes, esquemas etc.

Ja o método qualitativo tem carater exploratorio, onde o entrevistado é
estimulado a pensar livremente sobre algum tema, conceito ou objeto que ajude a
fornecer dados ou informacdes para o pesquisador a respeito do trabalho em questéo.

Conforme Michel (2015, p. 33):

A pesquisa qualitativa ndo se comprova numérica ou estatisticamente, porém,
convence na experimentacdo empirica, ou seja, com base na experiéncia adquirida,
a partir de andlises detalhada e coerente. Portanto, através dessa pesquisa a
empresa terd a oportunidade de analisar o perfil de seus colaboradores, permitindo
gue eles se tornem condicdo necesséria para atracdo e selecao.

Segundo Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa envolve uma
abordagem interpretativa do mundo, o que significa que seus pesquisadores estudam
as coisas em seus cenarios naturais, tentando entender os fenémenos em termos dos
significados que as pessoas a ele conferem.

A pesquisa qualitativa ainda € caracterizada por se “referir a pesquisa sobre
a vida das pessoas, experiéncias vividas, comportamentos, emoc¢des e sentimentos e
também a pesquisa sobre o funcionamento organizacional, movimentos sociais,
fendbmenos culturais e interagéo entre na¢des” (STRAUSS; CORBIN, 2008, p. 23).

Dessa maneira, a natureza da pesquisa se define em qualitativa, quando

se faz o0 uso de um roteiro semiestruturado para entrevistar as pessoas com
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experiéncias no tema abordado, que € identificar o papel do digital influencer para o
crescimento do empreendedorismo digital. Esta analise sera feita com cinco

Influenciadores digitais que utilizam a plataforma Instagram como fonte de trabalho.

3.3 Tipos de pesquisa

Para Vergara (2016), a pesquisa se classifica, quanto aos fins, como:
exploratoria, descritiva, explicativa, metodoldgica, aplicada e intervencionista, e
guanto aos meios, como: pesquisa de campo, pesquisa de laboratério, documental,
bibliografica, experimental, ex post facto, participante, pesquisa-acdo e estudo de
caso.

Para Gil (2018, p.42) “as pesquisas descritivas tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacéo ou fendmeno ou,
entdo, o estabelecimento de relacdes entre variaveis”.

Pesquisa descritiva é de fato uma pesquisa onde se procura observar,
registrar, analisar, classificar e interpretar os dados coletados na mesma, sem que a
pesquisa seja interferida ou manipulada pelo pesquisador. A pesquisa descritiva
segue um padrdo que tem como objetivo a total descricdo dos fatos. S&o inUmeros os
estudos que podem ser classificados sob este direcionamento e uma de suas
caracteristicas mais significativas estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de
coleta de dados, tais como o questionario e a observacao sistematica.

A pesquisa em questdo quanto aos fins classifica-se em descritiva, pois
tem como objetivo identificar o papel do digital influencer que utiliza a rede social
Instagram para o crescimento do empreendedorismo, que tem pouco conhecimento
desse assunto no campo bibliografico, devido ao grande crescimento do

empreendedorismo digital no mercado atual.
3.4 Instrumentos de coleta de dados
As ferramentas utilizadas para coletar os dados sdo as seguintes: a

observagdo, o questionario, o formulario e a entrevista. As entrevistas sao

particularmente Uteis na investigacdo qualitativa pois permitem “aceder a forma como
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0s participantes observam determinado tipo de fenbmeno, o que sentem e pensam
sobre ele” (HASTIE e HAY, 2012, p. 19).

Conforme (Marconi e Lakatos, 1999, p. 94) o “encontro entre duas pessoas,
a fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito de um determinado assunto”
facilita na hora de coletar as informacdes, pois as suas perguntas podem ser abertas
ou fechadas possibilitando obter respostas mais claras e precisas.

As vantagens da entrevista semiestruturada, segundo Marconi e Lakatos
(1999) é que pode ser utilizada com todos segmentos da populacéo (alfabetizados ou
nao), ha maior flexibilidade onde o entrevistador pode repetir a pergunta, formular de
maneira diferente, garantir que foi compreendido, permite obter dados que néo se
encontram nas fontes documentais, da informac6es mais precisas e permite que 0s
dados sejam quantificados e submetidos a tratamento estatistico.

Segundo Andrade (2010), definir os instrumentos de pesquisa e conhecer
seus métodos de aplicacdo séo etapas fundamentais para um estudo de caso com
mais abrangéncia do assunto. Seja qual for o método ou métodos escolhidos, é
imprescindivel que as perguntas elaboradas sendo elas do questionario, formulario ou
roteiro sejam claras e objetivas, a fim de que as respostas correspondam as
expectativas de compreensao do assunto abordado.

Como instrumento de coleta de dados, nesta pesquisa foi utilizado um
roteiro de entrevista semiestruturado construido pela pesquisadora, com perguntas
elaboradas embasadas nos objetivos especificos. O tipo de entrevista mais utilizada
na investigacdo qualitativa € a semiestruturada que, apesar de ter um guido prévio
gue estrutura os contetdos a ser abordados, admite flexibilidade suficiente para
explorar o0 mundo do entrevistado através de uma relacdo de conversacdo (Flick,
2005).

O instrumento de pesquisa € composto por vinte e duas perguntas
baseadas na metodologia construida neste trabalho, onde, o digital influencer é peca
importante para o sucesso da pesquisa. A entrevista sera aplicada através de envios
por e-malil, e pela plataforma Instagram através das analises dos perfis selecionados.

Desta forma, as perguntas foram dispostas no Quadro 7, organizadas da
forma que se relacionam com cada um dos objetivos especificos da pesquisa que elas

respondem:
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Quadro 7 Objetivos da pesquisa e perguntas relacionadas

Objetivos da pesquisa

Perguntas da entrevista

Identificar o perfil empreendedor do

Digital influencer;

agrwnPE

IS

10.
11.

Estado civil?

Sua renda é exclusiva como digital influencer?

Grau de instrucao

Quantidade de seguidores?

Qual das frases vem a sua cabeca quando vocé
pensa sobre empreendedorismo?

O que levaria vocé a trabalhar 12 horas por dia para
colocar seu préprio negocio de pé, se fosse
necessario?

Qual das alternativas se aproxima mais do seu
entendimento sobre o risco de empreender?

Que alternativa descreve melhor a razéo pela qual
vocé desistiria de empreender?

Imagine que vocé é um dos fundadores do Uber (a
propdsito, criado em 2009 por Garrett Camp e Travis
Kalanick). O que vocé teria pensado ao decidir
desenvolver o aplicativo de transporte?

Qual das frases abaixo mais motiva vocé?

Escolha as caracteristicas empreendedoras que mais
vocé se identifica.

Identificar as estratégias utilizadas pelo

Digital influencer na plataforma

Instagram;

12.

13.

14.

15.

16.

Em qual segmento vocé trabalha? Moda, Estilo
Fitness, Vida saudavel, outros?

Quais estratégias vocé utiliza para influenciar seus
seguidores a comprar determinado produto ou
servigo?

Sabendo que, muitos digitais influencers trabalham
por permuta, ou seja, recebem produtos em troca da
divulgacdo?

O tipo de produto de uma empresa que vocé divulga
interfere no gosto dos seus seguidores a ponto de ser
vendido somente porque vocé divulga?

Vocé influencia milhares de seguidores, o que faz com
gue as empresas 0s contratem seus servicos?

Identificar os beneficios gerados pelo
Digital influencer para o crescimento do

empreendedorismo digital.

17.

18.

19.

20.

21.

Como vocé interfere nas decisdes de compra dos seus
seguidores?

Quais os beneficios que o trabalho do Digital Influncer
oferece para as empresas?

O poder de Influéncia do Influenciador digital contribui
significativamente para as empresas. Os ganhos na
internet séo relevantes, a ponto de o Digital influencer
ter participacdo nos lucros?

Quais as exigéncias das empresas ao contratar seus
servigcos?

Os investimentos dos empreendedores digitais ao
contratar um Influenciador digital, depende muito de
seu perfil no Instagram, o que esse perfil tem a
oferecer, a quantidade de seguidores, o engajamento
nas publicacBes. Esses pontos s&o 0s objetivos mais
importantes dos empreendedores na escolha do
Digital influencer?
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22. O empreendedor digital alavancou a sua carreira,
assim como vocé alavanca as vendas desses
empreendedores na internet. Quais os beneficios de
ser um digital influencer bem visto pelas empresas?

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
A partir dos resultados coletados na entrevista sera realizada uma analise

com a metodologia discutida nos capitulos anteriores, e assim, serdo apontados 0s
resultados da pesquisa que destaca a figura do digital influencer como peca
importante para o crescimento do empreendedorismo digital.

Com esta metodologia aplicada, também sera possivel levantar dados para
entender quais estratégias usadas pelo digital influencer nas redes sociais e quais 0s

beneficios que levam as empresas a contratar seus servicos.

3.6 Tratamento dos dados

O trabalho, é considerado uma pesquisa qualitativa, considerando anélises
objetivas, pois, existe uma relacao entre o objeto (digital influencer) e objetivo (o papel
e a contribuicdo para crescimento do empreendedorismo digital). A coleta de dados
foi construida para ter compreensdo de conceitos encontrados no referencial teérico.

Depois da realizacdo da coleta de dados, as informacdes dos dados
encontradas foram organizadas de acordo com os itens da entrevista e associado com
assuntos do referencial tedrico.

Os dados coletados, disponibilizam informacdes para enriquecer a
pesquisa, para que desta forma possa se atingir o objetivo principal da pesquisa, que
busca compreender qual € o papel o digital influencer para o crescimento do

empreendedorismo digital que utiliza o Instagram como rede social.
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4 RESULTADOS

A internet € um mundo de oportunidades para o digital influencer e para
guem deseja empreender. Um novo caminho para quem deseja realizar sonhos e
alcancar metas, um leque de escolhas que, para muitas pessoas pode ser 0 inicio de
uma nova vida.

As informacbes foram dispostas seguindo a sequéncia de perguntas
respondidas, conforme a divisdo realizada no roteiro de entrevistas semiestruturado
em 4 partes, como: Andlise das caracteristicas sociodemograficas, o perfil
empreendedor do digital influencer, analise das estratégias na plataforma Instagram
e andlise dos beneficios para o crescimento do empreendedorismo digital. Por fim,

foram realizados os cruzamentos entre os resultados obtidos.

4.1 Parte | - Andlise das caracteristicas sociodemograficas
4.1.1 Digital influencer 1: Mayra Dias (Miss Brasil 2018)

Mayra Dias, representante do Amazonas no Miss Brasil 2018, nasceu em
Itacoatiara, municipio Amazonense. Casada, p0s graduada em Assessoria de
Imprensa e Midias Digitais, a Miss Brasil 2018 e digital influencer tem até o momento
331 mil seguidores no Instagram. Mayra Dias possui negocio proprio e tem uma
carreira solida tanto na vida pessoal, quanto no mundo digital, onde realiza um
trabalho que a torna bastante requisitada para divulgar produtos de grandes marcas

€ empresas.



Figura 3 Digital influencer 1
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Fonte: Perfil Mayra Dias no Istagram (2020).

4.1.2 Digital influencer 2: Cleise Perez (Digital influencer)

Cleise Perez é casada, formada no ensino médio em Salvador capital

baiana. Ativa nas redes sociais, a digital influencer trabalha bastante em seu perfil no

Instagram, divulgando empresas e marcas, porém, o Instagram ndo é a sua Unica

fonte de renda, a influenciadora também possui outros investimentos. Além de

divulgar seus trabalhos, Cleise Perez também compartilha com seus 35.900

seguidores seus momentos de lazer com a familia e amigos.

A digital influencer Cleise Perez, é irma da famosa dancgarina e apresentadora

de Tv Carla Perez.
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Figura 4 Digital influencer 2
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Fonte: Perfll Clelse Perez no Instagram (2020).

4.1.3 Digital influencer 3: Daniela Branches (Reporter da Rede Amazénica)

7

Daniela Branches é casada, p6s graduada em Jornalismo esportivo.
Daniela é repérter da Rede Amazobnica, afiliada a Rede Globo. Natural de Manaus -
Amazonas, Daniela tem um papel de grande importancia dentro do jornalismo da
emissora. Responsavel por grandes matérias jornalisticas enaltecendo a Amazénia
para 0 mundo, a jornalista também se revela como uma influéncia para milhares de
pessoas que admiram e acompanham o seu trabalho através das redes sociais, em

especial no Instagram onde possui 33 mil seguidores até o momento.



Figura 5 Digital influencer 3
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Fonte: Perfil Danlela Branches no Instagram (2020).

4.1.4 Digital influencer 4: Maria Azédo (Digital influencer)

o1

Maria Azédo é natural de Parintins, Amazonas, solteira, graduada no

ensino superior em nutricdo. A digital influencer tem até o momento 72,9 mil

seguidores, onde interage diariamente dando dicas de beleza, alimentacdo, moda e

estilo fitness. Além disso, Maria Azédo tem um emprego em paralelo a sua carreira de

digital influencer.
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Figura 6 Digital influencer 4
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Fonte: Perfil Maria Azédo no Instagram (2020).

4.1.5 Digital influencer 5: Giovana Raupp (Digital influencer)

Giovana Raupp € natural de Florianopolis - Santa Catarina, solteira,
cursando ensino superior em Nutricdo. A digital influencer tem até o momento 52,8 mil
seguidores no Instagram, onde realiza seus trabalhos de divulgacdo para marcas e
empresas, além disso, Giovana tem um emprego em paralelo a sua carreira de

influenciadora.



Figura 7 Digital influencer 5
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4.2 Parte Il - Anélise do perfil do empreendedor

Esta sesséo € composta por sete perguntas de multipla escolha — da quinta

pergunta a décima primeira. As respostas foram contextualizadas, a fim de dar maior

riqueza ao conteudo, considerando as alternativas escolhidas pelas influencers.

4.2.1 Top 5 Digitais influencers: Mayra Dias, Cleise Perez, Daniela Branches, Maria

Azédo, Giovana Raupp.

Quadro 8 “Qual das frases vem a sua cabec¢a quando vocé pensa sobre empreendedorismo?”

Top 5 Digital influencer

Respostas das Digitais influencers
Pergunta 5

Digital influencer 1

Mayra Dias

Letra “d” Ganhar dinheiro”. Como a maioria dos
influenciadores digitais, a Miss Brasil Mayra Dias
vé a internet como uma alternativa de ganhos
financeiros e uma oportunidade para realizar seus

sonhos.
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Digital influencer 2

Cleise Perez

a0

Letra “a”. Para a Digital influencer Cleise Perez, o
empreendedorismo  digital é uma grande
oportunidade para quem gosta do mundo virtual.
Trabalhar com o empreendedorismo pode
acelerar suas conquistas, seus desejos, de ver

seus sonhos realizados.

Digital influencer 3
Daniela Branches

Letra “d”. Para a reporter e apresentadora de Tv
Daniela Branches, o empreendedorismo é uma

oportunidade de crescimento financeiro.

Digital influencer 4
Maria Azédo

Letra “d”. Para a Digital influencer Maria Azédo, o
empreendedorismo é uma oportunidade de
crescimento, de progresso. Ganhar dinheiro é seu
pensamento, empreender para se estabilizar

financeiramente.

Digital influencer 5

Giovana Raupp

Letra “b”. Para Giovana, o empreendedorismo é
uma oportunidade de mudancga, através dele é

possivel mudar o mundo através de novas ideias.

Fonte: Pesquisa direta (2020).

4.2.2 Top 5 Digitais influencers: Mayra Dias, Cleise Perez, Daniela Branches, Maria

Azédo, Giovana Raupp.

Quadro 9 “O que levaria vocé a trabalhar doze horas por dia para colocar seu proprio negécio de pé,

se fosse necessario?”

Top 5 Digital influencer

Respostas das Digitais influencers
Pergunta 6

Digita influencer 1

Mayra Dias

Letra “a “. O desejo de contruir um negécio de
sucesso, fazendo o que gosta. A digital influencer
apostou no empreendedorismo digital e hoje
divulga sua propria marca de pecas intimas moda
praia Mayra Dias, realizou o desejo de criar seu

préprio negdcio fazendo o que gosta.

Digital influencer 2

Cleise Perez

Letra “b” Empreender buscando algo que melhore
a vida das pessoas € o que lhe move a trabalhar

mais tempo se for preciso.
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Digital influencer 3

Daniela Branches

Letra “d”. Ver que o negdcio estd dando certo, as
vendas estdo aumentando no primeiro ano de

operacéo.

Digital influencer 4

Maria Azédo

Letra “a”. O desejo de construir um negocio de
sucesso, é o motivo que Maria Azedo trabalharia
horas a mais se fosse preciso. Fazer o que gosta

a impulsiona.

Digital influencer 5

Giovana Raupp

Letra “b”. Perceber que a vida das pessoas esta
melhorando por causa do seu negécio, € algo que
nos impulsiona a querer trabalhar mais e mais

para que as coisas continuem dando certo.

Fonte: Pesquisa direta (2020).

4.2.3 Top 5 Digitais influencers: Mayra Dias, Cleise Perez, Daniela Branches, Maria

Azédo, Giovana Raupp.

Quadro 10 “Qual das alternativas se aproxima
empreender?”

mais do seu entendimento sobre o risco de

Top 5 Digital influencer

Respostas das Digitais influencers
Pergunta 7

Digital influencer 1

Mayra Dias

[l

Letra “a” - Vale a pena encarar o risco para ver
seu sonho se tornar realidade”. Mayra Dias é
uma mulher determinada e ndo se opde em

correr riscos para ver seus sonhos realizados.

Digital influencer 2

Cleise Perez

Letra “a” - Cleise Perez ndo tem medo de arriscar
no novo para ver seus sonhos realizados.
Empreender para ela, é arriscar, lutar pelos seus
objetivos profissionais para realizar os projetos

pessoais.

Digital influencer 3

Daniela Branches

Letra “d” — Vale a pena correr o risco, quando ha
perspectivas de retorno financeiro. Daniela
Branches vé no empreendedorismo uma
oportunidade de ganhos financeiros, uma renda

extra.
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Digital influencer 4

Maria Azédo

Letra “d” - Se empreender é correr riscos, Maria
Azédo nao se opfe a encara-los, pois, todo o
empreendimento bem administrado pode dar um

bom resultado financeiro.

Digital influencer 5

Giovana Raupp

Letra “b”. Se o risco de empreender for algo para
ajudar as pessoas, vale a pena correr o risco.
Giovana demonstra empatia pelas pessoas em

suas acoes empreendedoras.

Fonte: Pesquisa direta (2020).

4.2.4 Top 5 Digitais influencers: Mayra Dias, Cleise Perez, Daniela Branches, Maria

Azédo, Giovana Raupp.

Quadro 11 “Que alternativa descreve melhor a razdo pela qual vocé desistiria de empreender?”

Top 5 Digital influencer

Respostas das Digitais influencers
Pergunta 8

Digital influencer 1

Mayra Dias

Letra “b”. Nao enxergar um propdsito nobre no
negocio”. Com uma visdo empreendedora, Mayra
Dias acredita que todo negoécio precisa ter um
propdsito, algo que possa valer a pena investir,
onde se obtenha resultados, lucros e gere
satisfacdo para as pessoas que aderem ao
produto ou servigo, caso contrario, nem pensaria

em empreender.

Digital influencer 2

Cleise Perez

Letra “b”. Pensando dessa forma, a digital
influencer acredita que para empreender €
preciso ter foco no negdécio, um propoésito nobre

gue lhe inspire e impulsione a empreender.

Digital influencer 3

Daniela Branches

Letra “c”. Desistiria de empreender se tal negécio
precisasse seguir um modelo que n&o Ihe

agradasse, isso ndo lhe motivaria.

Digital influencer 4

Maria Azédo

Letra “d”. A digital influencer desistiria de
empreender se concluisse que suas projecdes
estavam erradas. O nego6cio vai demorar mais

que o previsto para deixar de dar prejuizo.
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Digital influencer 5

Giovana Rupp

Letra “a@”. Giovana Raupp desistiia de
empreender se encontrasse oportunidades mais

interessantes em outros segmentos.

Fonte: Pesquisa direta (2020).

4.2.5 Top 5 Digitais influencers: Mayra Dias, Cleise Perez, Daniela Branches, Maria

Azédo, Giovana Raupp.

Quadro 12 “Imagine que vocé é um dos fundadores do Uber (a propésito, criado em 2009 por Garrett
Camp e Travis Kalanick), o qué vocé teria pensado ao decidir desenvolver o aplicativo de transporte?”

Top 5 Digital influencer

Respostas das Digitais influencers
Pergunta 9

Digital influencer 1

Mayra Dias

Letra “b “. Para a Miss Brasil 2018, investir em
tecnologia como criar um aplicativo que facilite a
vida das pessoas é uma forma de resolver
problemas, além de ajudar no crescimento e

expansao do negécio.

Digital influencer 2

Cleise Perez

Letra “d”. Um aplicativo ajudaria bastante a
solucionar problemas rotineiros que desagradam
as pessoas como: esperar tanto tempo por um
servico mais do que o normal, pagando caro e
ainda gerando transtorno ao cliente. Um
aplicativo facilitaria bastante a vida das pessoas
com a economia de tempo, além de favorecer o
empreendedor que s6 tem a lucrar com o

aplicativo.

Digital influencer 3
Daniela Branches

Letra “a@”. Para a jornalista, a tecnologia contribui
bastante para alavancar os negd6cios e um
aplicativo facilitaria bastante a vida das pessoas

gue utilizam qualquer servico.

Digital influencer 4

Maria Azédo

Letra “d”. A tecnologia é uma saida para
solucionar varios problemas. A economia de
tempo é importante, a praticidade dos servigcos
ajudaria muito o dia a dia das pessoas que pagam
caro por alguns servicos. Um aplicativo facilitaria
ambas as partes, tanto da empresa, quanto do

usuario.
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Digital influencer 5

Giovana Raupp

Letra “a”. Desenvolver um aplicativo facilitaria
muito a vida das pessoas, pois, ndo ficariam
horas esperando por um servigo. A tecnologia

ajudaria muito.

Fonte: Pesquisa direta (2020).

4.2.6 Top 5 Digitais influencers: Mayra Dias, Cleise Perez, Daniela Branches, Maria

Azédo, Giovana Raupp.

Quadro 13 “Qual das frases abaixo mais motiva vocé?”

Top 5 Digitais influencers

Respostas das Digitais influencers
Pergunta 10

Digital influencer 1

Mayra Dias

Letra “b “. Determinada no que faz, Mayra Dias
compartilha de um pensamento visiondrio, onde,
relata que os sonhos estdo na mente do
sonhador, dentro de cada um e que as pessoas
devem lutar para realizar, mantendo a garra, a
paciéncia para atingir as metas, acreditando que

as oportunidades existem para quem nao desiste.

Digital influencer 2

Cleise Perez

Letra “b”. Para Cleise Perez, o que mais |he
motiva € o desejo de realizar um sonho, e para
iSso é preciso acreditar, ter garra e paciéncia para

gue esse sonho alcance as suas metas.

Digital influencer 3
Daniela Branches

“@n

Letra “a”. Sobre motivacdo, Daniela Branches diz

gue oportunidades ndo surgem, é preciso cria-las.

Digital influencer 4

Maria Azédo

Letra “d”. Sobre motivacdo, Maria Azédo é
determinada no que faz, busca realizar seus

sonhos e metas.

Digital influencer 5

Giovana Raupp

Letra “b”. Sonhar, buscar e ndo desistir de lutar,
acreditando em si mesma € o que motiva a digital

influencer.

Fonte: Pesquisa direta (2020).
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4.2.7 Top 5 Digitais influencers: Mayra Dias, Cleise Perez, Daniela Branches, Maria

Azédo, Giovana Raupp.

Quadro 14 “Escolha as caracteristicas empreendedoras que mais vocé se identifica”

Top 5 Digital influencer

Respostas das Digitais influencers
Pergunta 11

Digital influencer 1

Mayra Dias

Letra “a Sempre sonhadora, inovadora e
visionaria, a digital influencer e Miss Brasil Mayra
Dias sempre quer buscar resultados, Essas
carateristicas empreendedoras da Miss Brasil
Mayra Dias soma positivamente em sua carreira
digital nas redes socias, em especial no

Instagram.

Digital influencer 2

Cleise Perez

Letra “a”. Assim como a maioria das
influenciadoras  digitais, Cleise Perez ¢é
sonhadora, cheia de idéias com visdo
empreendedora. Pessoas com estas
caracteristicas sdo capazes de identificar

oportunidades na crise.

Digital influencer 3

Daniela Branches

“ 0

Letra “c”. Com caracteristicas fortes, sempre ativa
e dindmica nas suas rotinas de trabalho, Daniela
Branches é do tipo que pde a mdo na massa.
Toma iniciativa na hora certa sempre buscando

bons resultados.

Digital influencer 4

Maria Azédo

Letra “c’. De caracteristicas bem
empreendedoras, Maria Azédo gosta de trabalhar
no que gosta, é do tipo que pée a mao na massa.

Ter iniciativa e boa vontade é o que a move.

Digital influencer 5

Giovana Raupp

Letra “d”. Giovana Raupp sempre busca a uniéo,
interacdo entre as pessoas. Com um
comportamento de lider atrai a atengdo de todos

a sua volta através de sua empatia.

Fonte: Pesquisa direta (2020).
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4.3 Parte Il - Analise das estratégias na plataforma Instagram

Esta sessdo contempla as estratégias utilizadas na plataforma Instagram

pelas digitais influencers, composta por cinco perguntas, da 122 a 162 pergunta.

Discorre-se o0 contexto das respostas das influencers.

4.3.1 Top 5 Digitais influencers: Mayra Dias, Cleise Perez, Daniela Branches, Maria

Azédo, Giovana Raupp.

Quadro 15 “Em gqual segmento vocé trabalha? Moda, Estilo Fitness, Vida saudavel, outros?”

Top 5 Digital influencer

Respostas das Digitais influencers
Pergunta 12

Digital influencer 1

Mayra Dias

Mayra Dias, ap6s ganhar o concurso de beleza
Miss Brasil BE Emotion, passou a ter uma rotina
bastante agitada, com varios fas espalhados pelo
Brasil e pelo mundo, a Miss Brasil 2018
compartilha momentos no Instagram dando dicas
de beleza, saude, alimentacdo saudavel e moda,
além de compartilhar um pouco do seu dia a dia
como a Primeira-dama de Parintins com a

realizac&o de projetos sociais.

Digital influencer 2
Cleise Perez

A digital influencer compartilha momentos de sua
rotina  diaria, divulga seus trabalhos,
apresentando produtos e servicos aos seus

seguidores.

Digital influencer 3

Daniela Branches

Como repérter, Daniela Branches compartilha
noticias do dia com os telespectadores, alinhado
ao seu trabalho jornalistico. Daniela também
gosta de falar sobre vida saudavel e de outros

segmentos de vida em geral.

Digital influencer 4

Maria Azédo

Trabalhando no Instagram com um segmento
variado, Maria Azedo compartilha com seus
seguidores tudo sobre Moda, Estilo Fitness e Vida

saudavel.
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Digital influencer 5

Giovana Raupp

Giovana Raupp trabalha com um segmento
bastante variado, compartihando com seus
seguidores um estilo de vida saudavel e leve,

moda, vida fitness.

Fonte: Pesquisa direta (2020).

4.3.2 Top 5 Digitais influencers: Mayra Dias, Cleise Perez, Daniela Branches, Maria

Azédo, Giovana Raupp.

Quadro 16: “Quais estratégias vocé utiliza para influenciar seus seguidores a comprar determinado

produto ou servico?”

Top 5 Digital influencer

Respostas das Digitais influencers
Pergunta 13

Digital influencer 1

Mayra Dias

Dedicada no que faz, Mayra Dias revela que faz
testagem dos produtos antes de divulgar aos
seus seguidores e fas, pois, a digital influencer
ndo aceita vender produtos que ndo sejam de
qualidade e que de alguma forma possam
desagradar seus seguidores e comprometer a

sua imagem.

Digital influencer 2

Cleise Perez

Uma das estratégias de Cleise Perez ao
apresentar determinado produto ao seguidor, é
experimenta-lo. Comprovar a qualidade para
depois indicar ao seguidor e falar de suas

vantagens com propriedade.

Digital influencer 3

Daniela Branches

Devido ao seu trabalho jornalistico, Daniela
Branches deixou de fazer parcerias, porque seu
contrato como jornalista ndo permite, mas ela
garante que a estratégia é simples, experimentar
tudo que se divulga. Experimentar o produto

antes de divulga-lo é sempre a melhor estratégia.

Digital influencer 4

Maria Azédo

Maria Azedo primeiramente experimenta 0s
produtos para posteriormente falar aos
seguidores. Para a digital influencer, a veracidade

da propaganda é importante.
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Digital influencer 5

Giovana Raupp

Giovana garante que usar os produtos antes,
ajuda na divulgagdo, pois, fica facil opinar e
qguando o seguidor se identifica, ele compra. A
digital influencer sempre leva em consideracéo a
gualidade, o valor do produto, o atendimento da

marca.

Fonte: Pesquisa direta (2020).

4.3.3 Top 5 Digitais influencers: Mayra Dias, Cleise Perez, Daniela Branches, Maria

Azédo, Giovana Raupp.

Quadro 17 “Sabendo que, muitos digitais influencers trabalham por permuta, ou seja, recebem

produtos em troca da divulgagéo?”

Top 5 Digital influencer

Respostas das Digitais influencers
Pergunta 14

Digital influencer 1

Mayra Dias

Durante a sua trajetéria, Mayra Dias encontrou
muitas pessoas que a ajudaram de alguma forma
e sempre que surgia uma oportunidade procurava
retribuir, divulgando seus produtos ou servigos
para outras pessoas. Como uma das formas de
trabalho, Mayra Dias recebe muitas coisas em
troca de divulgacdo, ou seja, também realiza
trabalho por permuta, onde ela recebe produtos

Ou servi¢cos da empresa contratante.

Digital influencer 2

Cleise Perez

O trabalho com permuta é valido para entrar no
mercado digital, mas ha todo um trabalho para
percorrer, pois, existem custos 0s quais,

permutas ndo pagam.

Digital influencer 3

Daniela Branches

Em alguns trabalhos é feito este tipo de parceria,
onde se faz a divulgagao em troca de produtos ou

Servigos.

Digital influencer 4

Maria Azédo

A digital influencer relatou que aceita este tipo de
contrato, mas, depende muito do produto,
algumas vezes vale a pena fazer a permuta.
Atualmente a maioria que segue no mercado

prefere um contrato com um valor especificado.
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Digital influencer 5

Giovana Raupp

Sobre trabalhar por permuta, Giovana Raupp
disse que, muitos trabalham por permuta, e que
isso pode ser uma opcao viavel dependendo do
produto, da marca, da visibilidade, e no quanto a

parceria vai agregar para ambas as partes.

Fonte: Pesquisa direta (2020).

4.3.4 Top 5 Digitais influencers: Mayra Dias, Cleise Perez, Daniela Branches, Maria

Azédo, Giovana Raupp.

Quadro 18 “O tipo de produto de uma empresa que vocé divulga interfere no gosto dos seus seguidores
a ponto de ser vendido somente porque vocé divulga?”

Top 5 Digital influencer

Respostas das Digitais influencers
Pergunta 15

Digital influencer 1

Mayra Dias

O poder de influéncia depende muito do que se
divulga nos conteudos, pois, gostos variam de
acordo com as necessidades de cada seguidor

naquele determinado momento.

Digital influencer 2

Cleise Perez

Cleise acredita que muitas pessoas confiam na
sua indicagdo, sendo assim, acabam adquirindo
produtos que nem estava na lista do que

precisam.

Digital influencer 3

Daniela Branches

Daniela acredita que nao, pois, existem muitos
influenciadores e muitos seguidores que a
seguem, e seguem outros influenciadores
também. E um misto diz a reporter, que acredita
que, toda boa divulgacao influencia muito e até

define o estilo de cada seguidor.

Digital influencer 4

Maria Azédo

Maria Az&do afirmou que sempre isso acontece,
guando a digital influencer esta divulgando tal
produto, os seguidores levam a ferro e fogo e por
este gesto fiel, Maria prefere vender o que é real

e ndo decepcionar seus seguidores.
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Digital influencer 5

Giovana Raupp

Giovana Raupp acredita que através de suas
postagens as pessoas ficam com vontade de
adquirir tal produto ou servigo, por mais que antes
fosse algo que ndo conheciam, ou ndo se

interessavam.

Fonte: Pesquisa direta (2020).

4.3.5 Top 5 Digitais influencers: Mayra Dias, Cleise Perez, Daniela Branches, Maria

Azédo, Giovana Raupp.

Quadro 19 “Vocé influencia milhares de seguidores, é o que faz com que as empresas contratem os

seus servicos?”

Top 5 Digital influencer

Respostas das Digitais influencers
Pergunta 16

Digital influencer 1

Mayra Dias

Com milhares de seguidores no Instagram, a Miss
Brasil 2018 tem o poder de influenciar grande
parte de seu publico na compra de um
determinado produto ou servico e isso faz com
que as empresas sintam-se atraidas pelo seu
perfil, pois, tudo o0 que Mayra Dias divulga garante

retorno para as empresas e marcas.

Digital influencer 2

Cleise Perez

Para Cleise Perez, desempenhar um trabalho de
confian¢a e dedicagéo faz com que as empesas

se interessem pelos servicos do digital influencer.

Digital influencer 3

Daniela Branches

Para as empresas, a quantidade de seguidores &
importante, mas o carisma, a popularidade, a
maneira de divulgar e forma de se comunicar faz
com que as empresas se interessem mais na

hora de contratar os servigos do digital influencer.

Digital influencer 4

Maria Azédo

As empresas ao contratar o digital influencer,
buscam um perfil com engajamento, solicitam o
numero de seguidores, isso é importante, e saber
vender nossos numeros para as empresas
clientes, também é importante. Um bom perfil é o
que atrai as empresas na hora de contratar

nossos servicos de divulgacéo.
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Digital influencer 5

Giovana Raupp

Giovana Raupp diz que, as empresas e marcas
se identificam com o seu estilo de vida, com a sua
forma de conversar com seus seguidores. O
inverso também ocorre, pois, a digital influencer
também entra em contato com as marcas, as
quais se identifica e acredita que juntos podem
criar varios conteldos produtivos e agregar

valores para ambas as partes.

Fonte: Pesquisa direta (2020).

4.4 Parte IV - Andlise dos beneficios para o crescimento do empreendedorismo

digital.

Esta sessdo contempla a andlise dos beneficios para o crescimento do

empreendedorismo digital, composta por seis perguntas, da 172 a 222 pergunta.

Discorre-se o0 contexto das respostas das influencers.

4.4.1 Top 5 Digitais influencers: Mayra Dias, Cleise Perez, Daniela Branches, Maria

Azédo, Giovana Raupp.

Quadro 20 “Como vocé interfere nas decisdes de compras dos seus seguidores?”

Top 5 Digital influencer

Respostas das Digitais influencers
Pergunta 17

Digital influencer 1

Mayra Dias

A digital influencer ao divulgar algum produto se
dedica em mostrar ao seguidor o quanto vale a
pena adquirir tal produto, sendo esse, ja testado
por ela mesma antes de sua divulgacdo. O
seguidor entende que aquele produto realmente
€ bom e isso influencia em sua decisédo de

compra.

Digital influencer 2

Cleise Perez

Apresentar seu ponto de vista a respeito de um
determinado produto é a maneira que Cleise
Perez utiliza para influenciar no gosto dos

seguidores.
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Digital influencer 3

Daniela Branches

Daniela Branches, acredita que a interferéncia é
indireta, no momento que o digital influencer
consegue mostrar que, o que ele esta usando ou
divulgando seja melhor do que o seguidor

normalmente usa ou busca para comprar.

Digital influencer 4

Maria Azédo

A digital influencer Maria Azé&do, gosta de falar a
realidade, o que realmente o produto oferece de

vantagem.

Digital influencer 5

Giovana Raupp

Sobre interferir nas decisbes de compras dos
seguidores, Giovana Raupp diz que seu trabalho
é fazer tal produto ficar conhecido. O aumento da
visibilidade e a parte de vendas fica por conta da
empresa contratante, porém, a empresa tem que
ter um bom perfil, um bom atendimento e um
preco justo, etc. A digital influencer nédo diz
diretamente “seguidores comprem este produto”,
e sim mostra que a mesma consume e gque no
produto ou servi¢o tem realmente beneficios e se
o seguidor se identificar, possivelmente ira

adquirir.

Fonte: Pesquisa direta (2020).

4.4.2 Top 5 Digitais influencers: Mayra Dias, Cleise Perez, Daniela Branches, Maria

Azédo, Giovana Raupp.

Quadro 21 “Quais os beneficios que o trabalho do digital influencer oferece para as empresas?”

Top 5 Digital influencer

Respostas das Digitais influencers
Pergunta 18

Digital influencer 1

Mayra Dias

A visibilidade e engajamento sao beneficios
importantes por alcangcar um grande publico com
gostos variados, que geram aumento nas vendas
alavancando os seus negdcios e garantindo um

excelente retorno financeiro.

Digital influencer 2

Cleise Perez

Entre os varios beneficios que o digital influencer
oferece para as empresas, € a divulgacdo de

forma ampla e muito mais em conta.
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Digital influencer 3

Daniela Branches

A divulgagdo instanténea, o alcance em tempo
real das ferramentas utilizadas pelos digitais
influencers. As redes sociais hoje fazem parte da
vida das pessoas e cada visualizacdo € um

beneficio comercial gigante sem limites.

Digital influencer 4

Maria Azédo

Os beneficios que o digital influencer oferece para
as empresas € o0 bom resultado através do
engajamento, alavancando as vendas fazendo

com que o negécio do cliente gere lucro.

Digital influencer 5

Giovana Raupp

Os beneficios que as empresas esperam do
digital influencer, é a criacdo de contetdo legal,
sincero, muitas vezes mais elaborados, outras
vezes mais como um “feedback”, o influencer traz
maior visibilidade para as empresas, faz com que
0S seguidores se interessem, conhecam e
eventualmente comprem, mas a compra nem
sempre é e nem deve ser algo instantaneo.
“Muitas empresas tém dificuldade em entender e
acham que o trabalho do digital influencer é

efetivamente vender o produto, mas néo é&”.

Fonte: Pesquisa direta (2020).

4.4.3 Top 5 Digitais influencers: Mayra Dias, Cleise Perez, Daniela Branches, Maria

Azédo, Giovana Raupp.

Quadro 22 “O poder de influéncia do influenciador digital contribui significativamente para as empresas.
Os ganhos na internet sdo relevantes, a ponto de o digital influencer ter participacéo nos lucros?”

Top 5 Digital influencer

Respostas das Digitais influencers
Pergunta 19

Digital influencer 1

Mayra Dias

Existem varias formas para se contratar um digital
influencer e uma delas é a contratagdo com
participagdo nos lucros, porém, isso depende de

cada contratante.

Digital influencer 2

Cleise Perez

Hoje muitas empresas testam a popularidade do
digital influencer através do famoso arraste pra
cima, neste post é possivel fazer um contrato com

participacdo nos lucros da empresa.
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Digital influencer 3

Daniela Branches

A digital influencer Daniela Branches nunca
trabalhou com estes termos, mas reconhece que

existe este tipo de contrato.

Digital influencer 4

Maria Azédo

Sobre o digital influencer ter participacdo nos
lucros, Maria Azédo relata que, prefere fechar
algo fixo, exercendo seu papel de influenciadora

e nao de vendedora.

Digital influencer 5

Giovana Raupp

A maior parte da sua renda hoje é como criadora
de contetudo. Para as marcas se torna viavel
pagar influenciadores com esse nicho, pois é uma
forma de gerar mais contelido e de chamar mais

atencao para a marca.

Fonte: Pesquisa direta (2020).

4.4.4 Top 5 Digitais influencers: Mayra Dias, Cleise Perez, Daniela Branches, Maria

Azédo, Giovana Raupp.

Quadro 23 “Quais as exigéncias das empresas ao contratar seus servigos?”

Top 5 Digital influencer

Respostas das Digitais influencers
Pergunta 20

Digital influencer 1

Mayra Dias

As empresas ao contratar o servico do digital
influencer exigem comprometimento e
responsabilidade com a entrega do contetido. O
conteido tem que ser entregue conforme o

combinado.

Digital influencer 2

Cleise Perez

Entre os diversos tipos de contrato, uma das
exigéncias das empresas ao contratar os servicos
do digital influencer é solicitar a métrica da rede
social e as fotos de trabalhos recentes para
analisar o engajamento e a partir dai decidir se

vale a pena contratar ou ndo o influenciador.

Digital influencer 3

Daniela Branches

Na contratacdo do digital influencer pelas
empresas, sao feitos varios acertos antes, cada

caso é visto de forma diferente.
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Digital influencer 4

Maria Azédo

Uma das exigéncias das empresas ao contratar
os servicos do digital influencer é cumprir horario

no local e os dias de postagens de fotos.

Digital influencer 5

Giovana Raupp

Sobre as exigéncias das empresas ao contratar
um digital influencer, nem sempre as empresas
seguem as mesmas normas, pois, cada marca

tem seu estilo e suas exigéncias, isso varia muito.

Fonte: Pesquisa direta (2020).

4.4.5 Top 5 Digitais influencers: Mayra Dias, Cleise Perez, Daniela Branches, Maria

Azédo, Giovana Raupp.

Quadro 24 Os investimentos dos empreendedores digitais ao contratar um Influenciador digital,

depende muito de seu perfil no Instagram, o que esse perfil tem a oferecer, a quantidade de seguidores,

0 engajamento nas publicacdes. Esses pontos sdo 0s objetivos mais importantes dos empreendedores

na escolha do Digital Influencer?

Top 5 Digital influencer

Respostas das Digitais influencers
Pergunta 21

Digital influencer 1
Mayra Dias

Os investimentos dos empreendedores digitais ao
contratar um influenciador digital é muito
cauteloso e exige comprovacgfes de retorno nas
publicacbes do digital influencer, o qudo, um
conteldo gerado por ele pode ser vantajoso e
para isso as empresas solicitam um espelho, ou
seja, um comprovante contendo todas as
informagcBes de engajamento e a partir dai, a
empresa tera uma nocao do retorno no trabalho

do digital influencer.

Digital influencer 2
Cleise Perez

Para Cleise Perez, o principal ponto que o
empreendedor analisa em um perfil € a métrica e
a credibilidade do influenciador. Existem
influenciadores digitais com mais de 1 milhdo de
seguidores, mas que n&o tem um bom
engajamento e para as empresas, ndo € um bom

investimento.
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Digital influencer 3
Daniela Branches

Daniela Branches relata que as empresas antes
de contratar analisam vérios pontos, como
ndmero de seguidores, carisma, formas de

divulgacdo e engajamento.

Digital influencer 4
Maria Azédo

Na maioria das vezes, a quantidade se
seguidores ainda influencia bastante na escolha
do digital influencer, € um dos pontos analisados
pelas empresas na hora de fazer um investimento

na contratacdo deste profissional.

Digital influencer 5
Giovana Raupp

Giovana Raupp acredita que, o engajamento seja
um dos fatores mais importantes a ser analisado
pelas empresas na hora da escolha de um

influenciador.

Fonte: Pesquisa direta (2020).

4.4.6 Top 5 Digitais influencers: Mayra Dias, Cleise Perez, Daniela Branches, Maria

Azédo, Giovana Raupp.

Quadro 25 “O empreendedor digital alavancou a sua carreira, assim como vocé alavanca as vendas
desses empreendedores na internet. Quais os beneficios de ser um digital influencer bem visto pelas

empresas?”

Top 5 Digital influencer

Respostas das Digitais influencers
Pergunta 22

Digital influencer 1

Mayra Dias

Para Mayra Dias, os beneficios de ser uma digital
influencer Ihe proporciona muita satisfacdo e ter
um trabalho reconhecido pelas empresas faz com
que aparecam muitos trabalhos e

consequentemente muitos ganhos.

Digital influencer 2

Cleise Perez

E importante fazer um bom trabalho, pois, isso
garante retorno para ambas as partes. O bom
trabalho do digital influencer pode aumentar a
visibilidade da empresa no mercado digital e

favorecé-lo com ganhos de novos trabalhos.
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Digital influencer 3

Daniela Branches

Ha cerca de dois anos Daniela Branches deixou
de fazer divulgacdes, mas, até hoje muitas
pessoas a procuram e fazem convites para
divulgacdo, fazer parcerias, contratar seus
servicos como digital influencer. Atualmente,
Daniela Branches se dedica a sua profissdo como
reporter da Rede Amazbnica afiliada a Rede
Globo, mas garante que, quem sabe um dia volte
a se dedicar apenas ao empreendedorismo
digital, pois, sabe que os beneficios funcionam e

que a mesma tem potencial para o negdcio.

Digital influencer 4

Maria Azédo

Os beneficios de ser um digital influencer bem
visto pelas empresas, da a oportunidade de
vender o que é real, 0 que € bom para o digital
influencer e para o seguidor. A credibilidade é
importante tanto para as empresas, quanto para
guem divulga. Além disso cumprir uma agenda
também é um dos beneficios importantes, ter
horario e datas corretas junto com seu

contratante.

Digital influencer 5

Giovana Raupp

Para Giovana Raupp, os beneficios de ser uma
digital influencer lhe garante lucro, quanto mais
clientes satisfeitos, mais a marca pessoal
alavancara. Um cliente feliz pode indicar para
outro cliente e assim vdo surgindo novos

trabalhos.

Fonte: Pesquisa direta (2020).

Seguindo a ordem no quadro TOP 5, foram analisados os perfis das

influenciadoras digitais: Mayra Dias, Cleise Perez, Daniela Branches, Maria Azédo e

Giovana Raupp, e o resultado da analise foi feito a partir dos quatro tipos de perfil

empreendedor brasileiro de acordo com sebrae, 2019. Vejamos a lista com o resultado

do perfil empreendedor de cada digital influencer no Quadro 2.




Quadro 26 TOP 5 - Perfil empreendedor brasileiro
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Digital influencer Empreendedor | Empreendedor | Empreendedor Empreendedor
(TOP 5) Nato Idealista Fiel asi Ambicioso
Mayra Dias X
Cleise Perez X
Daniela Branches X
Maria Azédo X
Giovana Raupp

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

4.5 Disposicdes gerais sobre a pesquisa

Analisando todas as quatro etapas da pesquisa qualitativa, foi identificado

o perfil empreendedor, extraido de SEBRAE (2019), de cinco Influenciadoras digitais,

denominado de TOP 5. Esta pesquisa mostrou a diversificacdo na forma de trabalho,

os tipos de contratos entre empresa e influenciadores e como ambas as partes se

comportam e se empenham para alcancar os objetivos através das estratégias no

Instagram.

Seguindo a ordem do TOP 5,

foram analisados os perfis das

influenciadoras digitais: Mayra Dias, Cleise Perez, Daniela Branches, Maria Azédo e

Giovana Raupp. Vejamos o primeiro pefil empreendedor analisado no quadro 26.

Quadro 27 Perfil empreendedor nato

Top 5 Digital influencer

Perfil empreendedor nato

Digital influencer 1

Mayra Dias

A Miss Brasil 2018 e orgulho do povo

Amazonense, se destaca entre as grandes
influenciadoras digitais sendo bastante procurada
pelas empresas e marcas para divulgar produtos
e servicos no Instagram. Mayra Dias demonstra
ser uma empreendedora nata, ja alcancou varios
resultados como digital influencer e um deles foi
realizar um dos seus sonhos que é ter seu proprio

negocio, a sua marca Mayra Dias.
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O empreendedorismo estd no seu DNA, isso é

notorio.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Comprometida com o que faz, a Miss Brasil 2018 Mayra Dias, demonstra
ser uma pessoa sonhadora, determinada e visionaria. Com foco no
empreendedorismo digital, a Miss Brasil investiu fortemente em sua carreira digital,
onde divulga varias empresas e marcas relatando as suas experiéncias com
determinado produto ou servico. Em seu formato de trabalho, Mayra Dias gosta de ser
fiel com seus seguidores, interagindo de forma clara e honesta ao indicar qualquer
produto ou servigco, pois, acredita que a venda para ter resultado, tem que ter
qualidade no produto oferecido.

Seguindo as melhores estratégias de vendas, Mayra Dias compartilha
momentos no Instagram dando dicas de beleza, saude, alimentacao saudavel e moda,
além de compartilhar um pouco do seu dia a dia como Primeira-dama de Parintins ao
lado de seu esposo, o Prefeito Frank Bi Garcia, na realizacao de projetos sociais.

E importante enfatizar que, analisando a entrevista da segunda digital
influencer Cleise Perez, foi possivel constatar a semelhanca no perfil empreendedor
comparado ao perfil da primeira digital influencer Mayra Dias. Vejamos o pefil

empreendedor da digital influencer Cleise Perez no quadro 27.

Quadro 28 Perfil empreendedor nato

Top 5 Digital influencer Perfil empreendedor nato
Digital influencer 2 A digital influencer Cleise Perez é sonhadora e
Cleise Perez determinada em tudo que faz. Com seu estilo

blogueira, se destaca bastante no Instagram com
seus posts atualizados garantindo o engajamento
com seus seguidores. O empreendedorismo esta
no seu DNA, a for¢ca que motiva Cleise Perez a
desempenhar um excelente trabalho
conquistando cada vez mais o publico-alvo,

fazendo jus ao seu perfil empreendedor nato.

Cleise Perez ndo tem medo de arriscar no novo, sempre buscando

melhorar as suas estratégias no Instagram para alcancar suas metas e realizar seus
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sonhos. Uma de suas estratégias é experimentar o produto antes de indicar aos seus
seguidores, pois, acredita que usando um produto ou servico antes de oferecé-los,
conseguira transmitir o conteido com mais confianga e prioridade na sua divulgacao.

O empreendedorismo estd no seu DNA. Por encarar a vida com otimismo
e encantamento, vocé enxerga oportunidades de negécio onde 0s outros ndo veem
nada. Vocé aposta em ter sua propria empresa motivado pela vontade de realizar seus
sonhos (SEBRAE, 2019).

O Digital influencer é uma grande aposta para as empresas e marcas, que
cada vez mais vem investindo nesta categoria pelo fato deste profissional garantir a
lucratividade através de sua influéncia no Instagram.

E por esta imagem forte que possuem, muitas empresas procuram
parcerias com os influenciadores digitais para anunciar sua marca e relatar suas
experiéncias com os produtos anunciados. E comum que as marcas enviem seus
produtos para os influenciadores que ja citaram produtos semelhantes ao da marca,
ou apenas para que ele conheca e transmita sua aprovacao para seus seguidores. E
tudo isto a um custo relativamente baixo e com uma cobertura de publico muito grande
(SILVA; TESSAROLO, 2016).

Quadro 29 Perfil empreendedor fiel a si

Top 5 Digital influencer Perfil empreendedor fiel a si
Digital influencer 3 A digital influencer e repérter Daniela Branches, é
Daniela Branches o tipo de empreendedora fiel a si, aquela pessoa

gue aposta nas suas atitudes, € comunicativa,
carismatica, do tipo popular, quando recebe uma
missdo pBe a mao na massa para divulgar tal
ideia. Em seu trabalho no Instagram, Daniela
desenvolve estratégias para atrair seu publico e
garantir excelentes resultados através dos

conteudos publicados.

s

Para as empresas, a quantidade de seguidores € importante, mas o
engajamento € fundamental para realizar um bom trabalho no Instagram. Um perfil
com milhdes de seguidores nem sempre é sinbnimo de lucro, em alguns casos, ter

uma grande quantidade de seguidores nem sempre traz resultados, investir em um



75

perfil com uma quantidade menor de seguidores com um bom engajamento, é o
melhor investimento.

Segundo Faria e Marinho (2017) o influenciador digital transmite uma
sensacao de proximidade com o publico, e essa é uma das caracteristicas que fazem
com que o seu poder de influéncia seja expandido. Quando o influenciador
compartilha uma publicacdo com algum produto ou servico 0s seguidores costumam
interagir e externar suas opinides, impressoes, curiosidades ou experiéncias com as
marcas ou empresas que estdo sendo divulgadas.

O engajamento no Instagram € muito importante para o sucesso do
empreendedorismo digital e para que isso aconteca a digital influencer interage em
suas publica¢des, estar sempre em contato com o seu publico-alvo através dos posts,
stories e lives. Fazer as coisas bem feitas faz de Daniela Branches, uma
empreendedora fiel a si, que busca reconhecimento através de seu trabalho.

Vocé quer fazer as coisas do seu jeito - seja trabalhando de maneira mais
ética, tendo horéarios mais flexiveis ou adotando procedimentos que lhe paregam mais
eficientes. O objetivo € ter um negdcio reconhecido por seguir suas proprias crengas
e ambicdes (SEBRAE, 2019)

Quadro 30 Perfil empreendedor ambicioso

Top 5 Digital influencer Perfil empreendedor ambicioso
Digital influencer 4 Maria Azédo, € uma pessoa determinada, que
Maria Azédo sabe aonde quer chegar, a digital influencer tem

o perfil empreendedor ambicioso, aquele que
gosta de empreender na intencdo de ganhar e
ndo perder. Seus investimentos na carreira de
digital influencer lhe garantem muitos trabalhos e
uma boa renda extra. Seu segmento variado
também |he dar oportunidades de assinar
contratos com varias empresas diferentes e ainda
consegue seguir firme em um emprego paralelo a

sua carreira de influenciadora.

Para Maria Azédo, as estratégias sdo fundamentais para o sucesso do
digital influencer, pois, saber trabalhar na plataforma digital garante o reconhecimento

das empresas que contratam seu trabalho de divulgacao.
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O Instagram pode ser uma plataforma extremamente gratificante tanto para
marcas como para influencers. Na maioria das vezes os influencers tém no Instagram
a oportunidade de mostrar a sua criatividade e interesses, criando em simultdneo uma
comunidade de seguidores. Muitas vezes o vinculo entre influenciadores e os seus
seguidores sdo mais fortes do que o das marcas com 0S seus consumidores
(HUGHES, 2017).

A importancia dos influenciadores para as empresas e marcas, tem a ver
com essa relevancia no alcance de publico. O engajamento do digital influencer com
o seguidor, oferece uma grande vantagem na divulgacdo dos produtos ou servicos,
pois, uma boa parte dos seguidores compram por sua inflluéncia.

Seu objetivo é enriquecer com seu proprio negoécio. Vocé tem metas claras
e elevadas para os resultados da sua empresa. Para vocé, nao faz sentido
empreender se ndo for para pensar na casa dos milhdes (SEBRAE, 2019).

Finalizando a entrevista com a quinta digital influencer Giovana Raupp.

Vejamos o perfil empreendedor idealista da digital influencer no quadro 31.

Quadro 31 Perfil empreendedor idealista

Top 5 Digital influencer Perfil empreendedor idealista
Digital influencer 5 Com um nicho de mercado variado e um perfil
Giovana Raupp empreendedor idealista, Giovana Raupp

compartilha com seus seguidores um estilo de
vida saudavel, moda e vida fitness. Em sua
estratégia no Instagram, sempre busca interagir
bastante com os seguidores, pois, acredita que a
interacdo é fundamental para alcancar as metas.
A digital influencer acredita que o engajamento
seja um dos fatores mais importantes a ser
analisado pelas empresas na hora da escolha de
um influenciador. As empresas ao contratar um
digital influencer, nem sempre seguem as
mesmas normas, pois, cada marca tem seu estilo
e suas exigéncias, que segundo Giovanna

Raupp, essas normas variam muito.

De acordo com Gomes e Gomes (2017, p. 8) “os influenciadores digitais

criam e distribuem conteudo diversificados em multiplas midias, estruturando-os em
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uma narrativa trans midiatica.” O poder de persuasao gerado através da influéncia de
conquista por essas pessoas abriu um leque de possibilidades para as marcas, que
enxergaram nessas personalidades digitais uma nova maneira para prospectar
diferentes publicos.

A boa comunicacdo entre digital influencer e seguidor faz com o
engajamento cresca cada vez mais, atraindo olhares de empresas e marcas que
buscam personalidades com grande alcance de publico.

Ter seu proprio negécio é uma maneira trabalhar pela transformacéo social,
garantindo que certos valores que vocé considera relevantes tenham protagonismo
sobre o lucro. Vocé quer fazer a sua parte por um mundo melhor, e vé um caminho
no empreendedorismo (SEBRAE,2019)
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5 CONCLUSAO

Através deste trabalho foi possivel conhecer as técnicas e identificar as
estratégias utilizadas pelas influenciadoras digitais no Instagram. Com foco no
empreendedorismo digital, este estudo teve uma ampla visdo do que é o
empreendedorismo, desde o comeco, 0 meio, até os dias atuais.

A trajetoria do empreendedorismo teve inicio no século XVII, e seus
acontecimentos foram evoluindo com o tempo, as mudangas no século XVIII e XIX
foram ganhando forca até chegar as inven¢des do século XX.

A pesquisa teve como suporte o Instagram, a pesquisa bibliografica por
meio digital e em obras fisicas, onde foram feitas bastantes pesquisas sobre o
assunto. O trabalho teve a seguinte problematica: Como o digital influencer pode
contribuir para o crescimento do empreendedorismo digital?

Diante deste questionamento, foi analisado o TOP 5 das digitais influencers
de acordo com o objetivo geral de identificar o papel do digital influencer para o
crescimento do empreendedorismo digital que utiliza o Instagram como rede social. E
0s objetivos especificos: o perfil empreendedor do digital influencer, as estratégias
utilizadas na plataforma Instagram, e por ultimo, os beneficios gerados para o
crescimento do empreendedorismo digital.

Na sequéncia do TOP 5 foram entrevistadas as personalidades do
Instagram, as cinco digitais influencers: Mayra Dias, Cleise Perez, Daniela Branches,
Maria Azédo e Giovana Raupp.

A primeira digital influencer analisada foi Mayra Dias. A Miss Brasil 2018
demonstrou ter um perfil empreendedor nato, aquele empreendedor que sabe onde
guer chegar e sabe investir em suas ideias, até conseguir ser dono do préprio negocio.
Seu proposito € alcancar o impossivel, criativa e inovadora, consegue ver
oportunidades na crise.

Em suas estratégias no instagram, Mayra Dias se empenha ao maximo
para dar resultados para as empresas que a contratam, pois, as empresas buscam
por este digital influencer, que utiliza todos os meios estratégicos oferecidos pelo
instagram e que possui um bom engajamento. Uma de suas estratégicas para
aumentar o seu engajamento € interagir a0 maximo com seus seguidores,
respondendo 0os comentarios em suas publicacdes, via direct e nas lives. Mayra Dias

recebe muitos convites para divulgar empresas e marcas e isso é resultado de um
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trabalho bem feito e reconhecido pelas empresas, que busca cada vez mais este tipo
de publicidade.

A segunda digital influencer analisada foi Cleise Perez. Com um perfil
também de empreendedor nato, Cleise Perez € sonhadora e ndo tem medo de arriscar
guando o assunto € empreender. Assim, como varias outras influenciadoras digitais,
Cleise Perez possui outros investimentos além dos ganhos extras na internet. Seu
jeito criativo e determinado contribui para realizar um bom trabalho no instagram, pois,
um empreendedor nato é visionario e sempre dar um jeitinho para conseguir ter
sucesso. Focada em suas estratégias, sempre buscando solucdes e retorno rapido
em suas publicacdes. A digital influncer aposta fortemente no empreendedorismo
digital, divulgando marcas e empresas, através de sua influéncia consegue
corresponder com o resultado esperado pelas empresas.

A terceira digital influncer analisada foi Daniela Branches, mas conhecida
como Dani Branches tem o perfil empreendedor fiel a si. Comprometida com o seu
trabalho, a digital influncer gosta de fazer a coisa certa, sempre atenta em suas
atividades buscando melhorar cada vez mais em que se propde a fazer. Esse perfil
costuma mostrar resultado, pois, espera que seu trabalho seja reconhecido. No
instagram, Daniela Branches procura realizar o melhor trabalho de todas as formas,
sempre buscando desenvolver e aproveitar ao maximo as vantagens que a plataforma
oferece favorecendo seu desempenho como digital influencer. Em suas estratégias
utilizadas no instagram, a digital influencer sempre esta atenta a tudo, pois, estar em
contato com o seguidor sempre alcanca bons resultados nos trabalhos futuros.

A quarta digital influencer analisada foi Maria Azédo. Com o peffil
empreendedor ambicioso, Maria Azédo € o tipo que pensa grande e que nao fica
parado quando quer realizar algo. Sempre buscando resolver os problemas e
apresentando solu¢des. Quando o assunto € trabalho gosta de fazer acontecer,
buscando sempre o crescimento profissional e sua estabilidade financeira. A visao
empreendedora |Ihe possibilita a sonhar alto. Em sua forma de trabalhar no instagram,
Maria Azédo utiliza varias estratégicas para realizar um bom trabalho e uma delas é
interagir bastante com o seguidor em suas publicacdes via direct e nas lives.

A quinta digital influencer analisada foi Giovana Raupp. De perfil idealista,
a digital influencer vé no empreendedorismo uma forma de mudar o mundo, contribuir
com as pessoas lhe da prazer e motivacdo. Esse perfil € muito comunicativo e tem

muitas habilidades em desenvolver estratégicas para ganhos financeiros. Seguindo
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esse estilo de perfil, Giovana Raupp desenvolve no Instagram um excelente trabalho
de divulgacdo para as empresas e marcas. Com a facilidade de interagir com seus
seguidores consegue influencia-los por ser carismética e sincera em suas
publicacdes.

Giovanna Raupp, € um dos perfis bem procurados pelas empresas e
marcas, pois, para ela o bom engajamento € o que faz qualquer trabalho dar resultado,
como por exemplo alavancar as vendas do contratante e ndo somente o crescimento
do perfil.

As estratégias utilizadas pelas cinco digitais influencers no instagram sao
semellhantes, pois todas elas trabalham da mesma forma. Entre as varias estratégias,
€ possivel destacar uma importante estratégica, a preocupac¢ao com a indicacdo do
produto ou servico ao seguidor. Ao indicar o produto ou servico ao seguidor, todas
elas costumam experimentar antes de divulgar, pois, é preciso comprovar a qualidade
do que se divulga para ndo comprometer futuramente a sua imagem.

Os beneficios sdo compensadores para ambas as partes, as empresas
alavancam as vendas através do empenho do digital influencer que investe todo o seu
potencial de influencia nas publicacfes e aparicdes de sua imagem no instagram,
assim como, as empresas reconhecem o valor que tem um digital influencer, o quao
surreal é a repercussao e retorno em suas postagens.

Através do estudo realizado nesta pesquisa sobre empreendedorismo
digital, foi possivel constatar as principais estratégias utilizadas pelo digital influencer
no instagram e as exigéncias das empresas ao contratar este profissional.

Sendo assim, foi relevante estudar a plataforma instagram e toda a sua
nomenclatura, um aplicativo que oferece todo o suporte ao digital influencer para
realizar um bom trabalho divulgando o empreendedorismo digital.

Portanto, foi possivel atingir os objetivos especificos apontados neste
trabalho. As analises na entrevista coletada identificou pontos importantes nas
estratégias utilizadas no Instagram, que contribuem fortemente para o crescimento do
empreendedorismo digital.

Os relatos feitos pelas cinco digitais influencers esclareceram todos os
detalhes das atividades que elas exercem na plataforma Instagram e como esta
ferramenta pode ser util quando bem explorada. Neste contexto, € importante ter em
mente algumas sugestdes para futuras pesquisas: através de uma pesquisa

qualitativa, € possivel se aprofundar bastante no assunto “Empreendedorismo”, em
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busca de informacgdes através da web e entrevistas com pessoas que estao por dentro
do assunto e que podem contribuir com o sucesso da pesquisa. Uma entrevista bem
elaborada favorece para um bom resultado do trabalho, pois, através da entrevista é
possivel alcancar os objetivos especificos pontuados no trabalho. Neste trabalho foi
identificado o perfil empreendedor do digital influencer, as estratégias usadas na
plataforma Instagram, e, o0s beneficios gerados para o crescimento do

empreendedorismo digital.
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTA

TITULO: O PAPEL DO DIGITAL INFLUENCER NO EMPREENDEDORISMO
DIGITAL

Este roteiro de entrevista tem como objetivo coletar informagdes para o estudo
monografico da aluna Denize Rodrigues de Assis, do Curso de Administracdo do
Centro Universitario Christus — UNICHRISTUS, e é destinado a compreender o papel
do Digital influencer para o crescimento do empreendedorismo digital. O mesmo visa
identificar o perfil empreendedor desses influenciadores digitais, quais as estratégias
utilizadas na rede social Instagram e quais os beneficios gerados para o crescimento
do empreendedorismo digital. Para que os resultados e acdes sejam atingidos €&
fundamental a sua participacéo. Obrigada pela sua colaboracdo em participar dessa

pesquisa.

1. PARTE | - CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

1- Estado civil
() Solteiro(a) ( ) Casado (a) ( ) Divorciado (a) ( ) Outro
2- Sua renda é exclusiva como digital influencer?

( )Sim.

() Nao, possuo um emprego em paralelo.
() Nao, possuo um negaocio proprio.

() Nao, possuo renda de investimentos.

3- Grau de instrugéo

() Nivel fundamental incompleto.
( ) Nivel fundamental completo.
() Nivel médio incompleto.

() Nivel médio completo.

() Nivel superior incompleto.

() Nivel superior completo.

( ) Pos Graduacéo.
() Mestrado.
( ) Doutorado.
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4. Quantidade de seguidores?

PARTE 2 — IDENTIFICAR O PERFIL EMPREENDEDOR DO DIGITAL
INFLUENCER

5- Qual das frases vem a sua cabeca quando vocé pensa sobre empreendedorismo?

( ) a- Realizar um sonho.
() b- Mudar o mundo.
( ) c- Fazer do meu jeito.
( ) d- Ganhar dinheiro.

6- O que levaria vocé a trabalhar 12 horas por dia para colocar seu proprio negoécio
de pé, se fosse necessario?

() a- O desejo de construir um negocio de sucesso, fazendo o que sempre quis.

( ) b- Perceber que a vida das pessoas estd melhorando por causa do seu negécio.
() c- Notar que o modelo que vocé desenvolveu esta fazendo sua empresa crescer
mais que 0s concorrentes.

( ) d-Ver que as vendas estdo aumentando rapidamente. Com isso, seu balanco esta
no azul ja no primeiro ano de operagao.

7- Qual das alternativas se aproxima mais do seu entendimento sobre o risco de
empreender?

( ) a- Vale a pena encarar o risco para ver seu sonho se tornar realidade.

() b- Vale a pena encarar o risco para ajudar as pessoas.

( ) c- Vale a pena encarar o risco quando é vocé quem decide como vai fazer as
coisas.

( ) d- Vale a pena encarar o risco quando a perspectiva de retorno financeiro é
evidente.

8- Que alternativa descreve melhor a razédo pela qual vocé desistiria de empreender?

( ) a- Perceber que ha outras oportunidades ainda mais interessantes para explorar
em outros segmentos.

() b- Nao enxergar um propdsito nobre no negécio

() c- Notar que, para dar certo, 0 negdcio precisa seguir um modelo que nao lhe
agrada.

( ) d- Concluir que suas projecdes estavam erradas. O negdcio vai demorar mais que
0 previsto para deixar de dar prejuizo.

9- Imagine que vocé é um dos fundadores do Uber (a propésito, criado em 2009 por
Garrett Camp e Travis Kalanick). O que voceé teria pensado ao decidir desenvolver o
aplicativo de transporte?
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() a- “As pessoas estdo cansadas de esperar muito pelo taxi e pagar caro por uma
corrida. Existe uma clara oportunidade nisso.”

() b- “As pessoas encontram dificuldades para se deslocar. Quero que minha
empresa coloque o mundo em movimento.”

() c- “Ja existem alguns aplicativos relacionados a transporte, mas pensei em um
formato muito mais eficiente.”

() d- “As pessoas estdo cansadas de esperar muito pelo taxi e pagar caro por uma
corrida. Da para lucrar muito resolvendo esse problema.”

10- Qual das frases abaixo mais motiva vocé?

( ) a- "Oportunidades ndo surgem. E vocé que as cria."

( ) b-"Todo grande sonho comec¢a na mente de um sonhador. Lembre-se de que
vocé tem, dentro de si, a garra e a paciéncia para atingir as estrelas e mudar o
mundo.”

() c- "Devo meu sucesso ao habito de respeitosamente ouvir conselhos e fazer
exatamente o contrario.”

( ) d-"Sonhar grande e sonhar pequeno da o mesmo trabalho."

11. Escolha as caracteristicas empreendedoras que mais vocé se identifica;

Caracteristicas empreendedoras Marque o X

Sao cheios de ideias, de imaginacao fértil, grande capacidade de descobrir novos
pontos de vista, enxergar o que ninguém vé, identificar oportunidades e pensar em
solucdes surpreendentes. S80 pessoas que possuem uma visdo singular do mundo,
gue conseguem se adaptar facilmente as mudancgas e que vivem no mundo da lua,
sempre imaginando futuros brilhantes.

Sd0 os que pegam a ideia do criativo e analisam a viabilidade dessa ideia.
Conseguem fazer um estudo minucioso, analisar o mercado, levantar informacoes,
estruturar dados, fazer contas. S8o metddicos e detalhistas, sdo formais e
organizados. Tem os pés muito bem fincados no chao, néo se arrisca, tem uma visao
bastante pragmatica e objetiva. Precisa de bons argumentos para se convencer de
algo e planos bem estruturados que prevejam o futuro. Sdo 6timos para elaborar
planos de negdécios, mas péssimos para colocar os planos em prética.

Séo os que p6em a mdo na massa, querem ver a coisa acontecendo, querem ver
resultados. Sao ageis, dinamicos, ativos, nunca tém preguica, tém muita iniciativa e
boa vontade, e estdo sempre fazendo mil coisas ao mesmo tempo. S&o os primeiros
a se apresentar quando algo precisa ser feito. Ndo conseguem ficar parados. E
aquele que pega a ideia do criativo, que ja& foi analisada e estruturada pelo
administrador, e faz acontecer. é aquele que “carrega o piano”, mas nao liga, até
gosta, pois se sente (til e vivo.
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E aquele que promove a unido do grupo, a utilizacido de todo o potencial de cada
membro, a integracdo de esforcos em torno de objetivos comuns e a exploracédo da
motivacdo intrinseca que mobiliza cada membro no projeto. S&o pessoas que servem
de inspiracdo no grupo, relinem a atencdo em torno de si, conseguem engajar
pessoas sé pelo discurso e empatia. Sao habeis em conhecer as pessoas e lidar com
elas, também conseguem fazer com que cada um dé o maximo de si e organiza times
em que seus membros se complementem uns aos outros.

Sabe se relacionar muito bem com pessoas, tanto quanto o integrador, porém nao
com a equipe interna e sim com a equipe externa, formada por parceiros, clientes,
investidores, fornecedores, terceiros etc. Seu papel é vender a ideia para obter
recursos (financeiros ou ndo) e apoio geral para a ideia. Podemos dizer que é o
“vendedor” do grupo. Gosta muito de encontros sociais, fala bastante, tem muitos
amigos, prefere fazer negécios em ambientes informais, cativa, envolve, influencia e
articula muito bem seu discurso.

PARTE 3 — IDENTIFICAR AS ESTRATEGIAS UTILIZADAS NA REDE SOCIAL
INSTAGRAM.

12.Em qual segmento vocé trabalha? Moda, Estilo Fitness, Vida saudavel, outros?

13.Quais estratégias vocé utiliza para influenciar seus seguidores a comprar
determinado produto ou servi¢co?

14. Sabendo que, muitos digitais influencers trabalham por permuta, ou seja, recebem
produtos em troca da divulgagéo?

15.0 tipo de produto de uma empresa que vocé divulga interfere no gosto dos seus
seguidores a ponto de ser vendido somente porque vocé divulga?

16.Vocé influencia milhares de seguidores, o que faz com que as empresas 0S

contratem seus Servigos?

PARTE 4 — IDENTIFICAR OS BENEFICIOS GERADOS PARA O CRESCIMENTO
DO EMPREENDEDORISMO DIGITAL.

17.Como vocé interfere nas decisfes de compra dos seus seguidores?

18. Quais os beneficios que o trabalho do Digital Influncer oferece para as empresas?
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19.0 poder de Influéncia do Influenciador digital contribui significativamente para as
empresas. Os ganhos na internet séo relevantes, a ponto de o Digital influencer
ter participacao nos lucros?

20.Quais as exigéncias das empresas ao contratar seus servicos?

21.0s investimentos dos empreendedores digitais ao contratar um Influenciador
digital, depende muito de seu perfil no Instagram, o que esse perfil tem a oferecer,
a quantidade de seguidores, o0 engajamento nas publica¢cdes. Esses pontos sao
0s objetivos mais importantes dos empreendedores na escolha do Digital
influencer?

22.0 empreendedor digital alavancou a sua carreira, assim como vocé alavanca as
vendas desses empreendedores na internet. Quais os beneficios de ser um digital

influencer bem visto pelas empresas?



