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RESUMO

Nesse contexto cada vez mais dindmico, a utilizacdo de técnicas de Marketing e
ferramentas da Administragdo em campanhas eleitorais torna-se imprescindivel para
levar candidatos, partidos politicos e coligacdes a alcangcarem o melhor resultado
possivel no pleito. Nesse sentido, este trabalho teve como objetivo analisar a
influéncia da aplicacdo das ferramentas SWOT e 5W2H no resultado eleitoral no
municipio de Ocara, cidade do interior do Estado do Ceara. Para tanto, utilizou-se
uma abordagem metodolégica de natureza qualitativa, descritiva e exploratéria,
pautando-se no levantamento bibliografico e no estudo caso. O instrumento utilizado
para a coleta de dados foi a Entrevista Semiestruturada, aplicada com membros da
Coligagao “Ocara em Boas Maos” que possuiam efetivo poder decisério com relacao
as acbes de campanha. Os dados coletados, por seu turno, foram reduzidos e
sintetizados de acordo com os procedimentos sugeridos para a analise de contetudo
conforme Bardin e Gil. Nesse prisma, os resultados alcancados através da analise
qualitativa de conteudo notabilizaram uma percep¢do unanime dos entrevistados de
que as ferramentas SWOT e 5W2H influenciaram positivamente o resultado da

eleicao.

Palavras-chave: Analise SWOT. Plano de Acao (5W2H). Campanha Eleitoral.



ABSTRACT

In an increasingly dynamic context, the use of marketing techniques and
administration tools in election campaigns has become indispensable to lead
candidates, political parties and coalitions to achieve excellence in the election. In
this sense, this essay aimed to analyze the impact of the application of swot and
5W?2H tools on the electoral result of the municipality of Ocara, located in the interior
of the state of Ceara.Thus, a methodological approach of a qualitative, descriptive
and exploratory nature was used, based on the bibliographic survey and the study of
the case. For this, the instrument used for data collection was the Semi-structured
Interview, applied with members of the Coalition "Ocara em Boas Maos" who had
effective decision-making power in relation to campaign actions. Thus, the data
collected at each shift were reduced and synthesized according to the suggested
procedures for content analysis according to Bardin and Gil. Therefore, it is noticed
that the results achieved through qualitative content analysis noted a unanimous
perception of the interviewees that the SWOT and 5W2H tools positively impacted
the outcome of the election.

Keywords: SWOT analysis. Action plan (5W2H). Election campaign.
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1 INTRODUCAO

Promulgada, em 1948, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
garante a todos os individuos, através do seu artigo 21, o acesso as funcdes
publicas em seu pais, o0 que pode ser efetivado diretamente pelos cidaddos ou por

meio de representantes eleitos.

Seguindo essa mesma perspectiva, a Constituicdo Federal de 1988
assegura como fundamento do Estado Democratico de Direito o pluralismo politico,
o qual concede aos cidadaos brasileiros direitos relativos a participacdo na vida

politica do Pais.

Assim, a respeito da hierarquia das leis, é pacificado o entendimento de
gue a Constituicdo Federal é dotada de um status elevado perante os outros
dispositivos legais, de modo que as Leis, Decretos e outras Normas e ordenamentos

juridicos se coadunem com os preceitos estabelecidos pela Constituicdo Cidada.

Nesse sentido, obedecendo a hierarquia legal, o Cdédigo Eleitoral vem
suplementar a Constituicdo Federal naquilo em que esta nédo regulamenta. Desse
modo, cabe ao Cdédigo Eleitoral dispor sobre a regulamentacdo e o exercicio dos
direitos politicos dos cidaddos em cada Ente Federativo, sobretudo, os direitos

relativos ao sufragio universal (BRASIL, 1965).

Todavia, se 0 voto, como é sabido, constitui-se como um direito politico
de todo o cidadao brasileiro, faz-se necessario, no meio politico, identificar a melhor
forma possivel e licita de se conquistar o voto do eleitorado. Sob tal 6ptica,
ferramentas como a andlise SWOT e 5w2h apresentam-se como de fundamental
importancia para embasar candidatos e coordenacbes de campanha no que se

refere aos cendrios que permeiam as elei¢des.

A anélise SWOT, como aponta a literatura, € uma matriz utilizada para
mensurar, diagnosticar e avaliar o ambiente interno e externo que permeiam as
organizacoes, possibilitando um melhor entendimento sobre os pontos forte e pontos
fracos, além de um conhecimento mais aprofundado sobre as oportunidades e

ameacas que se lhes apresentam (ARAUJO et al. 2015).

Com o auxilio dessa matriz, os coordenadores de campanha e 0s

candidatos conseguem avaliar, com maior eficacia, o contexto eleitoral, mapeando
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0s pontos fortes e os pontos fracos dos candidatos, bem como as oportunidades e

as ameacas que modelam toda a conjuntura eleitoral (CAMPOS, 2014).

Além disso, apés a identificagdo e 0 mapeamento desses cenarios, €
fulcral que os tomadores de decisdes tracem estratégias e acdes para maximizar 0s
pontos forte e melhor aproveitar as oportunidades, ao mesmo tempo em que se
deve buscar mitigar os pontos fracos e reverter os efeitos das ameacas que se lhes
apresentam (SOUZA, 2019).

E nessa etapa da campanha eleitoral que se apresenta a necessidade de
uma estrutura esquematizada para a elaboragao, a execucao e o controle das acoes
tracadas: torna-se substancial a utilizagao da ferramenta 5w2h (GROSBELLI, 2014).

Para Candeloro (2008), essa ferramenta mostra-se importante pelo fato
de apresentar aos tomadores de decisdes perguntas de simples compreenséo, tais
como: o qué, quem, onde, quando, por que, como e quanto custam as acfes. Desse
modo, os decisores tem um maior controle do processo, podendo verificar

constantemente a execucao e os resultados obtidos.

Assim, a fim de analisar como essas ferramentas podem auxiliar o
processo eleitoral com objetivo de levar determinado candidato a vitoria no pleito, é
interessante apresentar, em primeira analise, o0 ambiente onde as ferramentas foram

aplicadas.

Nesse contexto, apresenta-se o municipio de Ocara/CE. Estando situado
na regido do Macico de Baturité, ha cerca de 100 km da capital Fortaleza, o
municipio, cujo nome tem origem no Tupi, significando palco, terreiro ou terraco de
aldeia (IPECE, 2017), contou, para as eleicdes municipais de 2020, com 22.515
cidaddos aptos a votar (TRE, 2020).

No ano de 2020, disputaram as elei¢des, trés candidatos, dentre os quais
tem-se o candidato da “Coligagédo Ocara em Boas Maos”, composta pelos Partidos
PDT, PL e Avante, a qual sera objeto de analise do presente estudo, de onde foram

realizados a analise SWOT e o plano de agao 5w2h.

Tratando-se de um municipio do interior, é pacificado pelo senso comum

que as eleicbes nesse tipo de municipio se ddo, em grande medida, por meio da
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aquisicao ilicita de sufragios, conhecida popularmente como compra de votos

(SPEK, 2003), o que nao esté correto.

Na verdade, dado o avanco de diversas técnicas e ferramentas de
marketing eleitoral, as gestdes de campanhas eleitorais em cidades pequenas vém
se tornando cada vez mais profissionais, fazendo com que os pleitos figuem deveras
acirrados (VIEIRA; BARRANCOS, 2011).

No entanto, as pesquisas cientificas no ramo da gestdo de campanhas
eleitorais, principalmente em municipios do interior, ainda se encontram bastante
escassas, tanto no que diz respeito a literatura quanto a casos praticos nesse tipo de

administracao.

Portanto, visando entender o funcionamento e o modo como se da a
gestdo de uma campanha eleitoral, lanca-se o seguinte questionamento: Qual a
influéncia da utilizacdo das ferramentas SWOT e 5W2H no resultado da eleicdo ao
cargo de Prefeito de Ocara/CE em 2020, na visdo dos membros da Coordenacéo de

Campanha da Coligacao “Ocara em Boas Maos”?

A fim de solucionar a problemética levantada, tem-se como objetivo geral
do presente estudo: analisar a influéncia da utilizacdo das ferramentas SWOT e
5W2H no resultado da eleicdo para o cargo de Prefeito na cidade de Ocara/CE em
2020, na visdo dos membros da Coordenacédo de Campanha da Coligacdo “Ocara

em Boas Maos”.

Para a efetiva consecucdo do objetivo geral, os seguintes objetivos
especificos foram tracados: i) realizar analise SWOT da “Coligagdo Ocara em Boas
Maos”; ii) descrever as acOes planejadas a partir da referida analise com a

ferramenta 5W2H e; iii) apresentar os resultados alcancados.

Fruto da inquietacdo do autor, este trabalho de conclusdo de curso é
justificado sob diferentes perspectivas. Primeiramente, o estudo nasce de um anseio
pessoal do pesquisador em ampliar os conhecimentos sobre a gestdo de

campanhas eleitorais, uma vez que pesquisas referentes a esse tema sdo escassas.

Outro fator motivador diz respeito a possibilidade de o autor disponibilizar
a academia aquilo que ja vivencia na pratica: a experiéncia no trabalho com

campanhas eleitorais.
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Além disso, outro motivo que justifica a presente obra reside no fato de se
propor a comunidade em geral estudos cujo foco seja a gestdo das campanhas
eleitorais, fazendo crescer tanto a literatura no assunto, quanto ampliando os casos
estudados, o que possibilita aos futuros pesquisadores um conhecimento prévio

acerca desse tema.

Para tanto, o presente estudo se inicia a partir de uma busca centrada na
revisdo literaria a respeito das eleicbes perante o ordenamento juridico brasileiro,
buscando descrever como as Constituicdes Federais, desde a primeira em 1824 até

a mais recente Carta Magna de 1988, abordam o tema das elei¢des.

Seguindo esse raciocinio, é apresentado o modelo do sistema eleitoral
brasileiro atual, frisando-se, de um modo mais aprofundado, o sistema eleitoral das
eleicbes que acontecem em municipios pequenos, como é o caso da cidade de

Ocara.

A seguir, abordam-se os diferentes conceitos de marketing, perpassando
pela origem dessa técnica até a ampliacdo desse conceito que desemboca no
marketing eleitoral.

Passadas as referidas etapas, a revisdo de literatura concentra-se em
descrever os pilares de uma campanha eleitoral, tratando do diagnéstico dos
cenarios e da analise do perfil dos candidatos através da ferramenta analise de
SWOT. Em seguida, apresenta-se a ferramenta 5W2H, onde se demonstra a

estrutura do plano de acéo e os objetivos e intuitos a que se presta tal ferramenta.

Findo o referencial teorico, explica-se a metodologia abordada na
presente pesquisa, cuja abordagem €& qualitativa, descritiva e exploratéria, bem
como sdo conceituados a natureza e o método da pesquisa quanto aos fins e quanto

aos meios.

Descreve-se, ainda, a populacdo e a amostra da qual a presente pesquisa
se vale. Outrossim, aborda-se o instrumento utilizado para a coleta de dados: para o

presente estudo, sera a entrevista semiestruturada.

Na secdo dos resultados, apresenta-se, de inicio, a ambiéncia da
pesquisa, de forma a explicar o contexto historico, social e politico do municipio de

Ocara. Em seguida, é apresentada a analise SWOT da Coligagado “Ocara em Boas



17

Maos”, a qual foi elaborada a partir das informacdes obtidas com o instrumento de

coleta de dados.

Seguidamente, através da ferramenta 5W2H, sdo detalhadas as acbes e
estratégias adotadas com base nos pontos fortes e fracos, bem como nas
oportunidades e ameacas que permearam o cenario eleitoral com vistas a levar a
Coligagdo “Ocara em Boas M&os” a obter o melhor resultado no pleito. Nesse
prisma, foram destacados os resultados, onde foi demonstrado se os objetivos foram

ou nédo alcancados.

Por fim, foram feitas as consideracbes finais, onde destacou-se o0s
principais resultados e apresentou-se, também, os fatores que se constituiram como

limitantes do presente trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Objetivando fundamentar bibliograficamente esta pesquisa, o0 presente
referencial tedrico busca explanar a histéria das eleicdes perante o ordenamento
juridico brasileiro, de modo que se possa entender como aconteciam 0S processos
eleitorais e como se deu o processo de desenvolvimento do marketing eleitoral no
Brasil ao longo do tempo, haja vista a grande intermiténcia entre periodos
democraticos e ditatoriais.

Diante disso, sdo apresentados os conceitos de marketing e sao
explicadas e detalhadas as ferramentas SWOT e 5W2H, as quais foram utilizadas

para a consecucao dos objetivos da presente pesquisa.

2.1 As elei¢cBes no ordenamento juridico brasileiro

Ao longo desses quase 200 anos apos a Proclamacao da Independéncia,
as eleicbes no Brasil refletiram o contexto histérico, social e politico das épocas em
qgue foram promulgadas ou outorgadas. Nesse contexto, o Pais ja contou com 7
Constituicdes Federais, sendo a primeira outorgada em 1824 durante o governo
Imperial de Dom Pedro | e a ultima promulgada em 1988, apds duas décadas de

ditadura militar.

2.1.1 Constituicdo Politica do Império do Brasil — 1824

A primeira Constituicdo, com efeito, foi outorgada em 25 de marco de
1824, sendo denominada Constituicdo Politica do Império do Brasil. Nessa
conjuntura, ap6s decorridos dois anos da Independéncia brasileira do Reino Unido
de Portugal, Brasil e Algarves, o Imperador Pedro | lancava mé&o desse dispositivo
juridico para centralizar o poder politico-administrativo numa forma de governo
monarquico (GOMES, 2015).

No ambito religioso, a Carta Magna de 1824 consagrava a Religiao

Catdlica como crenca oficial do Estado brasileiro (BRASIL, 1824). Quanto a
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organizacdo dos Poderes, a Constituicao Imperial dividiu o poder politico em quatro
funcdes, a saber: funcéo legislativa, fungdo moderadora, funcdo executiva e funcéo

judiciaria.

A funcdo moderadora, na concepcao de Bulos (2015), é considerada fator
chave de toda organizacao politica imperial, o que & explicado pelo fato de, como
esta expresso no art. 90 da Constituicdo Imperial de 1824, essa funcéo conceder ao
Imperador a faculdade de intervir arbitrariamente nas demais fungcdes. Com essa
medida, Dom Pedro | teve a prerrogativa de nomear Deputados e Senadores,
dissolver a Assembleia, suspender juizes, absolver réus e nomear e exonerar

Ministros e auxiliares do governo (BULOS, 2015).

A Constituicdo Imperial trazia, ainda, um capitulo exclusivo para tratar das
eleicbes. Dentre as principais caracteristicas, os pleitos eram indiretos para os
cargos de Deputado e Senador, bem como também eram indiretas as elei¢cdes para
0os Membros dos Conselhos Gerais das Provincias (CANDIDO, 2016). Ademais,
caracteristica relevante da Carta Magna de 1824 € o0 que estava expresso em seu
art. 94 e incisos, regulamentando o sufragio censitario:

Art. 94. Podem ser Eleitores, e votar na eleicdo dos Deputados, Senadores,
e Membros dos Conselhos de Provincia todos, os que podem votar na
Assembléa Parochial. Exceptuam-se:

I. Os que nédo tiverem de renda liquida annual duzentos mil réis por bens de
raiz, industria, commercio, ou emprego (BRASIL, 1824, s.p.).

Desse modo, s6 poderiam votar nas eleicbes aqueles cidaddos que
preenchessem todos os requisitos de ordem econdmica e financeira, de modo que,
para o eleitor provinciano, era necessaria a comprovacdo de uma renda anual no
valor de 200 mil-réis; para sufragar um Deputado, a renda anual teria que ser
dobrada, sendo necesséaria a comprovacdo de 400 mil-réis de renda anual e; para
ter o direito de votar em Senador, era necessaria a comprovacdo de uma renda no
valor de 800 mil-réis anuais (BULOS, 2015).

Constata-se, portanto, que a primeira Constituicdo brasileira foi
centralizadora, estabelecendo uma Monarquia como forma de governo e limitando o

sufragio universal apenas a uma pequena elite econémica.
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2.1.2 Constituicdo da Republica dos Estados Unidos do Brasil — 1891

Passados quase 50 anos da posse de Dom Pedro Il como Imperador
brasileiro, 0 governo monarquico comecava a dar sinas de implosdo, o que muito se
deve, sobretudo, a insatisfacdo das camadas mais baixas do exeército, aliada a
busca das classes urbanas por maior participacdo politica, algo que era
praticamente inexistente dada a forma como o Império era governado (VELASCO,
2014). Somando-se a isso a insatisfacdo dos grandes proprietarios de terra e
industriais ap6s a publicacdo da Lei aurea em 1888 (CALDEIRA, 1995), a entrada

em cena de uma nova forma de governo era questao de tempo.

Nessa conjuntura, um golpe militar liderado, em tese, pelo Marechal
Deodoro da Fonseca no ano de 1889 pds fim ao Império de Pedro Il no Brasil
(GOMES, 2014). Assim, em 1891, dois anos ap0s a Proclamacao da Republica, foi

promulgada pela primeira vez no Brasil uma Constitui¢ao.

A Carta Magna, que constava de 91 artigos, tinha como uma de suas
principais caracteristicas o estabelecimento de uma forma federativa de Estado, isto
€, cada provincia passava a ter maior autonomia politica, sendo dotada de
competéncias préprias e definidas pela Constituicdo Federal de 1891 (BULOS,
2015).

No tocante as questdes eleitorais, ressalta-se que a Carta Magna de 1891
previa eleicdes por meio do voto direto tanto para Presidente — titulo dado ao chefe
do Governo em substituicdo ao titulo de Imperador — quanto para Vice-Presidente da
Republica (CANDIDO, 2016). O cargo de Presidente, por seu turno, era exercido por
apenas 4 anos, sendo vedada a reeleicdo para o periodo imediato ao término do
mandato (LOPES, 2008).

A Constituicdo tratava, também, de uma vedacado expressa ao nepotismo,

0 que pode ser constatado pelo que estabelecia o artigo 47, § 4° da Lei Maior:

Sado inelegiveis, para os cargos de Presidente e Vice-Presidente os
parentes consangiineos e afins, nos 1° e 2° graus, do Presidente ou Vice-
Presidente, que se achar em exercicio no momento da eleicdo ou que o
tenha deixado até seis meses antes” (BRASIL, 1891, s.p.).
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Ainda no ambito eleitoral, antes mesmo da promulgacéo da Carta Magna,
0 novo regime pbs fim ao voto censitario estabelecendo que todos os cidadaos
brasileiros que gozassem plenamente dos direitos politicos, desde que soubessem
ler e escrever, estariam aptos a votar nas eleicbes das Camaras Gerais, Provinciais
e municipais (BRASIL, 1889).

Contudo, apesar de pér fim ao voto censitario, o decreto ndo alterava em
praticamente nada o cenario eleitoral no Pais, uma vez que, no final do século XIX, o

percentual de brasileiros alfabetizados ndo chegava, sequer, a 2% (INEP, 2003).

Observa-se, por conseguinte, que muito embora a Constituicdo Federal
de 1891 tenha expressado progresso no que diz respeito a regulamentacdo das
eleicdbes com vistas a coibir praticas de nepotismo, bem como estabeleceu um
direito fundamental, que é o direito ao sufragio, pode-se afirmar que o novo regime

estava longe de assegurar aos cidadados um pleno Estado Democratico de Direito.

2.1.3 Constituicdo da Republica dos Estados Unidos do Brasil — 1934

No dia 03 de outubro de 1930, a Alianga Liberal, movimento
revolucionario encabecado por Getulio Vargas — entdo Presidente do Estado do Rio
Grande do Sul —, pds fim ao periodo que os historiadores convencionaram chamar

Primeira Republica.

Nesse contexto, com a deposicao de Washington Luis da Presidéncia do
pais, tem inicio no Brasil um governo provisorio, o qual tem Vargas como lider. Esse
Governo Provisorio se estende até 1934, onde ha a reconstitucionalizacdo do pais,
com o estabelecimento de direitos e garantias sociais (CAVALCANTE NETO, 2012).

Na concepcao de Bulos (2015), a Constituicdo Federal de 1934, na
contramé&o de um Estado liberal, mostrava grande preocupagdo com questbes

sociais patentes no Pais.

Nessa conjuntura, nasciam com a promulgacao da segunda Carta Magna
do periodo republicano brasileiro a Justica do Trabalho, a Justica Eleitoral e o sigilo

do voto. Contudo, de acordo com Candido (2016), a Justica Eleitoral ja havia sido
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criada pelo Cdédigo Eleitoral de 1932, cabendo a nova Constituicdo, portanto, apenas

dar ao recém-nascido 6rgdo do Poder Judiciario carater constitucional.

Sob essa perspectiva, a Carta Magna de 1934 preconizava que caberia a
Justica Eleitoral a competéncia de regular “o processo das eleigdes federais,
estaduais e municipais”, tanto no que se refere a organizacdo da divisdo eleitoral,
qguanto no tocante a decretacdo da “perda do mandato legislativo”, bem como

processando e julgando crimes eleitorais (CANDIDO, 2016, p. 27).

A democratizacdo do voto, por sua vez, apesar de grandes avancos,
como, por exemplo, a garantia do voto feminino, ainda permanecia restrita a certa
elite econbmica, uma vez que o direito ao sufragio universal era negado aos
analfabetos, tal como expressa o artigo 108 e seu paragrafo Unico:

Sao eleitores os brasileiros de um e de outro sexo, maiores de 18 anos, que
se alistarem na forma da lei [...] Ndo se podem alistar eleitores: a) os que
ndo saibam ler e escrever;[...] ¢) os mendigos; d) os que estiverem,

temporaria ou definitivamente, privados dos direitos politicos” (BRASIL,
1934. s.p.).

Outrossim, no tocante ao mandato presidencial, a Carta Magna
preconizava que o Presidente eleito exerceria 0 mandato por um quadriénio, n&do
podendo, findo os quatro anos de mandato, ser reeleito sem que se passassem
outros quatro anos do término de sua funcdo (BRASIL, 1934). Esse dispositivo
constitucional, no entanto, jamais seria posto em pratica, uma vez que, por eleicdo
indireta, Getulio Vargas deixou o titulo de Chefe do Governo Provisério e passou a
ocupar, sob um novo titulo — o de Presidente da Republica — a mesma funcao, de

onde so6 sairia em 1945, deposto por um golpe militar.

Nesse interim, em 1937, como meio de manutencdo do Poder, Vargas
outorgou uma nova Constituicdo Federal, a qual marca o nascimento do Estado
Novo, o primeiro periodo ditatorial do Pais (CAVALCANTE NETO, 2013).

2.1.4 Constituicdo dos Estados Unidos do Brasil — 1937

Em 10 de outubro de 1937, passados apenas 3 anos da promulgacao da
Carta Magna de 1934, apo0s a dissolucdo do Senado Federal e da Camara dos
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Deputados, o Presidente Getulio Vargas outorga uma nova Constituicdo (DANTAS,
2014).

Conhecida popularmente e pejorativamente como “Polaca”, a nova
Constituicdo era assim denominada por ser inspirada em uma Carta ditatorial
outorgada na Pol6nia, onde o Poder Executivo passava a centralizar sob sua égide

as funcgdes inerentes ao Poder Legislativo e Judiciario (BULOS, 2015).

Para os biografos de Vargas, contudo, esse ato ndo é de impressionar,
uma vez que Getulio era discipulo fiel do positivismo e do castilhismo, correntes de
pensamento que julgavam a democracia um empecilho ao desenvolvimento de uma
nacdo (CAVALCANTE NETO, 2013).

Na verdade, muitos intelectuais da época, dentre 0os quais encontra-se o
Presidente Vargas, acreditavam que a “melhor representacdo da vontade do povo
nao se faria através de eleicbes, mas da acdo de um lider supremo, um ‘César
politico’ que, gracas a centralizacdo do poder, melhor organizaria o Pais” (CYSNE,
2016, p. 1).

Diferentemente da Constituicdo de 1934, a qual garantia ampla autonomia
aos Estados Federados, a Polaca trouxe ao Chefe do Poder Executivo a faculdade
de destituir governadores eleitos e colocar na Chefia dos Estados, em substituicdo
aos Governadores destituidos, Interventores designados pelo préprio Presidente
(DANTAS, 2014). Sobre isso, destaca-se o artigo 9.° da Constituicdo de 1937:

O Governo federal intervira nos Estados mediante a nomeacdo, pelo
Presidente da Republica, de um interventor que assumird no Estado as
fungbes que, pela sua Constituicdo, competirem ao Poder Executivo, ou as

gue, de acordo com as conveniéncias e necessidades de cada caso, lhe
forem atribuidas pelo Presidente da Republica (BRASIL, 1937, s.p.).

As funcbes do Poder Legislativo, por sua vez, eram meramente
ilustrativas, pois, com apenas um decreto presidencial, toda a atividade legislativa

poderia ser posta em recesso, sem previsao de retorno (DANTAS, 2014).

Ainda de acordo com Dantas (2014), quanto ao Poder Judiciario, a nova
Carta Magna impedia que este julgasse a legalidade das acdes praticadas pelo

Poder Executivo quando o pais estivesse sob estado de emergéncia; além disso,
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guando negadas pelo Poder Legislativo, as decisfes do Judiciario seriam tornadas

sem efeito.

Identifica-se, por conseguinte, que a Carta Magna de 1934 restringiu
direitos politicos, centralizou o Poder sob o Chefe do Poder Executivo e,
praticamente, pbs fim a separacdo de Poderes. O pais s6 voltaria a “normalidade

democratica” em 1946, com a promulgagéo de uma nova Constituicdo Federal.

2.1.5 Constituicdo dos Estados Unidos do Brasil — 1946

O contexto histérico-politico da época foi o principal responsavel pela
redemocratizacdo no Brasil. Nesse sentido, com a explosdo da Segunda Guerra
Mundial na Europa, em 1939, os paises do Eixo — Alemanha, Itdlia e Japdo —
formaram uma ampla frente imperialista, tendo como base ideoldgica o nazismo e o
fascismo, e como pressuposto politico a centralizacdo do Poder, enquanto 0s
Aliados — EUA, Inglaterra, URSS e Franca — lutavam contra a expansédo das
poténcias do Eixo (CAVALCANTE NETO, 2013).

O Brasil, desde a década de 1930, mantinha estreito contato com as
poténcias europeias, principalmente no que concerne ao regime politico — ditatorial —
implementado na Alemanha e na Italia (SEITENFUS, 2000).

Contudo, habilidoso politico e auxiliado pelo fato de o Brasil ser um pais
de grande influéncia junto as nacbes da América Latina, Getulio Vargas manteve
durante boa parte do conflito uma politica de neutralidade, com a qual conseguiu
barganhar com o Eixo e com os Aliados investimentos de capital estrangeiro para o
Brasil (ALVES, 2005).

A Alemanha, por exemplo, firmou acordo de enviar armamentos ao
exército brasileiro; Os EUA, por seu turno, também acordaram junto ao Brasil
investimentos em industrias e siderurgias no pais (CAVALCANTE NETO, 2013).

Porém, com o bloqueio maritimo imposto pela Inglaterra, o comércio

transatlantico do Brasil com as poténcias do Eixo ficou impraticavel, o que deu
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margem e forca aos Estados Unidos para pressionarem o Brasil a romper relacdes

diplométicas com o Eixo e passar a apoiar os Aliados (PINHEIRO, 1995).

Nessa conjuntura, portanto, Vargas, que no Brasil era lider de um governo
com nitidas feicGes ditatoriais, declara guerra aos paises do Eixo e passa a lutar, na
Europa, a favor da democracia e da queda dos regimes totalitarios (CAVALCANTE
NETO, 2013).

Assim, com o término da guerra em 1945, dadas as contradicdes das
posicdes adotadas por Vargas, ficava praticamente impossivel a manutencdo deste
no Poder, o que foi consolidado com o golpe que sofreu, em 1945. Abre-se, dessa

maneira, as portas para a redemocratizacao do pais.

Desse modo, ap0s a destituicdo de Getulio da Presidéncia, em 18 de
outubro de 1946 € promulgada mais uma Constituicdo Federal. Nesse sentido, de
acordo com Dantas (2014), a nova Carta Magna passava a incorporar os ideais
federalistas e democréaticos que outrora foram preconizados nas Constituicdes de
1891 e 1934.

Sob esse prisma, a Lei Maior estabelecia que o Poder Executivo seria
exercido pelo Presidente da Republica durante um mandato de 5 anos, bem como
reestabelecia o Poder Legislativo sob um sistema bicameral, isto é, em duas Casas:
a Camara dos Deputados e o Senado Federal (BRASIL, 1946).

No tocante aos demais entes federativos, consoante Bulos (2015), a
Constituicdo de 1946 fomentou uma politica na qual os municipios eram dotados de
maior autonomia, podendo legislar localmente de forma suplementar e executar,

com maior independéncia, programas e acoes relacionados a politicas publicas.

2.1.6 Constituicdo dos Estados Unidos do Brasil — 1967

Apds vencer as eleigbes presidenciais de 1960, sucedendo Juscelino
Kubitschek, Janio Quadros assume a Presidéncia da Republica e é empossado no
dia 31 de janeiro de 1961, juntamente com seu Vice Jodo Goulart, do Partido
Trabalhista Brasileiro (PTB), para um mandato de 5 anos (COUTO, 2013). Era a
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primeira vez, apos 15 anos, que a oposicado encabecada pela Unido Democrética

Nacional (UDN) voltava ao Poder.

Essa ascensao, todavia, durou pouquissimo tempo, pois, muito embora
nao se saiba ao certo qual o motivo, apenas seis meses apos a posse, o0 Presidente
Janio Quadros renunciou, cabendo ao Vice-Presidente assumir o Cargo que ficava
vacante (SILVA, 2014).

A UDN, com efeito, tinha um viés notadamente conservador, e totalmente
oposicionista a figura de Getulio Vargas e aos continuadores do Getulismo
(CAVALCANTE NETO, 2013). Desse modo, Joao Goulart, que era o principal
herdeiro politico de Vargas, desde antes da posse, jA passava a ser visto com

desconfianca pela UDN.

Assim, durante o periodo de 1961 a 1963, Jango, como era conhecido
Jodo Goulart, assumiu a Presidéncia com restricdo de poderes, numa espécie de

Parlamentarismo que foi criado e desenvolvido as pressas (SILVA, 2014).

Essa desconfianca contra Jango se deve, sobretudo, pela estreita relacao
que o Presidente mantinha com os movimentos sindicais, o que lhe rendeu, por
parte dos politicos da UDN, dos conservadores e dos militares, a acusacao de ser
comunista. Outra camada social que estava insatisfeita com Jango era a dos
grandes latifundiarios, uma vez que o Presidente prometia, como um de seus

principais projetos, a realizacdo da reforma agraria (SILVA, 2014).

Nesse contexto, o Brasil estava polarizado e dividido entre dois grupos: a
esquerda, que defendia a reforma agraria e uma postura mais ativa por parte do
Governo, e a direita, a qual era predominantemente conservadora e, unindo-se aos
militares buscando estabelecer pretextos para dar um golpe de Estado, acusava

Jango de tentar impor o comunismo no pais (SILVA, 2014).

Nesse cenario, com apoio da imprensa, da classe média, dos
latifundiarios e de setores da Igreja Catolica, no dia de 31 de marco de 1964, Jango
€ derrubado e instala-se um regime militar no Brasil e depois de 3 anos foi outorgada

uma nova Constituicdo Federal.
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Outorgada porque, de acordo com a doutrina juridica, o Congresso
Nacional ndo dispunha de poder efetivo para alterar o texto da nova Carta Magna
(DANTAS, 2014). Sob essa perspectiva, a Constituicdo de 1967, além de permitir
gue o Poder Executivo legislasse por meio de Decretos, restringiu, também, direitos
fundamentais, cessando, por exemplo, as eleicbes diretas para o Cargo de
Presidente da Republica (BRASIL, 1967).

Outrossim, os direitos fundamentais foram ainda mais suprimidos com a
decretacdo do Ato Institucional n.° 5 (Al-5), o qual dotava o Presidente de poderes
para fechar, discricionariamente, Camaras de Vereadores dos municipios,
Assembleias Legislativas dos Estados e o Congresso Nacional (BULOS, 2015).

Ademais, o Al-5 previa a possibilidade de suspenséo de direitos politicos
de opositores ao regime e de parlamentares formalmente eleitos, como, por
exemplo, Jodo Goulart, Leonel Brizola e Miguel Arraes (SILVA, 2014). Esse regime
autoritario teve duracdo de 21 anos, terminando com a eleicdo indireta do civil
Tancredo Neves para Presidente da Republica, em 1985. Contudo, a Carta Magna
de 1967 s0 foi substituida em outubro de 1988, devolvendo ao Brasil a normalidade

democrética.

2.1.7 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil — 1988

ApoOs longos anos de ditadura militar, em 5 de outubro de 1988 foi
promulgada pela Assembleia Nacional Constituinte a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil. Com efeito, se o periodo do regime militar foi marcado pela
restricdo de direitos e garantias fundamentais, a Carta Magna de 1988 incluiu em
suas disposicbes uma vasta lista de direitos e protecdes aos cidaddos (DANTAS,
2014).

Prova dessa lista de direitos € encontrada logo no artigo 5 da
Constituicdo, o qual consta de 78 incisos e mais 4 paragrafos que estabelecem os
direitos e garantias fundamentais dos cidadaos brasileiros (BULOS, 2015).
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No tocante aos direitos politicos, a Carta Magna os apresenta em capitulo
proprio, revelando a importancia de tal matéria em consonancia com a nova
conjuntura brasileira (BRASIL, 1988).

As eleicdes durante o periodo da ditadura militar para o cargo de
Presidente se davam de forma indireta, de modo que a populagcéo elegia Deputados
e Senadores e estes escolhiam o Presidente da Republica (SILVA, 2014). Nesse
sentido, a Carta Magna de 1988 trouxe como uma de suas principais caracteristicas
a restauracao da Soberania Popular, a qual passava a ser exercida mediante o voto
direto e secreto do eleitorado (BRASIL, 1988).

Desse modo, a partir de 1988 o alistamento eleitoral e o voto passaram a
ser obrigatérios para os cidaddaos maiores de 18 anos de idade e facultativo aos
analfabetos, aos maiores de 70 anos de idade e aos maiores de 16 e menores de 18
anos (BRASIL, 1988).

Quanto as condicbes de elegibilidade, a Constituicdo de 1988
estabeleceu como pré-requisitos indispensaveis a nacionalidade brasileira, o efetivo
e pleno exercicio dos direitos politicos, o alistamento eleitoral e a filiagdo em uma
agremiacao partidaria. Ademais, ndo podem concorrer a cargos eletivos o0s

analfabetos e os que ndo podem estabelecer alistamento eleitoral (BRASIL, 1988).

Ressalta-se, contudo, que a Constituicdo, sendo a Lei Maior da hierarquia
juridica, traca apenas algumas diretrizes gerais que servem de base para que
normas infraconstitucionais passem a complementar a legislacdo constitucional

sobre as diferentes matérias que se apresentam (DANTAS, 2014).

Assim, as gquestdes especificas das eleicdes sao tratadas em normas
infraconstitucionais, como, por exemplo, a Lei 4.737 de 1965, a qual instituiu o
Cédigo Eleitoral e a Lei 9.504 de 1997, conhecida como Lei das Eleicbes
(CANDIDO, 2016).

Nessa perspectiva, como o objetivo deste trabalho € analisar a influéncia
da aplicacdo de ferramentas da administracdo no resultado de uma campanha
eleitoral para o cargo de Prefeito, analisar-se-a, apenas, as questfes juridicas

referentes as eleicbes municipais.



29

De acordo com a legislacéo Infraconstitucional, as elei¢cdes realizar-se-ao
sempre no primeiro domingo de outubro do ano eleitoral, ndo havendo, portanto,
uma data fixa que marque o dia do pleito (BRASIL, 1997).

Contudo, dadas as condi¢cbes sanitarias decorrentes da Pandemia, as
eleicdes municipais no pleito de 2020 foram adiadas, por intermédio de uma

Emenda a Constituicdo, para o dia 15 de novembro.

Quanto a forma da eleicdo para Prefeitos e Vice-Prefeitos, o Codigo
Eleitoral (1965) preconiza que o principio adotado é o majoritario, ou seja, vencera
as eleicbes o candidato que obtiver a maioria dos votos apurados, ndo se

computando os votos nulos e brancos.

No entanto, nos municipios com mais de 200 mil eleitores, faz-se
necessario que o candidato obtenha a maioria absoluta dos votos a fim de que seja
considerado eleito no primeiro turno. Desse modo, caso o primeiro colocado nao
consiga alcancar mais de 50% dos votos validos, realizar-se-&, no ultimo domingo do
més de outubro do ano eleitoral, uma nova elei¢éo entre os dois primeiros colocados
(CANDIDO, 2016).

Aplicando a legislacdo em um caso prético, constata-se, no municipio de
Ocara, 0 qual contou com 22.515 eleitores (TRE, 2020), que o eleitorado se dirigiu
as urnas para votar em candidatos a Prefeito, a Vice-Prefeito e a Vereador no dia 15
de novembro e que restou eleito o candidato que obteve a maioria simples dos votos

apurados, uma vez que o municipio possui menos de 200 mil eleitores.

Nesse contexto, fica patente, por parte das coordenacdes de campanha,
a necessidade de que sejam elaboradas estratégias capazes de angariar a simpatia
e 0 voto dos cidaddos com o objetivo de se conquistar o melhor resultado no pleito.

Surge, aplicando-se ao contexto das eleicdes, o marketing politico e eleitoral.
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2.2 Marketing Empresarial, Politico e Eleitoral

As organizacdes, buscando construir marcas mais solidas, fidelizar os
clientes e diferenciar-se dos concorrentes, aumentaram cada vez mais a procura

pelo profissional do marketing.

Nesse contexto, consoante Kerin e Peterson (2009), cabe a esse
profissional a missdo de desenvolver estratégias mercadoldgicas capazes de elevar
0S ganhos da empresa, a0 mesmo tempo em que a marca da organizacao se torna
unanimidade na preferéncia dos clientes. Sob esse prisma, torna-se necessario,

entender o significado do termo marketing.

Para Yanaze (2020), o marketing pode ser entendido, durante o periodo
em que o sistema fordista de producgé&o foi 0 mais utilizado, como o modo pelos quais
determinados servicos ou produtos sdo concebidos e disponibilizados ao mercado

consumidor.

Constata-se, portanto, que para o periodo citado o autor confere ao
marketing uma definicdo na qual evidencia a auséncia de andlise das perspectivas

dos clientes pelas empresas.

A conceituacdo de marketing na visdo de Kotler e Keller (2012, p. 3), por
sua vez, define essa ciéncia como sendo a “arte e ciéncia da escolha de mercados-
alvo e da captacdo, manutencédo e fidelizacdo de clientes por meio da criacdo, da

entrega e da comunicacéo de um valor superior para o cliente”.

Por seu turno, Urdan e Urdan (2013, p. 6) acreditam que o marketing
surgiu com o objetivo de “focar as necessidades do cliente para conceber, produzir e
comercializar as ofertas da empresa”. Colocando de outro modo, os autores
defendem que a tarefa prioritaria do marketing é compreender e propor o que for
mais apropriado aos interesses do cliente e nao levar o cliente a fazer aquilo que

interessa a organizagao.

Nessa conjuntura, definicho semelhante € encontrada em Pride e Ferrel
(2015), onde os autores conceituam marketing como sendo um processo no qual

servicos, ideias e bens sdo criados, distribuidos, promovidos e precificados, com
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vistas a amplificar relacdes apraziveis da empresa com todas as partes interessadas

dentro de um contexto cada vez mais dinamico.

Buscando abordar um aspecto crucial que o marketing desempenha que
€ a andlise de satisfacdo dos clientes, a Associacdo Americana de Marketing (AMA),
mais antiga organizacdo dos profissionais dessa area, aprovou, em 2017, a seguinte
definicho para o termo: “Marketing € a atividade, conjunto de instituigbes e
processos para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que tém valor para

consumidores, clientes, parceiros e sociedade em geral” (AMA, 2017, s.p.).

Percebe-se, da definicdo supra, que a AMA se propds a conceituar
marketing de modo que desse a entender que marketing ndo € uma via de méo
Unica onde as organizacdes vendem seus bens e servicos de qualquer forma aos
clientes, sem que estes tenham as suas preferéncias analisadas, ou seja, o cliente
deva se adaptar ao produto. Ao contrario, na nova concep¢do as organizacdes

seriam responsaveis por adaptar o produto ao consumidor.

Diante do exposto, h& o pressuposto de que os destinatarios dos bens e
servicos que a organizagao pretende satisfazer sejam previamente selecionados
antes de o processo produtivo tomar inicio. Além disso, por ndo se restringir ao
marketing mercantil, a nova concepcdo do termo pode ser aplicada tanto as
empresas como as organizacdes sem fins lucrativos. E nesse contexto que surge o

Marketing Politico e o Marketing Eleitoral.

Aplicado ao contexto das eleicbes, o marketing pode ser dividido em duas
grandes areas, a saber: marketing politico e marketing eleitoral. Apesar de os
termos, sob o ponto de vista do senso comum, parecerem sindnimos, na realidade,
para os especialistas do ramo, os dois termos devem ser empregados em campos

diferentes.

O primeiro termo, marketing politico, € o que mais se assemelha ao
marketing comercial/lempresarial, pois neste tipo de marketing as empresas, atraves
de seus vendedores, oferecem bens e servigos aos clientes e estes, por sua vez,

guando sdo convencidos de que os produtos que lhes foram oferecidos sdo Uteis,
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investem dinheiro e geram informacdes para as empresas, costurando uma relacéao

de fidelidade, a qual tende a se consolidar no longo prazo (SILVA, 2012).

Semelhantemente, o marketing politico pode ser analisado como um
apéndice do marketing empresarial, uma vez que os operadores sao diferentes, mas

0 processo é bastante similar.

Aqui, em vez das empresas, 0s partidos; em vez dos bens e servicos, as
propostas e as promessas; em vez dos clientes, os eleitores; em vez do dinheiro, os
votos e/ou a construgcdo de uma imagem positiva frente a populacdo (ALMEIDA;
SETTE, 2010).

Em outras palavras, constata-se que o marketing politico € permanente,
sendo feito dia ap6s dia e paulatinamente, fazendo com o que o candidato/pessoa
publica seja aceito como um nome viavel, aumentando sua popularidade e/ou

diminuindo sua rejeicéo.

Ainda nesse ambito, o marketing politico pode ser entendido como uma
estratégia que pode ser utilizada ndo apenas por politicos, mas por qualquer pessoa
que busque uma projecao publica, tais como sindicalistas, empresarios e artistas,
por exemplo (SILVA; FERREIRA JUNIOR, 2013).

JA o marketing eleitoral, por sua vez, € trabalhado, de forma
predominante, nas eleicdes, onde os candidatos e suas equipes de campanha
lancam mé&o de diversas técnicas objetivando influenciar o eleitor na decisédo do

voto.

Nesse contexto, enquanto o marketing politico diz respeito a construcéo
de uma imagem de longo prazo dos candidatos, o marketing eleitoral diz respeito ao
momento do pleito, onde os candidatos devem desenvolver as melhores estratégias
a fim de obter o maior nUmero de votos para, conseguentemente, vencerem as
eleicbes (ALMEIDA; SETTE, 2010). Sob essa perspectiva, depreende-se que o

marketing politico € um género do qual o marketing eleitoral se constitui espécie.

Nesse prisma, dentro do “mercado eleitoral’”, o objetivo maior do

marketing é a entrega do candidato/produto ao consumidor/eleitor. Nesse sentido,
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entende-se marketing eleitoral como uma ferramenta necessaria para prover, de
modo estratégico, a introducao e a sustentacdo de um candidato no cenario eleitoral,
com o fito de que esse candidato obtenha o melhor resultado possivel no pleito
(ARAUJO, 2015).

Analogamente, Silva e Ferreira Junior (2013) consideram que ha uma
relacdo direta entre 0 marketing politico e o marketing eleitoral, pois, uma vez que o
primeiro diz respeito aos procedimentos que devem ser feitos a fim de construir uma
imagem positiva do candidato, tendo esses procedimentos a funcédo de elevar o
conceito do candidato frente a opinido publica, o segundo trata da construcdo de

uma imagem positiva do candidato objetivando a conquista dos votos do eleitorado.

Assim, por ir além do aspecto meramente eleitoral, esse tipo de marketing
politico pode ser entendido como um conjunto de atividades que tem como objetivo
assegurar um indice consideravel de adesdo a uma ideologia, causa ou bandeira,
podendo ou ndo esses ideais serem personificados em alguém (SILVA; FERREIRA
JUNIOR, 2013).

Desse modo, o marketing eleitoral passa a ser trabalhado como
decorréncia do marketing politico, pois, para que uma campanha seja vitoriosa, a
imagem do candidato deve ser trabalhada no longo prazo, para que, no curto prazo,
as técnicas de marketing eleitoral empreendidas possam levar o candidato a lograr

éxito.

Com efeito, ha aqui, na concepcao de Almeida e Sette (2010), um ciclo,
onde o marketing politico e o marketing eleitoral se relacionam periodicamente,
fornecendo aos candidatos maiores chances de vitéria. Feita essa diferenciacdo, é
pertinente para as equipes de coordenagcéo de campanha analisar eficazmente os

cenarios, de curto e longo prazo, que permeiam todo o processo eleitoral.

Além disso, terminadas as consideragdes sobre os cenarios, faz-se mister
a elaboracdo de acbes que visem a potencializacdo dos pontos positivos dos
candidatos, bem como a elaboracdo de acbes que se proponham a mitigar os

pontos negativos.
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Nesse sentido, dentre tantas ferramentas possiveis, a analise SWOT, a
qual auxilia os pesquisadores na andlise de cenarios, e o plano de acdo 5W2H,
serdo descritos a seguir, pois essas ferramentas foram utilizadas pela campanha

eleitoral em estudo.

2.3 Diagnostico de Cenérios e Ferramentas de Gestéo

O conceito de diagnoéstico tem origem com a medicina primitiva, na qual
os profissionais dessa area do conhecimento faziam uma identificacdo da patologia

responsavel por causar sofrimento aos pacientes (CARVALHO; COSTA, 2013).

Contudo, ao nao dispor de técnicas eficazes para se chegar a um
conhecimento concreto a respeito das doencas, o0s diagnésticos eram

demasiadamente contestaveis.

Dessa maneira, apenas com o passar do tempo e com o desenvolvimento
de novas tecnologias o diagndstico se tornou uma ferramenta eficaz e confiavel para
a constatacdo de patologias e, por conseguinte, para a promog¢ao de tratamentos
gue visem melhorar a qualidade de vida dos doentes (CARVALHO; COSTA, 2013).

Sob essa perspectiva, mas ja no tocante ao ambito das eleicbes, o
diagnéstico também se constitui como instrumento bastante Gtil, pois auxilia os
tomadores de decisédo a identificar as vulnerabilidades e a melhor forma de
aproveitar as oportunidades que se apresentam (VIEIRA, 2017).

Outrossim, na concepcdo de Carvalho e Costa (2013), o diagndstico é
imprescindivel para a analise estratégica dos cenarios, pois, a partir de uma analise
profunda dos ambientes interno e externo, o gestor, que é o tomador de decisao, é
capaz de redigir um parecer técnico que descreva a realidade da forma mais
verossimil, de modo que se possa tomar decisdes suficientemente embasadas no

contexto em que se esté inserido, em vez de pautar-se apenas no “achismo”.

Descrever a realidade da forma mais verossimil € importante, sobretudo,

porque, com uma descricdo fiel da realidade, o tomador de decisbes podera
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mensurar os recursos de que dispde, a forma como aplica-los e os possiveis efeitos

gerados por suas decisoes (VIEIRA, 2017).

Nesse sentido, o diagnéstico também pode ser considerado uma
ferramenta de prevencdo, uma vez que, por meio dele podem ser identificadas
distintas variaveis de ordem interna e externa capazes de afetar os rumos de uma

campanha eleitoral.

Portanto, constituindo-se mecanismo indispensavel para uma boa
administracdo e tomadas de decisGes eficazes, o diagndstico deve ser posto em
pratica aliado a outras ferramentas estratégicas, como, por exemplo, a analise
SWOT e a ferramenta 5W2H.

2.3.1 Analise SWOT

A matriz SWOT, proposta por Andrews e Roland, inicialmente teve por
objetivo analisar a competitividade das organiza¢des, o que podia ser feito através
de 4 variaveis: forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

Essas variaveis, com efeito, comporiam dois ambientes ligados as
organizacdes: o ambiente interno, que estaria sob a acéo direta da empresa; e o
ambiente externo, que seria afetado por inUmeras variaveis independentes, tais
como a politica, as crises econdmicas e fendbmenos climéticos, por exemplo (SILVA
et al., 2011).
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Figura 1: Modelo de matriz SWOT

« Ambiente e

interno / ~

* Ambiente
externo

P

Fonte: Adaptado de Silva et al. (2011) e elaborado pelo autor (2020).

Araujo et al. (2015), de forma semelhante, identificam a analise de SWOT
como uma ferramenta capaz de gerar competitividade para a empresa, fazendo com

gue a organizacgao se sobressaia diante de um mercado cada vez mais competitivo.

Adaptando o pensamento desses autores ao contexto eleitoral, observa-
se que analise de SWOT pode fornecer aos tomadores de decisdo uma identificacédo
das necessidades do eleitorado, proporcionando ao candidato e as equipes de
coordenacdo de campanha informacgfes sobre as demandas e as aspiracfes dos

eleitores.

Destarte, sintetizando os conceitos abordados, entende-se a analise de
SWOT como uma ferramenta de gestao capaz de reunir, a um s6 tempo, a descricao
das forcas, fraguezas, oportunidades e ameacas que permeiam 0s ambientes
interno e externo de uma campanha eleitoral, de forma que se tenha uma descricao
fiel da realidade, podendo os tomadores de decisdo, apés a conclusdo do
diagnoéstico e da andlise dos cenarios, propor solucdes para a maximizacao dos
pontos fortes e para o melhoramento dos pontos fracos, assim como pode-se buscar

estratégias para potencializar as oportunidades e para mitigar as ameacas.
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Serdo conceituados a seguir, portanto, os ambientes interno e externo na
visdo de autores classicos da literatura relacionada a andlise de SWOT. Nesse
sentido, as definigcdes relacionam-se, por mais das vezes, ao contexto empresarial.
Assim, 0 presente autor tentara tracar um paralelo entre como as definicdes

apresentadas se relacionam com as campanhas eleitorais.

2.3.1.1 Ambiente interno: pontos fortes e pontos fracos

Consoante Oliveira (2015), a analise do ambiente interno objetiva indicar
as deficiéncias e as qualidades da empresa que esta sendo analisada, isto é, a
andlise interna busca determinar os pontos fracos e os pontos fortes da organizacao,
levando em conta as diversas areas da empresa que compdem o0 ambiente interno,

gue sao, por exemplo, o marketing, a producéo, recursos humanos, dentre outros.

Observa-se, nesse contexto, que o ambiente interno diz espeito as acdes
que dependem da acdo direta da organizacdo, ou seja, diz respeito ao que a
empresa faz que lhe rende vantagens competitivas e que pode lhe render, também,
certas desvantagens (TAVARES, 2008).

Além disso, o ambiente interno compreende as variaveis que podem ser
monitoradas pela instituicdo, possibilitando a mesma o emprego de indicadores de
qualidade, a fim de verificar se 0s objetivos da organizacéo estdo sendo alcancados
(GONCALVES, 2008).

Do ponto de vista das campanhas eleitorais, o ambiente interno pode
referir-se ao modo como a campanha foi estruturada, onde podem ser observados

pontos fortes e fracos derivados dessa estruturagao.

No ambito das organizacbes, os pontos fortes podem ser entendidos
como suas forgas, isto é, sdo instrumentos capazes de dotar a empresa de alguma
vantagem competitiva em relagcdo as demais. Nesse contexto, sdo exemplos de
pontos fortes os recursos de forma abundante, habilidades utilizadas no marketing e

tecnologia propria, dentre outros (OLIVEIRA, 2007).

Nesse sentido, mas no tocante as eleicbes, a “empresa’ pode ser

identificada como a estrutura fisica e humana das campanhas eleitorais. Nesse
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prisma, Campos (2014) avalia que dentre os pontos fortes pode-se encontrar o
histérico do candidato, feitos relevantes em administracdes anteriores, experiéncia
acumulada em cargos publicos, popularidade e disponibilidade de recursos

financeiros, por exemplo.

Por seu turno, os pontos fracos podem ser considerados como as
deficiéncias de uma instituicdo. Para Oliveira (2007) sdo exemplos de pontos fracos
a falta de direcdo estratégica, funcionarios mal preparados, altos custos de

producdo, dentre outras.

No tocante as campanhas eleitorais, os pontos fracos devem ser
constantemente observados, com o objetivo de mitiga-los, para que o candidato

tenha mais chances de alcancar a vitoria nas eleicdes.

Assim, na concepcédo de Franco (2012), sdo considerados pontos fracos
denuncias de corrupcéo, falta de estrutura fisica para a realizacdo de eventos,
indisponibilidade de recursos financeiros, ma reputacdo, baixa popularidade,
adjetivos pejorativos, ma administragdo no executivo, falta de recursos materiais e

de pessoal, dentre outros.

2.3.1.2 Ambiente externo: oportunidades e ameacas

Para Tavares (2008) a analise do macro ambiente em que a organizacao
esta inserida é de suma importancia, visto que auxilia na compreensdo do ambito
em que esta abrangida sua atuacéo, levando o gestor a reconhecer a empresa além
do ambiente interno, vendo-a como parte de um sistema integrado, em um meio

comum.

A partir dessa andlise do meio em que esta fincada a organizacao,
identificam-se fatores externos que podem influenciar de forma positiva
(oportunidades) ou negativa (ameacas) sua atividade, tais como fatores econémicos,

tecnoldgicos, sociais e legais, dentre outros.

No ambito das elei¢cdes, consoante Souza (2019), o ambiente externo

compreende fatores incontrolaveis, que devem ser objeto de estudo pela campanha
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e pelo candidato, a fim de que se possa, a partir da identificacdo das oportunidades

e ameacas, planejar as estratégias de campanha.

Oportunidades séo acontecimentos externos a organizacao, portanto, fora
de seu controle, que de alguma forma ensejam algum beneficio, seja de forma direta
ou indireta, como, por exemplo: uma nova politica econdmica, alguma determinacao

legal, variacdo cambial, dentre outros (OLIVEIRA, 2007).

Nesse sentido, cabe a empresa identificar e explorar essa oportunidade
da forma mais eficiente possivel a fim de tirar melhor proveito dela, obtendo, assim,

0 maximo de vantagem.

Voltando-se ao ambito eleitoral, as oportunidades podem ser entendidas,
consoante Souza (2019), como sendo os fatores politicos, sociais, tecnologicos e

econdmicos que tenham potencial para afetar o processo das elei¢cdes.

Ainda nesse sentido, de acordo com Franco (2012), sdo exemplos de
oportunidades o aumento expressivo do eleitorado, a boa avaliagdo da gestao (caso
o candidato pertenca a base governista), a ma avaliacdo do governo (caso o
candidato pertenca a base oposicionista), acusac¢fes de corrupcado contra 0S

adversarios, dentre outros.

Como parte do ambiente externo, Oliveira (2007, p. 37) conclui que
“ameaca € a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que cria obstaculos a sua
acdo estratégica, mas que podera ou nao ser evitada, desde que reconhecida em

tempo habil”.

No tocante as eleicbes, as ameacas podem prejudicar o candidato e suas
chances de obtencdo de vitéria no pleito eleitoral. Para Franco (2012), podem ser
citados como exemplos de ameacas o0 apoio do Governo Estadual/Federal ao
candidato adversario, processos de corrup¢ao contra o candidato sendo divulgados

pela midia, varios candidatos disputando 0 mesmo cargo, dentre outros.

Observa-se, nessa Optica, que os candidatos e as coordenacbes de
campanha devem buscar analisar os cenarios da forma mais realista possivel, com
intuito de tragcar acdes para maximizar os pontos fortes e mitigar os pontos fracos,
bem como potencializar as oportunidades e arrefecer as ameacas que se

apresentam.
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2.3.2 Plano de acao (5W2H)

Ante 0 exposto, entende-se que a matriz SWOT necessita do auxilio de
demais ferramentas de gestdo para potencializar os seus pontos fortes e
oportunidades e mitigar os pontos fracos e ameacas. Portanto, a ferramenta 5W2H
atua como peca fundamental para a elaboracdo, execucédo e acompanhamento das

acOes tracadas a partir de uma eficaz analise de cenarios.

Em todo o processo decisério, € natural que se pense em planos e
estratégias para alcancar algum resultado. No entanto, caso ndo haja uma
sistematizacdo desses planos, corre-se o risco de nao se obter um controle eficaz,

fazendo com que o objetivo sonhado nao seja atingido (LIMA, 2012).

Diante disso, faz-se imprescindivel a utilizacdo de uma ferramenta capaz
de auxiliar os tomadores de decisdo na elaboragédo, execucédo, acompanhamento e

na correcdo das acgOes tracadas: apresenta-se o plano de acdo 5SW2H.

Para Candeloro (2008), essa ferramenta constitui-se em um checklist que
visa a plena execucdo das acdes planejadas, tanto por parte dos gestores, como por

parte dos colaboradores.

Explicando melhor a ferramenta, o autor (2008) explicita que os 5w vem
da lingua inglesa, significando: What (o que); Who (quem); Where (onde); When
(quando) e Why (por que). Ja os 2h, por seu turno, sdo compreendidos da seguinte

forma: How (como) e How Much (quanto custa).

Com uma metodologia bastante intuitiva, a ferramenta trata-se de uma
tabela dividida em sete colunas contendo os seguintes questionamentos “o qué?
Quem? Onde? Por que? Quando? Como? E quanto?” (LISBOA; GODOY, 2012, p.
37).
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Quadro 1: Ferramenta 5W2H

SW2H

OQUE |PORQUE |[QUEM |ONDE QUANDO | COMO QUANTO

Fonte: Adaptado de Lisbéa e Godoy (2012) e elaborado pelo autor (2020).

A partir dessas perguntas, os tomadores de decisédo devem preencher a
tabela de modo a responder cada uma das indagacdes, com a finalidade de
esquematizar cada acdo, para que se possa mensurar os resultados alcancados e

se ter conhecimento se 0s objetivos foram ou néo atingidos (GROSBELLI, 2014).

De acordo com o Servico brasileiro de apoio as micro e pequenas
empresas (Sebrae, 2008), cada guestionamento pode ser desdobrado da seguinte
forma: a pergunta “o qué” deve-se enfatizar as acdes e atividades planejadas, ou,

ainda, os problemas e desafios que devem ser enfrentados.

A pergunta “por que”, os tomadores de decisdo buscardo justificativas
para a execucdo das acdes planejadas. No que se refere ao questionamento
“‘quem”, deve-se definir, objetivamente, quem séo os responsaveis pela execucéo de

cada uma das acoes, a fim de que se tenha um maior controle dos processos.

Quanto a pergunta “onde”, os decisores estabelecerdo os meios onde
cada uma das acles sera executada (nas redes sociais, em pracas publicas, dentre
outros). Ao questionamento “quando”, deve ser estabelecido o cronograma para a
realizacdo das ac0es, definindo-se a data de inicio e de encerramento da execucéo
das tarefas.

Para a pergunta “como”, os tomadores de decisdo devem estabelecer
guais serao os procedimentos e 0s protocolos a serem seguidos para que se possa
executar plenamente as agdes tragadas. Ja a indagacao de “quanto custa”, deve-se
estabelecer os valores maximos para a execucédo de cada acdo, bem como o custo

total do plano de agéo.




42

Obviamente, essas a¢fes nao sdo pensadas e tracadas aleatoriamente.
Na verdade, elas devem ser embasadas de acordo com 0s cenarios que se impdem
a cada situacao. Portanto, para que a utilizacdo dessa ferramenta possa trazer
eficacia para seus operadores, faz-se necessario o diagnostico e analise dos dados

disponiveis para a tomada de deciséao.
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3 METODOLOGIA

O proposito desta secdo € descrever o tipo de pesquisa que foi adotada
para atingir o objetivo sugerido: analisar a influéncia da utilizacdo das ferramentas
SWOT e 5W2H no resultado da eleicdo para o cargo de Prefeito na cidade de
Ocara/CE em 2020. A presente pesquisa foi realizada a partir de uma abordagem
qualitativa, descritiva e exploratéria. Também sao abordados os procedimentos de
coleta e tratamento de dados.

3.1 Caracterizacdo do método de pesquisa

Quanto a sua natureza, as pesquisas podem ser divididas entre
quantitativas, qualitativas e quali-quantitativas. Cada abordagem contém
caracteristicas distintas, tendo suas respectivas vantagens e desvantagens,
cabendo ao pesquisador identificar a que melhor atende a necessidade de sua
pesquisa. Diante disso, para os fins a que se prestam o presente trabalho, executou-

se uma pesquisa de natureza qualitativa.

Sob esse prisma, Dalfovo, Lana e Silveira (2008) afirmam que a pesquisa
qualitativa é aquela que trabalha predominantemente com dados qualitativos. Isto €&,
€ aquela pesquisa cuja informacao coletada pelo pesquisador ndo é expressa em
nameros, ou entdo 0s numeros e as conclusdes neles baseadas representam um

papel de menor importancia na analise.

Por seu turno, Fontelles et al. (2009) definem a pesquisa com abordagem
qualitativa como o tipo pesquisa mais adequado para se compreender fendmenos de
alta complexidade, pois envolvem questdes de natureza cultural e social, através de
interpretacdes desses fendmenos, sem que sejam considerados em predominancia

0S aspectos estatisticos ou matematicos.

Quanto a tipologia da pesquisa, observa-se que ela pode ser definida
guanto aos fins e quanto aos meios. Nesse sentido, 0S meios S80 0S recursos, em
outras palavras, sdo os procedimentos técnicos 0s quais 0s pesquisadores se valem

para realizar o estudo (VERGARA, 2016). Desse modo, este trabalho utilizou-se
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como suporte metodolégico quanto aos meios o levantamento bibliografico e o

estudo de caso.

Consoante Vergara (2016), o levantamento bibliografico consiste em um
estudo sistematizado, pautado em materiais disponiveis como livros, artigos, jornais
e revistas eletrbnicas, por exemplo, 0s quais servem como instrumento para analisar

e embasar demais tipos de pesquisa.

Destarte, este trabalho foi realizado a partir do levantamento bibliografico
de materiais que abordam temas como as eleicbes perante os ordenamentos
juridicos brasileiro, marketing politico e eleitoral, analise SWOT e a ferramenta
5W2H.

hY

Outrossim, ainda no tocante a classificacdo quanto aos meios, esta
pesquisa classifica-se como um estudo de caso, uma vez que tal método busca
detalhar, em profundidade, um ou poucos determinados objetos/fenémenos (GIL,
2008).

Portanto, como o presente estudo concentra-se na andlise da influéncia
das ferramentas SWOT e 5W2H no resultado da eleicdo para o cargo de Prefeito no

municipio de Ocara/CE em 2020, esse trabalho classifica-se como estudo de caso.

Quanto aos fins, o presente trabalho se utilizou da pesquisa descritiva e
exploratéria. Nesse prisma, de acordo com Gil (2008), a pesquisa descritiva objetiva
descrever as caracteristicas de determinado fendmeno, objetivando estabelecer
associacfes entre variaveis. Ja a pesquisa exploratoria é aquela realizada quando
nao existe ou é escasso um conhecimento sistematizado a respeito do tema em
estudo (VERGARA, 2016).

Por conseguinte, este estudo é classificado como exploratério pelo fato de
se buscar um conhecimento maior a respeito da aplicacdo de ferramentas da
administracdo em campanhas eleitorais, haja vista que pesquisas relacionadas a

esse tema sdo escassas. Logo, objetiva-se explorar o tema em questéo.
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3.2 Populacédo e amostra

Para a realizacdo do estudo, entende-se como populagéo a classificacao
proposta por Vergara (2016), onde a populacédo deve ser entendida ndo como uma
quantidade de pessoas residentes de um determinado lugar, mas deve ser
compreendida como um conjunto de elementos que tenham caracteristicas similares
para que pertencam ao escopo do estudo. Nesse sentido, a populacdo de uma
pesquisa pode ser um conjunto de empresas, pessoas, produtos e servigos, por

exemplo.

Diante do exposto, a populacdo do presente trabalho é composta pelas
campanhas eleitorais/coligacdes dos 3 candidatos ao cargo de Prefeito no municipio
de Ocara/CE.

Nesse cenario, utilizou-se a amostragem do tipo ndo probabilistica, na
qual o pesquisador pdde selecionar, por critérios de conveniéncia e acessibilidade,
uma quantidade determinada de elementos que constituem o espacgo amostral (GIL,
2008).

Ademais, a amostragem do presente estudo foi realizada pelo critério de
tipicidade, onde o pesquisador seleciona elementos admitindo que tais elementos
possuem caracteristicas suficientes para representar a populacdo (VERGARA,
2016).

Sob essa perspectiva, foi definido que a amostra dessa populagéo seria
composta por uma Coligacdo, através de membros participantes da campanha
eleitoral que tenham poder decisorio, ou seja, aqueles que tém efetivo poder para se

pronunciar, representar e desenvolver agcbes em nome da Coligacéo.

Nesse sentido, observa-se no quadro 2, a seguir, a caracterizacédo desses

membros.
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El Mulher Cis 25 Assessora para Pedagogia, Ed.
Assuntos Gerais | Fisica e Ciéncias
de Campanha Contabeis
(cursando)
E2 Homem Cis 30 Assessor Juridico | Administragao,
Ed. Fisica e
Direito
(Cursando)
E3 Mulher Cis 25 Assessora para Pedagogia, Ed.
Assuntos Gerais | Fisica e Nutricdo
de Campanha (cursando)
E4 Homem Cis 27 Diretor de Designer Grafico
Marketing
E5 Homem Cis 28 Advogado Direito e
Eleitoral Sistemas da
Informacéo
E6 Homem Cis 32 Assessor de Letras
Comunicacao
E7 Mulher Cis 49 Coordenadora Letras e Servico
Adjunta Social
(Cursando)
ES8 Mulher Cis 52 Coordenadora Farmécia e
Geral Bioguimica
E9 Homem Cis 45 Coordenador Matematica
Distrital
E10 Homem Cis 72 Candidato a Ensino Médio
Vice-Prefeito
E11 Homem Cis 48 Candidato a Medicina
Prefeito

Fonte: elaborado pelo autor (2021).

Assim, constituiu-se a amostra dessa populacdo a Coligacdo “Ocara em
Boas Maos”, mediante 11 membros, a saber: o candidato a Prefeito; o candidato a
Vice-Prefeito; a coordenadora geral de campanha; a coordenadora adjunta
campanha; o coordenador distrital de campanha; um assessor de comunicacéo; o
diretor de e Marketing; um assessor juridico; um advogado eleitoral e; duas

assessoras para Assuntos Gerais de Campanha.

Ressalta-se que as entrevistas aconteceram de forma virtual. Acrescenta-
se, ainda, que todos os entrevistados assinaram o termo de consentimento livre e
esclarecido (Apéndice B), concordando que o presente pesquisador realize a anélise

de conteldo dos dados coletados.
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3.3 Instrumento de coleta de dados

Com o fito de responder ao problema levantado no estudo, urge apontar o
instrumento utilizado para a coleta dos dados. Nesse cenario, cumpre ressaltar que
o instrumento adotado para a referida coleta foi a entrevista, que consiste em um
meétodo onde o investigador pde-se frente ao investigado com intuito de Ihe formular
perguntas as quais, quando respondidas, possam resultar em dados e informacdes
que interessem a investigacao (GIL, 2008).

Ademais, vale salientar que o0 método da entrevista possui variados niveis
de estruturacdo, podendo ser classificado como entrevista informal, focalizada, por
pauta, semiestruturada e estruturada (COOPER, SCHINDLER, 2011; VERGARA,
2016).

Desse modo, para os fins a que se prestam o presente estudo, utilizou-se
como instrumento de coleta de dados a entrevista semiestruturada, que é aquela
onde ha um certo grau de estruturacado, e € realizada a partir de pontos especificos
de interesse da investigacéo, onde o pesquisador deve realizar perguntas e induzir o
entrevistado a falar livre e espontaneamente sobre 0s assuntos que pertencem a
estrutura previamente estabelecida (COOPER, SCHINDLER, 2011).

Por conseguinte, para melhor compreenséo das perguntas por parte dos
entrevistados e a relagdo dessas perguntas com 0s objetivos da presente pesquisa,
a entrevista teve uma subdivisdo em blocos, como pode ser observado no quadro 3,

a sequir.
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Quadro 3: Relacdo entre os Objetivos e os Questionamentos da Entrevista.

Objetivos Especificos Perguntas da Entrevista

Antes de a Campanha ter inicio, o senhor (a) participou de algum
momento onde foi feito um diagnoéstico do cenario eleitoral com

base na ferramenta analise SWOT?

i) realizar analise SWOT da Em caso de afirmativo, no que se refere ao ambiente interno da
Coligagdo “Ocara em Boas campanha, quais os pontos fortes e fracos identificados?

Mios” No tocante ao ambiente externo, quais as oportunidades e
ameacas foram identificadas?

Como a andlise dos pontos fortes e fracos, oportunidades e

ameacas impactaram o resultado da campanha?

Apbés a realizacdo da analise SWOT, quais foram ac6es
desenvolvidas para maximizar os pontos forte e as oportunidades
e quais acdes foram planejadas para mitigar os pontos fracos e as

ii) descrever as acdes ameacas? (Pedir que sejam detalhados: o qué, quem, quando,
planejadas a partir da referida | onde, como, guanto e porgue).
analise com a ferramenta As ac¢bes planejadas foram acompanhadas/monitoradas? O
5W2H senhor considera que as acdes efetivamente desenvolvidas foram
exitosas?

Apurados os votos, como o senhor (a) avalia a influéncia da
utilizacéo da ferramenta 5W2H no resultado da eleicdo?

iii) apresentar os resultados
alcancados

Fonte: elaborado pelo autor (2021).

De inicio, sao levantados temas a respeito da andlise SWOT. Aqui 0s
entrevistados responderam a perguntas sobre a utilizacdo da Ferramenta andlise
SWOT na Campanha Eleitoral.

Sob essa perspectiva, 0s entrevistados responderam se utilizaram a
ferramenta SWOT e, em caso afirmativo, apontaram a forma como avaliaram o
cenario eleitoral antes de a Campanha tomar inicio, detalhando o ambiente externo
com suas oportunidade e ameacgas, bem como 0 ambiente interno com seus pontos

fortes e fracos.

Em seguida, para a conclusédo desse primeiro bloco, os entrevistados
foram indagados sobre a influéncia da ferramenta analise SWOT no resultado da

eleicéo.
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O segundo bloco de perguntas da entrevista, por seu turno, consistiu em
perguntas relacionadas a ferramenta 5W2H, relacionando as respostas a analise do

ambiente interno e externo da Coligagédo “Ocara em Boas M&os”.

Assim, os entrevistados apontaram quais as a¢des desenvolvidas a partir
da referida analise, detalhando ao maximo quais foram essas acdes a partir da
utilizagéo da ferramenta SW2H. Por fim, para encerrar a entrevista, os entrevistados
foram questionados sobre a influéncia da ferramenta 5W2H no resultado da elei¢ao.

3.4 Tratamento de dados

A partir da coleta de dados, que foi realizada mediante entrevista, o
presente estudo utilizou-se do tratamento de dados qualitativo a partir da analise de

conteudo proposta por Bardin (2011).

Essa andlise de contetdo consiste em um conjunto de técnicas que tém o
intuito de obter indicadores, ndo necessariamente quantitativos, capazes de facilitar
a compreensdo de modelos, caracteristicas e estruturas presentes nos discursos
(BARDIN, 2011).

Diante dessa conceituagcdo, julga-se pertinente apresentar a clara
adaptacao da andlise de contetdo formulada por Gil (2008). De acordo com o autor
(2008), essa técnica de tratamento de dados pode ser subdivida em 3 etapas, a

saber: reducao, apresentacao e conclusaol/verificacéo.

A primeira etapa metodoldgica, a reducdo, fundamenta-se na selecéo e
posterior simplificacdo dos dados obtidos. Em outras palavras, pode-se afirmar que
o processo de reducdo busca focalizar determinadas informacfes auferidas no
processo de coleta de dados, de modo que os dados brutos possam ser
categorizados/simplificados em consonancia com os objetivos da pesquisa (GIL,
2008).

O processo de apresentacdo dos dados, por sua vez, consiste na
segunda etapa do tratamento qualitativo. Aqui, os dados reduzidos passam a ser

organizados de modo que permitam ao pesquisador realizar uma analise metddica,
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a fim de que se possa identificar semelhancas, diferencas e correlacbes nos dados
obtidos.

Assim, para facilitar o entendimento e a sistematizacdo, o pesquisador
devera apresentar os dados selecionados na primeira etapa a partir de matrizes
textos ou diagramas, com o intuito de facilitar a compreensdo e a analise das
informacgdes (GIL, 2008).

No que lhe concerne, a terceira etapa a ser seguida no tratamento
qualitativo é a conclusaol/verificacdo. A partir daqui o pesquisador devera buscar
entender o significado dos dados apresentados, procurando explicacdes, padrdes e

regularidades nas informacdes obtidas.

A verificagdo, faz-se mister salientar, esta intimamente relacionada a
conclusdo e diz respeito a analise da veracidade das conclusées que emergirem.
Com efeito, embora ndo haja o mesmo rigor do método quantitativo, as conclusées
na pesquisa qualitativa devem, sim, ser validadas, de modo que as conclusdes

formuladas devam ser creditadas e defensaveis (GIL, 2008).

Ademais, a apresentacdo dos dados sera realizada através de duas
ferramentas de gestdo: matriz SWOT e 5W2H. A primeira sera utilizada para
apresentacao dos dados que foram obtidos no primeiro bloco da entrevista, de modo
a agrupar os pontos forte e fracos no ambiente interno, e as oportunidade e

ameacas no ambiente externo.

Vale ressaltar, com efeito, que a composicdo dessa matriz foi
empreendida a partir dos dados reduzidos na primeira etapa do tratamento de
dados. Ja a ferramenta 5W2H, por seu turno, sera utilizada para apresentar 0s
dados reduzidos resultantes do segundo bloco da entrevista e constara das acdes
desenvolvidas a partir da andlise dos pontos fracos e fortes, e das oportunidades e

ameacas.

Por fim, ap0s a apresentacdo dos dados, o pesquisador buscou
estabelecer relacbes e conclusdes a partir da analise das informacdes destacadas

na matriz SWOT e no quadro da ferramenta 5W2H, com o intuito de se identificar
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causas e consequéncias, bem como as inter-relagdes entre os dados e informacdes
obtidos.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, sdo realizadas as andlises das entrevistas a partir da
descricdo dos dados coletados conforme especificado na metodologia (BARDIN,
2011; GIL, 2008). Cumpre ressaltar, ademais, que todas as entrevistas foram
gravadas e transcritas em sua integra, de modo que 0S excertos que mais se
adequam a realizacdo do presente estudo serdo destacados nos topicos a seguir,
conforme auxiliem na consecucao dos objetivos geral e especificos e na resposta a

problematica levantada.

4.1 Ambiéncia da Pesquisa

O municipio de Ocara, criado em 1987, a partir do desligamento com o
municipio circunvizinho de Aracoiaba, esta situado na regido do Macico de Baturité,
interior do estado do Ceara, com uma populacdo estimada de 25.833 habitantes
para o ano de 2020 (IBGE, 2020).

A cidade faz fronteira, ao norte, com o0s municipios de Cascavel,
Chorozinho, Barreira e Aracoiaba; ao sul, faz fronteira com Aracoiaba, Ibaretama e
Morada Nova; ao leste, fica entre os municipios de Beberibe, Morada Nova e
Cascavel e; ao oeste, esta delimitada, mais uma vez, pelo municipio do qual se

desligou, Aracoiaba.

Figura 2: Limites do Municipio de Ocara

Palmaca Guaiuba
Caridade Pacorti Redenqgo .
- = = =Acarape
Guaramiranga>

Muldngu Bgtur:té Barreira
- Aracoiaba
Aratubs -
Capistrano = Ocara
lta;‘idna

Fonte: Galvéo e Vieira (2016, s.p).
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O nome curioso de Ocara tem origem no tupi, significando palco, terreiro
ou terraco de aldeia. A medida territorial do municipio € de 765,4 km?, e sua
distancia até a capital Fortaleza em linha reta € de 85 km. De clima tropical quente
semiarido, a pluviosidade €, em média, 959,5 mm dentro do periodo chuvoso entre
janeiro e abril e sua temperatura meédia fica em torno de 26 e 28 graus (FUNCEME,
2017).

No que se refere a divisdo politico/administrativa do municipio, é sabido
que a cidade se compde de 6 distritos, a saber: distrito de Ocara, criado em 1987,
distrito de Arisco dos Marianos, distrito de Novo Horizonte, distrito de Serragem e
distrito de Sereno de Cima, criados em 1990, e, por fim, o distrito de Curupira, sendo
0 mais antigo, criado em 1938 (IPECE, 2017).

Figura 3: Mapa distrital de Ocara

Mapas de Ocara

CURUPIRA

SERENO

ARISCO DOS
MARIANOS

Fonte: elaborado pelo autor (2021).
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s

Compreender essa delimitacdo distrital € importante para o melhor
entendimento sobre as a¢des desenvolvidas durante o periodo de Campanha. Além
dessa compreensao geogréafica da cidade de Ocara, faz-se mister realizar um breve
levantamento sobre a Histéria politica do Municipio, com o fito de que se obtenha

uma melhor compreenséo dos cenarios que permeiam o pleito eleitoral.

Nos anos 2000, 11.752 eleitores ocarenses compareceram as urnas
votando validamente para eleger o chefe do Poder Executivo local. Disputando o
pleito, estava como candidato a reeleicdo pelo Partido Social Democrata (PSD) o
senhor Pedro Candido de Oliveira, com numero 41 na época. Fazendo oposicédo ao
candidato do PSD, estava o médico Leonildo Farias, candidato pelo Partido do
Movimento Democréatico Brasileiro, com o numero 15. Pedro Candido foi eleito
obtendo quase 60% dos votos validos e venceu Leonildo Farias por uma diferenca
de 2.340 votos (TSE, 2000).

Figura 4: Eleicbes em Ocara — 2000*

Pedro Céandido Dr. Leonildo
Fonte: Tribunal Superior Eleitoral (2008), adaptado pelo autor (2021).

Quatro anos mais tarde, em 2004, Pedro Candido langou o médico Dr.
Lucas candidato, uma vez que o entdo prefeito ndo poderia mais ser candidato ao
cargo, pois ja era Prefeito havia oito anos consecutivos. Dr. Lucas se candidatou
pelo Partido Socialista Cristdo, com nuamero 20, e foi derrotado pelo candidato Dr.
Leonildo, o mesmo que havia perdido o pleito em 2000. Dessa vez, Leonildo

integrava os quadros do Partido Verde, com o numero 43. Dr. Leonildo recebeu

1 Consultando o site do TSE, constata-se que o Tribunal ndo disponibilizou em meios virtuais as
imagens dos candidatos que concorreram ao cargo de Prefeito no ano 2000. Diante disso, optou-se
por apresentar a imagem oficial dos candidatos no pleito de 2008, as quais se encontram disponiveis
no site do Tribunal Superior Eleitoral.
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8.111 votos, enquanto Dr. Lucas obteve 6.580, totalizando 14.691 votos validos
(TSE, 2004).

Figura 5: Eleicbes em Ocara — 2004

Dr. Leonildo Dr. Lucas

Fonte: Tribunal Superior Eleitoral (2004), adaptado pelo autor (2021).

A partir do ano de 2008, uma nova candidata entra em cena na politica de
Ocara. Pelo Partido Progressista, com o numero 11, Amadlia Pereira registra
candidatura. Contudo, por ser desconhecida da maioria do eleitorado, Amalia
recebeu apenas 736 votos, ndo chegando, sequer, a 5% dos votos validos. Outro
candidato foi o Ex-Prefeito Pedro Candido, desta vez pelo PMDB com o numero 15,
recebendo 6.538 votos. O vencedor do pleito foi Dr. Leonildo, ainda no PV, obtendo
8.560 votos sendo reeleito (TSE, 2008).

Figura 6: Eleicbes em Ocara — 2008

Dr. Leonildo Pedro Candido Amalia Pereira
Fonte: Tribunal Superior Eleitoral (2008), adaptado pelo autor (2021).

Nas eleicbes de 2012 houve um novo redesenho das candidaturas,
havendo uma unido das oposi¢des. Na ocasido, o ex-prefeito Pedro Candido apoiou

a candidata do PP, Amalia Pereira. Assim, Amalia foi a cabeca de chapa e Pedro
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seu candidato a Vice-Prefeito. Por sua vez, Dr. Leonildo indicou Vania Clementino,
do Partido dos Trabalhadores (PT), com numero 13, para ser sua sucessora.
Correndo por fora, estava o candidato do Partido Socialista Brasileiro (PSB), com o
namero 40, Ailton Bezerra. Naquele pleito, o candidato do PSB ficou em terceiro
lugar, com 1.465 votos, em segundo lugar ficou Amalia Pereira, com 8.151 votos. A
vencedora das eleigbes foi a candidata Véania Clementino, indicada por Leonildo
Farias, que obteve 8.770 votos (TSE, 2012).

Figura 7: Eleicbes em Ocara — 2012

Vania Clementino Amalia Pereira Ailton Bezerra

Fonte: Tribunal Superior Eleitoral (2012), adaptado pelo autor (2021).

No pleito de 2016, Vania Clementino ndo foi candidata a reelei¢cdo. Desta
feita, Leonildo Farias indicou seu irmdo, o também médico Dr. Leomar, candidato
pelo Partido Democratico Trabalhista (PDT), com o numero 12. Por sua vez, a
candidata Amalia Pereira recebeu novamente o apoio do ex-prefeito Pedro Candido
e do candidato derrotado nas eleicdes de 2012, Ailton Bezerra. Ao fim da eleicao,
Amadlia Pereira derrotou o candidato Dr. Leomar, por 10.231 votos a 9.522 votos
(TSE, 2016).

Figura 8: Eleicbes em Ocara — 2016

Amalia Pereira Dr. Leomar

Fonte: Tribunal Superior Eleitoral (2016), adaptado pelo autor (2021).
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Nas eleicdbes de 2020, houve um rearranjo das bases politicas no
Municipio de Ocara. Apés discussdes internas com a entdo prefeita Amalia, o Ex-
Prefeito Pedro Candido passou a apoiar e integrar a base politica liderada pelo Ex-
Prefeito Dr. Leonildo. Além disso, na dltima eleicdo um novo nome entrou em cena

na politica municipal, 0 médico Washington Bezerra.

Figura 9: Eleicbes em Ocara — 2020

Amalia Pereira Dr. Leonildo Dr. Washington

Fonte: Tribunal Superior Eleitoral (2020), adaptado pelo autor (2021).

Nessa conjuntura, a eleicdo de 2020 teve 3 candidatos ao cargo de
Prefeito Municipal. Pela Coligacédo “O Progresso ndao Pode Parar’, concorreu a
reeleicdo a entdo Prefeita Amalia Pereira, com o niumero 11; integrando os quadros
do Partido da Social Democracia (PSD), lancou candidatura pela primeira vez o
médico Dr. Washington, com o nimero 55; jA com o rearranjo das bases politicas, os
Ex-Prefeitos Dr. Leonildo Farias e Pedro Céndido foram candidatos a Prefeito e a
Vice-Prefeito, respectivamente, pela Coligacdo “Ocara em Boas Maos”, com o

ndmero 12.

4.2 Analise SWOT da Coligagao “Ocara em Boas Maos”

Perguntados se participaram de algum processo de realiza¢do da analise
SWOT antes de a campanha tomar inicio, todos os entrevistados responderam de
modo afirmativo, dizendo que estiveram presentes com demais membros da

Coligacéo para a utilizacdo dessa ferramenta.

Em seguida, os entrevistados foram questionados a respeito do ambiente
interno e externo da campanha, bem como seus respectivos pontos fortes e fracos,

e as oportunidades e ameacas que permeavam o cenario eleitoral antes do pleito.
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No que se refere ao ambiente interno, os entrevistados destacaram os

pontos fortes e pontos fracos como pode ser observado nos quadros 4 e 5.

Quadro 4: Pontos Fortes da Coligagdo “Ocara em Boas Maos”

AMBIENTE INTERNO

Pontos Fortes El| E2 | ES| E4 |E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E10 | E11
Candidatos _ considerados X X X X X X X X X
bons comunicadores.

Candldato .m'un'o acessivel X X X X X
nos meios digitais.

Equipe de Midia qualificada. X X X X X X X
Propostas de campanha X X X X X X X

factiveis.

Candidatos com experiéncia
administrativa.

Equipe juridica qualificada.

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Da anélise do quadro 4, observa-se que um ponto forte citado por todos
0s entrevistados foi a experiéncia administrativa que os candidatos tém. Outrossim,
citado por 9 dentre os 11 entrevistados, a oratdria e a comunica¢do dos candidatos

foram consideradas um grande trunfo para o cenario eleitoral.

Outros pontos fortes destacados por 7 entrevistados foram a qualidade e
o preparo da equipe de midia, bem como a factibilidade do plano de governo da
coligacdo. Ademais, 5 entrevistados também citaram como pontos fortes da
Coligacao a qualidade da equipe juridica e a acessibilidade do candidato nos meios

digitais.

No que concerne aos pontos fracos da Coligacdo, os entrevistados
destacaram os seguintes aspectos:
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Quadro 5: Pontos Fracos da Coligacao “Ocara em Boas Maos”

AMBIENTE INTERNO

Pontos Fracos El | E2 | E3|E4 | E5|E6 | E7 | E8 | E9 | E10 | E11
Recursos financeiros X X X X X X X X
insuficientes.

Internet de ma qualidade. X X X X

Falta de preparo dos X X X X X

apresentadores.

Falta de presenca dos

candidatos nas | X X X X X X
comunidades.

Indecisdo do partido em

relacdo a quem seriam o0s X X X X X X X
candidatos.

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Citado por 8 dos 11 entrevistados, a indisponibilidade de recursos
financeiros foi considerada como o principal ponto fraco para a Coligacéo. Dentre os
demais pontos fracos citados pelos respondentes, 7 entrevistados destacaram a
indecisdo do partido na escolha dos candidatos a Prefeito e a Vice-Prefeito como
uma fraqueza. Além desse aspecto, 6 respondentes citaram a auséncia dos

candidatos nas comunidades como um ponto negativo da Coligacao.

A falta de preparo dos apresentadores dos eventos também foi
considerada um ponto fraco por 5 respondentes. Nesse sentido, transcreve-se as
palavras da entrevistada 3:

Os apresentadores eram muito bons para eventos presenciais, mas por
conta da Pandemia, teve a necessidade de a gente fazer eventos virtuais,

entdo a forma de falar com o publico tinha que ser outra (fragmento de fala
de E3).

Ademais, 4 entrevistados também destacaram a ma qualidade da internet

como um ponto fraco. Sobre isso, dissertou o entrevistado 6:
Ocara € uma cidade muito grande, maior que Fortaleza até. Entdo a rede de
internet ndo chega com a mesma qualidade em todas as comunidades do

municipio... e isso ia prejudicar demais a realizagdo de eventos virtuais
(fragmento de fala de EG6).

No que se refere ao ambiente externo da Coligacdo, 0s entrevistados

destacaram os seguintes aspectos como oportunidades:
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Quadro 6: Oportunidades da Coligagéo “Ocara em Boas M&os”

AMBIENTE EXTERNO

Oportunidades El1|E2 |E3|E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E10 | E11

O apoio de um Candidato a
Vice-Prefeito que passou a
integrar a base politica
recentemente.

X X X X X X X

Impugnacdo da candidatura
da candidata adversaria.

Fornecedor de internet
simpatizante da Coligacao.

Influéncia das redes sociais
na Eleicdo e o trabalho
voluntario do Grupo do PDT
Jovem.

X X X X X X X X

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Dentre as oportunidades citadas pelos entrevistados, observa-se que 9
dos 11 respondentes destacaram o fato de a candidata Amalia Pereira ter sido
impugnada como uma 6tima oportunidade. Nesse sentido, o entrevistado 11
explanou:

Nés ja tinhamos uma estratégia muito boa de Campanha, e a surpresa de
ter a candidata adversaria impugnada foi um plus a mais para nos, porque,

caso ela néo resolvesse a situacgédo juridicamente, os votos dela n&o seriam
computados (fragmento de fala de E11).

Outra oportunidade identificada por oito entrevistados foi o apoio dado

pelo PDT Jovem a Coligacdo. Sobre esse aspecto, a entrevistada 8 destacou:

A campanha hoje em dia ndo € mais em palanques de comicios, hoje tudo
acontece na rede social... no instagram... no facebook... no whatsapp...
Quando o grupo do PDT Jovem, que eram mais de 200 jovens, chegou
junto para nos apoiar, n0s sabiamos que a nossa campanha teria um
grande diferencial (fragmento de fala de ES8).

Outrossim, 7 entrevistados também salientaram como oportunidades o
fato de a Coligacao poder contar com o apoio de um dos principais fornecedores de
internet na regido, o0 que seria muito importante para a realizacdo dos eventos
virtuais, bem como ressaltaram o apoio do candidato a Vice-Prefeito como
oportunidade, uma vez que o candidato a Vice pertencia, em elei¢cdes anteriores, ao

grupo politico adversario.

Ademais, 6 dos 11 entrevistados ainda destacaram como uma
oportunidade para a Coligacdo o fato de a candidata adverséria ja ter sido
denunciada, em elei¢cbes anteriores, por abuso de poder econémico. Nesse sentido,

acentuou o entrevistado 2:
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Sobre a candidata Amalia, pesam sobre ela graves acusacbes de ma
conduta eleitoral, e esse fato, por si sé, ja causa um certo desgaste na
imagem politica dela (fragmento de fala de E2).

Quanto as ameacas identificadas, observa-se o quadro 7, a seguir:

Quadro 7: Ameagcas da Coligagédo “Ocara em Boas Maos”

AMBIENTE EXTERNO

Ameacas El | E2 | E3|E4 | E5|E6 | E7 | E8 | E9 | E10 | E11
@) IsoJamento Somal_ em | X X X X X X X X
decorréncia da Pandemia.
Apoio da maioria dos
Vereadores a candidata | X X X X X X X X
adversaria.
A campanha da candidata
adversaria  dispunha de X X X X X
recursos financeiros.
Prefeitura Municipal
contratando X X X X X X X
exageradamente.
Municipio muito grande e o
periodo de campanha era | X X X X X X X
curto.

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Destacada por 9 dos 11 respondentes, a Pandemia foi considerada uma
grande ameaca para a Coligacao, pois o isolamento social impedia a realizacao de
eventos com a presengca de publico, impossibilitando reunides e comicios e
restringindo, também, as visitas porta a porta. Além desse aspecto, 8 entrevistados
ressaltaram que o apoio da maioria dos Vereadores a candidata adversaria seria

uma ameaca. Sobre isso, 0 entrevistado 9 assinalou:

Dos 11 Vereadores eleitos em Ocara na eleicdo de 2016, 8 apoiam a
Amalia. Isso é ruim para nds porque quem conhece realmente as familias
do Municipio s@o os Vereadores... eles ‘sabem’ as casas e 0os nomes das
pessoas em cada regido, por isso é mais facil para eles pedirem o voto.
Sem falar no assistencialismo que ainda € muito vivo na Politica aqui de
Ocara, e os Vereadores usam isso durante todo o mandato. E complicado...
(fragmento de fala de E9).

Outros dois aspectos levantados por 7 respondentes dizem respeito ao
fato de a Prefeitura Municipal ter contratado muitas pessoas para trabalhar durante o
periodo eleitoral e sobre o curto periodo de campanha estabelecido pela legislagédo
eleitoral. Nesse sentido, como o Municipio de Ocara € muito extenso, “tornava-se
dificil a presencga dos candidatos em todas as comunidades” (fragmento de fala de
E10).
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Por fim, 5 dos 11 entrevistados também citaram como ameaca o fato de a

Coligacdo da candidata adversaria dispor de mais recursos financeiros,
possibilitando a eles um maior investimento em estrutura fisica e técnica para a
realizacdo de eventos. Diante do exposto, para uma melhor visualizacdo e
compreensao do ambiente interno e externo, apresenta-se, no quadro 8 a seguir, a

matriz SWOT da Coligacgao.

Quadro 8: Matriz SWOT da Coligagao “Ocara em Boas Maos”.

Recursos financeiros
insuficientes.

Candidatos considerados bons
comunicadores.

Candidato muito acessivel nos
meios digitais.

Internet de ma qualidade.

Equipe de Midia qualificada. Falta de preparo dos

AMBIENTE INTERNO apresentadores.

Propostas de campanha
factiveis.

Falta de presenca dos
candidatos nas comunidades.

Candidatos com experiéncia
administrativa.

Indecisdo do partido em relacao
a quem seriam os candidatos.

Equipe juridica qualificada.

O Isolamento Social em
decorréncia da Pandemia.

O apoio de um Candidato a
Vice-Prefeito que passou a
integrar a base politica
recentemente.

Impugnacéo da candidatura da
candidata adversaria.

Apoio da maioria dos
Vereadores a candidata
adversaria.

AMBIENTE EXTERNO

Fornecedor de internet
simpatizante da Coligacao.

A campanha da candidata
adversaria dispunha de maior
quantidade de recursos
financeiros.

Influéncia das redes sociais na
Eleicdo e o trabalho voluntario
do Grupo do PDT Jovem.

Prefeitura Municipal
contratando exageradamente.

Municipio muito grande e o
periodo de campanha era curto.

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Desse modo, tendo por base a analise da matriz SWOT, a Coligacédo
“Ocara em Boas Maos” utilizou-se da ferramenta 5W2H com o fito de tracar acdes
para maximizar os pontos fortes, melhorar os pontos fracos, melhor aproveitar as

oportunidades e mitigar as ameacas do cenario eleitoral.
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4.3 Plano de Acao 5W2H da Coligagao “Ocara em Boas Maos”.

De inicio, convém ressaltar que nem todos os aspectos citados pelos
entrevistados foram objetos de agles diretas da Coligacdo. Nesse sentido, no que
se refere aos pontos fortes “Equipe de Midia qualificada” e “Equipe Juridica

Qualificada” ndo foi realizada nenhuma agéo direta para potencializa-los.

Quanto ao ponto fraco destacado como “Indecisao do Partido em relagao
a quem seriam os candidatos”, constata-se que nao ocorreu nenhuma acao direta da

coligacao para melhorar tal fraqueza.

Por seu turno, as ameacas de “a candidata adversaria dispor de maior
quantidade de recursos financeiros” e do “apoio da maioria dos vereadores a
candidata adversaria” também n&o contaram com ag6es diretas da Coligacdo para

mitiga-la.

No que concerne aos demais pontos fortes e fracos, ameacas e
oportunidades, sdo destacadas nos tdpicos a seguir as acdes adotadas pela
Coligacédo com base na ferramenta 5W2H.

4.3.1 Plano de Agao 5W2H — Pontos Fortes

No quadro 9, a seguirsado identificados os pontos fortes da Coligacéo e as
estratégias utilizadas, descrevendo-se o que foi planejado (o0 que), os objetivos das
acOes (porgue), os locais (onde) essas a¢bes seriam executadas, o periodo em que
as estratégias seriam desenvolvidas (quando), os responsaveis por coloca-las em
pratica (quem), o modo (como) seriam trabalhadas e os custos inerentes a cada

atividade (quanto).



Quadro 9: 5W2H — Pontos Fortes

64

ACOES PONTOS O QUE PORQUE ONDE QUANDO QUEM COMO QUANTO
FORTES
Al Candidatos Dar maior Como os candidatos Nas acdes Desde a O candidato a | Os candidatos R$ ------
considerados espaco de falam bem, seu poder | desenvolvidas | Convencéo, Prefeito, Dr. seriam os (ltimos
bons tempo para de convencimento é pela 12 de Leonildo; o a falar nos eventos
comunicadores. | os candidatos | maior e torna-se mais | Coligagé&o: setembro, ao | candidato a da Coligacéo, pois
falarem nos facil prender a atencéo | Lives, Visitas, | Ultimo dia de Vice-Prefeito, criaria no publico
eventos. do eleitor. Isso Videos. Campanha na | Pedro uma expectativa
possibilitaria que mais internet, 12 de | Candido. de vé-los falando,
pessoas participassem novembro. fazendo com que
dos eventos e, em os eleitores
consequéncia, participassem dos
aumentaria o eventos até o fim
engajamento do
publico nos eventos
virtuais, com curtidas,
comentarios e
compartilhamentos.
A2 Candidato muito | Ampliar a Acdo proposta para Redes Nos meses de | Assessora Respondendo a R$ 250,00
acessivel nos acessibilidade | que o eleitor pudesse Sociais: agosto a Para Assuntos | todas as
meios digitais. do candidato | ter um contato direto Pagina novembro. Gerais de mensagens
nos meios com o candidato, com | Leonildo Campanha, enviadas a Pagina
virtuais 0 objetivo de passar a | Farias no assessor de oficial do
imagem de um Facebook e comunicacao, Candidato e
candidato presente e WhatsApp. Coordenadora | disponibilizando o
disponivel para Geral de namero de
atender as demandas Campanha e WhatsApp pessoal
da populacao. Coordenadora | do candidato.

Adjunta.
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A3 Propostas de Divulgar Demonstrar que os Redes Reunibes Diretor de As propostas R$ 500,00
campanha Plano de compromissos Sociais: durante os Marketing, seriam elaboradas
factiveis. Governo de assumidos pela Péagina Oficial | meses de Assessor de através de

acordo com Coligacéo estdo em do Candidato; | junho a Comunicacdo, | reunifes virtuais,
as reais consonancia com os nos grupos de | agosto; Coordenadores | via Zoom, com 0s
necessidades | desejos da Sociedade | WhatsApp; divulgacao Geral e mais variados
da populacéo. | ocarense. nos perfis de | das propostas | Distrital. setores da
apoiadores; do dia 27 de sociedade civil:
setembro ao jovens,
ao ultimo dia professores,
de Campanha profissionais de
na internet, 12 salde,
de novembro. comerciantes,
agricultores; apos
isso, seriam
divulgadas nas
redes sociais com
a frase “E
Compromisso do
Doutor”.

A4 Candidatos com | Passar a Tem-se por objetivo Redes Inicio de julho | Diretor de Apresentando R$ 300,00
experiéncia imagem de levar a populacéo ao Sociais: ao ultimo dia Marketing, videos, artes e
administrativa. Candidatos entendimento de que Pagina Oficial | de campanha | Assessor de slogans que

gue tém os candidatos tém do Candidato; | na internet, Comunicacdo, | atestavam a
experiéncia e | servigo prestado e nos grupos de | dia 12 de Coordenador histéria de vida
grandes foram gestores WhatsApp; novembro. Geral de dos candidatos;
realizacbes realizadores. nos perfis de Campanha. divulgando as
politicas. apoiadores e experiéncias

nas Lives.

administrativas e

politicas dos
candidatos nos
eventos e nas
redes sociais.

Fonte: dados da pesquisa (2021).
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De acordo com os entrevistados, as acdes destacadas no quadro 9 foram
executadas e monitoradas durante todo o periodo em que foram desenvolvidas. Sob
esse prisma, a Al, que dizia respeito a comunicacdo dos candidatos, foi

desenvolvida do seguinte modo:

Para a gente mostrar que estadvamos preparados, nos resolvemos fazer da
Convencao Partidaria um grande evento. Ali, nés ja tinhamos idealizado
tudo, desde a ambientacdo de como seriam os Eventos, até a ordem de
quem falaria... N6s deixamos o Pedro Candido e o Leonildo por ultimo,
porque eles sabem se comunicar muito bem, e o publico gosta de ouvir eles
(fragmento de fala de E7).

Ainda nessa perspectiva, o0 entrevistado 4 complementou:

A gente deixava o Dr. Leonildo e o Seu Pedro por Gltimo porque todo mundo
esperava pra ver eles, e quanto mais tempo o pessoal assistisse as lives,
mais engajamentos a Pagina ia tendo, isso ia aumentar as curtidas, os
comentarios e os compartiihamentos. Sé para vocé ver, quando a
Campanha comecou a Pagina Oficial tinha 5 mil seguidores. Em novembro,
no final da Campanha, a Pagina ja tinha quase 8 mil. Por isso foi importante
essa estratégia... porque gerou muito engajamento (fragmento de fala de
E4).

Sobre a A2, a estratégia utilizada pela Coligacdo foi a ampliacdo da
acessibilidade do candidato a Prefeito nos meios virtuais. Nesse prisma, afirmou a
entrevistada 3:

O Dr. Leonildo nao podia responder a todos, porque passava o dia visitando
e durante a noite tinha as lives, entdo eu fiquei encarregada de fazer essa

ponte entre os eleitores que entrassem em contato pela Pagina Oficial e o
Dr. (fragmento de fala de E3).

Além disso, o entrevistado 6 afirmou que o candidato a Prefeito era ainda
mais acessivel por meio do WhatsApp:
Durante as visitas nas comunidades o Dr. Leonildo dava o nimero de

telefone dele para que os eleitores pudessem entrar em contato (fragmento
de fala de E6).

Com efeito, o candidato deve buscar ao méximo passar a imagem de
alguém que esta no meio do povo e de que é uma pessoa com quem a populacao
pode contar, pois a afinidade e a sensacao de proximidade com o candidato sao

alguns dos motivos que influenciam a decisédo de voto dos eleitores (KUNTZ, 2004).
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Com relacdo a A3, que se refere as propostas de campanha factiveis,
observa-se que a Coligacdo pode se reinventar devido ao isolamento social. Isso
pode ser notado, com efeito, pela forma como as propostas foram construidas.

Para a elaboracdo do Plano de Governo, os Candidatos a Prefeito e a
Vice-Prefeito, juntamente com os Coordenadores de Campanha, planejaram reunir-
se virtualmente com diversos setores da sociedade civil, com o intuito de debater as

problematicas do municipio e as possiveis solu¢des para essas questdes sociais.

Figura 10: Debate das propostas de Governo com Professores de Ocara.

Fonte: Pagina Leonildo Farias (2020).

Tal acdo, de acordo com o entrevistado 11, foi realizada durante os
meses de junho, julho e agosto, havendo debates semanais com diversos grupos da
sociedade civil, dentre os quais foram destacados pelos entrevistados as reunides
com os jovens, com os profissionais de salde, com os desportistas e com liderancas
comunitarias. Como resultado da acdo ora destacada, foi apresentado, no ato de

Registro de Candidatura, o Plano de Governo da Coligagdo “Ocara em Boas Maos”?.

Quanto a divulgacdo dessas propostas, o entrevistado 6 afirmou:

2 O Plano de Governo é um documento obrigatério para todo candidato a algum Cargo do Poder
Executivo. Para mais informacdes a respeito do Plano de Governo da Coligagdo “Ocara em Boas
Maos”, pode-se ter acesso integralmente ao Documento no seguinte site: Divulgacdo de
Candidaturas e Contas Eleitorais (tse.jus.br).



https://divulgacandcontas.tse.jus.br/divulga/#/candidato/2020/2030402020/13307/60000667105
https://divulgacandcontas.tse.jus.br/divulga/#/candidato/2020/2030402020/13307/60000667105
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Para apresentar as ‘artes’ das propostas, nés pensamos em colocar uma
frase que nao fosse um cliché... porque o povo escuta a palavra proposta ou
promessa e ndo acredita... ndés queriamos passar a imagem de um
candidato que ndo s6 promete, mas promete e cumpre. Foi ai que
decidimos utilizar a palavra compromisso... em cada arte que divulgava a
proposta a gente decidiu utilizar esta frase: E compromisso do Doutor
(fragmento de fala de EG6).

Figura 11: Arte de divulgacéo das propostas.

€ COMPROMISS0 DO DOUTOR

A

Realizar Eestal

&

PDT

At L P

Almas] Reabrirlas
em Basicas

Fonte: Pagina Leonildo Farias (2020).

Ainda nesse sentido, a entrevistada 8 explanou:

A gente soube que esse bordao foi muito bem aceito logo de cara... quando
o Dr. Leonildo pegava no microfone, os internautas comentavam frases
assim: ai sim tem compromisso (fragmento de fala de ES8).

No que se refere a A4, a Coligacéo planejou a divulgacdo de videos, artes

e slogans para mostrar a populacdo que os candidatos a Prefeito e Vice-Prefeito

tinham experiéncia administrativa e grandes realizacbes politicas. Nessa 6ptica,

dentre as estratégias adotadas, o entrevistado 4 destacou:

O Dr. Leonildo e 0 Seu Pedro Candido sao politicos muito experientes...,
mas tinha gente em Ocara que ainda néo sabia sobre essas experiéncias,
entao nés aproveitamos o movimento do ‘TBT’, todas as quintas-feiras, para
mostrar 0s eventos e as obras que o Dr. Leonildo havia conseguido realizar
guando ele foi Prefeito de Ocara [...] Para alcancar mais pessoas e fugir de
algum eventual processo por ‘campanha eleitoral fora de época’, a gente
utilizava também a Pagina Ocara Consciente... Essa Pagina a gente usava
para falar do Dr. Leonildo, de um modo mais impessoal... e usava também
para fazer criticas a gestdo da candidata adversaria (fragmento de fala de
E4).



Figura 12: TBT das experiéncias e realizacdes politicas dos candidatos.

Ocara Consciente * &
25 de jun de 2020 - %

#TBTdoDoutor

Ocara Consciente - &
9 de jul de 2020 - %

Amigos e amigas, bom dia! #§ ..

No Tbt desta quinta-feira recordamos momentos
importantes da passagem do Dr. Leonildo Farias
pela Superintendéncia da FUNASA no Ceara.

#FUNASA
#Dr_Leonildo
#0Ocara_Consciente

|
N
FUNASA'

DR. LEONILDO

Fonte: Pagina Ocara Consciente (2020).

No Tbt dessa quinta-feira, recordamos as Festas
Juninas na Gestdo Ocara Nova.

LA 3 )

#DrLeonildo
#Festadunina
#0OcaraConsciente

DR. LEONILDO
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Com essa acdo, foi dado um maior destaque ao passado politico dos

candidatos. Sob esse prisma, em eleicdes onde concorrem candidatos que ja sao

7z

conhecidos dos eleitores, € sempre importante rememorar as conquistas e

realizacfes para que o eleitorado possa ter em mente a imagem de que o candidato

em questao € um gestor realizador (KUNTZ, 2004).

Por conseguinte, apds a descricdo do desenvolvimento das acbes

voltadas a maximizacao dos pontos fortes, faz-se mister destacar, no topico a seguir,

as agbes planejadas para o melhoramento dos pontos fracos da Coligagdo “Ocara

em Boas Maos”.

4.3.2 Plano de Acdo 5W2H — Pontos Fracos

Nesse topico, através do que foi respondido pelos entrevistados, séo

descritas com a ferramenta 5W2H as acdes planejadas de acordo com 0s pontos

fracos identificados na analise SWOT:



Quadro 10: 5W2H — Pontos Fracos
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ACOES PONTOS O QUE PORQUE ONDE QUANDO QUEM COMO QUANTO
FRACOS
B1 Recursos Solicitar O objetivo dessa Diretério Apos a O coordenador | Entrega de oficio R$ 300,00
financeiros recursos acdo é ter condigbes | Estadual do abertura da Geral de ao Representante
insuficientes. financeiros ao de pagar as despesas | PDT. conta de Campanha, do Partido. Na
Partido Politico. | com os eventos e campanha, Coordenador reunido, é
acles de campanha. que deve distrital e importante a
acontecer até | coordenador presenca dos
o fim de adjunto. Deputados para
setembro. pressionar a
liberacédo de
recursos para a
Campanha.
B2 Internet de ma Realizar Para que as lives de Em A partir da Diretor de A Assessoria para | R$ 600,00
qualidade. eventos virtuais | campanha pudessem | comunidades | Convencéo, Marketing, Assuntos Gerais
proximos ao chegar com maior proximas a dia 12 de Assessoras de Campanha
sinal de qualidade para os sede do setembro, ao | para Assuntos | entrava em
internet. internautas. municipio, dltimo dia em | Gerais de contato com o
onde o sinal gue as lives Campanha. fornecedor de
de internet € séo internet
melhor. permitidas, 12 solicitando o

de novembro.

aumento do sinal
nas comunidades
onde os eventos
virtuais seriam
realizados.
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B3 Falta de preparo | Modificar O objetivo dessa Nos eventos | A partir do dia | Diretor de Para apresentar R$ 400,00
dos formato dos acdo foi deixar as direcionados | 11 de Marketing, as lives, seriam
apresentadores. | eventos e lives menos ao publico. outubro, Assessoras colocados

revezar engessadas, com segunda para Assuntos | apresentadores
apresentadores. | uma linguagem semana da Gerais de jovens junto de
popular e interativa, Campanha. Campanha, alguém mais
para gerar mais Assessor de experiente, para
engajamento nas Comunicacdo. | deixar os eventos
redes sociais. menos
engessados; para
maior interacao
com o publico, o
nome das
pessoas que
assistirem aos
enventos virtuais
seria mencionado
durante as lives,
bem como seriam
transmitidos
videos de
apoiadores, para
deixar as lives
menos
monotonas.

B4 Falta de Divulgar a Devido a idade do Nas redes Desde o Assessora Seriam divulgados | R$ 400,00
presenca do imagem do candidato e ao fato sociais: primeiro dia para Assuntos | videos do
candidato a candidato a de ele ser do grupo P&gina Oficial | de campanha | Gerais de candidato a Vice
Vice nas Vice nas redes | de risco, seria do Candidato | nainternet, Campanha e em visita a
comunidades. sociais. importante que a Leonildo, pois | 27 de Coordenadores | comunidades

imagem dele
estivesse em “alta”
nas redes sociais,
pois as visitas nas
comunidades seriam
mais dificeis;

o perfil do
Vice teria
pouco
alcance.

setembro, ao
Gltimo dia, 12
de novembro.

de Campanha.

proximas; Videos
mostrando o apoio
do Vice ao projeto
da Coligacao.

Fonte: dados da pesquisa (2021).
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Como pode ser observado no quadro 10, as acdes descritas foram
planejadas com o fito de melhorar os pontos fracos que permeavam 0 cenario
eleitoral da Coligacdo. Diante dessa perspectiva, sdo descritos a seguir 0s
resultados alcancados em cada uma das acgbes conforme diagnosticaram o0s

entrevistados.

Na acéo B1, os entrevistados 7, 8 e 9 identificaram a importancia de que
fosse solicitado ao Partido Politico — Diretorio Estadual do PDT — recursos

financeiros para o custeio das despesas inerentes as atividades de campanha.

Nesse prisma, a entrevistada 7 destacou:

Toda campanha eleitoral, por mais simples que possa parecer, envolve
custos. A gente tem que confeccionar ‘santinhos’, adesivos, mandar gravar
jingles, contratar pessoas para alguns trabalhos... tudo isso necessita de
dinheiro... Por isso nés decidimos conversar com os nossos Deputados e
solicitar algum repasse financeiro para ajudar com as despesas da nossa
campanha (fragmento de fala da E7).

A solicitacdo desse recurso financeiro, de acordo com 0s entrevistados 8
e 9, foi atendida pelo Partido, o qual repassou para a Coligacdo a quantia de R$

20.000,00 (vinte mil reais) para auxiliar o pagamento das despesas de campanha.

Figura 13: Recursos Financeiros Recebidos

R$22.314,00

Total de Recursos Recebidas

Il Fundo Partidario
Il ourros Recursos
Il Fundo Especial

R%20.014,.00 R$2.300,00
Recursos Financeiros Reoursos Estimanneis
representa 59 69% represanta 10.31%

R$14,00 R% 0.00
Doacdo de Pessoas Fisicas Doacdo pela Inbermet
represemnta 0UDE% represamta %

R%20.000.00
Doacdo de Partidos

q
repre=enta 0% represanta £3.63%

R$2_300.00
DoagSo de ROMIs Recursos Proprios
representa 096 represants 10.31 %

R% 0.00
Financiaments Coletive
representa 096

Fonte: Tribunal Superior Eleitoral (2020)
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Além dos recursos financeiros doados pelo Diretério Estadual do PDT, a
Coligacao ainda contou com a doagédo de mais R$ 2.300,00 (dois mil e trezentos
reais) em recursos estimaveis, que sdo por exemplo, a doacdo momentanea de um

veiculo ou um prédio.

7

Nesse sentido, Consoante Franco (2012), € substancial que o Partido
Politico que pretende disputar uma elei¢cdo realize uma analise minuciosa de suas
principais fontes de receita, pois toda campanha envolve custos e despesas que,
caso nhao sejam quitadas e discriminadas corretamente, poderdo implicar em

processos eleitorais que levardo o candidato a inelegibilidade.

Ademais, no que concerne a acdo B2, que diz respeito a internet de ma
qualidade, a entrevistada 1 destacou que a empresa fornecedora de internet para a
Coligacdo possuia um sinal de internet com melhor qualidade em comunidades
préximas a sede do municipio, enquanto que nas regiées mais afastadas o sinal de

internet deixava a desejar.

Diante desse diagndstico, a acdo planejada foi procurar realizar os
eventos virtuais em localidades onde o sinal de internet fosse melhor, a fim de que a
transmissdo de lives e eventos de campanha chegassem com qualidade para os

internautas.

Contudo, nem sempre tal acdo p6de ser desenvolvida. Nessa Optica,

afirmou o entrevistado 6:

[...] Ocara tem mais de 100 comunidades e néo tinha como fazer todos os
eventos nas localidades préximas da Sede. Algumas vezes tivemos que
fazer lives em comunidades distantes, e como o sinal da internet era € mais
fraco nessas comunidades, aconteceu de as lives sairem do ar e a gente ter
gue recomecar... era muito chato..., mas era necessario porque as pessoas
gue moravam em regides mais afastadas também queriam sentir a
presenca dos candidatos (fragmento de fala de EB).

Ja a acao B3, por sua vez, tratava de mitigar a falta de preparo dos

apresentadores para 0s eventos virtuais. Nessa Optica, destacou o entrevistado 4:

Os apresentadores tinham que se adaptar a nova realidade... eles estavam
acostumados aos comicios em cima dos palanques e com o isolamento
social ndo dava ‘pra’ se comunicar da mesma forma... tinha que mudar...
por isso nés pensamos em mesclar e revezar os apresentadores. A gente
colocou alguém j4 acostumado com os eventos de campanha para fazer
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dupla com alguém mais jovem, que ja era acostumado com a linguagem
das redes sociais (fragmento de fala de E4).

De acordo com a entrevistada 3, essa mescla entre a experiéncia e a

juventude foi muito bem recebida pelos eleitores:

[...] quando a gente colocou uma pessoa mais nova ao lado de uma pessoa
mais experiente para apresentar as lives, a gente logo percebeu a
diferenga... era uma coisa mais dindmica, mais fluida, menos engessada.
Além disso, nds também tentamos interagir mais com os eleitores... a gente
pedia para os apresentadores mandarem um abraco para as pessoas que
estavam acompanhando pela internet e essas pessoas se sentiam felizes...
depois dos eventos elas [as pessoas] ligavam e mandavam mensagem
agradecendo a gente por ter falado o nome delas (fragmento de fala de E3).

Essa acdo, com efeito, comecou a ser posta em pratica a partir da
segunda semana de campanha, afirmou o entrevistado 6. Nesse sentido, na figura
14, a sequir, pode ser observada essa mescla de apresentadores:

Figura 14: Mescla de Apresentadores — Juventude e Experiéncia

Fonte: P4gina Leonildo Farias (2020).

Nessa Optica, consoante Campos (2014) a utilizacdo dos meios de
comunicacdo € um grande trunfo para alcancar os eleitores e conseguir o voto do
eleitorado, desde que os candidatos se adaptem a cada meio comunicativo,

buscando as melhores formas de alcancar e penetrar o mercado eleitoral.
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Quanto a acdo B4, observa-se que houve uma tentativa da Coligacéo
“Ocara em Boas Maos” em dar uma maior énfase a imagem do candidato a Vice-
Prefeito, uma vez que sua auséncia nas comunidades durante os ultimos anos foi

identificada como um ponto fraco.

Nesse prisma, de acordo com o0s entrevistados 7, 8 e 9, a idade ja
avancada do entdo candidato a Vice-Prefeito constituiu-se como um fator limitante
para que o candidato pudesse realizar visitas e participar mais ativamente da vida

das comunidades.

Diante desse cenario, a estratégia desenvolvida pela Coligacdo para dar
visibilidade ao candidato a Vice-Prefeito foi a utilizacdo das redes sociais para
divulgar a sua imagem. Sobre essa acéo, o entrevistado 9 acentuou:

O nosso Vice € uma pessoa muito conhecida em Ocara... ele ja foi Prefeito
daqui por 3 mandatos, mas, até por conta da idade dele, ficou mais dificil
ele fazer visitas nas localidades mais distantes. Entdo o pessoal mais
jovem... tem gente que ndo conhece a histdria politica do Seu Pedro
Candido. E essa auséncia dele nas comunidades era um ponto fraco da
nossa campanha. A gente tinha que fazer com que os mais jovens
conhecessem 0 nosso Vice a0 mesmo tempo que a gente tinha que fazer
com que os mais velhos se lembrassem das realizagbes administrativas do
nosso Vice (fragmento de fala de E9).

Ainda nessa perspectiva, o entrevistado 11 destacou:

O Pedro tem uma experiéncia politica vasta, mas a ultima vez que ele foi
Prefeito foi no ano de 2004. Entdo os jovens de 16 a 25 anos, mais ou
menos, ndo tinham em mente essa percepcdo. Entdo, junto com a nossa
equipe de midia, nés pensamos em divulgar a histéria do nosso candidato a
Vice e os seus feitos politicos, com fotos, videos, frases... tudo que a gente
pudesse usar para destacar a imagem do Pedro nas redes sociais
(fragmento de fala de E11).

O objetivo dessa acédo, consoante os entrevistados 8 e 9, foi minimizar a
sensacdo, por parte dos eleitores, de auséncia do candidato a Vice nas

comunidades.

Na figura 15, a seguir, destaca-se uma imagem e o print de um dos
videos veiculados na Pagina Leonildo Farias com o intuito de divulgar a historia e as

realizagcbes do candidato a Vice-Prefeito.
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Figura 15: Candidato a Vice — Historia e Realizacdes.
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Fonte: Pagina Leonildo Farias (2020).

Consoante Kuntz (2004), faz-se necessario que os Partidos Politicos
busquem promover a imagem dos candidatos de modo a enaltecer suas qualidades
e mitigar/relativizar seus defeitos, com o fito modelar a percepcdo do eleitorado

sobre os candidatos.

Sobre os resultados da acao B4, informou a entrevistada 7:

Quando passamos a divulgar a historia e os feitos do Seu Pedro nas redes
sociais, todo mundo s6 falava dele... os jovens passaram a ter um carinho
muito grande por ele... 0 Seu Pedro cativava as pessoas (fragmento de fala
de E7).



Figura 16: “Comentarios a respeito de Pedro”.
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Fonte: Pagina Leonildo Farias (2020).
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Como pode ser observado na figura 16, a acdo B4 foi exitosa, pois a

imagem do candidato a Vice-Prefeito, ao ser amplamente divulgada nas redes

sociais, colocou o nome do candidato em “alta” e conseguiu minimizar os efeitos de

sua auséncia nas comunidades, uma vez que a internet conseguiu propagar a

histdria e as realizacdes do candidato a Vice para o eleitorado.
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4.3.3 Plano de Acdo 5W2H — Oportunidades

7

De acordo com Franco (2012), o cenario eleitoral € permeado por
diversas oportunidades que, se aproveitadas pelos Partidos Politicos, auxiliam os

candidatos a obterem éxito no pleito.

Sob essa Optica, faz-se necessario que sejam tracadas estratégias e
acOes para o melhor aproveitamento das oportunidades que permeiam o cenério

eleitoral.

Nesse sentido, no quadro 11, a seguir, sdo descritas as acfes adotadas
pela Coligacdo para aproveitar da melhor maneira possivel as oportunidades

identificadas na anélise SWOT.



Quadro 11: 5W2H — Oportunidades.
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ACOES | OPORTUNIDADES O QUE PORQUE ONDE QUANDO QUEM COMO QUANTO

C1 O apoio de um Divulgar a A acdo visa angariar | Nas midias Desde a Diretor de Divulgando fotos, R$
Candidato a Vice- imagem do 0 voto e o apoio das | sociais: Convencao Marketing, videos e jingles 6.000,00
Prefeito que Candidato a | pessoas que néo Pagina até o dltimo Assessor de mostrando o apoio
passou a integrar a | Vice junto ao | apoiavam o Leonildo dia de Comunicacado e | do candidato a Vice
base politica Candidato a | candidato a Prefeito | Farias no Campanha na | Assessoras ao candidato a
recentemente. Prefeito. em outras elei¢bes, | Facebook; nos | internet. Para Assuntos | Prefeito. Importante

pois eram eleitores grupos de Gerais de mostrar que os dois
da base politica WhatsApp e Campanha. candidatos estéo
adversaria, a qual nos perfis de unidos para

era liderada pelo apoiadores no trabalhar em

entdo candidato a Instagram. conjunto pelo
Vice-Prefeito. municipio.

Cc2 Impugnacéo da Divulgar a Essa acgédo teve Nas midias Desde o Advogado Divulgando as R$
candidatura da situacao como objetivo sociais: pedido de Eleitoral, pecas processuais | 2000,00
candidata juridica dos enfraquecer o Pagina Impugnacdo, | Assessor da impugnacao,
adverséria. candidatos, potencial eleitoral da | Leonildo na semana Juridico, videos e imagens a

dando candidata Farias e Ocara | anterior ao Coordenadora respeito da
énfase a adversaria, fazendo | Consciente no | inicio da Geral de impugnacéao da
impugnacdo | com que 0s Facebook; nos | Campanha, Campanha e candidata

da candidata | eleitores propensos | grupos de até o dia do Coordenador adversaria, ao
adversaria. a votar nela WhatsApp €; pleito. Distrital. mesmo tempo em

repensassem seu
voto, pois corria-se
0 riso de esses
votos serem
anulados caso a
situacgéo juridica
permanecesse.

nos perfis de
apoiadores no
Instagram.

gue se promove a
imagem do
candidato da
Coligagao “Ocara
em Boas Maos”, o
gual teve o registro
de candidatura
deferido.
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C3 Fornecedor de Utilizar o Essa acédo seria No comité e Desde o Diretor de Os Coordenadores | R$ ---------
internet sinal de importante pois nos locais planejamento | Marketing, de Campanha
simpatizante da internet diminuiriam as onde 0s da Coordenadores, | solicitariam ao
Coligagéo. gratis para despesas de eventos Convencéo, Assessores, fornecedor o

desenvolver | campanha. virtuais seriam | no final de Equipe Juridica | aumento do sinal
as acles de realizados. agosto, até o | e Candidatos. de internet para
campanha. final de gue as acdes
novembro, pudessem ser
periodo para desenvolvidas.
reunir
documentos
para efetuar a
prestacéo de
contas dos
candidatos.

C4 Influéncia das Mobilizar o Essa agdo teve Nas midias Desde a Diretor de Os jovens do grupo | R$ ---------
redes sociais na grupo do como objetivo deixar | sociais: Convencéo Marketing, divulgariam as
Eleicdo e o PDT Jovem a imagem da Pagina até o ultimo Assessor de acOes de
trabalho voluntario | para divulgar | Coligacdo sempre Leonildo dia de Comunicacao, campanha ao
do Grupo do PDT 0s eventos em evidéncia, para Farias e Ocara | Campanha na | Coordenadora mesmo tempo em
Jovem. de que os eleitores Consciente no | internet. Adjunta de suas redes sociais,

Campanha e | pudessem sempre Facebook; nos Campanha. a partir do que
Movimentar observar nas redes grupos de fosse elaborado
as Redes sociais as acoes e WhatsApp €; pela equipe de
Sociais. compromissos nos perfis de midia. Além disso,

assumidos pela
Coligacgéo.

apoiadores no
Instagram.

cada jovem do
grupo deveria criar
uma lista de
transmissao no
WhatsApp, a fim de
encaminhar videos,
jingles e artes da
Campanha para a
maior quantidade
de eleitores
possivel dentro de
um menor tempo.

Fonte: dados da pesquisa (2021).
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Pelo fato de o candidato a Vice-Prefeito ter liderado a base politica
adversaria em elei¢cBes anteriores, identificou-se uma oportunidade de conseguir o

voto de pessoas que nunca haviam apoiado o candidato do PDT.

Nesse sentido, como estratégia para melhor aproveitar essa
oportunidade, definiu-se como acdo Cl a divulgacdo de imagens e videos do
candidato a Vice junto ao candidato a Prefeito, para que ambos fossem vistos como
lideres de um novo projeto politico administrativo para o municipio, afirmou a

entrevistada E7.

Nesse mesmo raciocinio, complementou o entrevistado E11:

O Pedro e eu fomos adversarios politicos desde o ano 2000, ha 20 anos.
Mas nés ja haviamos tentado uma aproximacao que, infelizmente, ndo se
concretizou. Tentamos em 2012... em 2016... e ndo deu certo. Cada um
seguiu 0 seu caminho. Mas, nos Ultimos dois anos, nés tivemos boas
conversas e decidimos deixar o passado de lado e construir juntos um
projeto politico para Ocara. Para a gente ganhar a eleicéo e trabalhar para o
municipio, era preciso juntar as forg¢as... pedir o voto dos amigos, dos
apoiadores e das liderancas das nossas bases politicas... Foi muito bacana
porgue eu recebi o voto de pessoas que nunca tinham votado em mim... e 0
Pedro, como Vice, recebeu o carinho e o voto de pessoas que nunca tinham
votado nele... o Pedro foi fundamental para a nossa Campanha (fragmento
de fala de E11).

Sob essa perspectiva, a Coligacdo tratou de dar énfase a essa unido
entre o candidato a Vice e o Candidato a Prefeito em todas as agdes de campanha

possiveis, como pode ser observado na figura 17, a seguir.

Figura 17: Juntando as Forcas — A unido entre o Prefeito e o Vice.
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Fonte: Pagina Leonildo Farias (2020).
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Observa-se, na imagem 17, que a Coligacdo buscou estabelecer um
vinculo de proximidade entre os candidatos a Prefeito e a Vice, com o intuito de
demonstrar que as divergéncias politicas antigas foram superadas e que um novo

projeto estaria sendo desenvolvido.

Consoante o entrevistado E6, a Coligacdo também se utilizou dos jingles
para fomentar no eleitorado a percep¢ao de unido entre os candidatos:
Por conta das divergéncias de eleicdes anteriores, muitos eleitores
‘cristalizados’ do Dr. Leonildo ndo queriam votar no Seu Pedro, do mesmo
jeito que alguns dos eleitores ‘cristalizados do Seu Pedro ndo queriam votar
no Dr. Entdo a gente pensou em utilizar todas as acdes de campanha para
guebrar essa resisténcia no eleitorado... Politica € emocéao... e nada melhor

do que os jingles para emocionarem o povo e transporem as resisténcias do
eleitor (fragmento de fala de E6).

Dessa forma, a Coligacdo solicitou a criagdo de um jingle, o qual deveria
abordar a unido dos candidatos em torno de um novo projeto de desenvolvimento

para o municipio de Ocara, acentuou a entrevistada E3.

Quadro 12: Jingle de Campanha — Enfase na Uni&o dos Candidatos

Jingle

Parédia da Musica “Ranchinho”, gravada pelo Artista Zé Cantor

“E Dr. Leonildo, é 12! Nosso Vice é Pedro Candido. E Ocara em Boas M&os, & 12!

- Esses com certeza SAO OS MELHORES NOMES para JUNTOS Ocara recuperar!

- Tém conhecimento, tém experiéncia e com coragem ELES véo lutar.

- Dr. para a salde, com qualidade e dedicacao.

- Eleva a Educacéo atua em toda area com disposigéo.

Refrdo: DR. LEONILDO PRA PREFEITO OUTRA VEZ, PEDRO E O VICE, VAO TRABALHAR POR VOCES
(bis).

- ELES ja provaram que sao competentes e o povo pode comparar,

- V&o fazer Ocara crescer novamente, porque o progresso precisa voltar.

- Em 15 de novembro, aperte o 12 é sé confirmar.

- Garanta seus direitos porgque seu voto hinguém vai comprar.

Refrdo: DR. LEONILDO E PEDRO JUNTOS DESSA VEZ, EM BOAS MAOS OCARA VAI ESTAR OUTRA
VEZ (bis).”

Fonte: elaborado pelo autor (2021).
Sobre o sucesso da agao, destacou a entrevistada E3:

o jingle caiu na boca do povo. O pessoal gravava videos cantando a musica
e mandava pra gente publicar na P4gina... foi um estouro (fragmento de fala
de E3).
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Essa empolgacédo gerada na populacao, com efeito, pdde fazer com que o
sentimento de rivalidade até entdo presente entre eleitores cristalizados do
candidato a Prefeito e do candidato a Vice pudesse ser superado, acentuou o

entrevistado EG6.

A acao C2, por seu turno, teve como propdsito melhor aproveitar o fato de
a candidata da coligacdo adverséria ter tido seu Registro de Candidatura indeferido

pela Justica Eleitoral de primeira instancia.

Nessa seara, destacou o entrevistado E5:

A candidata Amélia, na elei¢cdo de 2016... e eu falo com certa propriedade
porque eu fazia parte da Equipe de Campanha... teve alguns problemas
com a prestacdo das contas eleitorais. [...] A Lei estabelece um limite
méximo de doacgdo de recursos proprios que cada pessoa, seja ela juridica
ou ‘cpf’ mesmo, pode doar para a Campanha... A Amalia fez a doagdo de
um valor superior ao limite, e isso foi constatado pelos analistas da Justica
Eleitoral e foi dada entrada no processo. Deve ter havido alguma falha dos
advogados dela [Amalia], porque em 2018 houve uma sentenca que a
tornava inelegivel e os advogados ndo recorreram, entdo 0 processo
transitou em julgado e naquele momento, de acordo com a Lei Eleitoral, a
Amalia ndo podia ser candidata. Entdo o MP [Ministério Publico] e nés
[Coligagdo], assim que a Amalia requereu a candidatura, nds demos
entrada em uma AIRCS3, e a juiza julgou nosso pedido como procedente
(fragmento de fala de E5).

De acordo com a entrevistada E8, logo que se soube da possibilidade de
impugnacdo do Registro de Candidatura da candidata adverséaria, a Coligacao
planejou a divulgacdo de fotos e videos mostrando as pec¢as processuais que
requeriam a Impugnacédo, bem como as possiveis consequéncias da impugnacao da
candidata, dentre as quais destacou-se a ndo validacdo dos votos e a possivel

inelegibilidade da candidata impugnada por 8 anos.

3 A sigla AIRC é utilizada para denominar a Agédo de Impugnacao de Registro de Candidatura, a qual
pode ser impetrada dentro de 5 dias apds a Publicacdo do Requerimento no Diario Oficial publicado
pelos Tribunais Eleitorais.
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Figura 18: Adversério Impugnado — a Oportunidade Ideal.
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Fonte: Pagina Ocara Consciente (2020).

Além da divulgacdo da impugnacéo nas redes sociais, esse fato deveria
ser divulgado constantemente nas lives e nas visitas porta a porta, a fim de dar um

maior alcance a noticia, explicitou o entrevistado E9.

De acordo com Campos (2014), os Partidos e Coligacbes devem
aproveitar bem as oportunidades para realizar um marketing negativo dos

adversarios, a fim de subtrair-lhes alguns votos.

Contudo, ndo basta acusar os adversarios, pois pode acontecer de os
candidatos do Partido ou da Coligagdo também sofrerem com o marketing negativo.
Nesse sentido, na visdo de Franco (2012), faz-se mister que o candidato busque se
diferenciar dos adversarios, mostrando para a populacdo aspectos positivos que lhe

credenciem a receber o voto do eleitorado.

Diante desse cenario, a Coligacdo “Ocara em Boas Maos”, ao mesmo
tempo em que se falava da impugnacao da candidata adversaria, planejou divulgar
imagens e videos mostrando que o candidato a Prefeito Leonildo Farias, ao contrario

da candidata Amalia, estava apto a disputar a eleicéo.
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Figura 19: Acao de divulgacdo do Deferimento da Candidatura.

9 e Sabsiba N & Leonildo Farias
& 26deoutde2020+Q

EUSOUFICHALIMPA $. 8.8,

Ficha Limpa

Neste video, os Advogados da Coligagdo Ocara
Em Boas Méos explicam a situagao juridica dos
Candidatos a Prefeito no municipio de Ocara. Eu,
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Fonte: Pagina Leonildo Farias (2020).
A respeito dessa acéo, explanou a entrevistada E7:

Essa acao foi muito exitosa porque em Ocara s0 se falava nisso... em cada
lugar, em cada visita, em cada roda de conversa, a noticia que era
comentada era sobre a Impugnacdo da Amalia e sobre o deferimento da
candidatura do Dr. Leonildo (fragmento de fala de E7).

O entrevistado E2, por sua vez, também destacou a importancia da acao:

Foi importante demais enfatizar que a Amalia ndo podia ser candidata...
muitos eleitores dela, que sdo amigos nossos, vinham me perguntar o que
aconteceria com o voto deles... eles tinham medo de votar perdido
(fragmento de fala de E2).

Acrescenta-se, contudo, que a situacao juridica da candidata Amalia
Pereira foi modificada na dltima semana da campanha, quando o Tribunal Regional
Eleitoral do Ceard julgou procedente o Recurso impetrado pela Coligagédo
adversaria, o qual requeria a anulacdo da sentenca de primeira instancia e a

restauracdo dos direitos politicos da candidata Amalia Pereira.

Apesar do deferimento, o entrevistado E10 destacou o éxito das acoes:
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mesmo com o TRE deferindo a candidatura da Amalia, nés pudemos
aproveitar bem o periodo da impugnacdo dela, porque ela s6 conseguiu
resolver no finalzinho... e até dar certo, varias pessoas que iam votar nela ja
tinham decidido votar na gente com medo de votar nela e votar perdido
(fragmento de fala de E10).

Ja acdo C3, por seu turno, tratava de melhor aproveitar o fato de um dos
principais fornecedores de internet da cidade apoiar os candidatos, conforme

destaca a entrevistada E3.

Nés nédo tinhamos recursos financeiros para poder pagar todas as despesas
de campanha, entdo todo apoio seria bem-vindo. E um dos principais
fornecedores de internet de Ocara € amigo e apoiador ha muitos anos do
nosso candidato a Prefeito, e como a Campanha seria realizada
principalmente nas redes sociais, por causa da Pandemia, o fornecedor
disse que daria essa forga, disponibilizando o sinal de internet para as
nossas acoes (fragmento de fala de E3).

Portanto, para aproveitar bem essa oportunidade, a Coligacao solicitou ao
fornecedor de internet a disponibilizacdo do sinal para a realizacao das acdes desde
0 inicio da campanha, conforme destacou a entrevistada E7:

A gente pensou logo em aproveitar o sinal da internet, entdo nos solicitamos
ao fornecedor um ponto de internet no nosso comité, pra que a gente
pudesse fazer a emissédo e o envio de documentos e também solicitamos
um ponto de internet no local onde a equipe de midia trabalhava, para que

as publicacdes fossem feitas nas Paginas da campanha (fragmento de fala
de E7).

Sobre a importancia dessa acéo, explanou o entrevistado E11%;

Eu e o ALFA temos uma amizade ha muitos anos e ele sempre ajudou a
nossa base politica. Dessa vez, a ajuda foi mais fundamental ainda pelas
condicbes em que a campanha foi realizada. Tudo era feito online, tudo
dependia da internet... Acredito que esse apoio foi um grande trunfo para
nos (fragmento de fala de E11).

Na concepcao de Kuntz (2004), faz-se mister que os Partidos Politicos
busquem manter parcerias e acordos com empresas e pessoas, pois tais aliancas,
no meio politico, costumam ser necessarias e importantes para o desenvolvimento
eficiente das acgdes. Isso posto, constata-se que a Coligagdo conseguiu um grande

beneficio com o firmamento dessa aliancga.

4 O entrevistado E11 informou que o fornecedor de internet pediu para que seu nome ndo fosse
identificado, a fim de evitar constrangimentos profissionais. Portanto, aqui o fornecedor € identificado
como “Alfa”.
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Quanto a oportunidade identificada como o apoio do grupo de jovens
denominado “PDT Jovem” a Coligagao, tragou-se como estratégia a utilizacdo desse

apoio para a movimentacao das redes sociais.

De acordo com a entrevistada E8, a acdo supra era desenvolvida da
seguinte forma:
O Grupo de Jovens do PDT foi uma iniciativa da prépria juventude... eles
criaram o grupo no WhatsApp e marcavam reunides diariamente e entraram
em contato conosco para dizer que apoiavam 0 nosso projeto politico... Eles
até brincavam que néo tinham dinheiro para investir na campanha, mas que
tinham tempo e estavam disponiveis para ajudar no que fosse necessario...
Eles eram mais de 200 jovens e nO6s combindvamos as acdes com 0
coordenador do grupo... Sempre que uma arte de campanha, um video ou
uma proposta fosse publicada na Pagina, o coordenador do PDT Jovem

enviaria o link da acdo no grupo e pediria para que todos comentassem,
curtissem e compartilhassem... (fragmento de fala de ES8).

Tal acdo, na visdo do entrevistado E4, foi muito importante para a
Campanha, pois gerou um altissimo engajamento e multiplicou expressivamente a

guantidade de pessoas alcancadas.

A titulo de exemplificagcdo, o entrevistado E4 citou a live de apresentagéo
dos candidatos, que aconteceu no dia 12 de setembro de 2020, explicando que tal
evento foi objeto de intenso trabalho e articulagdo do PDT Jovem nas redes sociais,
o que fez com que o contetdo pudesse chegar a um expressivo nimero de pessoas,

como observa-se na figura 18, a seguir:

Figura 18: Quantitativo de pessoas Alcancadas na primeira Live da Coligacéo.

| Pessoas alcancadas

Total de pessoas alcancadas

Reacg¢des, comentarios, compartilhamentos

Total de reagdes, comentarios, compartilhamentos

Cliques

Total de cliques

_—m———————— T ——————————
S V72 7.059

1

Fonte: P4gina Leonildo Farias (2020).
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Da andlise da Figura 18, constata-se que as ac¢des de divulgagéo da Live
fizeram com que o conteldo aparecesse organicamente, isto €, sem o dispéndio de
recursos financeiro, para mais de 75 mil perfis no Facebook. Esse numero, com
efeito, € trés vezes maior que a populacdo do Municipio de Ocara, 0 que permite
destacar a expressiva divulgacdo desse evento virtual. Nesse sentido, o E4

acentuou:

A divulgagdo que o PDT Jovem fazia dos nossos eventos e das nossas
acbes era macical A maioria das lives tinham perto de 1000
compartiihamentos e alcangavam cerca de 30 mil pessoas... tudo isso
‘orgénico’... s6 com a acgéo deles de divulgagao. Foi muito bom (fragmento
de fala de E4).

Ainda nesse prisma, o entrevistado E11 destacou:

As campanhas hoje em dia sdo muito mais dindmicas e com o agravante do
isolamento social imposto pela Pandemia, nés tinhamos que ter as nossas
redes sociais movimentadas o tempo todo, com curtidas, comentarios,
compartilhamentos, depoimentos e tudo o que fosse interessante pra
movimentar o Facebook, o Instagram e o WhatsApp... O PDT Jovem foi 0
grande responsavel pela divulgacao das nossas agdes nas redes sociais...
Eles tinham um mecanismo muito simples, mas muito eficiente: eles
pegavam os links das publicacbes e enviavam nas listas de transmisséo
para todos os contatos... assim, o link de cada postagem era enviado e
reenviado para centenas de pessoas, de forma organica, sem que fosse
necessario pagar para turbinas as publicagfes... Com certeza o apoio do
PDT Jovem foi fundamental para a nossa Campanha (fragmento de fala de
E11).

Diante desse cenéario, nota-se que acdo desenvolvida pela Coligacéo esta
em consonancia com a visao de Campos (2014), onde o autor explana sobre a
importancia de os Partidos estabelecerem um contato rotineiro com o eleitorado
através dos meios de comunicacdo, pois a decisdo de voto é influenciada pela

percepcao que o eleitor tem dos candidatos.

Nesse sentido, quanto mais visto é o politico e quanto mais sua presenca

€ sentida, maiores as chances que o candidato tem de receber o voto dos eleitores.

4.3.4 Plano de Agao 5W2H — Ameacas

Quanto as ameacas identificadas na analise SWOT, com o intuito de
mitigar tais ameacas e de minimizar suas possiveis consequéncias, foram definidas

as seguintes estratégias expostas no quadro 13, a  sequir.



Quadro 13: Ameacas da “Coligacdo Ocara em Boas M&os”.

89

ACOES AMEACAS O QUE PORQUE ONDE QUANDO QUEM COMO QUANTO
D1 O Isolamento Realizagéo de Tal acdo objetivou Transmisséo Desde a Diretor de Eventos R$
Social em Eventos atender as normas na Pagina Convencao, Marketing, realizados nas 6.000,00
decorréncia da virtuais. sanitarias vigentes, Leonildo 12 de Assessor de casas de
Pandemia. bem buscava evitar | Farias. setembro, a Comunicacdo, | apoiadores,
aglomeragdes, com dltima acéo Candidatos e através de lives
o fito de diminuir as da coligacdo | Assessoras com a presenca
contaminagdes e o na internet, Para Assuntos | apenas dos
ndmero de casos de 12 de Gerais de candidatos,
Covid-19 na cidade. novembro. Campanha equipe técnica e
assessores.
D2 Municipio muito Divisdo de Para conseguir Nas Desde o Candidatos, e Cada candidatoe | R$
grande e o candidatos e alcancar todos os comunidades primeiro dia Coordenador lideranca visitava
periodo de liderancas eleitores do do Municipio. de Distrital de as comunidades
campanha era municipais por municipio, haja vista campanha, Campanha do seu distrito
curto. distrito para a o tempo de 27 de distribuindo
realizacéo de campanha ser curto setembro, ao santinhos,

visitas.

e os candidatos a
Prefeito e a Vice nédo
conseguirem visitar
todas as familias.

ultimo dia, 14

de novembro.

divulgando as
propostas da
coligacdo “Ocara
em Boas Maos” e
pedindo o voto
dos eleitores.
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D3 Prefeitura
Municipal
contratando
exageradamente.

Impetracao de
Representacdes
eleitorais contra
a candidata
adverséria por
abuso de

Poder.

Para coibir
eventuais abusos e
assegurar a lisura
do pleito.

Acdes na
Justica
Eleitoral de 12
Instancia e
Denuncias ao
Ministério
Publico.

Desde o
requerimento
do registro de
candidatura
da candidata
adversaria
até a
diplomacéo
dos eleitos.

Advogado
Eleitoral,
Assessor
Juridico,
Coordenadora
Geral de
Campanha e
Coordenadora
Adjunta.

A equipe juridica
reunia
documentos
comprobatérios de
abusos de poder e
infracdes eleitorais
e redigia as pecas
processuais para
dar entrada nas
representacoes.

R$

Fonte: dados da pesquisa (2021).
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De acordo com Campos (2014), as ameacas que permeiam 0 cenario
eleitoral sdo muito dinamicas, podendo desaparecer e reaparecer conforme o
desenrolar da conjuntura eleitoral. Diante disso, € crucial que os Partidos Politico e
Coligacfes busquem identificar essas ameacas e proponham acdes com vistas a

reduzir os possiveis efeitos decorrentes das ameacas que se apresentam.

Nessa perspectiva, os entrevistados identificaram que a Pandemia e o
isolamento social se constituiam, naquele determinado instante, como um empecilho
aos objetivos da Coligacdo. Assim, para tentar reduzir os efeitos de tal ameaca, a

acao D1 foi planejada: Realizac&do de eventos virtuais.

Consoante a entrevistada E8, o isolamento social imposto pela Pandemia

da Covid-19 fez com que os candidatos ndo pudessem fazer reunides com a
populacao de forma presencial. Nesse sentido, a entrevistada destacou:

A gente ndo podia fazer eventos que tivessem aglomeracéo. Era

impossivel. Até porque o Leonildo é médico e ele teve Covid, foi para a UTI,

inclusive, entdo nds sabiamos da gravidade da doenca... entdo, para

divulgar as propostas, a gente ndo tinha a possibilidade nem de comicios e

nem de reunifes. Por isso a gente investiu pesado nas redes sociais, has
lives, na internet (fragmento de fala de ES8).

Nesse sentido, na figura 19 a seguir, pode-se observar algumas artes

veiculadas na Pagina Leonildo Farias divulgando a realizacao de eventos virtuais:

Figura 19: Artes de Divulgacao dos Eventos Virtuais.
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Fonte: Pagina Leonildo Farias (2020).

Sobre o desenvolvimento da a¢ao, o entrevistado 11 acentuou:
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Como vocé sabe, eu fui Prefeito de Ocara por 2 mandatos, fui médico do
municipio e conhec¢o praticamente todas as familias que tém raizes em
Ocara. Ai, pra gente poder fazer os nossos eventos, muitos amigos me
convidavam, a mim, ao Pedro e aos candidatos a Vereador, para um
almogo, um jantar [...] junto com a Coordenagéo a gente teve a ideia de
aproveitar esses momentos dos almocos e dos jantares para fazer as lives
nas casas dos apoiadores... era divertido, descontraido e ndo gerava
aglomeragdo, porque erdmos sO ndés e a familia que nos convidada
(fragmento de fala de E11).

De acordo com a entrevistada E1, a acdo supra foi exitosa pois, apesar
da Pandemia, a Coligagdo encontrou nos meios digitais uma forma de estabelecer e

manter o contato rotineiro com o povo.

Ainda nesse sentido, a entrevistada 7 destacou:

Foi tdo bom esse formato de campanha, sem carros de som, sem
‘paredées’, sem aqueles tumultos dos comicios... essa campanha foi muito
mais organizada, a gente tinha um controle muito maior das acoes...
acredito que nas préximas campanha, mesmo sem a necessidade do
isolamento social, as nossas ac¢des vao continuar muito forte na internet
(fragmento de fala de E7).

No que se refere & ameaca de o periodo de campanha ser curto e o
municipio muito extenso, a Coligacao planejou dividir os candidatos e as liderancas
municipais com base nos distritos em que cada um atua mais fortemente, com o fito
de realizar visitas aos eleitores e divulgar o plano de governo da Coligagdo “Ocara

em Boas Maos”, ponderou o entrevistado E9.

Nesse sentido, como visto na figura 3, a qual apresenta o mapa distrital
do Municipio, observa-se a divisdo da cidade em 6 distritos. De acordo com o
entrevistado E11, as liderancas e os candidatos a Vereador deveriam visitar as
familias, divulgar as propostas das Coligacdo e pedir o voto dos eleitores na regido
onde sua atuagcao € maior, uma vez que o periodo de campanha eleitoral seria curto,
e os candidatos a Prefeito e a Vice ndo conseguiriam visitar todas as comunidades

de Ocara.

Nesse prisma, o entrevistado E10 assinalou:

Ocara é uma cidade muito grande, tem mais de 100 comunidades... € muito
complicado visitar todas as familias em 45 dias... Eu sentei com o Dr.
Leonildo e com o Coordenador distrital, e a gente pensou em dividir os
candidatos a Vereador por Distrito... como eram 6 distritos, o Dr. Leonildo
visitava uma comunidade e eu visitava outra, para a gente poder andar no
méximo de casas... e de noite, nas lives, a gente se encontrava (fragmento
de fala de E10).
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De acordo com Franco (2012), os candidatos devem, sempre que
possivel, manter o contato com o eleitorado, o que, no periodo eleitoral, acontece
principalmente por meio de comicios e reunides. Contudo, dada a impossibilidade da
realizacdo de eventos com a presenca do publico, nota-se que a Coligagdo “Ocara
em Boas Maos” conseguiu atuar de modo a mitigar a ameaca identificada, dando

bastante énfase as visitas porta a porta.

Sob essa perspectiva, na figura 19, a seguir, sdo apresentados os prints
de algumas dessas visitas, onde pode-se observar o candidato a Prefeito
acompanhado de candidatos a Vereador e de liderancas municipais para a

realizagéo de visitas nas comunidades.

Figura 20: Campanha porta a porta — Dividir para multiplicar.

Leonildo Fari & oo Leonildo Farias * &
4 de nov de 2020 + 20 de out de 2020 -+
Bom dia! 4989 %¢ Compartilho com vocés um resumo da visita na

] . - manha de hoje no bairro S&o Marcos!
Compartilho com vocés um resumo da visita de

ontem nas comunidades de Foveira, Mato Queimado

; e Vem com a gente, entra no Clima, faz o L! §8#%®
e Seis Carnaubas.

#entranoclimafazolL
#eusou12
#ocaraemboasmaos
#drleonildo
#pedrocandido

#entranoclimafazolL
#eusou12
#ocaraemboasmaos
#drleonildo
#pedrocandido

®® 255 36 comentarios * 36 compartilhamentos i®® 339 52 comentarios * 66 compartilhamentos
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Fonte: P4agina Leonildo Farias (2020).
A respeito da importancia dessa acao, o entrevistado E11 destacou:

Sem os comicios e sem as reunides a gente so6 tinha disponivel as lives e
as visitas porta a porta... Eu acredito que a gente acertou muito em dividir
os candidatos a partir das regides onde eles mais atuavam, porque o tempo
foi muito curto, e ndo teria dado tempo eu e o Pedro visitar todas as
comunidades. Eu considero que foi uma acdo exitosa... a nossa Coligacao,
através do Pedro, de mim, dos candidatos a Vereador, das liderancas, dos
apoiadores... a Coligacdo deixou a sua marca em todas comunidades
(fragmento de fala de E11).
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Quanto a ameaca de a Prefeitura Municipal de Ocara, gerida pela entao
candidata Amalia Pereira, estar contratando um numero expressivo de servidores,
sobretudo, durante o periodo eleitoral, a Coligacdo tragcou como estratégia a
impetracdo de representacdes eleitorais contra a candidata da coligacdo adversaria

a fim de coibir os possiveis abusos de poder.

Nessa perspectiva, o entrevistado E2, em levantamento realizado apés a
data do pleito, realizou um comparativo do quantitativo de funcionarios empregados
pela Prefeitura Municipal entre os anos de 2019 e 2020, especificamente nos meses

de junho a novembro.

Figura 21: Comparativo do Quantitativo de Servidores Contratados.

Quantitativo de Contratados da
Prefeitura de Ocara
m Contratados - 2019 m Contratados - 2020 (ano eleitoral)
800
700 666 671 684 674
599 602
600
500
400
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247
560 178 197 e i 185
100 55
o .
junho julho agosto setembro outubro novembro

Fonte: Queiroz (2020, s.p).

Analisando os dados condensados na figura 21, observa-se a o
substancial aumento da quantidade de servidores contratados pela Prefeitura de
Ocara durante o ano eleitoral.

Nesse sentido, o entrevistado E5 destacou a gravidade dessa ameaca:

A Lei eleitoral € muito clara. Ela permite que todos os candidatos pegam
votos, e permite que facam propagandas eleitorais. Mas, obviamente, nem
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tudo pode ser feito para pedir o voto. NGs estamos em uma democracia, € 0
candidato tem que conquistar o voto do eleitor com propostas, e ndo com
empregos. Oferecer emprego, cargo, fungéo, dinheiro, brinde ou o que quer
gue seja em troca do voto, é crime eleitoral. E nessa situacéo especifica, a
gente observa um agravante ainda maior, porque a maquina publica, que é
a Prefeitura, estava sendo usada como moeda de troca pelo voto dos
eleitores. Isso é muito grave (fragmento de fala de E5).

Consoante Campos (2014), os candidatos que se preparam para disputar
uma eleicdo devem ter em mente que é imprescindivel contar com uma equipe
juridica qualificada, a fim de que os candidatos possam ser orientados para nao
cometerem erros crassos, e com objetivo de coibir abusos e infragdes eleitorais por

parte dos adversérios.

Ainda nessa seara, a entrevistada E8 afirmou que a Coligacdo deu
entrada em trés Acbes de Investigacdo Judicial Eleitoral, requerendo da Justica
Eleitoral de 12 Instancia a Cassacdo do registro de Candidatura de Amalia Pereira,

ou do Diploma, caso a candidata vencesse o pleito.

4.4 Apuragao dos Votos — Ao Vencedor, a Prefeitura

Passado o periodo de Campanha eleitoral, no dia 15 de novembro de
2020 os eleitores do Municipio de Ocara se dirigiram as urnas para escolher quem

seria o representante politico do Municipio durante o quadriénio de 2021-2024.

Nesse sentido, de acordo com o Tribunal Regional Eleitoral do Ceara
(TRE-CE, 2020), compareceram para votar 20.488 eleitores, dos quais 19.737
eleitores (96,33%) votaram validamente para eleger o Prefeito Municipal.

Além desse numero, 191 eleitores votaram em branco (0,93%) e mais 560
eleitores (2,73%) anularam o voto. Quanto ao indice de abstencao, 2.027 eleitores
nao compareceram as urnas (9%). Para um melhor entendimento desses dados,

pode-se consultar a tabela 1.
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Tabela 1: Estatisticas das Eleicdes em Ocara no ano de 2020.

Dados da Eleicdo para Prefeito de Ocara — 2020

Total de Votos 20.488
Votos Validos 19.737 (96,33%)
Votos em Branco 191 (0,93%)
Votos Nulo 560 (2,73%)
Abstencdes 2027 (9,0%)

Fonte: TRE-CE (2020).

Dentre os 19.737 votos validos, o candidato pelo Partido Social
Democratico, Dr. Washington (55), recebeu apenas 2,02%, totalizando 399 votos,

ficando em terceiro lugar na corrida eleitoral (TRE-CE, 2020).

Quanto a disputa pelo primeiro lugar, a eleicdo de 2020 foi, sem sombra
de duvidas, o pleito mais acirrado da historia politica do municipio de Ocara. Sob
essa perspectiva, o entrevistado E10 assinalou:

Eu ja fui Prefeito de Ocara 3 vezes e o Dr. Leonildo foi Prefeito por dois
mandatos. Nés apoiamos sucessores que conseguiram ser eleitos,
apoiamos Vereadores que foram eleitos de forma acirrada, na disputa voto
a voto..., mas na eleicdo para Prefeito eu nunca tinha visto uma disputa
assim. A apuracao foi voto a voto, localidade por localidade, urna por urna...
a gente ja tinha apurado mais de 90% das urnas e a diferenca entre os

candidatos estava muito pequena, qualquer um podia ser eleito (fragmento
de fala de 10).

Com efeito, o candidato a Prefeito da Coligagado “Ocara em Boas Méos”,
juntamente com a candidata da Coligacao adverséria, protagonizou a mais acirrada
disputa eleitoral da histéria politica do municipio de Ocara: a eleicdo foi decidida por

apenas 20 votos.

Nesse prisma, a tabela 2, a seguir, discrimina a quantidade, o percentual
e a diferenca de votos por localidade entre os candidatos Dr. Leonildo e Amalia
Pereira.



Tabela 2: Apuracdo dos Votos por Localidade.

TOTAL DE

CANDIDATO LOCALIDADE s DIFERENCA
LEoDNRll'_Do Por. % %Por'
1206 | 42,41% SEDE 54,97%
283 52,41% | BOA ESPERANCA | 4593%
423 43,30% | VILA SAO MARCOS | 54,66%
269 44,17% | VILA SAOMIGUEL | 52,87%
725 56,64% SERENO 42,66% 546 1280 179
514 54,33% CROATA 43,76% 414 946 100
227 61,52 | ARISCO GRANDE | 36,31% 134 369 93
461 53,17% PLleCRAEIJFf')ASE 45,56% 395 867
287 44,91% | CORREGO DO FACO | 55,09% 352 639
166 50,00% PR 47,59% 158 332
499 42,15% CURUPIRA 57,85% 685 1184
34 28,10% | LAGOA DO RIACHO | 71,07% 86 121
385 44,10% | LAGOA DO VELHO | 54,64% 477 873
129 53,97% BOLAS 43,93% 105 239
248 59,47% | SEIS CARNAUBAS | 36,93% 154 417 94
73 70,87% SiTIO 37 17,48% 18 103 55
118 50,64% | VILA QUINCAS | 48,07% 112 233 6
107 38,21% OITENTA 60,36% 169 280
111 4353% | LAGOA COMPRIDA | 54,51% 139 255
357 56,22% FOVEIRA 42,52% 270 635 87
97 46,19% VILA NOVA 53,33% 112 210
350 40,60% | JUREMA DOS VIERA | 56,26% 485 862
104 57,78% MOCORE 38,89% 70 180 34
192 56,079 | VIWANOVADOS | 42140 142 337 50
89 58,94% | ACUDE DOS REGOS | 40,40% 61 151 28
132 ag18% | ANSCO DS 50,73% 139 274
81 31,89%| CURRALINHO | 64,96% 165 254
206 53,79% BORGES 45,43% 174 383 32
323 46,95% | NOVO HORIZONTE | 51,45% 354 688
571 55,33% SERRAGEM 43,31% 447 1032 124
275 62,93% | BAIXA GRANDE | 3547% 155 437 120
161 67,08% LAGOINHA 32,08% 77 240 84
183 52,74% | AGUDE SAO JOSE | 39,19% 136 347 47
183 50,14% JUAZEIRO 44,93% 164 365 19
9659 | 48,94% TOTAL 49,04% | 9679 19737 -

Fonte: TRE-CE (2020), adaptado pelo autor (2021).
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Como pode ser observado, a candidata Amalia Pereira venceu o

candidato Leonildo Farias por uma diferenca de apenas 20 votos, 0 equivalente a

0,1% dos votos validos. Chama atencao, nesse aspecto, as palavras da entrevistada

E3:

Infelizmente ndés ndo conseguimos vencer... foi uma pena porque nés
fizemos o possivel e o impossivel... n6s nos dedicamos, trabalhamos,
pedimos o voto, fizemos o que dava para fazer mesmo com as restricées da
Pandemia..., e o resultado, infelizmente, nédo foi favoravel para nés. Mas,
perder por uma diferenca de 20 votos, eu ndo considero derrota..., A
candidata adversaria ja era Prefeita, tinha o apoio da maioria dos
Vereadores, tinha mais recursos financeiros, tinha a maquina administrativa
nas maos... tinha tudo isso, mas ganhou sé por 20 votos. Para mim, nés
ndo ganhamos, mas também ndo fomos derrotados (fragmento de fala de
E3).

Esse sentimento de “ndo ser derrotado”, efetivamente, foi compartilhado

pela totalidade dos entrevistados, os quais afirmaram, em sintese, que, apesar do

resultado nédo ter sido favoravel, estavam satisfeitos porque a disputa foi acirrada, o

gue indicaria, segundo eles, uma certa rejeicdo e desaprovacdo do trabalho da

Prefeita e entdo candidata Amalia Pereira.

Assim, diante do resultado eleitoral, os entrevistados foram questionados

sobre a influéncia da utilizacdo das ferramentas SWOT e 5W2H no resultado da

eleicdo. Sobre isso, o quadro 14, a seguir, traz um apanhado das respostas dos

entrevistados a esse guestionamento:

Quadro 14: Influéncia das Ferramentas SWOT e 5W2H no Resultado Eleitoral.

Percepcao dos Entrevistados acerca da Influéncia das ferramentas SWOT e 5W2H no

Resultado da Eleicao

El

“Foi importante demais. A gente teve uma nogdo muito maior das dificuldades que a
gente ia ter que enfrentar durante a Campanha e ficou muito mais facil para a gente
planejar as agdes e ficar verificando se as coisas estavam saindo como o planejado”.

E2

“Eu confesso que por ser do ramo do Direito, eu ndo tinha muito contato com essas
ferramentas. Eu até tinha ouvido falar da matriz FOFA, mas nunca tinha parado para
fazer isso até esse ano [2020]. E realmente foi muito bom analisar os cenarios para a
gente poder planejar as agdées, ajudou muito”,

E3

“Na eleicdo de 2016, a gente ndo tinha feito nada disso. A gente fez a Campanha ‘na
tora’, como se diz no popular..., as coisas iam acontecendo e a gente ia trabalhando em
cima..., mas nessa eleicdo foi completamente diferente, a gente se preparou, planejou,
observou, pensou em acdes e pds em pratica..., infelizmente a gente ndo ganhou, mas
se ndo tivéssemos feito a analise de cenarios e o plano de a¢éo a diferenca de votos
provavelmente ia ser maior”.

E4

“Cara, eu ja tenho alguns anos de experiéncia com campanha eleitoral..., e essa,
certeza, eu tenho certeza que foi a campanha mais organizada que eu trabalhei..., eu ja
trabalhei no Horizonte, no Pacajus, no Chorozinho, trabalhei na campanha de Deputado
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Estadual e nessas campanhas ai era tudo em cima da hora, ndo tinha planejamento de
nada. Aqui em Ocara ndo. Ja tinha sido feito a matriz SWOT e o plano de estratégias...
todo mundo ja sabia o que tinha que fazer... como eu ja sabia, eu adiantava muita coisa
junto com a equipe de Marketing... quando a Campanha come¢cou mesmo, a gente ja
‘tava’ trabalhando fazia 2 ou 3 meses... tenho certeza que tudo isso influenciou e muito
no resultado da eleigao”.

ES

“Eu considero que a analise SWOT e o plano de agao foram importantes para o
resultado da eleicdo ter uma diferenca de sé 20 votos. Mas eu acredito que vai além
disso, porque para nés da equipe juridica a eleicdo ainda ndo acabou. Existem pelo
menos 3 processos transitando pedindo a cassagao da Amalia e um desses processos
foi feito gracas a gente ter identificado na analise SWOT que a Prefeitura estava
contratando muita gente no periodo eleitoral, 0 que pode vir a configurar abuso de poder
Politico. O Processo s6 foi feito depois, mas identificando essa ameaca é que a gente
teve uma pista de onde nés podiamos encontrar as provas para embasar o processo.
Entdo eu acho que as ferramentas influenciaram o resultado da eleicdo e ainda véo
influenciar, mesmo que indiretamente, o pds-eleicdo, porque para ndés s6 acaba mesmo
quando os processos transitarem em julgado”.

E6

“Na Assessoria de Comunicagéo, a gente entra em contato com muita gente e conversa
sobre tudo o que acontece... a gente, querendo ou ndo, precisa saber um pouquinho de
tudo..., e usar essas ferramentas facilitou demais. A gente j& tinha uma nocdo do que
devia fazer e do que precisava ser feito... pode ser que nem tudo tenha saido como
planejado, mas com certeza usar essas ferramentas ajudou muito a Coligacdo a ser
mais organizada, entdo com certeza o resultado da eleicéo... ter perdido por apenas 20
votos, em vez de 100 ou 200 ou 500 tem muito a ver com a utilizacdo da SWOT e do
plano de acéo”.

E7

“Olha, eu vou dizer pra vocé que desde de 2008, quando o Dr. Leonildo foi candidato
pela ultima vez a Prefeito de Ocara, eu participo da organizacdo das Campanhas..., mas
em todos esses anos, essa [campanha] de 2020 foi a melhor, apesar do resultado. Nés
planejamos, nds utilizamos as ferramentas, nos fizemos estratégias para poder
melhorar, nés fizemos a nossa parte..., talvez a gente até pudesse ter feito mais, para
poder conseguir esses 20 votos que faltaram..., mas eu posso dizer pra vocé que fazer
esse processo de identificar as ameacas, 0s pontos fracos... enfim, poder identificar
esses aspectos e fazer a¢des para melhorar influenciou muito no resultado. Se a gente
nao tivesse feito, a diferenga podia ter sido bem maior”.

E8

“Na minha opinido, utilizar a analise SWOT nos ajudou demais! Pra te dar um exemplo,
guando a gente identificou o apoio do PDT Jovem como oportunidade, nés comegamos
a trabalhar bastante pensando em estratégias para potencializar ainda mais essa
oportunidade..., quer dizer, a gente s6 fez isso porque nés tivemos o cuidado de analisar
bem o cenério da eleicdo..., se a gente ndo tivesse feito isso, ndo teriamos conseguido
desenvolver todas as acfes. Alids, se a gente ndo tivesse feito essa andlise dos
ambientes interno e externo, a gente nem tinha como planejar nada. Entdo eu posso te
dizer que o resultado da eleigdo foi influenciado pela aplicagdo das ferramentas”.

E9

“Como eu fui escolhido para ser o Coordenador Distrital, eu tinha que estar muito
presente nas comunidades e eu pude ver, na prética, o resultado das acdes que foram
planejadas... Isso foi gratificante demais, eu podia ver, entende, o que a gente tinha
planejado ser falado pelo povo. O pessoal falava das nossas lives, falava bem..., falava
bem dos nossos eventos virtuais..., falava bem da nossa organizag&o... Isso com
certeza foi importante para o resultado..., mesmo tendo perdido”.

E10

“Vocé sabe que eu ja fui Prefeito por varios mandatos em Ocara, e participei de muitas
campanhas eleitorais. Mas essa foi muito diferente. Antigamente, a campanha era de
casa em casa, hos comicios, nas reunides... hoje em dia, principalmente com a
Pandemia, a gente usou muito a internet e, para alguém que tem a minha idade, foi
muito importante a Coligacdo pensar em como a Campanha devia ser feita. E eu
percebo que, dentro das nossas possibilidades, das nossas limitacbes, a gente
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conseguiu fazer um bom diagndstico e também conseguimos pensar em boas
estratégias para poder ganhar a eleicdo. Infelizmente, por 20 votos nés ndo fomos
vitoriosos..., mas eu tenho que admitir que as estratégias que a gente usou foram muito
importantes para alcancar esse resultado”.

“No meu primeiro Mandato eu me inscrevi para o Curso da Escola de Governantes... 14 a
gente aprende muita coisa, principalmente sobre ferramentas administrativas para
auxiliar a gente na Gestéo... E ao longo das ultimas campanhas, a gente vinha utilizando
algumas ferramentas, mas nada comparado a essa campanha de 2020. A gente sentou,
E11 fez o diagndstico de cenérios, viu 0 ambiente interno e o externo e comegamos a
planejar as a¢des para melhorar o que podia ser melhorado e nds tivemos uma equipe
muito boa para colocar as coisas em pratica... foi uma pena a gente nao ter ganhado, foi
por muito pouco [...] posso te dizer que a aplicacdo dessas ferramentas influenciou muito
0 resultado”.

Fonte: dados da pesquisa (2021).

Como pode ser observado, todos os entrevistados apontaram a influéncia
positiva da utilizacdo das ferramentas 5W2H e analise SWOT no resultado da
eleicdo. Efetivamente, de acordo com a unanimidade dos respondentes, sem a
aplicagcdo dessas ferramentas, muito possivelmente o resultado da eleigdo teria sido
mais desfavoravel, isto &, a diferenca entre os candidatos teria sido superior a 0,1%

dos votos.
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5 CONCLUSAO

Haja vista toda a histéria de evolu¢cdo no ordenamento juridico eleitoral no
Brasil, observou-se a necessidade da implementacdo de novas técnicas e
ferramentas a serem aplicados nos contextos do Marketing Politico e Eleitoral com
vistas a levar os Partidos, Candidatos e Coligacfes a alcancarem o melhor resultado

nos pleitos.

Diante do exposto, o presente trabalho teve como objetivo geral analisar a
influéncia da utilizacéo das ferramentas SWOT e 5W2H no resultado da elei¢cdo para
o cargo de Prefeito na cidade de Ocara/CE em 2020, na visdo dos membros da

Coordenagéo de Campanha da Coligagédo “Ocara em Boas Maos”.

Para a consecucdo desse objetivo geral, trés objetivos especificos foram
tracados: i) realizar analise SWOT da “Coligacdo Ocara em Boas Maos”; ii)
descrever as acles planejadas a partir da referida analise com a ferramenta 5W2H

e; iii) apresentar os resultados alcancados.

No que se refere ao primeiro objetivo, a matriz SWOT da Coligacao
“‘Ocara em Boas Maos” pbéde ser realizada a partir dos dados coletados nas

entrevistas com os membros da coordenacdo de campanha da referida Coligacao.

Essa analise SWOT, com efeito, buscou sintetizar a percep¢édo que 0s
membros da coordenagcdo de campanha tinham acerca do ambiente interno e
externo da conjuntura politica em Ocara/CE, antes de a campanha tomar inicio.

Efetivamente, é possivel afirmar que tal objetivo especifico foi plenamente
satisfeito, uma vez que os dados levantados foram suficientes para que a matriz

SWOT pudesse ser elaborada.

Desse modo, ap0s a sintetizagdo dos pontos fracos e fortes, bem como
das oportunidades e ameacgas, 0s entrevistados puderam descrever as acoes
planejadas utilizando-se da ferramenta 5W2H. Essa descri¢céo, a valer, constituiu o

escopo do segundo objetivo especifico do presente trabalho.

Nesse sentido, para cada aspecto identificado pelos entrevistados na

analise SWOT, foi solicitado que os respondentes destacassem as ac¢des planejadas
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pela Coligacdo para o melhor aproveitamento dos pontos fortes e oportunidades,

assim como para a mitigagao dos pontos fracos e das ameacas.

Nessa Optica, os entrevistados detalharam as acdes planejadas de modo
a identificar o que foi feito, porque foi feito, onde e quando as acGes foram
realizadas, quem foram os responsaveis por realiza-las, como essas a¢fes deveriam

ser executadas e 0s custos inerentes a cada agéo planejada.

Sob esse prisma, considera-se que o0 segundo objetivo especifico também
foi plenamente satisfeito, pois os dados obtidos nas entrevistas foram suficientes

para que o plano de acdo 5W2H pudesse ser sintetizado.

Nessa seara, o0 terceiro objetivo especifico diz respeito & apresentacéo
dos resultados alcancados. Efetivamente, na secdo de Andlise dos Resultados, sao
apresentados fragmentos de fala dos entrevistados, bem como figuras e quadros, 0s
quais descrevem os resultados obtidos em cada uma das acdes propostas pela
Coligacédo “Ocara em Boas Méaos”. Ante 0 exposto, considera-se que o terceiro

objetivo especifico também foi satisfeito.

Desse modo, analisando-se a consecucdo de cada um dos objetivos
especificos, constata-se que o0 objetivo geral deste trabalho também foi atingido.
Assim, destaca-se que todos os respondentes avaliaram positivamente a influéncia

das ferramentas SWOT e 5W2H no resultado do pleito eleitoral.

Contudo, apesar de os objetivos terem sido atingidos, alguns fatores se
constituiram como limitantes do presente trabalho. De inicio, destaca-se a escassez
de pesquisas cientificas relativas a aplicacdo de ferramentas da Administracdo em

campanhas eleitorais.

Em segundo lugar, como aspecto restritivo deste trabalho, evidencia-se a
Pandemia da Covid-19, a qual afetou o desenvolvimento das entrevistas presenciais,
forcando a coleta de dados a partir de entrevistas virtuais. Nesse cenario, muito
embora as entrevistas tenham sido realizadas, acredita-se que um contato
presencial com o0s respondentes possivelmente pudesse proporcionar o0

levantamento de maiores dados e informacdes.
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Todavia, tais limitagbes nao foram impeditivas para que esta pesquisa
acontecesse. Diante do exposto, para um melhor aprofundamento do tema em
guestao, recomenda-se que futuros pesquisadores busquem investigar a aplicacéo

de demais ferramentas da Administracdo no contexto eleitoral.

Ademais, sugere-se ainda o aprofundamento desse tema de pesquisa
através da andlise da influéncia da aplicacdo de ferramentas da Administracdo nao
apenas na visao dos coordenadores de Campanha, mas também na percep¢édo do

eleitorado.
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APENDICE A

Roteiro da Entrevista

Parte | — Introducgéo ao tema da entrevista

Parte Il — Formalizagcdo através de documentos (termo de consentimento)

Parte Ill — Caracterizacao do Entrevistado
a) Nome:
b) Idade:
c) Formacdao Profissional:

d)

Cargo exercido na Campanha:

Parte IV — Entrevista
Bloco 1: andlise SWOT

a)

b)

d)

Antes de a Campanha ter inicio, o senhor (a) participou de algum
momento onde foi feito um diagndéstico do cenario eleitoral com base na
ferramenta analise SWOT?

Em caso de afirmativo, no que se refere ao ambiente interno da
campanha, quais os pontos fortes e fracos identificados?

No tocante ao ambiente externo, quais as oportunidades e ameacas
foram identificadas?

Como a analise dos pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas

impactaram o resultado da campanha?

Bloco 2: ferramenta 5W2H

a)

b)

Apos a realizagdo da analise SWOT, quais foram ac¢Bes desenvolvidas
para maximizar os pontos forte e as oportunidades e quais acfes foram

planejadas para mitigar os pontos fracos e as ameacgas? (Pedir que sejam

detalhados: o gué, quem, quando, onde, como, guanto e por gue).

As acgbes planejadas foram acompanhadas/monitoradas? O senhor
considera que as ac¢0Oes efetivamente desenvolvidas foram exitosas?
Apurados os votos, como o senhor (a) avalia a influéncia da utilizacao da

ferramenta 5SW2H no resultado da elei¢éo?
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Parte V — Questionamento final/ Consideracdes
a) O senhor (a) gostaria de falar sobre algum assunto/tema/tépico que nédo
tenha sido abordado até agora?

b) Agradecimentos e Consideracdes finais.
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado(a) e/ou participar
na pesquisa de campo referente ao projeto/pesquisa intitulado AO VENCEDOR, A
PREFEITURA: APLICA(;AO DE FERRAMENTAS DA ADMINISTRAQAO EM UMA
CAMPANHA ELEITORAL NO MUNICIPIO DE OCARA/CE, desenvolvida(o) por
Francisco Diemeson Bezerra Dodé. Fui informado(a), ainda, de que a pesquisa é
orientada por Luis Carlos Queiroz de Alencar, a quem poderei contatar/consultar a

qualquer momento que julgar necessério através do telefone n° (85) 98879-1760 ou

e-mail: luis.alencar@unichristus.edu. Afirmo que aceitei participar por minha propria

vontade, sem receber qualquer incentivo financeiro ou ter qualquer énus e com a
finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da pesquisa. Fui esclarecido(a) de
que os usos das informacdes por mim oferecidas estdo submetidos as normas éticas
destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos, da Comissdo Nacional de Etica
em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de Saude, do Ministério da Saude.
Minha colaboracdo se fard de forma ndo anbnima, por meio de entrevista semi-
estruturada, a ser gravada a partir da assinatura desta autorizagcdo. O acesso e a
analise dos dados coletados se fardo apenas pelo(a) pesquisador(a) e/ou seu(s)
orientador(es). Fui ainda informado(a) de que posso me retirar dessa pesquisa a
qualguer momento, sem sofrer quaisquer sancfes ou constrangimentos. Atesto
recebimento de uma copia assinada deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, conforme recomendacées da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP).

Ocara, de de

Assinatura do(a) participante:

Assinatura do(a) pesquisador(a):

Assinatura do(a) testemunha(a):




