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A EVOLUCAO DOS SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS NO BRASIL ENTRE OS
ANOS DE 2010 E 2022: UMA ANALISE DO INDICE DE GOVERNO DIGITAL DA
ONU

THE EVOLUTION OF DIGITAL PUBLIC SERVICES IN BRAZIL
BETWEEN 2010 AND 2022: AN ANALYSIS OF THE UN DIGITAL
GOVERNMENT INDEX

André Assis de Castro Alves?!

Leonel Gois Lima Oliveira?

RESUMO

O artigo tem como objetivo avaliar a evolugéo da disponibilizacéo de servicos digitais do Brasil
por meio da analise do Indice de Governo Digital - EGDI), através da anélise dos trés
indicadores que formam o EGDI, Indice de Infraestrutura das TelecomunicacBes
(Telecommunications Infrastructure Index — T1I), indice de Capital Humano (Human Capital
Index — HCI) e indice de Servigos Online (Online Service Index — OSI). Além destes, tém como
objetivos especificos analisar a relacdo da evolugdo do EGDI nos paises de renda média-alta e
alta, através de analise estatisticas das médias dos grupos e sua relacdo com a evolucéo do EGDI
entre 0s anos 2010 e 2022. A pesquisa constatou a crescente evolucao do Brasil durante os anos
pesquisados, bem como a melhora dos paises de renda média-alta e renda alta, sendo possivel
de verificar que os dois grupos pesquisado ampliaram os seus indices ao longo dos anos,
mantendo uma distancia equivalente entre eles e mostrando que as diferencas financeiras tém
impacto no desenvolvimento das politicas relacionadas ao Governo Digital.

Palavras-chave: E-Government, Gestdo Publica, Governo Digital, Indicadores Estratégicos.

ABSTRACT

The article aims to evaluate the evolution of the availability of digital services in Brazil through
the analysis of the Digital Government Index - EGDI), through the analysis of the three
indicators that form the EGDI, Telecommunications Infrastructure Index (TI1), Human Capital
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Index (HCI) and Online Service Index (OSI). In addition to these, their specific objectives are
to analyze the relationship between the evolution of EGDI in middle-high and high income
countries, through statistical analysis of the averages of the groups and their relationship with
the evolution of EGDI between the years 2010 and 2022. The research found the growing
evolution of Brazil during the years surveyed, as well as the improvement of middle-high and
high-income countries, making it possible to verify that the two groups surveyed increased their
rates over the years, maintaining an equivalent distance between them and showing that the
financial gaps.

Keywords: E-Government, Public Administration, Digital Government, Strategic Indexes.

1 INTRODUCAO

A Quarta Revolucdo Industrial é caracterizada pela forma como os sujeitos se
relacionam entre si e com as maquinas. Esta era é marcada pelos avangos tecnoldgicos e a
velocidade e a profundidade com que estes ocorrem, tendo estes a origem em dois fendmenos,
a radical modificacdo de processamento de dados e a mutacdo das nocbes de espaco e tempo.
A rapidez das informacdes trocadas nesse universo de uma sociedade de informacdo que
impacta todas as searas. Assim, as instituicbes buscam se moldar a um novo modelo
tecnoldgico. O Estado, acaba também interconectado, o que dinamiza suas atividades e permite
ainclusio de novos atores e a agilidade nas respostas aos cidaddos®. A inovagio e as tecnologias
modificaram de forma disruptiva tradicionais préaticas e as formas de organizacao da sociedade.
Por consequéncia, as ferramentas de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (TIC) tém sido
amplamente utilizadas em todos os setores da sociedade, e vem desempenhando um papel cada
vez mais importante nas interacdes entre governos e pessoas. A partir da década de 2000, existe
um amplo consenso de que as TIC podem ser usadas para aumentar a qualidade da prestacao
de servicos, melhorar a eficiéncia de instituicdes publicas, atingir muitas pessoas, promover a
transparéncia, a prestacdo de contas, facilitando a interacdo entre governo e cidaddos além de
ser uma ferramenta para mitigar a corrupgao?.

O Governo eletronico ou digital, também conhecido como e-Government ou e-gov, é
caracterizado pelo uso de TIC baseada na Internet, para o fornecimento de servicos e
informac@es para setor pablico®. O e-gov tem sido utilizado para tratar diversos temas relevantes
para as politicas publicas, tais como, transparéncia, accountability (Prestacdo de Contas),

governanca, confianca politica e o governo aberto. Os estudos do tema também apontam



tendéncia de estudos sobre o uso das TICs por parte dos governos para ampliagdo do
fornecimento das informag@es do governo para 0 maior niimero de pessoas®.

No Brasil, o Governo Federal tem implementado instrumentos tecnoldgicos que
utilizamos no dia a dia com proposito de facilitar a vida dos cidaddos. Como exemplo destes
servigos pode-se citar a declaracdo de imposto de renda, a utilizacdo dos pregdes eletrénicos
em todos os niveis do governo, os portais da transparéncia e 0s agendamentos eletrénicos para
diversos 6rgaos publicos®. Todas estas acdes vém como uma forma de melhorar o atendimento
e a disponibilizacdo dos servigos publicos para a populacdo em geral.

Nesta visdo, as Organizagdes das Nagdes Unidas (ONU), vem realizando desde 2001,
0 UN E-government Survey (Pesquisa do Governo Digital da Organizac6es das Nac¢des Unidas)
Esta pesquisa € realizada atraveés do Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais das
Nacdes Unidas, e tornou-se uma importante ferramenta de classificacdo, mapeamento e a
medicdo de desenvolvimento para ministros digitais, formuladores de politicas e analistas que
investigam analises comparativas e pesquisas contemporaneas sobre governo eletrénico®.

O Governo Digital é um tema contemporaneo e de interesse publico, sendo o Brasil
um pais em desenvolvimento onde o governo objetiva que 0s seus servigos atinjam a maior
parte da populacéo e objetivo principal desta pesquisa € avaliar a evolucdo da disponibilizacdo
de servigos digitais do Brasil por meio da anélise do Indice de Governo Digital (EGDI)?,
buscando entender a evolucdo do Brasil em relacdo ao indice geral, através dos critérios
utilizados na composicdo do indice (Infraestrutura das TelecomunicacGes, Capital Humano e
Servicos Online). Além destes, ter como objetivos especificos analisar a relacdo da evolucao
do EGDI nos paises de renda média-alta e alta, através de analise estatisticas das médias dos
grupos e sua relacdo com a evolucdo do EGDI entre os anos 2010 e 2022.

2. A TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO NO SERVICO
PUBLICO

A TIC possui um papel importante ao trabalharmos a melhoria do desempenho no
cenario da administracdo publica. O governo busca a melhoria dos servigos publicos entregues
para a populacdo, através da modernizagdo dos processos internos e da adocao de estratégias
de governanca eletrbnica, para direcionar, monitorar e avaliar as instituicbes publicas
corroborando assim com a constantes melhorias. Sendo estas tecnologias impulsionadoras e

contribuidoras para a eficiéncia e eficacia das operacdes e dos servigos publicos oferecidos®.



A transformacéo digital que os governos vém implementando, e que foi acelerada pela
pandemia de COVID19, ndo tem um padrdo ou mesmo um roteiro que seja aplicado a todos e
que seja ideal para a estruturagio e organizacgdo dos governos na era digital®.

O tema do e-gov esta vinculado a modernizagédo dos servicos publicos atraveés da TIC,
além da melhoria dos processos administrativos do governo, estando este associado a utilizagdo
da internet para prestacéo de servicos publicos e a ampliagdo da pratica da democracia’.

O Governo brasileiro tem conseguido implementar projetos de servigos digitais com o
intuito de aproximar os cidaddos, como por exemplo com as marcacfes de atendimentos ou
mesmo a disponibilizacdo de documentos e solicitacdo de servigos de pela internet, entretanto
é importante entender que ainda existem deficiéncias que precisam ser sanadas, sendo principal
dela é ademocratizacdo do acesso a internet, para que tenhamos uma relacéo real com o governo
através dos servicos digitais. Pode-se perceber que o Brasil vem se adaptando e implementando
as TICs nos seus processos de relagdo com a sociedade. A abertura de dados e transparéncia
cresce a cada ano. Além disso, existem projetos em andamento no sentido de incorporar outras
plataformas digitais no governo?.

Percebe-se que muitas destas aces sdo de uso comum e evoluem a cada dia, como,
por exemplo, o Imposto de Renda Pessoa Fisica (IRPF), que é feito com a utilizacdo de
programa de computador e disponibilizado para todos os cidaddos exercerem o seu dever. O
IRPF é um exemplo de evolugdo continua, pois desde 2022 através deste pode-se acessar
através de computador e de dispositivos Smartphone as informacGes dos contribuintes,
possibilitando uma maior interacdo com a sociedade. A partir de 2022, a Receita Federal
automatizou cem por cento das declara¢6es do IRPF e com isto adquiriu um ganho na eficiéncia
dos servigos prestados®.

O desenvolvimento do governo eletrénico estad no topo das agendas politicas, mas a
énfase tem sido principalmente nas prioridades e progressos nacionais, como € evidenciado
pelas muitas iniciativas e publicagdes regionais e internacionais que avaliam o crescimento e a
eficacia do governo eletronico em nivel nacional; os exemplos incluem a pesquisa sobre
Governo Eletronico das Nac¢des Unidas (2001 até 2020) o Benchmark de Governo Eletronico
da Unido Europeia e a Revisdo do Governo Digital da Organizacdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) para paises individuais. Iniciativas de avaliagédo global
mais amplas relacionadas a tecnologias emergentes incluem o indice de Inteligéncia Artificial
(1A) lancado pela Universidade de Stanford, o Indice de Prontiddo de IA do Governo da Oxford

Insights, a Avaliacdo de Prontiddo de Dados Abertos do Banco Mundial, o Barémetro de Dados



Abertos da World Wide Web Foundation, o indice Global de Dados Abertos, e o Relatdrio de
Dados Governamentais Abertos da OCDE?®.

2.1 0 INDICE DO GOVERNO DIGITAL

O desenvolvimento econdomico e social das nagOes perpassa pelos servigos
telecomunicacdes, tendo em vista a necessidade dos cidaddos da década de 2020, do acesso a
internet. Sendo o Brasil um pais em desenvolvimento, as ofertas destes servicos de
telecomunicagdes sio estratégicas para a evolugéo e o desenvolvimento da nagéo™®.

Para que haja um desenvolvimento adequado das solugfes tecnoldgicas é fundamental
gue o pais possua uma adequada infraestrutura e capacidade de gestdo destas para que as
aplicacbes sejam suportadas e o desenvolvimento tecnoldgico esteja respaldado pela
disponibilidade de tecnologias como a banda larga e o 5G, além de tecnologias que ampliem a
capacidade de processamento e armazenamento de dados®?.

Em 2010, o Brasil implementou o Plano Nacional de Banda Larga (PNBL), que criou
uma rede acessivel de banda larga de 25.000 quildmetros que se estende a varios municipios
menos desenvolvidos®. Este foi um marco que preparou o Brasil para os proximos anos as
politicas de inclusdo por meio do e-gov e a sua implementacao em si.

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicacdes (MCTIC) ressalta a
importancia da economia digital no Brasil que em 2016, representava um quinto da do PIB da
economia brasileira e para que conseguisse obter os beneficios esperados, lancou em 2017 a
Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital (E-Digital), que através de grupos de
trabalho que envolveram diversos 6rgaos de governo e a sociedade civil, definiram uma
estratégia de governanca digital que vém norteando as a¢des do governo desde entdo*?.

A Estratégia de Governanca Digital do governo brasileiro esta por trds da
transformacdo digital do setor publico, enquanto a E-Digital trata da transformacdo da
economia’. As a¢Bes que estio sendo tomadas em todo mundo e no Brasil para a transformacéo
digital estdo comecando a dar frutos em muitas regides, mas sabe-se que ainda temos muitos
desafios pela frente. Nestes percebe-se uma interdependéncia entre os diversos fatores que
compdem e as constantes mudancas aceleradas por os avangos tecnologicos que vem
acontecendo. Desta forma, fortalecer a cooperacdo digital e as parcerias transfronteirigas é a

melhor maneira de enfrentar desafios e oportunidades relevantes®.



O setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo é um setor com grande impacto
na economia e no ano de 2016 exportou US$18,3 bilhdes em servigos, representando 55,1% de
todos os servicos exportados. Neste mesmo ano, o setor possuia 26.451 empresas formais do
segmento, contendo 492.267 profissionais'®.

O capital humano da area de TIC séo considerados profissionais diferenciado, flexivel,
polivalente e multicultural, pois tem a necessidade de constantemente esta superando novos
desafios e aprimorando suas qualificacGes, pois sua ferramenta de trabalho € formada por seu
capital intelectual. Tendo em vista o perfil destes profissionais, tem-se muitas dificuldades
associadas a contratacdo, manutencdo dos recursos humanos necessarios para da o devido
seguimento em todos os projetos da areal.O fato de n&o se ter pessoas capacitadas suficientes
para a implementacéo e adocao de novas tecnologias no setor publico € um impeditivo para que
o crescimento da oferta destes servigos continue a acontecer™?.

Embora para a presente analise, 0 E-Goverment Survey, adota o Indice de Capital
Humano (IHC) que é composto por quatro componentes: taxa de alfabetizacdo de adultos; a
taxa bruta combinada de matriculas primarias, secundarias e terciarias; anos esperados de
escolaridade; e média de anos de escolaridade!®. Estes indicadores néo representam a situacéo
do setor de TIC, mas como est& o nivel de educacdo do pais e reconhece este como sendo um
dos pilares fundamentais para o capital humano e o impacto para crescimento do pais.

Outro ponto importante no processo de transformacéo brasileira foram as politicas para
incluséo e participacdo digital por meio de consultas regulares com individuos e sociedade civil,
desta forma melhorando o acesso a dados e informacdes publicas. A participacdo do Brasil em
féruns e projetos internacionais, tem sido muito importante para a maturidade das acGes e das
estratégias adotadas, por exemplo o Brasil tem sido um membro ativo do projeto de Cooperacgao
Digital Internacional com a E-Governance Academy na Estbnia, que visa desenvolver uma
esfera digital internacional segura e baseada em direitos®®.

Entretanto existem diferenca entre os esforcos executados, entre 0s paises com maior
renda per capita e de menor, para conseguir evoluir na implementacao de politicas relativas as
acOes de transformacdo do Governo Digital. Os paises com maior poder econémico possuem
uma facilidade maior em desenvolver politicas que vdo de encontro a este objetivo como por
exemplo o investimento em infraestrutura, a conscientizacdo, a capacitacdo da forca de
trabalho, o desenvolvimento de habilidades técnicas e tecnologia e as regulamentacgdes
governamentais eficazes para ajudar nas politicas de transformacio digital'®. Além disto, os

fatores sociais tém um papel significativo na adogdo do governo eletrdnico. Dentro de um pais



estes fatores como por exemplo as divisdes sociais, que sdo moldadas pelo nivel de educagéo
dos cidad&os e funcionarios do governo, a renda, a idade, a localizacdo geografica, o género e
0 tipo de familia tem uma forte influéncia no resultado desta. As restricdes na implementacéo
do governo eletrdnico podem surgir de duas perspectivas; os cidaddos e o governo. Em relacéo
a perspectiva dos cidaddos, tem-se fatores como a diferenca de geracgdo, barreira linguistica,
disparidades no conhecimento de TIC, experiéncia em o governo eletrénico e a impossibilidade
de acesso a informacéo séo vitais que molda a experiencia. Além disso, as relacfes sociais dos
individuos sofrem influéncias de amigos, familiares e colegas tém um forte efeito sobre o
comportamento em relagdo ao governo eletronico®’.

Pesquisas recentes de governo eletronico das Nacgdes Unidas revelaram que os
governos dos paises em desenvolvimento tém avancado reconhecidamente na area. Para apoiar
0s paises em desenvolvimento no acompanhamento das inovacdes e desenvolvimentos do
governo eletronico e na realizacdo de uma implementacdo de governo eletrénico mais bem-
sucedida, o compartilhamento e a transferéncia de expertise, experiéncias, abordagens de
design e solugdes entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento € crucial. Além
disso, fatores contextuais de paises como cultura, infraestrutura, crescimento econémico e
capacidades de TIC devem ser considerados ao transferir soluces’®.

A Pesquisa mede a eficacia do governo eletrnico na prestacao de servigos publicos e
identifica padrbes no desenvolvimento e desempenho do governo eletrénico, bem como paises
e areas onde o potencial das TIC e governo eletrdnico ainda ndo foram totalmente exploradas e
onde o apoio ao desenvolvimento de capacidades possa ser Gtil. Outro aspecto tratado e sobre
o desenvolvimento do governo eletrénico, pois esta, foi estruturada se utilizando de uma
metodoldgica para a coleta e avaliacdo dos dados baseada em uma visdo holistica do governo
eletronico. A visdo adotada incorpora trés dimensdes importantes que permitem as pessoas se
beneficiarem de servicos e informacdes online: a primeira é a adequacéo da infraestrutura de
telecomunicagdes, a segunda a capacidade dos recursos humanos para promover e usar as TICs
e por fim a disponibilidade de servigos e conteudo online. Esta Pesquisa vem acompanhando o
progresso do desenvolvimento do governo eletrénico através do governo eletronico das Nagdes
Unidas®.

O indice de Governo Digital, que avalia o desenvolvimento do governo eletrénico em
nivel nacional, é um indice composto baseado na média ponderada de trés indices normalizados.
Um terco é derivado do indice de Infraestrutura de Telecomunicacdes (T11) com base em dados

fornecidos pela Uni&o Internacional de Telecomunicag@es (UIT), um terco do indice de Capital
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Humano (HCI) com base em dados fornecidos principalmente pela Organizacdo das Nagdes
Unidas para Educacéo, Ciéncia e Cultural (UNESCO) e um terco do Online Service Index (OSI)
com base em dados coletados de um Online Service Questionnaire (OSQ) independente,
conduzido pela UNDESA, que avalia a presenca nacional online de todos os 193 Estados
Membros das Nagbes Unidas, complementado por um Questionario do Estado-Membro
(MSQ). O questionario da pesquisa avalia uma série de recursos relacionados a prestacao de
servigcos online, incluindo abordagens de todo o governo, dados governamentais abertos,
participacdo eletrénica, prestacdo de servigos multicanal, servicos maéveis, aceitacdo de uso e
brechas digitais, bem como parcerias inovadoras através do uso das TIC. Esses dados s&o
coletados a cada dois anos, periodicamente (informar a periodicidade pode ser interessante) por
um grupo de pesquisadores sob a supervisdo da UN DESA por meio de um esforco primario de

pesquisa e coleta®.

3 METODOLOGIA

O método utilizado foi através de uma abordagem bibliométrica para identificar,
coletar e analisar os dados secundérios sobre a disponibilizagdo dos Servicos Publicos Digitais
no Brasil. A pesquisa se utilizou de uma fonte secundaria que € a pesquisa sobre o E-
Government das Nagdes Unidas®® que acontece a cada dois anos e avalia os 193 paises membros
em relacdo a evolucdo na disponibilizacdo de servicos para populacdo e seus aspectos
relacionados.

O EGDI contém um histdrico desde o ano de 2002 e completou em 2022 duas décadas
de dados e de disponibilizacdo dos dados e de seus relatdrios através das NacBGes Unidas. A
pesquisa analisou a serie entre 0s anos 2010 e 2022 com relacdo a evolug¢do numérica do Brasil
no indice.

Através da andlise dos dados do EGDI, bem como dos trés indicadores que formam o
EGDI (TII, HCI e OSI), foi realizada uma da analise descritiva no intensdo de entender a
evolucédo do Brasil no periodo estudado relativa aos indices pesquisados.

Além da base de dados das Nagdes Unidas, também foi utilizado dados do Banco
Mundial para dividir os paises estudados em grupos, pois 0 Banco Mundial classifica as
economias do mundo a quatro grupos de renda — paises de renda baixa, media-baixa, média-
alta e alta. Estas classificagdes sdo baseadas na per capita em ddlares (usando as taxas de cAmbio

do método Atlas) do ano anterior.

11



A base de dados para a classificacdo dos paises foi extraida utilizando a ferramenta
World Economic Outlook Database?’, do Fundo Monetario Internacional (FMI). A pesquisa foi
realizada através desta ferramenta e através de critério comparativo, selecionando assim 0s
paises do grupo média-alta e alta. Desta utilizou-se dos dois grupos distintos para composi¢ao
do método estatistico ANOVA, ou seja, 0 método de analise de variancia, e entender se existe
diferenga entre as médias dos dois grupos, quando comparado os EGDI de 2010 e depois de
2022, bem como comparar os proprios grupos em relacdo aos ndos 2010 e 2022, através do
teste ANOVA. Neste caso, como proximo passo realizou-se uma analise para se aferir os efeitos
conjuntos das variaveis tempo (2010 vs 2022) e nivel de renda (Média-Alta vs Alta) sobre o
indice E-Government. Para tal, o teste Two-Way ANOVA foi utilizado aplicando-se a

padronizacdo em Z para as variaveis independente e a variavel dependente.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 O BRASIL NO INDICE DE GOVERNO DIGITAL - EGDI

O principal indice é 0 EGDI, é formado pela composicéao dos trés indicadores e através
de sua avaliacdo fornecem os indicadores que resultam no indice principal. A série analisada
(Gréfico 1) mostra que o Brasil vem crescendo desde 2010 de forma recorrente. Este resultado
representa que o pais obteve resultado das acbes que executou e que a evolugdo tem sido

apontada.

Graéfico 1: indices de Governo Digital
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4.2 ANALISANDO OS SUB iNDICES DO BRASIL

A série é composto por trés sub indices que compdem o indicador principal e
representam a real evolugdo. O primeiro indicador a ser analisado (Grafico 2) € o OSI que
representa a disponibilidade de servicos que o governo federal oferece de forma online para a

populagéo.

Grafico 2: indices de servicos online
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Fonte: Elaborado com dados da pesquisa UN SURVEY (2010 a 2022)

Percebe-se através da andlise do grafico que o OSI vem crescendo desde 2010 de
forma recorrente, sendo este um importante referencial para a composicao do indice principal.
O proximo indice a ser analisado (Grafico 3) que compdem o EGDI é o TII, sendo este um
importante parametro para a abrangéncia dos servicos prestados e que mostra como o pais esta
investindo em sua infraestrutura de telecomunicacéo.

Percebe-se através da analise do grafico que o TIlI vem crescendo desde 2010 de
forma recorrente, sendo outro dos importantes indicadores que referenciam o crescimento do

Brasil com relagdo aos aspectos estudados.
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Gréfico 3: Indice de Infraestrutura das Telecomunicagdes
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Fonte: Elaborado com dados da pesquisa UN SURVEY (2010 a 2022)

Por fim, temos o Gltimo indice a ser analisado (Grafico 4), pois compdem o EGDI e
é 0 HCl, este indice tem como funcdo entender como o pais tem se posicionado em relagdo a

educacéo e o desenvolvimento humano.

Gréfico 4: indice de Capital Humano
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Fonte: Elaborado com dados da pesquisa UN SURVEY (2010 a 2022)

Percebe-se atraves da anélise do grafico que o HCI obteve um salto de mais de 50%
entre 2010 e 2012, entretanto este salto é explicado por uma mudanca na forma de calcular o
indice e devemos nos ater aos anos posteriores a 2012. Desta forma observa-se que o Brasil
vem caindo na avaliacdo do HCI e que em 2016, ele votou a subir, entretanto em 2022 ouve
uma regressédo no indice estudado, verificando que ele retornou ao mesmo patamar de 2016.
14



4.3 ANALISE COMPARATIVA LONGITUDINAL ENTRE DE RENDA MEDIA-ALTAE
DE RENDA ALTA

Nesta secdo optou-se por realizar uma analise da evolugéo entre os paises de Renda
Média-Alta e Renda Alta, utilizando-se a classificagdo do Banco Mundial. A classificacéo é
baseada na renda per capita em dolares (usando as taxas de cdmbio do método Atlas) do ano
anterior, e no indice do EGDI, considerando o periodo pesquisado.

Para a divisdo entre os paises utilizados dois grupos onde o Grupo 1 representa 0s
paises com renda Média-Alta, o Brasil esta incluido neste grupo, e o Grupo 2 representa 0s
paises com renda Alta seguindo 0s mesmos critérios.

Para a realizacdo do teste de hipdtese, relacionamos através dos métodos ANOVA
ONE WAY e TWO WAY para validar se existem relacionamento entre as variaveis estudas. O
Gréfico 5 representa a diferenca entre os dois grupos pesquisados quando se considera apenas
0 ano de 2010, sendo este o primeiro ano utilizado nesta pesquisa.

Grafico 5: Diferencas entre EGDI Grupos: Renda Média-Alta e Renda Alta - ano 2010
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Fonte: Elaborado com dados da pesquisa UN SURVEY (2010).

Através da analise do Gréafico 5 que existe sim diferenca entre a média dos Grupo 1
e do Grupo 2, a qual foi constatada pelo resultado do teste ANOVA (F = 49,957; p = 0,000).
Neste caso, em 2010 existia grande diferenca entre os resultados encontrados pela média dos
grupos que representam os paises de Reanda Média-Alta e Renda Alta.

O Gréfico 6 representa a diferenca entre os dois grupos pesquisados quando se

considera apenas 0 ano de 2022, sendo este o Gltimo ano utilizado nesta pesquisa.
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Gréfico 6: Diferencas entre Grupos: Renda Média-Alta e Renda Alta - ano 2022
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Fonte: Elaborado com dados da pesquisa UN SURVEY (2022).

Ao se avancar para a analise das diferencas de médias entre os grupos de média-alta
e alta renda em 2022, observa-se que a diferenca entre as duas categorias de paises se manteve
estavel, confirmado pelo resultado do teste ANOVA (F = 73,383; p = 0,000). Neste caso, a
diferenga entre os resultados do indicador entre 0s grupos que representam os paises de Renda
Média-Alta e Renda Alta continuou constante.

Avaliadas as diferencas entre grupos nos anos de 2010 e 2022, buscou-se analisar 0s
potenciais diferencas longitudinais do indicador E-Government. O Grafico 7 representa a
comparacao entre a média do EGDI especificamente do grupo de Renda Média-Alta nos anos
de 2010 e 2022.

Gréfico 7: Diferencas entre anos: 2010 e 2022 - Renda Média-Alta.
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Fonte: Elaborado com dados da pesquisa UN SURVEY (2010 e 2022).

Percebe-se através da analise do Grafico 7 que existe sim diferenca entre a média do
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Grupo 1 entre os anos de 2010 e 2022 (F = 70,289; p = 0,000). H&a uma grande diferenca entre
os resultados encontrados pela média dos anos analisados, indicando, desta forma, que houve
uma evolucéo do indice no Grupo 1 que representa os paises de Renda Média-Alta.

O Grafico 8 representa a comparacao entre a média do EGDI do grupo de Renda Alta
entre os anos de 2010 e 2022.

Grafico 8: Diferencgas entre anos: 2010 e 2020 - Renda Alta
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Fonte: Elaborado com dados da pesquisa UN SURVEY (2010 e 2022)

A analise do Grafico 8 revela que existe diferenca significante entre as médias do
Grupo 2 entre os anos de 2010 e 2022. Neste caso, ha diferenca estatistica entre os resultados
encontrados pela média dos anos analisados, comprovado pelo resultado do teste ANOVA (F
= 67,146; p = 0,000) indicando que houve uma evolucdo do indice no Grupo 2 que representa
0s paises de Renda Alta.

Por fim, realizou-se uma analise para se aferir os efeitos conjuntos das variaveis
tempo (2010 vs 2022) e nivel de renda (Média-Alta vs Alta) sobre o indice E-Government.
Para tal, o teste Two-Way ANOVA foi utilizado aplicando-se a padronizacdo em Z para as
variaveis independente e a variavel dependente. O resultado do teste pode ser observado no

Gréfico 9, a seguir.
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Gréfico 9: Diferencas entre Grupos de Renda Média-Alta e Alta e anos (2010 e 2020)
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Fonte: Elaborado com dados da pesquisa UN SURVEY (2010 e 2022)

Os resultados do Gréfico 9 revelam que, assim como revelado anteriormente, 0s
dados do ano de 2022 foram maiores do que os de 2010. Do mesmo modo, os resultados do
Grupo 2 obteve médias significantemente maiores do que as do Grupo 2 em 2010 e 2022. Ao
se analisar o efeito combinado do ano e grupo sobre 0 EGDI, observou-se ndo haver impacto
conjunto (F = 0,002; p = 0,968). Esses resultados indicam que ambos 0s grupos de paises
ampliaram igualmente os seus indices ao longo dos anos. Contudo, a distancia entre paises do
Grupo 1 e 2 permaneceram inalteradas, indicando permanecer a disparidade ao longo dos anos

entre paises de renda Média-Alta e Alta.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo entender um pouco de como o Brasil vem autuando
qguando pensamos no e-gov, ao analisar o historico do Brasil no EGDI percebemos que houve
uma evolucdo em relacdo a sua pontuacdo, embora perceba-se que em 2014 houve uma leve
regressdo em relacdo ao 2012, apos este periodo todo 0s outros anos obteve-se uma evolugéo
recorrente.

Outro fator de destaque foi a evolugéo TII que saltou de 0,08 em 2010 para 0,8 em

2022, este por consequéncia dos investimentos que vem sendo feito no pais em infraestrutura
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de telecomunicagdes e recentemente como, por exemplo, em 2013, o Brasil implantou nas
capitais que sediaram a Copa do Mundo de Futebol masculino de 2014 a tecnologia 4G e, em
2021, realizou o leildo das bandas 5G, e no dia 6 de julho de 2022, foi lancado no Brasil o
sinal do 5G. Desta forma, inaugurou-se uma nova era das telecomunicag6es no Brasil.

O HCI foi visivelmente afetado, apesar de ter seu apice em 2012 e depois deste ano
refletiu um regresséo por consequéncia de politicas de governo que ndo priorizam a educagéo,
sendo o indice que mede taxa de alfabetizacdo de adultos; a taxa bruta combinada de
matriculas primarias, secundarias e terciarias; anos esperados de escolaridade; e média de anos
de escolaridade, traz uma visdo de um pais que vém negligenciando e tratando como algo
secundario quando na verdade é a base, primordial para o desenvolvimento de uma nacéo.
Percebe-se que entre os anos de 2020 e 2022, houve uma gueda consideravel voltando ao
mesmo valor de 2016, neste intervalo de tempo tivemos a pandemia de COVID19 que trouxe
uma perca muito grande para educacao de uma forma geral.

Ao analisar os resultados dos dados estatisticos através da andlise de variancia
percebe-se que embora os paises de renda Média-Alta e renda Alta tenham evoluido ao longo
dos anos pesquisados, a evolucgdo foi linear e manteve as diferencas em relacédo aos dois grupos
pesquisados, revelando assim uma média constante entre os anos e em relacéo aos dois grupos.

Com os resultados observou-se que a relacdo entre o nivel de renda e a evolugdo do
EGDI tem relacdo clara e simbiética, sendo a condicdo de vida da populacdo do pais um
importante fator para a geracdo de uma acessibilidade para os cidaddos através do governo
digital, desta forma recomenda-se estudos futuros para a validacao dos resultados encontrados.

O estudo teve como objetivo analisar dados de uma fonte secundaria (ONU) e por
este motivo houve uma limitacdo da abrangéncia do mesmo e dos possiveis cenarios
estudados.

Como trabalhos futuros, sugere-se que novos estudos sejam realizados para verificar
qual a evolugéo do Governo Digital no Brasil, as acdes que foram adotadas para melhorar o
posicionamento do Brasil em relagdo ao EGDI e quais as diferengas em relacdo aos paises

considerados de renda Alta.
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