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RESUMO

O trabalho policial pode ser caracterizado como muito desgastante, tanto do ponto de
vista fisico, como mental, pela constante exposi¢cao ao perigo e aos riscos iminentes.
Em decorréncia disso, essa categoria apresenta taxas elevadas de estresse
ocupacional, afastamento do trabalho, suicidio e aposentadoria precoce. Os objetivos
da pesquisa foram analisar de que forma o estresse, ho ambiente de trabalho, impacta
a saude laboral desses profissionais e identificar os fatores de risco e de protecéo
psicossociais do trabalho como policial para a saude laboral. O método do trabalho se
deu a partir de uma pesquisa bibliografica, realizada por meio de uma Revisao
Integrativa de Literatura, com abordagem qualitativa e que teve como objetivo a
exploragéo e o levantamento de informag6es. Analise dos dados ocorreu por meio da
Andlise de Conteudo de Bardin com o programa de andlise de dados qualitativos
NVIVO. Foram selecionados, inicialmente, cento e quatorze estudos considerando o
periodo de 2012 a 2022 e, apés filtragem, foram revisados dezesseis artigos em
portugués e em inglés. Destacou-se a importancia de melhorias nas condi¢des de
trabalho e na saude mental dos policiais, incluindo acdes institucionais para
preservacao, e reconhecimento dos trabalhadores, bem como assisténcia psicologica
e médica adequada. Além disso, outro ponto-chave é a necessidade de elaboracéo
de politicas publicas especificas voltadas para saude dos policiais. O maior cuidado
com a saude fisica e mental destes trabalhadores tem reflexo direto na forma como o

seu trabalho é prestado a populacao.

Palavras-chave: Estresse Ocupacional. Trabalho. Policial. Esgotamento. Reviséo
Integrativa.



ABSTRACT

Police work can be characterized as very exhausting, both physically and mentally,
due to constant exposure to danger and imminent risks. As a result, this category
presents high rates of occupational stress, absence from work, suicide, and early
retirement. The objectives of this research were to analyze how stress in the work
environment impacts the occupational health of these professionals and to identify the
psychosocial risk and protection factors as a policeman for occupational health. The
method of the work was based on a bibliographic research, carried out by means of an
Integrative Literature Review, with a qualitative approach that aimed at exploring and
collecting information. Data analysis was performed by means of Bardin's Content
Analysis using the NVIVO qualitative data analysis program. One hundred and
fourteen studies were initially selected considering the period from 2012 to 2022 and,
after filtering, sixteen articles in Portuguese and English were reviewed. The
importance of improvements in working conditions and mental health of police officers
was highlighted, including institutional actions for preservation, and recognition of
workers, as well as adequate psychological and medical assistance. In addition,
another key point is the need for the elaboration of specific public policies aimed at the
health of policemen. The greater care taken with the physical and mental health of

these workers has a direct reflection on the way their work is provided to the population.

Keywords: Occupational Stress. Work. Police Officer. Burnout. Integrative Review.



1 INTRODUCAO

O trabalho é um componente de peso na constituicdo da identidade em nossa
sociedade atual, influenciando na saude fisica e mental, nas concepcdes de bem-estar
subjetivo e no adoecimento psiquico. Funciona como importante elo de integracao
social, tanto pela dimensdo de subsisténcia, quanto pela simbdlica, essencial na
constituicdo das pessoas. Contudo, quando ocorre a exposi¢céo cronica ao estresse
laboral aumenta o risco para a exaustdo emocional, que se caracteriza por
sentimentos de esgotamento e falta de recursos emocionais, a despersonalizacéo,
que é uma resposta negativa e distanciada a outras pessoas, além da perda de
idealismo e, por fim, uma realizacdo pessoal diminuida, definida por um declinio nos
sentimentos de competéncia e desempenho no trabalho (BRASIL, 2022).

Os fatores psicossociais no trabalho sdo uma juncéo de elementos do ambiente
organizacional, as caracteristicas pessoais do trabalhador, suas necessidades,
cultura, experiéncias, estilo de vida e sua percepcdo de mundo. Estdo entre os
principais fatores psicossociais geradores de estresse no trabalho: os aspectos da
organizacdo, a gestdo, o processo de trabalho e as relacdes humanas (REIS,
FERNANDES E GOMES 2010).

Entre os diversos fatores de adoecimento e/ou sofrimento mental relacionado
ao contexto laboral temos o estresse, em suas multiplas definicbes. O conceito de
estresse, originalmente da fisica, como o0 desgaste de materiais submetidos a
excessos de peso, calor ou radiacdo, foi empregado pelo fisiologista austriaco Hans
Selye, em 1936, para designar uma “Sindrome Geral de Adaptag¢ao”, constituida por
trés etapas: reacdo de alarme, fase de adaptacédo e fase de exaustdo (JACQUES,
2003).

Pode-se compreender o estresse sobre suas duas perspectivas: eutress,
quando gera uma resposta produtiva e benéfica do organismo a um estimulo,
aumentando e melhorando o desempenho do sujeito. E o distress que € o aumento
excessivo de desgaste de energia e ameacga da capacidade de uma pessoa se
desenvolver em seu ambiente, o que pode gerar danos ao organismo. O tipo de
resposta do sujeito ao evento estressor é resultado da combinacdo entre as
caracteristicas pessoais e as demandas do meio. Logo, a resposta ao estresse
compreende aspectos cognitivos, comportamentais e fisiologicos. No primeiro nivel, o
cognitivo, a filtragem e processamento da informacdo e sua avaliagdo sobre as

situacdes ou estimulos determina o modo - adaptativo ou desadaptativo - como o
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sujeito ira responder diante da situagdo estressora e a forma como 0 mesmo sera
afetado pelo estresse. Ja a nivel comportamental, as possibilidades de resposta ao
estresse dependem do repertério prévio de aprendizagem, 0S mais comuns sao
enfrentamentos (ataques), evitacdo (fuga), passividade (colapso). Por fim, no nivel
fisiologico, o estresse é uma resposta evolutiva de protecdo, com ativacédo do Sistema
Simpatico frente a ameaca ao bem-estar (MARGIS, 2003).

A exaustao advinda do desequilibrio da relacdo entre o ambiente de trabalho e
o individuo e da percep¢do de que as demandas sdo maiores que 0OS recursos
disponiveis caracteriza 0 estresse ocupacional. Entre as suas causas, destaca-se 0
excesso tanto em quantidade como em qualidade de funcdes, tornando, assim, o
ambiente laboral produtor de mal-estar, diminuindo a produtividade do trabalhador e
a sua realizacao tanto pessoal quanto profissional (SANTOS, et al., 2021).

Um estudo de Johnson e colaboradores (2005) mostra que, entre profissoes
mais estressantes, estdo as de paramédicos, professores, assistentes sociais,
atendentes de telemarketing, carcereiros e policiais.

O trabalho como policial pode ser caracterizado como muito desgastante, tanto
do ponto de vista fisico como mental, pela constante exposi¢do ao perigo e aos riscos
iminentes. Em decorréncia disso, esta categoria profissional apresenta taxas elevadas
de exaustdo emocional. Cerca de 26% das aposentadorias por problemas de saude
entre policiais sdo causadas por desordens psicoldgicas (LATORRACA et al., 2019).

Do ponto de vista do impacto econémico, a importancia de se estudar a relacao
entre ambiente de trabalho como gerador de estresse e o sofrimento psiquico é que,
no relatério, as doencas relacionadas ao trabalho sdo a terceira maior causa de
afastamento laboral no pais. Isso gera um déficit financeiro nas instituicbes
responsaveis por auxilios-doenca e aposentadoria, 0 que poderia ser evitado se a
cultura das organizacdes tivesse um foco maior na prevencao e promog¢ao em saude
mental e bem-estar de seus trabalhadores (BRASIL, 2017). Em se tratando,
especificamente, de Policiais Militares (PM) no Cear4, entre 2015 e agosto de 2019,
um total de 5.188 PMs foram afastados de suas fungdes devido as licencas médicas
para tratamentos psiquiatricos(CAMPELO, 2019).

No Brasil, segundo o Anuario Brasileiro de Seguranca Publica de 2022, a morte
(notificadas) de policiais devido ao suicidio teve um crescimento de 55% de 2020 a
2022, passando de 65 a 101 casos. Neste periodo, dentro da Policia Militar como um
todo, ocorreu um aumento de 54% de suicidios (de cinquenta e dois para oitenta

casos), ja na Civil, 61,5% (de treze para vinte € um casos).
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No Rio de Janeiro, um dos estados com maiores indices de violéncia e
confrontos armados envolvendo policiais, entre janeiro de 2014 e junho de 2018, trés
policiais militares foram diagnosticados, por dia, com transtornos mentais. Entre
janeiro e agosto de 2018, 2.500 policiais militares foram afastados por transtornos
mentais, mais que o dobro dos 836 afastados em todo o ano de 2014 (MOREIRA e
PICOLO, 2019). Neste mesmo estado, os suicidios de policiais cresceram 83,36% -
com seis casos contabilizados em 2019, nove registros em 2020 e quinze em 2021 —
ndameros que serdo muito maiores em razdo da subnotificagdo de casos de suicidio
pelas corporacgBes policiais, descritos pela literatura em todo o mundo (ANUARIO
BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA, 2022).

Pela questdo social, € importante entender quais Sao 0S Pprocessos
psicossociais e as estruturas institucionais que levam muitos policiais, essenciais para
a seguranca publica, ao adoecimento durante o cumprimento de suas atividades. Na
Policia Militar, por exemplo, a forma de organizacdo do trabalho baseia-se nos
principios da hierarquia, do militarismo e da disciplina. A prépria Corporacao
estabelece a divisdo das tarefas e relagbes de trabalho que envolvem autoritarismo,
antiguidade no cargo e subordinacdo. Essa forma de organizagéo laboral é o elemento
basilar na construcdo de sentidos do trabalho como possibilidade de expansao ou
contracdo, como sofrimento ou crescimento (SILVA, 2015).

Pela perspectiva das motivacdes pessoais, 0 interesse de pesquisa surgiu a
partir de dois anos de estagio extracurricular na area organizacional de que participei
e que me suscitou o interesse pelas questdes relacionadas ao trabalho e, como isso
pode afetar, psiquicamente, o trabalhador. Além disso, a escolha do grupo de
pesquisa ser especificamente com policiais ocorreu por acreditar que faltam politicas
publicas de prevencao de salde mental como programas de prevencdo de estresse
no trabalho o que, diminuiria os indices de transtornos mentais, afastamentos e
absenteismo e repercutiria diretamente em uma melhor prestacdo se servico a
sociedade em geral.

Assim, este estudo tem o seguinte problema de pesquisa: por que o estresse
ocupacional € um dos mais elevado em policiais do que em trabalhadores no geral?
O objetivo geral da pesquisa foi analisar de que forma o estresse no ambiente de
trabalho impacta a saude laboral de policiais brasileiros; e, como objetivos especificos,
identificar os fatores de risco e também os de protecao para a ocorréncia do estresse

ocupacional entre policiais brasileiros.
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2 METODO

A pesquisa se caracteriza como do tipo bibliografica, realizada por meio de uma
Revisdo Integrativa de Literatura. E um estudo com abordagem qualitativa, que teve
como objetivo, a exploracdo e o levantamento de informacdes. A escolha da
abordagem qualitativa para esta pesquisa permitiu uma compreensao mais
aprofundada e contextualizada dos dados coletados, visto que o objetivo foi
exploratdrio.

Para complementar, é importante destacar que a Revisdo Integrativa de
Literatura € uma abordagem metodolégica que tem sido amplamente utilizada em
diversas areas do conhecimento, incluindo a saude e as ciéncias sociais. Ela permite
a sintese e a analise critica de estudos existentes sobre um tema especifico,
possibilitando a identificacdo de lacunas no conhecimento, a consolidagdo de
evidéncias e a proposicao de novas pesquisas.

Por fim, a énfase no levantamento de informacdes se justifica pelo fato de que
o tema do impacto do estresse ocupacional no trabalho policial no Brasil € complexo
e abrangente, englobando diversos fatores, como Revisdo Integrativa, que é um
método de pesquisa que busca integracdo entre os resultados de diversas fontes de
evidéncias para responder a uma pergunta de pesquisa. Essas fontes de evidéncias
podem incluir estudos com diferentes desenhos metodoldgicos, como ensaios clinicos
randomizados, estudos observacionais, revisfes sistematicas e estudos qualitativos.
A este método é uma abordagem que permite uma visdo ampla e abrangente do
conhecimento disponivel sobre um determinado assunto, contribuindo para a sintese
e a andlise critica das evidéncias cientificas existentes. A importancia da Revisdo
Integrativa na pesquisa da-se pela sua capacidade de integrar diferentes tipos de
evidéncias em uma Unica analise, fornecendo uma visdo completa e robusta sobre
determinado assunto. Além disso, a Revisdo Integrativa permite a identificacdo de
lacunas no conhecimento e a sugestao de areas para futuras pesquisas. Com isso, a
este tipo de estudo pode auxiliar no desenvolvimento de politicas publicas, na pratica
clinica e na tomada de decisédo em saude, contribuindo para a melhoria da qualidade
de vida e bem-estar da populacdo. (BOTELHO et al., 2011).

Este estudo foi norteado pelos seguintes passos descritos por Souza, Silva e
Carvalho (2010):
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Esquema 1: passos da pesquisa qualitativa.

52 Fase:
- discussdo dos
42 Fase: andlise
e resultados.

critica dos

estudos

32 Fase: coleta . B}
incluidos e

de dados;

22 Fase: busca
ou
amostragem
na Literatura;

12 Fase:
elaboragao
da

pergunta
norteadora;

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Foram realizadas buscas na base de dado Portal Periddicos Capes no periodo
de marco de 2023. A escolha por esta base de dados deu-se por ela abranger, em
sua plataforma, diversas outras bases de dados de relevancia para a area da saude,
0 que aumentou a abrangéncia da pesquisa. A busca ocorreu por meio da combinacéo
dos seguintes descritores: Policia e Estresse em portugués.

Os critérios de inclusédo dos artigos foram estudos empiricos ou tedricos, que
abordam o tema estresse ocupacional em policiais no contexto brasileiro; ter sido
publicado entre 2012 e 2022 e estar disponivel, para a leitura. Foram excluidos
estudos como outras Revisdes de Literatura, validacbes, dissertacOes, teses,
capitulos de livros, consensos e suplementos ou comentarios do editor.

Os dados obtidos estédo apresentados mediante fluxograma PRISMA, os quais
podem ser adaptados para Revisdes Integrativas de Literatura. O fluxograma PRISMA
€ uma ferramenta utilizada para guiar a Revisdo Sistematica de Literatura, que € uma
metodologia de pesquisa que busca identificar, avaliar e sintetizar os resultados de
estudos prévios sobre uma determinada questdo de pesquisa. O PRISMA é um
acronimo para Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
(Itens Preferenciais para Relatorios de Revisdes Sistematicas e Meta-analises, em
portugués) e € composto por um conjunto de etapas sequenciais que devem ser
seguidas para garantir a qualidade e a transparéncia da Revisdo Sistemética. O
fluxograma do PRISMA consiste em um diagrama que representa as etapas da

Revisdo Sistematica, desde a busca inicial até a inclusao final dos estudos na analise.
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Ele é dividido em quatro partes principais: identificacdo, triagem, elegibilidade e
inclusdo. A primeira parte envolve a busca inicial na literatura; a segunda parte é a
triagem dos artigos encontrados conforme os critérios pré-estabelecidos; a terceira
parte € a avaliacdo da elegibilidade dos estudos selecionados, e a Ultima parte é a
inclusdo dos estudos na analise. O uso do fluxograma PRISMA é importante porque
ele ajuda a garantir a transparéncia e a replicabilidade da Revisdo Sistematica, além
de auxiliar os revisores a organizarem e documentarem todo o processo de selecéao
dos estudos e andlise dos resultados. Ele, também, permite que outros pesquisadores
possam entender, facilmente, o processo de sele¢éo dos estudos e avaliar a qualidade
da Revisdo. (PRISMA, 2015).

Foram conduzidas trés etapas realizadas para a selecdo dos artigos, seguindo
esta sequéncia: (1) avaliacdo dos titulos dos estudos; (2) analise dos resumos para
verificar a temética e a populagdo estudada; e (3) leitura completa dos textos. A
analise dos dados coletados foi realizada por meio da técnica de Analise de Contetdo
de Bardin, que ocorre por meio de trés fases:

Esquema 2: passos da analise de Bardin.

Fonte: adaptado de Sousa e Santos (2020).

A pré-analise € a fase inicial em que o pesquisador faz a organizacdo do
material que sera utilizado no estudo. Ja na Exploracdo do Material ocorre a
codificagdo do conteudo em trechos que se correlacionam com o problema de
pesquisa e os objetivos geral e especifico e, posteriormente, o agrupamento destes
em categorias de analises de modo a comparar o corpus textual. Na ultima etapa
ocorre a analise critica, validacao ou refutacao de hipoteses iniciais e a interpretacéo
dos resultados da pesquisa produzindo novos conhecimentos (SOUSA E SANTOS,
2020).

Nesta pesquisa, a codificacdo e posterior analise dos dados ocorreu com

auxilio do software de analise de dados qualitativos NVIVO (QDA) desenvolvido pela
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QSR International, como o objetivo de se aumentar o rigor metodolégico e a
transparéncia dos resultados da pesquisa. Ele foi projetado para auxiliar
pesquisadores a gerenciar, organizar e analisar dados nao estruturados ou
qualitativos, como entrevistas, pesquisas, documentos, gravacdes de audio e video,
dados de midia social e muito mais. Além disso, o software, transforma dados
qualitativo em dados mensuraveis e de facil visualizacéo e interpretacdo (BRINGER,
JOHNSTON e BRACKENRIDGE, 2004).

Destaca-se que os primeiros quatorze dias de uso do software sdo gratuitos e
apos isso 0 pesquisador precisara adquirir uma licenca paga caso ainda precise

continuar a analisar mais dados por um periodo maior de tempo.

Figura 1:NVIVO.

\VIVO$:

Fonte: Google Imagens (2023).

3 RESULTADOS

Na busca inicial na base de dados Portal Periédicos Capes, desde a
combinacao dos descritores Policia e Estresse, por meio do operador booleano and,
foram coletados cento e quatorze estudos. Apos a remocao dos duplicados o total de
artigos foi cento e cinco. A partir disso, foram aplicados os seguintes filtros: tipo de
estudo artigo, periodo de tempo de 2012 a 2022, idiomas portugués e inglés. Foram
selecionados para leitura de titulos e resumos setenta e nove artigos. Foram
excluidos, por meio desta leitura, os estudos que fugiam do tema pesquisado e que
estavam dentro dos critérios de exclusao previamente definidos. Logo, o numero de
trabalhos selecionados foi de dezesseis. Segue abaixo a filtragem de selecdo dos
estudos por meio do fluxograma Prisma adaptado:



)

Fluxograma 1: PRISMA adaptado.
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'E N? de artigos identificados no N® de artigos identificados em
_§ Portal Periddicos Capes outras fontes
k= (n=114) (n=0)
b
v v
N° de artigos apés eliminar os duplicados

(n=105)
o
]
o
du) ¥

Artigos selecionados Artigos excluidos

(n=79) " (n=62)
s l
% Artigos completos Artigos completos
'Eo avaliados > excluidos
] (n=17) (n=01)

Artigos incluidos na
o sintese qualitativa
2
E (n=16)
£
Fonte: elaborado pela autora (2023).
Os estudos selecionados para a Revisdo Integrativa foram, entéo,

esquematizados em tabela de modo a facilitar a visualizagéo dos principais dados. Os
estudos que vém seguidos de um asterisco (*) demarcam que 0 processo de revisado
por pares (peer review) que consistem em uma verificagcdo feito por cientistas

especialistas no tema que avaliam o meétodo, a relevancia e a originalidade do

trabalho.

Tabela 1: relacéo de estudos selecionados para a Revisao Integrativa.

AUTORES (AS) TITULO REVISTA METODO
E ANO

SANTOS, SOUZA e | Lack of professional | Revista Estudo

ALVES recognition: main Brasileira de transversal, de

(2021) reason for stress in Medicina do natureza
military police/ Falta | Trabalho quantitativa,
de reconhecimento realizado com
profissional: principal 325 PMs
motivo de estresse
em policiais militares

JESUS, FELIPPE e | Vulnerabilidade ao Psicologia, Pesquisa de

SILVA Estresse entre Ciéncia e campo, de viés

(2021) Agentes de Profisséo guantitativo,
Seguranca descritivo,
Penitenciarios comparativo e
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correlacional,
com

Agentes de
Seguranca
Penitenciarios de
uma unidade
prisional do
interior de Minas
Gerais

SANTOS et al.
(2021)

Estresse ocupacional
e engajamento no
trabalho entre
policiais militares

Ciéncia &
Saude Coletiva

Estudo
transversal,
descritivo

e analitico, com
268 policiais do
3° Batalhdo de
Policia Militar do
estado do Parana

TAVARES et al. Rede de correlagbes | Ciéncia & Estudo
(2021) entre qualidade de Saude Coletiva | transversal
vida, resiliéncia e realizado com
desequilibrio 258 policiais do
esforco-recompensa Batalhdo
em policiais de Operacdes
militares Especiais (BOE)
da Policia
Militar de uma
cidade do Rio
Grande do Sul
SERRA et al. Musculoskeletal Fisioterapia e Estudo
(2020) disorders, stress Pesquisa transversal com
perception and policiais militares
physical activity in
police officers
ASSIS e SILVA Investigacdo sobre Sociais e Pesquisa de
(2019) sintomas de Humanas campo, com
Transtorno de abordagem de
Estresse Pos- métodos mistos
Traumatico em
policiais: um estudo a
partir do Grupo de
Operacdes Especiais
(GOE) de Cacoal-RO
LIMA et al. Identificagéo Motricidade Estudo
(2018) preliminar da quantitativo,
Sindrome de Burnout observacional e
em policiais militares transversal
DINIZ et al. Correlacao entre Fisioterapia Estudo
(2018) estresse e dor em Brasil quantitativo com
pilotos de aplicacao de

helicopteros do
Grupamento de
Radio Patrulha Aérea

guestionario
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da Policia Militar na
cidade de Sao Paulo

PELEGRINI et al. Percepcao das Cadernos Pesquisa de
(2018) condicdes de Brasileiros de campo de
trabalho e estresse Terapia delineamento
ocupacional em Ocupacional transversal
policiais civis e
militares de Unidades
de Operacoes
Especiais
PINHEIRO e Avaliacdo do Nivel de | Revista de Estudo quan-
FARIKOSKI Estresse de Policiais | Psicologia da titativo descritivo
(2016) Militares IMED de corte
transversal com
50 PMs do Rio
Grande do Sul
RODRIGUES, Saude do trabalhador | Motrivivéncia: Relato de
OLIVEIRA e SILVA | e qualidade de vida: | Revista de experiéncia
(2015) experiéncia em um Educacéo sistematizado
batalh&do de policia Fisica, Esporte
comunitario do sertdo | e Lazer
cearense
LIZ et al. Caracteristicas Revista Cubana | Estudo de
(2014) ocupacionais e de Medicina campo, descritivo
sociodemograficas Militar e comparativo
relacionadas ao com 86 PMs de
estresse Santa Catarina
percebido de
policiais
militares
BEZERRA, Estresse Ciéncia & Grupo focal,
MINAYO e ocupacional em Saude Coletiva | abordagem
CONSTANTINO mulheres gualitativa com
(2013) policiais 42 mulheres:
oficiais e
pracas,

profissionais
operacionais e de
saude

SPULDARO e NESI
(2013)

A ocorréncia de
estresse em policiais
militares do 20°
Batalhdo de Policia
Militar de Concoérdia-
Santa Catarina

Saude e Meio
Ambiente

Pesquisa
gquantitativa com
aplicacao de
guestionario
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SOUZA et al. Fatores associados Cadernos de Pesquisa
(2012) ao sofrimento Saude Publica | transversal com
psiquico de policiais analise
militares da cidade do guantitativa
Rio de Janeiro, Brasil
/ Factors associated
with psychological
distress among
military police in Rio
de Janeiro, Brazil
COUTO, Interacdes Arquivos Estudo
VANDENBERGHE | interpessoais e Brasileiros de guantitativo com
e BRITO estresse entre Psicologia 327
(2012) policiais militares: um alunos dos
estudo correlacional cursos de

Formacéao de
Oficiais da Policia
Militar

Fonte: elaborado pela autora (2023).

As nuvens de palavras sao formas visuais de apresentar as palavras mais

frequentes em um texto, o que facilita a identificacdo dos principais temas e topicos

abordados. Além disso, elas podem ajudar a destacar palavras-chave relevantes para

a pesquisa ou para a analise de dados, permitindo uma compreensdo mais rapida e

intuitiva do contetdo. As nuvens de palavras sdo, especialmente, Uteis para resumir

e simplificar grandes quantidades de informacdes em uma representacao visual clara

e concisa. A partir da codificacdo do corpus textual no NVIVO e categorizacdo em

fatores de risco, fatores de protecdo e o impacto do estresse ocupacional, foi obtida a

seguinte nuvem de palavra:

Figura 1: as cem palavras com maior frequéncia no corpus textual.
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Fonte: NVIVO (2023).

Tabela 2: as cem palavras com maior frequéncia no corpus textual.

Palavra Extensao Contagem
trabalho 8 67
estresse 8 33
falta 5 26
policiais 9 18
risco 5 15
gualidade 9 14
condicdes 9 13
atividade 9 12
fisico 6 12
saude 5 12
funcdes 7 11
fisica 6 11
mental 6 11
tensao 6 11
ambiente 8 10
baixa 5 10
problemas 9 10
doencas 7 9
militar 7 9
profissionais 13 9
profissional 12 9
transtornos 11 9
apoio 5 8
controle 8 8
psicoldgico 11 8
reconhecimento 14 8
sobrecarga 10 8
ansiedade 9 7
depressao 9 7
entre 5 7
exposicao 9 7
fisicos 7 7
niveis 6 7
policial 8 7




relacbes 8 7
social 6 7
atividades 10 6
cansaco 7 6
contexto 8 6
insénia 7 6
irritabilidade 14 6
jornadas 8 6
militares 9 6
percepcgao 9 6
riscos 6 6
sintomas 8 6
sobre 5 6
sofrimento 10 6
sindrome 8 6
traumatico 10 6
violéncia 9 6
acidentes 9 5
desenvolvimento 15 5
disciplina 10 5
emocional 9 5
eventos 7 5
excessiva 9 5
exercicios 10 5
fator 5 5
fatores 7 5
frustracao 10 5
hierarquia 10 5
humanos 7 5
individual 10 5
medidas 7 5
mentais 7 5
muscular 8 5
nivel 5 5
organizacao 11 5
outros 6 5
perigo 6 5
recursos 8 5
relacionados 12 5
suporte 7 5
valorizacao 11 5
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acompanhamento 14 4
carreira 8 4
colegas 7 4
comprometimento 15 4
constantes 10 4
deficiéncia 11 4
elevado 7 4
equipamentos 12 4
excesso 7 4
exercicio 9 4
forma 5 4
humor 5 4
insatisfacéo 12 4
instituicéo 11 4
laboral 7 4
lesbes 6 4
morte 5 4
mortes 6 4
ocupacional 11 4
pessoas 7 4
profissao 9 4
proporcionar 12 4
publica 7 4
relacéo 7 4
sentimento 10 4

Fonte: NVIVO (2023).

Grafico 1: comparacédo da quantidade de referéncias codificas.
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Fonte: NVIVO (2023).

Tabela 3: numero total de codificacdes em todo o corpus textual.

NuUmero de referéncias

Cadigos de codificacéo
Fatores de protecao 57
Fatores de risco 165
Impacto do estresse no trabalho como policial |61

Fonte: NVIVO (2023).
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Pela analise de codificacdo (tabela 3) e a representacao grafica atraves da

nuvem de palavras (figura 1) jA podemos fazer uma primeira analise que os fatores de

risco para o estresse ocupacional no trabalho como policial sdo mais frequentes nos

artigos que os fatores de protegéo.

Ao analisarmos as referéncias codificadas no NVIVO verificamos que os artigos

apontam a predominancia da existéncia de fatores de risco para 0 estresse

ocupacional do trabalho como policial, além de, um impacto significativo deste

estresse (grafico 1). Por fim, pela menor quantidade de fatores de protecdo também
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podemos inferir que faltam programas de prevencéao e de controle de estresse dentro

das Corporacdes Policiais (civis e militares).

4 DISCUSSAO

Para entender o sofrimento no trabalho precisamos também compreender a
estrutura da organizacao. Inicialmente, podemos dividir o trabalho em prescrito e real.
O primeiro, que € aquele planejado e que se encontra na descricdo de cargos, nem
sempre consegue ser o segundo, o trabalho real, o efetivamente feito. Enquanto o
prescrito é da ordem do planejamento, o real € da ordem do imprevisto. A forma como
o trabalhador lida com as diferengas entre o prescrito e o real depende da organizacao
do trabalho (LANCMAN e SZNELWAR, 2004).

Organizagcbes rigidas, com pouca liberdade, baixa autonomia, sem
reconhecimento e elevado nivel de competicdo enfraquecem a identidade do trabalho
e geram o sofrimento patogénico (fatores de risco). Ja as organizacfes que promovem
flexibilidade, autonomia, reconhecimento, inovacdo e cooperacdo fortalece seus
trabalhadores e a sensacédo de prazer no trabalho (fatores de protecdo) (LANCMAN e
SZNELWAR, 2004).

Até 1970 os fatores de risco relacionados ao trabalho englobavam apenas os
riscos quimicos, biolégicos, fisicos, ergonébmicos e de acidentes. A partir de 1980, a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e a Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT) publicaram um estudo sobre os efeitos adversos dos fatores psicossociais
associados ao trabalho (LEKA, GRIFFIHS e COX, 2003). Os risco psicossociais sao
aqueles que se originam na organizacdo do trabalho e que afetam a saude do
trabalhador, gerando respostas emocionais, cognitivas e comportamentais.

Compreender, estudar e intervir nestes fatores de risco € essencial, pois eles
se mostram um importante gerador de custos econdmicos além das repercussdes
sociais negativas, tornando-os uma questéo de saude publica (GIL e PEDRO, 2009).

Destaca-se que os contextos de trabalho dos policiais no Brasil sdo bem
diversos pelos diferentes tipos de Corporagfes existentes como a Civil, a Militar, a
Federal, a Penitenciaria, etc. Cada uma dessas organizacbes de trabalho tem
impactos diversos na saude mental do trabalhador, e apesar de, neste trabalho
discutirmos de forma geral aspectos comuns quanto aos fatores de risco e protecéo
relacionados ao estresse ocupacional, é importante frisar que existem caracteristicas
especificas. No que tange especificamente a Policia Militar, a Corporacédo mais citada
nos estudos, a sua estrutura rigida, hierarquica e pelo sistema de patentes, por si s0,

ja é mais causadora de estresse.
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A partir da andlise do corpus textual dos dezesseis artigos selecionados,
discutiremos de que forma cada autor compreende o que € risco, 0 que € protecao e
0 impacto deste risco na saude do policial.

Com base nos dados codificados no NVIVO as informag¢des foram agrupadas
em trés categorias de andlises que serdo discutidas a seguir.

4.1 Fatores de risco para a ocorréncia do estresse ocupacional

Podemos classificar os fatores de riscos em trés grandes categorias: 0
individual (estilos de enfrentamento), o relacional (ha convivéncia com colegas de
trabalhos e superiores hierarquicos) e o organizacional (estrutura, rigidez, militarismo,
hierarquia e relacdes de poder desigual).

Para Santos, Souza e Alves (2021) e Assis e Silva (2019), o estresse
ocupacional entre policiais € maior que entre trabalhadores em geral pelas seguintes
caracteristicas inerentes ao trabalho: contato direto com a violéncia, o horario
prolongado de trabalho, baixos salarios e a inflexibilidade de escalas, riscos de lesées
ou ferimentos resultantes da profissdo, trabalho nos dias de folga, falta de
reconhecimento pelo esforco realizado, condi¢des de trabalho, falta de equipamentos
e a escassez de instalacdes policiais adequadas e recursos humanos durante o
servico, dupla jornada como meio de complementar e/ou aumentar a renda dos
policiais militares, visitas constantes aos Tribunais e a participacdo em processos
judiciais, e, por fim, sensacéo de falta de reconhecimento do profissional da seguranca
publica, o qual tem de lidar diretamente com a criminalidade na busca pela
manutencdo da ordem publica. Estes achados sdo compativeis com a pesquisa de
Tavares et al. (2021) que acrescenta também o baixo controle e apoio social como
estressores.

Segundo Santos et al. (2021) e Serra et al. (2020) outros fatores significativos
séo: o policial ser soldado e desenvolver fungcdes operacionais em que o policiamento
€ ostensivo nas ruas e portanto, ha maior exposi¢éo a confronto direto. Além disso, a
falta de percepcao de crescimento na carreira, a falta de treinamentos constantes e a
discriminacgao/favoritismo no ambiente de trabalho (em especial no contexto Militar)
também séo citados.

Jesus, Felipe e Silva (2021) destacam o que na rotina do policial penal o
superencarceramento, o contato direto com preso dividido por facgdes criminosas, as
ameacas e a tensdo e vigilancia constantes com foco na prevencédo de fugas e

rebelides eleva o estresse 0 que faz com que estes trabalhadores recorram a
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medica¢bes indutoras do sono, remédios antidepressivos, antiepilépticos e
ansioliticos.

Pelegrini et al. (2018) e Lima et al. (2018) destacaram o impacto das condi¢des
desfavoraveis de trabalho como sobrecarga de funcdes e pelas relacdes
organizacionais das instituicdes baseadas na hierarquia e disciplina rigida, falta de
reconhecimento e valorizacao financeira.

Além disso, € importante destacar o recorte de género, no contexto do trabalho
como policial, ser mulher, por si s6, ja € um fator de risco para o estresse ocupacional
devido ao ambiente historicamente machista e misogino. As policiais tém mais
dificuldade de galgar promocdes em relacdo aos seus pares homens e SG0 menos
indicadas a cargos de chefias por superiores hierarquicos, além disso, essas
trabalhadoras, na grande maioria dos casos, tem jornadas duplas nas quais trabalham
como policiais e em casa cuidando dos filhos e da familia. Quando pensamos em
formas desadaptativas de lidar com estresse, as mulheres podem fazer uso de
benzodiazepinicos como meio de fuga da realidade e alivio do estresse laboral
(BEZERRA, MINAYO e CONSTANTINO, 2013).

4.2 Impacto do estresse ocupacional na carreira, vida e satude do policial

Para Pelegrini et al. (2018), Serra et al. (2020) e Lima et al. (2018) um dos
impactos do estresse ocupacional constante € a maior probabilidade de ser
desenvolver transtornos psicolégicos como a Depresséao, destaca-se que transtornos
de humor elevam o risco para suicidio e que, a taxa de suicidio entre policiais € mais
elevada que a taxa de suicidios na populacdo em geral.

Além disso, a cronificacdo deste estresse promove o desenvolvimento de uma
guadro de um quadro de esgotamento, a Sindrome de Burnout (DINIZ, 2018). Esta
sindrome s6 foi reconhecida como doenca relacionada ao trabalho com a ultima
revisdo do Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados com a Saude (CID-11).

Segundo Liz et al. (2014) outra consequéncia negativa da exposicao
prolongada ao estresse no trabalho é a maior probabilidade de aumento de consumo
de alcool, cigarro e outras drogas como meio de alivio das tensfes. Apesar do alivio
momentaneo, este € um meio desadaptativo de enfrentar o problema que pode
prejudicar o raciocinio l6gico, a memoaria e a capacidade de tomar decisdes do policial.
Ha também repercussdes na vida familiar destes trabalhadores, enquanto alguns
adotam a postura do isolamento outros relatam descontrole emocional através de

gritos.
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Do ponto de vista da carreira, estar em constante exposicdo a um ambiente
estressor, gera o aumento do absenteismo, das faltas e dos afastamentos para
tratamento de saude, inclusive como meio de fuga do proprio trabalho (JESUS,
FELIPE e SILVA, 2021).

4.3 Fatores de protecao contra o estresse ocupacional

Santos, Souza e Alves (2021) compreendem que entre os fatores protetivos
contra o0 estresse organizacional estdo: a valorizacdo dos salarios dos agentes de
seguranca, a distribuicdo de momentos de repouso, alternar fungdes evitando trabalho
repetitivo, adotar uma rotina de instru¢cdo no ambito das entidades policiais, aumentar
a quantidade de oportunidades em certames publicos para a inclusdo de novos
membros nas policias civil e militar, promover diagndésticos organizacionais constantes
dentro das corporacdes, registrar as horas que o funcionario passou em tribunais a
servigco e converter essas horas em intervalos de descanso e estabelecer programas
de acompanhamento psicolégico preventivo.

Além disso, Santos et al. (2021) destaca a importancia da valorizacdo e
reconhecimento social, dentro e fora das corporacdes policiais, como fator protetivo.
Esse achado também é compativel com o estudo de Jesus e Felipe (2021) com
policiais penais. Quanto maior é a percepc¢do do trabalhador de estar sendo valorizado
e reconhecido, menor é o efeito do estresse, pois, isto, aumenta o suporte social e a
rede de apoio. Este estudo, assim como o de Santos, Souza e Alves (2021), também
reconhece a importancia da instituicdo de programas de prevencao psicologica ao
estresse ocupacional dentro das corporagdes.

O encorajamento na busca pelo atendimento psicolégico, quebrando o tabu e
o estigma relacionado ao medo dos policiais de cuidarem da propria saude mental, o
aumento de apoio social dentro do ambiente de trabalho e a familia, para Jesus, Felipe
e Silva (2021), s&o fatores protetivos significativos. A familia dos policiais para Tavares
et al. (2021) também € elemento protetor. Essa repeticdo nos resultados pode sugerir
que trabalhos de prevencéo psicoldgica de estresse podem ser desenvolvidos em trés
niveis: no organizacional, em grupo com policiais e em grupo com familias de policiais.

Outro fator consistente e muito repetido nos estudos é a pratica de atividade
fisica regular e o bom preparo fisico (SERRA et al., 2020 e RODRIGUES, OLIVEIRA,
SILVA, 2015). Além disso, outras op¢des de controle de estresse seriam estabelecer
nas corporagdes programas preventivos com ioga, relaxamento muscular e meditagao
(BEZERRA, MINAYO e CONSTANTINO, 2013).
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= 7

E importante também destacar aqui nos fatores de protecdo a questdo do
recorte de género, as mulheres policiais lotadas em unidades de saude (médicas,
psicologas, dentistas, etc.) e areas administrativas estdo menos expostas ao estresse
que as mulheres que trabalham nas ruas diretamente com a ronda ostensiva
(BEZERRA, MINAYO e CONSTANTINO, 2013).

Spuldaro e Nesi (2013) destacam a importancia da insercéao dos psicologos nas
policias para buscar estratégias de melhoria de qualidade de vida no trabalho,
maximizando a saude mental e diminuindo o estresse. No entanto, apenas
recentemente foi sancionada a Lei 14.531/2023 com o foco em acfes relativas a
prevencao de suicidio e automutilacao de profissionais de seguranca publica por meio
de acompanhamento psicologico e psiquiatrico. Verificamos que o foco ainda
permanece em casos mais graves, sendo a prevencdo em saude mental, como

trabalhar os fatores estressores, antes que os profissionais adoecam, um desafio.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, verificamos que com este trabalho podemos comprovar a hipotese
inicial de que estresse ocupacional é mais elevado em policiais do que em
trabalhadores no geral devido a cronica exposi¢cao a fatores de riscos especificos e
aos baixos fatores de protecao existentes.

O objetivo geral da pesquisa que foi analisar de que forma o estresse no
ambiente de trabalho impacta a salude laboral de policiais brasileiros, foi atingindo ao
observarmos os resultados verificarmos que ocorrem tanto efeitos na saude fisica,
quanto na mental. Na saude fisica h4 uma maior predisposicdo ha doencas
cardiovasculares e na saude mental um maior risco ao desenvolvimento de
transtornos mentais.

J& os objetivos especificos, que eram identificar os fatores de risco e também
os de protecdo para a ocorréncia do estresse ocupacional entre policiais ocorreu
através da codificacdo e categorizacdo com suporte do software NVIVO.

Verificamos ainda que, o trabalho preventivo de controle de estresse entre
policiais, as recomendacdes de acompanhamento psicologico constante e a pratica
de atividade fisica regular € o que mais se repete na Literatura e sédo acdes que podem
ser implementadas pelas corporacdes, na pratica. A contribuicdo deste trabalho é
resgatar a Literatura dos ultimos 10 e integrar e indicar quais solu¢des praticas podem
ser adotadas para diminuir os fatores estressores e maximizar os fatores protetivos.

Entre as limitacbes encontradas neste estudo estdo: disponibilidade e

gualidade dos estudos: a Revisao Integrativa de Literatura depende dos estudos ja
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realizados sobre o tema. A falta de estudos ou a baixa qualidade metodolégica dos
estudos encontrados podem limitar as conclusdes da reviséo; diferentes realidades
regionais: o Brasil € um pais com dimensdes continentais e diferentes realidades
regionais, o que pode influenciar a exposi¢ao e o impacto do estresse ocupacional no
trabalho policial. A revisdo pode nao abranger todas essas realidades e a
heterogeneidade das forcas policiais: existem diferentes forcas policiais no Brasil,
como a Policia Militar, Policia Civil, Policia Federal, entre outras. Cada uma delas tem
suas particularidades, o que pode dificultar a generalizagéo dos resultados da reviséo.

Como sugestodes de estudos futuros estéo: a intervengéo em grupos de policiais
com aplicacdo de Mindfulness (programa de habilidade de atencdo plena) para
controle do estresse e uma pesquisa de levantamento de quais corporacdes no Brasil
contam com psicélogas em seus quadros e se ha programa de cuidado em saude
mental preventivo para os policiais.

Ademais, esta Revisdo de Literatura também revelou que ha um recorte
especifico de questdes de género relacionadas ao trabalho como policial e o estresse
gue precisam ser mais estudadas, existem estressores especificos ao género
feminino que causam sofrimento mental diferente do que causaria em um policial
homem. As relac6es de poder assimétricas, as desigualdades de género, 0 machismo
e a misoginia precisam ser mais estudos para que se possa pensar em intervencées
especificas voltadas para o publico de mulheres policiais no contexto do trabalho.

Resumidamente, o tema do estresse ocupacional no trabalho policial, no Brasil,
é de grande relevancia e deve ser abordado pelas autoridades, pela populacéo e pelos
préprios profissionais. A ado¢édo de medidas eficazes pode contribuir para prevenir e
tratar os transtornos mentais e fisicos que afetam esses trabalhadores, além de

garantir a seguranca publica e o bem-estar da sociedade como um todo.
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