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RESUMO

O presente estudo busca compreender o papel da mediagéo parental no uso de telas
na infancia e adolescéncia. O método escolhido foi a revisdo integrativa de literatura,
com delimitagéo temporal de 2018 a 2022. A busca dos artigos foi feita nas bases de
dados Scientific Electronic Library Online (SciELO), Portal de Periédicos da CAPES,
Periodicos Eletrénicos em Psicologia (PePSIC) e Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS). ApGs aplicacéo dos critérios de inclusédo e
exclusdo, a amostra resultou em quatro artigos, sendo trés estudos do Brasil e um de
Portugal. A partir da analise, surgiram trés categorias para apresentacdo dos
resultados: criancas e adolescentes na era digital; pais na era digital; mediagao
parental na era digital. Observou-se que independente da variedade de técnicas
existentes, a conducéo da mediacao parental se da a partir da experiéncia de vida dos
pais, levando sempre em consideracao fatores econdmicos e socioculturais de cada
familia. Observou-se também que muitos pais ainda se sentem desamparados e sem
referéncias para educar seus filhos, em relacdo ao uso de telas e internet. Faz-se
necessario ouvir as criancas e adolescentes. E fundamental que eles tenham uma
participacdo ativa na discussdo sobre o uso da internet, e também sobre como
promover uma mediacéo eficaz e saudavel. Conclui-se que a comunicagéo aberta, 0
didlogo e o vinculo estabelecido entre pais e filhos sdo os fatores essenciais para um

uso saudavel das telas e internet.

Palavras-chave: Mediacao parental. Parentalidade. Telas. Uso da internet. Crianca.

Adolescente.



ABSTRACT

The present study seeks to understand the role of parenting in the use of screens in
childhood and adolescence. The method chosen was the integrative literature review,
with a time frame from 2018 to 2022. The search for articles was carried out in the
databases Scientific Electronic Library Online (SciELO), Portal de Periédicos da
CAPES, Periédicos Eletronicos em Psicologia (PePSIC) and Latin American and
Caribbean Literature on Health Sciences (LILACS). The sample consisted of four
articles, three studies from Brazil and one from Portugal. Three categories emerged
from the analysis to present the results: Children and adolescents in the digital age;
Parents in the digital age; Parenting in the digital age. It was observed that, regardless
of the variety of existing techniques, parental mediation is carried out based on the
parents' life experience, always taking into account the economic and sociocultural
factors of each family. It was also observed that many parents still feel helpless and
without references to educate their children about the use of screens and the internet.
It is essential to listen to children and teens. It is crucial that they actively participate in
the discussion regarding internet use and how to promote effective and healthy
mediation.. It is concluded that open communication, dialogue and the bond
established between parents and children are essential factors for a healthy use of

screens and the internet.

Key words: Parenting. Screens. Internet use. Child. Adolescent.
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1. INTRODUCAO

A sociedade contemporanea é demarcada pela expansdo do acesso as
Tecnologias da Informagédo e Comunicacéo (TICs), materializadas no uso cada vez
maior de dispositivos eletronicos, como celulares, computadores, tablets, tv’s,
videogames dentre outros, bem como 0 acesso a internet, nos ambientes laboral,
educacional e de lazer (LOBO; MAIA, 2015). Neste sentido, Lopes, Guedes e Castro
(2022) apontam que o crescimento constante das intera¢cdes por meio das TICs pode
indicar o rompimento de fronteiras de comunicacg&o, viabilizados pelos espacos
virtuais.

Tal processo acabou sendo intensificado pela vivéncia da pandemia da
Covid-19, e as necessidades do isolamento social por ela ensejadas. Neste sentido,
foram vivenciadas profundas transformac¢fes no modo de viver a partir da insercéo de
forma acelerada de muitos servigos, como o comércio online, os trabalhos remotos, o
servico delivery, o ensino remoto, dentre outros. E assim, resultou na aceleracédo do
crescimento no setor das TICs, possibilitando a ampliacdo do acesso as telas, a
manutencdo dos vinculos entre as pessoas por meio virtual, e transformando,
definitivamente, como se relacionam. (LOPES; GUEDES e CASTRO, 2022).

De acordo com Nery e Britto (2022), a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) de 2021 mostra que 90% dos lares brasileiros possuem acesso a
internet. Isso representa 65,6 milhdes de domicilios conectados, 5,8 milhbes a mais
do que em 2019. O crescimento acontece tanto na area urbana quanto na rural. O
telefone celular € o equipamento de principal acesso a internet, seguido da televiséo.
Johnson e Joseph (2019) apontam que o Brasil esta entre os cinco paises do mundo
que mais usam internet, ficando atras da China, india, Estados Unidos e Indonésia.

A pesquisa TIC Kids Online Brasil 2022 (CETIC, 2022), aponta um
crescimento expressivo no numero de criancas e adolescentes de 9 a 17 anos que
usam internet. Em 2019 este nimero era de 89%, em 2021, 93% em 2022 passou
para 96% (24,4 milhdes de criancas e adolescentes conectados). A pandemia da
Covid-19 possivelmente contribuiu fortemente para a intensificacdo desse
crescimento, considerando que a maioria das atividades passou a ser,
necessariamente, mediada pelas telas.

Embora a incluséo digital seja um indicador de avanco global e de garantia
dos direitos fundamentais do cidaddo (MAPA DE GOVERNO DIGITAL; 2022), o uso
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de telas por criancas e adolescentes tem sido uma preocupacdo constante dos pais,
responsaveis e profissionais, por se tratar de pessoas vulneraveis e em
desenvolvimento, que estdo expostas a conteddos virtuais muitas vezes néo
apropriados para a faixa etaria.

Como uma forma de protecdo as criangas e aos adolescentes, o Brasil
possui ha Constituicdo Federal o art. 227, que garante a protecao integral a crianca,
ao adolescente e ao jovem com prioridade absoluta, bem como o Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA), que tem por crian¢a a pessoa até doze anos incompletos, e
adolescente entre doze e dezoito anos (ECA, Lei n. 8069, Art. 2°, 1990).

No que concerne ao acesso a informagéao, o Estatuto garante que a criangca
e adolescente tenham o direito a produtos e servicos que respeitem a sua condi¢ao
de pessoa em desenvolvimento, em consonancia com as diretrizes do Comentério
Geral N° 25 da Convencédo da ONU, sobre os direitos das criangcas. Na mesma linha
protetiva é valido citar o Codigo de Defesa do Consumidor e os movimentos politicos,
sociais, as entidades de classe dentre outros. (INSTITUTO ALANA, 2021).

No entanto, criar leis de protecédo para o convivio saudavel das criancas
com a tecnologia compde apenas uma parte da equacdo complexa que € o uso de
telas na infancia e adolescéncia. O papel dos pais e responsaveis na conducao desse
processo pode ser considerado central, uma vez que sdo eles o0s gestores na
educacao dos filhos, e consequentemente na orientacao, supervisdo e monitoramento
das suas rotinas (MAIDEL; VIEIRA, 2015). Reforca, entédo, a importancia de conhecer
e se apropriar cada vez mais do tema mediagao parental na era digital.

A mediacao parental € um conceito que surgiu com o intuito de responder
as necessidades de conhecimento, para a compreensao da relagdo complexa entre
as criangcas e 0 meio que estao inseridas. Nos anos 80, a televisdo trouxe novas
demandas e muitas questbes de pesquisa que precisavam ser respondidas, sem
existir ainda um parametro como referencial teérico. Naquele momento, os pais
usavam estratégias intuitivas, cheias de duvidas e medo, para conduzir a relacédo de
seus filhos com o novo aparelho (DUEK e MOGUILLANSKY, 2020). Aprendizados
dessa época embasaram os estudos da mediacao parental do uso da internet, que encontra-
se em constante aperfeicoamento (SYMONS et al., 2017).

Entende-se como mediacdo parental a condugdo, valorizacdo e
verbalizacdo dos pais nas modalidades de uso que os filhos tém em relacao as midias.

O termo “mediagado” ao mesmo tempo que expressa a gestao parental presente na
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relagdo das criangcas com as midias, também amplia o papel parental, uma vez que
considera as restricbes, as estratégias sociais e interpretativas tdo bem quanto as
atividades de monitoramento por eles desempenhadas. (MONDIN, 2008 apud
MAIDEL; VIEIRA, 2015).

A mediacdo parental exige dos pais um certo nivel de intervencdo nas
atividades online dos filhos, que resulta muitas vezes num sentimento de incapacidade
e sensacdo de estarem sendo desafiados. Considerando que os filhos usam
dispositivos méveis que sdo complexos para a supervisdo e compreensao dos pais,
0s mesmos enfatizam que independente do que se espera dessa mediagcéo parental,
ha limitacbes praticas para o que pode ser feito por eles. (BLUM-ROSS &
LIVINGSTONE, 2018 apud DUEK; MOGUILLANSKY, 2020).

Kilbey (2018), nos auxilia a pensar que tais limites estao relacionados ao
fato de que, o mundo das criancas e adolescentes da geragao atual cresce no alicerce
de experiéncias, aprendizados e rotina completamente influenciados pelo uso das
telas; bem diferente do mundo dos seus pais e responsaveis, originarios de geracdes

analogicas.

Como pais, do ponto de vista histérico, simplesmente ndo temos nenhuma
experiéncia que possamos comparar com a maneira como nossos filhos
vivem hoje. Ndo temos nenhuma préatica vivida de tempo de tela na qual
possamos nos basear, e por isso 0 assunto é tdo perturbador. Controlar os
aparelhos na vida dos filhos n&o é parte do nosso modelo interno de criacao,
porque ndo é parte da experiéncia que tivemos ao crescer. Nao temos
nenhum conhecimento para nos fundamentar ou nos guiar com base no que
Nossos pais teriam feito conosco. Essa € a primeira vez que nos deparamos
com um desafio de criacdo dos filhos sem absolutamente nenhuma
orientacao das gerac¢des anteriores. (KILBEY, 2018, p. 11).

Nessa relacdo de mediacao parental do uso de telas percebe-se que os
pais se sentem desafiados, enquanto os filhos ficam expostos a uma tensao por nao
saberem ao certo o que podem ou devem fazer com o tempo de tela. (BLUM-ROSS
& LIVINGSTONE, 2018 apud DUEK; MOGUILLANSKY, 2020).

Embora inicialmente o interesse desse trabalho fosse investigar o impacto
do uso das telas no desenvolvimento das criangas e adolescentes, - uma vez que se
trata de um tema atual e ainda ndo muito aprofundado em relacédo ao efeito do uso
prolongado das telas — a partir da leitura e da experiéncia pessoal, percebeu-se que
a maior urgéncia no tema é compreender o papel da mediacéo parental (o papel dos

pais, cuidadores, responsaveis de uma forma geral) no uso de telas na infancia e
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adolescéncia. E notério o aumento gradativo de pais que buscam orienta¢es de como
lidar com seus filhos que passam muitas horas diante das telas, e em funcéo disso
tém sua interacdo social diminuida com os demais membros da familia.

Considerando que os mediadores parentais ndo sédo “nativos digitais™, ndo
foram criados pela geracdo atual, ndo cresceram nessa linguagem cibernética e
naturalmente ndo possuem repertério de uma cultura tecnoldgica, entdo precisam
urgentemente compreender o seu papel na criagdo dessa geragdo que nasceu com
um celular na mao e “... aprendeu a usar um smartphone antes de aprender a andar
ou a falar.” (KABALI et al., 2015 apud KILBEY, 2018, p.11). As telas existem, se
solidificaram como parte integrante e fundamental da cultura atual, principalmente
com advento da pandemia da Covid-19. Compreender o papel da mediacéo parental
€ cuidar de forma ampla da relacdo das criancas com as telas desde a primeira
infancia, e também da relacdo dos adultos com as midias e internet.

Diante disso, o trabalho se propés em fazer uma reviséo dos estudos sobre
o tema, com o objetivo de compreender qual o papel da mediacdo parental no uso de
telas na infancia e adolescéncia. Essa compreensao se deu por meio de caracterizar
0 processo de mediacdo parental na era digital; da andlise dos elementos que
compdem a mediacdo parental no uso de telas na infancia e adolescéncia; e também
por meio da verificacdo dos impactos da mediacao parental no uso de telas, assim
como as consequéncias no desenvolvimento da crianga e adolescente. “As criangcas
estdo em periodo peculiar de desenvolvimento e precisam de cuidados, para que

sejam protegidas na internet, e ndo da internet.” (HENRIQUES, 2022).

1 O termo “Nativos Digitais” foi criado pelo educador Mark Prensky, nos anos 2000, para descrever as
pessoas que ja nasceram em contato direto e profundo com a cultura tecnoldgica, e em fungéo disso
apresentam um modo de ser e de se relacionar bem diferentes dos individuos das geragdes anteriores.
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2. METODO

2.1.Delineamento

Este trabalho consiste em uma revisao integrativa da literatura cientifica.
Segundo Pompeo, Rossi e Galvao (2009) a revisédo integrativa € um método amplo de
revisdo de literatura capaz de associar estudos de diferentes abordagens
metodoldgicas. Partindo desse recorte metodoldgico, o presente estudo possui um
viés descritivo e exploratério, além de ser de cunho qualitativo.

A pesquisa foi conduzida com rigor em cinco etapas metodologicas bem
definidas. Inicialmente, formulou-se o problema de pesquisa, delineando questbes
relevantes para o campo de estudo em questdo. Em seguida, realizou-se um amplo
levantamento de estudos, buscando artigos cientificos que abordassem diretamente
a tematica de interesse. A terceira etapa envolveu uma criteriosa avaliacdo dos dados
coletados, incluindo a selecdo dos estudos mais pertinentes e a extracdo de
informagdes relevantes. A quarta etapa foi dedicada para a andlise e interpretacéo
dos dados, por meio de uma abordagem sistematica e metddica, com o objetivo de
identificar padrdes, tendéncias e lacunas no conhecimento existente do assunto
pesquisado. E por ultimo, a apresentacdo dos resultados obtidos de forma clara e
objetiva.

A pergunta norteadora desta revisao foi formulada com base na estratégia
PICO, uma ferramenta amplamente utilizada na prética baseada em evidéncias, que
facilita a formulacdo da pergunta de pesquisa (GRIZOLIO & SCORSOLINI-COMIN,
2020). Embora o acronimo PICO se refira aos elementos Pacientes/Populacdo (o
grupo de pessoas estudado), Intervencao (a intervencéo estudada), Comparacao (o
grupo de comparacao) e "Outcomes" (o desfecho/resultado que esta sendo medido
ou avaliado), neste estudo em particular ndo houve a abordagem comparativa. Dessa
forma, a pergunta norteadora foi redigida da seguinte maneira: “Qual o papel da

mediacao parental no uso de telas na infancia e adolescéncia?”



16

2.2.Procedimento de Coleta e Selecédo dos Estudos

Os passos do método da revisdo integrativa de literatura foram seguidos a
partir da selecéo das palavras-chave, consideradas descritores no DeCS (Descritores
em Ciéncias e Saude): Parentalidade, internet, crianca, adolescente. A busca dos
artigos foi feita no periodo de marco a inicio de maio de 2023, nas bases de dados
Scientific Electronic Library Online (SciELO), Portal de Periddicos da CAPES,
Periodicos Eletrénicos em Psicologia (PePSIC) e Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS). Para refinar a pesquisa foram adotados os
operadores booleanos AND e OR, conectando os termos selecionados em todas as
bases de dados pesquisadas. Essa estratégia de busca permitiu refinar os resultados,
garantindo que os artigos recuperados abordassem simultaneamente os conceitos de
interesse, como, "parentalidade” ou "poder familiar’. Ao utilizar esse operador, foi
possivel obter uma selecdo mais precisa e relevante de estudos, promovendo uma

consisténcia maior na analise dos dados da pesquisa.

Os critérios de inclusao dos artigos foram: (1) Artigo completo; (2) Artigo
disponivel para download; (3) Artigo na lingua portuguesa; (4) Artigos publicados no
periodo de 2018 a 2022; (5) Publicacbes das areas que tém relacdo com o objetivo
do estudo. Outrossim, foram adotados os seguintes critérios de excluséo: (1) Artigos
duplicados que aparecem em mais de uma base de dados; (2) Artigos fora do periodo
determinado; (3) Artigos em outra lingua além do portugués; (4) Artigos incompletos;
(5) monografias, dissertacfes e teses. Assim, considerando os critérios de exclusao,
os artigos selecionados foram lidos na integra, em seguida uma planilha do Excel foi

alimentada com informacgdes extraidas dos estudos.

O primeiro levantamento bibliografico teve como resultado (N: 545) titulos
encontrados. Durante essa etapa (N: 523) estudos foram excluidos por abordarem
assuntos relacionados a nutricdo, medicina, enfermagem e outras areas afins. A
selecdo foi direcionada para os estudos que se concentravam especificamente na
mediacdo parental relacionada a internet, abrangendo as fases da infancia e
adolescéncia. Em seguida, foram identificados (N: 7) estudos que se repetiram entre
as bases de dados pesquisadas, resultando em sua exclus&o do conjunto de artigos

selecionados. Os resumos recuperados (N: 15) foram submetidos a uma leitura
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cuidadosa, excluindo os estudos que nao atendiam aos critérios de inclusédo
estabelecidos. Nessa fase, mais (N: 11) artigos foram retirados devido ao fato de
abordarem temas relacionados aos potenciais maleficios do uso de telas durante a
infancia e adolescéncia, tais como violéncias auto infligidas e brincadeiras perigosas.
Essa exclusao foi realizada com base nos critérios pré-estabelecidos para garantir a
coeréncia tematica e foco do estudo. Os artigos selecionados, totalizando (N: 4)
publicacbes, foram submetidos a uma leitura minuciosa e completa, sendo
incorporados a revisdo como o corpus de analise deste estudo. A Figura 1 apresenta
de maneira visual e esquemética o processo de selecado adotado, demonstrando as
etapas percorridas e as exclusdes realizadas ao longo do processo, garantindo assim

a transparéncia do estudo.

2.3.Procedimentos de Analise de Dados

A andlise dos dados foi conduzida de forma detalhada, considerando cada
artigo individualmente. Em uma primeira etapa, foram identificados e destacados o
objetivo do estudo, os ndcleos tematicos abordados, o método utilizado, os resultados
obtidos e as conclusdes alcancadas. Essa abordagem permitiu uma analise vertical
dos materiais, explorando em detalhes as caracteristicas de cada estudo. Em seguida,
foi realizada uma analise horizontal, comparando os artigos entre si e identificando as
semelhancas e diferencas entre os estudos. Com base na leitura e analise dos
materiais coletados, levando em consideracéo o objetivo do estudo e os elementos
significativos emergentes durante o processo, foram criadas trés categorias de analise
de dados: criangas e adolescentes na era digital; pais na era digital; mediacéo parental
na era digital. Essas categorias forneceram uma estrutura conceitual para organizar e
interpretar os achados, contribuindo na compreenséo da pergunta que norteou esta

pesquisa.
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Quadro 1 - Selecédo dos Artigos

QUAL O PAPEL DA MEDIACAO PARENTAL NO USO DE TELAS NA INFANCIA
E ADOLESCENCIA?

e internet AND parentalidade AND crianga
Identificacéo

De 2018 Trabalhos OR adolescente
e 20152 dentificados | SCIELO | CAPES|PEPSIC [LILACS [TOTAL
535 7 1 2 545
Fora do tema 520 2 0 1 523

Trabalhos em outra
Triagem |lingua além do 0 0 0 0 0
Portugués

Repetido 2 3 1 1 7

Total de resumos

. 13 2 0 0 15
lidos

Trabalhos removidos
apés leitura do
resumo por néo ter 11 0 0 0 11
relacdo com o objeto
de estudo

Elegibilidade
Total de artigos lidos
na integra

Trabalhos removidos
pos leitura na integra
por néo ter relacéo 0 0 0 0 0
com o objeto de
estudo

Total de artigos
Inclusdo |utilizados no 2 2 0 0 4
trabalho

Fonte: Dados da pesquisa.



Quadro 2 - Andlise dos dados dos estudos selecionados
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Implicados,
intermitentes, Como a . Mediacéao
. L Criancgas na
desengajados? Mediacao rede: Parental na
Estilos de Parental tem erce ﬁés de Exposicéo as
Estudos | mediagdo de | orientado o uso percepso Redes Sociais
; . pais e méaes de
pais de de internet do . e a Internet de
: A criangas sobre o :
criangas de 3-8 | publico infanto- , Criangas e
. . uso de internet
anos que usam juvenil? Adolescentes
a internet
Grizélio e Grizoélio e Schwartz e
Autor Ponte et al, Scorsolini-Comin | Scorsolini-Comin Pacheco
Tipo de L o o L
Estudo Quantitativo Quialitativo Qualitativo Qualitativo
Pais Portugal Brasil Brasil Brasil
Ano 2019 2020 2021 2021
Compreender Compreender de |Compreender
como criangas |que modo a quais as D_escr_ever ©
o ~ discutir o uso
(3-8 anos) se mediacao percepcodes e das redes
relacionam com |parental tem experiéncias de -
~ . ! ~ sociais e da
ecras em afetado/orientado |pais e maes de |.
) ) : internet na
. ambientes 0 uso de internet |criangas PP
Objetivo - . L infancia e na
familiares, por criancas e brasileiras de 9 a NI
adolescéncia,
focando-se nas |adolescentes. 11 anos acerca :
o assim como o
mediacdes de do uso da )
i o . impacto deste
pais cujos filhos internet por parte na
fazem uso da dos seus filhos. .
: parentalidade.
internet.
- Implicados - As faces e -Como os pais |- Uso de
- Intermitentes  |vozes da estdo mediando? |tecnologias por
- Desengajados |mediacéo; - Mudancas e criangas e
- Mediacéao permanéncias na |adolescentes;
restritiva e as qualidade de - Parentalidade
dissonancias na |comunicacao em tempos de
literatura entre pais e redes sociais e
cientifica; filhos; de Internet.
Nucleos - A boa - Privacidade: ter
tematicos comunicacao ou nao ter?
entre pais e - Maiores
filhos; desafios.
- As

singularidades da
adolescéncia e o
desafio da
mediacao
parental.

Fonte: Dados da pesquisa
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos foram agrupados em trés categorias, levando em
consideragao, principalmente, a frequéncia das meng¢des encontradas nos estudos.
Esses eixos proporcionaram uma organizacdo estruturada dos principais temas
emergentes e contribuiram para a compreensdo mais aprofundada do papel da

mediacao parental no contexto do uso de telas na infancia e adolescéncia.

3.1.Criancas e adolescentes na era digital

Compreendendo crianca a pessoa até doze anos incompletos, e
adolescente entre doze e dezoito anos (ECA, Lei n. 8069, Art. 2°, 1990), a infancia é
uma fase do desenvolvimento humano caracterizada pelo processo constante de
mudancas fisicas, cognitivas e psicossociais. Tal processo acontece por meio da
interacdo das caracteristicas biolégicas de cada individuo, com o ambiente que esta
inserido. E nesse estagio que o corpo passa pelas maiores transformagdes, como a
conquista das habilidades motoras; a evolucado das habilidades cognitivas, através da
capacidade de aprender e lembrar; o desenvolvimento psicossocial, por meio da
construcdo de vinculos afetivos; e a descoberta da autoconsciéncia (PAPALIA, 2013).

A adolescéncia € marcada por mudancas evolutivas intensas tanto no
sistema biolégico, como no psicossocial. Fase do luto do corpo infantil pela perda da
condicdo de crianca, e, a0 mesmo tempo temor pela entrada na fase adulta. Um
aspecto marcante dessa fase € a nova forma de se relacionar com 0s pais e com 0
mundo, que ocorre num momento de desestabilizacdo, podendo ser confundido com
uma patologia. Mas essa mudanca de comportamento nada mais é do que a busca
pela constituicdo de si, da sua identidade, manifestada por uma atitude social
reivindicatéria, comportamentos contraditérios e constantes alteragbes de humor
(KNOBEL, 1981).

De uma forma geral, € comum em todos os artigos a compreensao de que
ocorreram transformacdes significativas na sociedade contemporanea, as quais tém
impactado profundamente a infancia e a adolescéncia (PONTE et al.,, 2019;
GRIZOLIO & SCORSOLINI-COMIN, 2020; SCHWARTZ & PACHECO, 2021;
GRIZOLIO & SCORSOLINI-COMIN, 2020). A diversidade de brincadeiras que antes
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prevalecia, foi substituida por novos meios de entretenimento, e a tecnologia passou
a ser 0 novo brinquedo da atualidade (PONTE et al., 2019).

Da mesma forma, a comunicacdo e os relacionamentos passaram por
mudancas radicais. Atualmente, € comum encontrar nos lares inumeros dispositivos
eletrénicos, como smartphones, tablets e videogames, e estes exercem influéncia
direta sobre o comportamento e o desenvolvimento das criancas e adolescentes. As
redes sociais, aplicativos de mensagens e plataformas de jogos online tornaram-se
parte integrante de suas vidas. Durante a adolescéncia, é natural que o desejo por
privacidade e autonomia em relagdo aos pais se intensifique, resultando em uma
maior busca de identificacdo social entre os amigos. Nessa fase da vida, os amigos
se tornam uma rede social primordial para os adolescentes, proporcionando um
ambiente de compartilhamento de experiéncias, interesses e valores, onde eles
buscam se expressar e se sentir aceitos. Essa mudanca na forma de se comunicar
trouxe consigo novos desafios e oportunidades, influenciando tanto a dinamica familiar
guanto as relacdes sociais.

Tais mudancas demandaram uma adaptacdo urgente por parte da
sociedade, que precisou rever seus valores e formar uma geracdo de individuos
denominados “nativos digitais” (CARTAXO, 2018 apud GRIZOLIO & SCORSOLINI-
COMIN, 2021). Esses individuos, caracterizados pelo uso constante da tecnologia,
tém dificuldade em conceber a vida sem a presenca desses dispositivos. Dentre as
tecnologias que mais impactaram a sociedade contemporanea, destaca-se a internet
gue revolucionou a velocidade de circulagao das informagdes (SHIMAZAKI & PINTO,
2011 apud GRIZOLIO & SCORSOLINI-COMIN, 2021).

Diante dessas transformacdes, € fundamental compreender as diferencas
existentes entre as criancas e adolescentes de outrora e as de hoje. Grizolio e
Scorsolini-Comin (2021), apresentam de forma clara as tais transformacoes
contemporaneas, por meio do trecho da entrevista de uma mae participante da

pesquisa dos autores.

Mudou muito né, hoje a pessoa se ela ndo quiser ter trabalho ela entrega o
celular e a crianca fica o tempo todo com o celular na méo, se ela quer ter
paz ela liga o computador, € mais facil vocé fazer isso do que brigar.
Antigamente a gente dava um brinquedo, hoje nédo, hoje se a criangca ndo quer
brincar a gente da internet (GRIZOLIO & SCORSOLINI-COMIN, 2021, p. 7).
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Esses novos meios de diversdo impactam na forma como as criangas se
relacionam com o mundo ao seu redor. Ao mesmo tempo, em que a tecnologia
possibilita diminuir distancias e romper barreiras, os estudos apontaram a falta de
habilidade das criancas em se relacionar, compartilhar suas experiéncias, expressar
suas emocgdes e buscar orientacdo mesmo que seja com seus pais (PONTE, Cristina
et al., 2019).

Foi possivel observar nos estudos de Ponte et al., 2019; Grizélio &
Scorsolini-Comin, 2020; Schwartz & Pacheco, 2021 e Grizélio & Scorsolini-Comin,
2020 a identificacdo das dificuldades enfrentadas pelos pais no que se refere a
mediacdo do uso da internet por parte de seus filhos, bem como as limitacdes na
comunicacdo e na forma de se relacionar. No entanto, em nenhum momento foi
abordada a perspectiva das criancas e dos adolescentes em relagdo a mediacao
parental. Compreender o papel desempenhado pela mediacdo parental no uso de
dispositivos eletrénicos durante a infancia e adolescéncia requer uma compreensao
aprofundada dos sentimentos e percepcdes desses jovens diante da pratica.

Em sintese, € sabido que a transformacdo digital € um movimento
constante e ascendente, de impacto direto na vida das criancas e adolescentes.
Muitos avangos ainda estéo por vir, tornando urgente a necessidade de compreender
as mudancas no contexto social, nas novas formas de entretenimento, na

comunicacao digital e os impactos no desenvolvimento das criangas e adolescentes.
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3.2.Pais na era digital

Os estudos apontam que 0s pais na era digital sdo, na sua maioria, 0s
chamados “imigrantes digitais”, ou seja, aqueles que tiveram um acesso tardio as TICs
(PRENSKY, 2006; 2001 apud COELHO et al.,, 2018). Essa distingdo, nativos e
imigrantes digitais, € marcada por diferencas significativas em suas formas de pensar,
agir e criar, como explica Prensky (2001, p. 2 apud COELHO et al., 2018):

O ‘sotaque do imigrante digital’ pode ser visto em coisas como recorrer a
Internet para buscar informacdo em segundo lugar, e ndo em um primeiro
momento, ou em ler o manual de um programa ao invés de assumir que 0
proprio programa vai nos ensinar a usa-lo. As pessoas mais velhas se
socializaram de uma forma diferente da de seus filhos, e estdo em processo
de aprendizagem de uma nova lingua... (PRENSKY, 2001, p. 2 apud
COELHO et al., 2018).

As mudangas geracionais acabam corroborando para que 0s pais,
imigrantes digitais, sintam-se perdidos ao lidar com seus filhos, os nativos digitais.
Zanetti e Gomes (2011 apud Grizélio e Scorsolini-Comin, 2021) referenciam o
fendbmeno conhecido como “fragilizacdo das funcdes parentais”. Os autores
descrevem a vivéncia dos pais que experimentam sentimento de culpa, duvida e
inseguranca ao lidar com situa¢des nas quais precisam decidir sobre o que devem ou
nao fazer em relacdo aos seus filhos. Tal fenbmeno pode ser constatado no trecho da

entrevista, parte da pesquisa de Grizolio e Scorsolini-Comin (2021):

Eu acho que a gente fica no conflito enorme entre estar protegendo demais
estar protegendo de menos, eu acho que o desafio da minha geracdo na
maternidade na paternidade é exatamente esse saber até onde proteger até
onde deixar, porque a gente viu experiéncias que protegeram demais e nao
deu certo e ai viraram adultos que ndo sabem fazer nada. [...] a gente fica
tentando equilibrar entre esses dois mundos, um de superprotecdo que a
gente sabe que ndo da certo e o outro de uma prote¢do um pouco mais
mediada. (GRIZOLIO & SCORSOLINI-COMIN, 2021).

O sentimento da mae compartilhado no trecho acima é observado nos
guatro estudos da pesquisa. Movidos pelo medo, duvida e falta de conhecimento, os
pais na era digital conduzem a mediacéo dos seus filhos a partir das suas préprias
experiéncias de vida, tendo interferéncia nessa condugéo os fatores econdémicos e
socioculturais de cada familia (GRIZOLIO & SCORSOLINI-COMIN, 2021).
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No processo de educacao dos filhos, € comum lidar com comportamentos
diversos que se modificam ao longo do seu crescimento. Nessa jornada, 0s pais
aplicam as praticas educativas que conhecem, descobrindo seu estilo parental,
buscando maximizar os beneficios e minimizar os riscos enfrentados pelas criancas
no contexto do uso de telas. Como os pais lidam com os comportamentos dos filhos
pode se configurar como um fator de risco ou de protecdo para o desenvolvimento
dessas criancas (LIVINGSTONE & HELSPER, 2008 apud SCHWARTZ & PACHECO,
2021).

Nesse contexto, surge a definicdo de mediacéo parental no uso da internet,
referindo-se as estratégias empregadas pelos responsaveis com o intuito de
potencializar os beneficios e mitigar os riscos enfrentados por criancas e adolescentes
em relacao as tecnologias (KIRWIL, 2009 apud SCHWARTZ & PACHECO, 2021).

Os estudos apresentam inimeras técnicas de mediacao parental voltadas
para o uso de telas, com diversas tipologias, variagoes, evolucdes e combinagdes,
podendo ser resumidas nos estilos elaborados por Valkenburg, Krcmar, Peeters e
Marseille (1999 apud SCHWARTZ & PACHECO, 2021), chamados de Mediag&o Ativa
(MA), Mediagao Restritiva (MR) e Mediagao “Uso Acompanhado” (UA).

Dos quatro artigos analisados, trés apontam a mediagcdo ativa como a
pratica mais utilizada pelos pais (GRIZOLIO & SCORSOLINI-COMIN, 2020;
SCHWARTZ & PACHECO, 2021; GRIZOLIO & SCORSOLINI-COMIN, 2021), e um
apresenta a mediacao restritiva como a pratica mais usada (PONTE et al., 2021).

Caracterizada por considerar a seguranca um fator prioritario, os pais que
utilizam esse estilo de mediacdo acreditam na internet como um meio potencial de
aprendizagem para as criancas. Costumam fazer uso em conjunto com os filhos,
perguntando sobre, esclarecendo duvidas, advertindo em relacdo aos perigos,
aprendendo, ensinando, além de utilizar aplicativos para monitoramento de tempo e
de conteudo.

A idade das criancas mostrou-se como um fator que diferencia o tipo de
mediacao dos pais. No estudo de Schwartz e Pacheco (2021), os autores apontaram
os estilos ativo e restritivo como os utilizados com mais frequéncia com adolescentes;
e 0 estilo “uso acompanhado” com criangas mais novas. “‘Na mediagdo ‘uso
acompanhado’, um dos responsaveis permanece presente e acompanha a crianga
durante a atividade, porém, sem dialogar sobre os conteudos acessados”
(LIVINGSTONE & HELSPER, 2008 apud SCHWARTZ & PACHECO, 2021). Por outro
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lado, Grizoélio e Scorsolini-Comin (2020) citaram a mediacdo parental restritiva como
mais utilizada com criancas menores, e sua eficacia esta relacionada com a baixa
autonomia. Por esse motivo, uma mediacao restritiva ndo se apresenta eficaz com
adolescentes, estes precisam de uma mediagcdo mais comunicativa, com valorizagao
da autonomia.

A mediacéo restritiva, que envolve limitar o tempo de uso e proibir certos
conteudos, é bastante conhecida, mas existem diferentes perspectivas sobre sua
eficacia. Alguns estudos indicam que uma abordagem mais autoritaria pode levar a
comportamentos problematicos na internet, por ndo respeitar a autonomia enquanto
outros defendem a necessidade de restricbes em certas situaces. (GRIZOLIO &
SCORSOLINI-COMIN, 2020).

E consenso na literatura de que a familia desempenha um papel crucial nos
problemas afetivos e comportamentais enfrentados por criancas e adolescentes
(TERRES-TRINDADE & MOSMANN, 2016 apud GRIZOLIO & SCORSOLINI-COMIN,
2020). Diante disso, € fundamental reconhecer que os estilos disfuncionais de
parentalidade, como a falta de uma comunicacgdo clara, estdo entre os principais
fatores associados a Utilizagio Problematica de Internet (UPI) (PATRAO et al., 2016
apud GRIZOLIO & SCORSOLINI-COMIN, 2020).

Essa perspectiva ressalta a urgéncia em fornecer maior orientacdo aos
pais, a fim de estimular o uso positivo da internet e torna-lo benéfico para o
desenvolvimento dos jovens. Assim, mesmo com tantos avangos na era digital, a
responsabilidade pelos cuidados dos filhos continua a recair somente sobre a familia,
sem coparticipar a escola ou outras instituicoes de referéncia do decorrer da vida das
criangas (SPIZZIRRI et al, 2012 apud GRIZOLIO & SCORSOLINI-COMIN, 2020).
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3.3.Mediacéao parental na era digital

Existem diferentes termos utilizados na literatura para descrever as
estratégias parentais relacionadas as telas, mas a nocado de mediacéo prevalece.

Grizélio e Scorsolini-Comin (2020) identificaram em sua pesquisa como
principais os modelos mediacdo ativa, comunicacédo aberta e a mediacao restritiva.
Os autores destacaram a mediacdo ativa como a mais saudavel e eficaz pela
valorizacdo da comunicacdo, orientacdo, estimulo e respeito a autonomia.

Ponte et al. (2019) identificaram os modelos de mediacdo a partir do perfil
dos mediadores: implicados, intermitentes e desengajados. Os implicados
apresentaram como principais caracteristicas a comunica¢do aberta, a orientacao
sobre seguranca, o esclarecimento de davidas, o fazer uso em conjunto e o estimulo
ao aprendizado da ferramenta. Os intermitentes, que apareceram na pesquisa em
maior namero, possuem caracteristicas similares aos implicados, porém com menos
intensidade. E os desengajados apresentaram baixo engajamento com as criangas,
demonstrando falta de dialogo, ndo fazem uso em conjunto, ndo ajudam diante das
dificuldades, ndo advertem sobre possiveis perigos.

Schwartz e Pacheco (2021) apresentaram o conceito de Maccoby e Martin
(1983), de que os estilos parentais permeiam entre as dimensdes responsividade
(manifestacdo de afeto e engajamento nas atividades dos filhos), e exigéncia
(atividades de monitoramento e disciplina). A combinag&o dessas dimensdes resulta
nos estilos parentais autoritario (punicdo e exigéncia), negligente (baixa
responsividade, baixa demonstracdo de afeto), indulgente (limites inconsistentes,
baixa exigéncia, alta responsividade) e autoritativo (responsividade e exigéncia
saudaveis, comunicacao aberta) (DARLING & STEINBERG, 1993, apud SCHWARTZ
E PACHECO, 2021). Os autores apresentaram também os trés tipos de mediacéo
elaboradas por Valkenburg, Krcmar, Peeters e Marseille (1999), ja citadas nesta
pesquisa anteriormente, a Mediacao Ativa (MA), Mediacdo Restritiva (MR) e Mediagao
“Uso Acompanhado” (UA). Na mediagdo ativa o dialogo esta presente para orientacao,
compartilhamento de informac@es, duvidas, e o principal objetivo € que as criancas
consigam desenvolver pensamento critico acerca de sua relacdo com as telas e
internet (COLLIER et al., 2016 apud SCHWARTZ E PACHECO, 2021). Na mediagéo

restritiva o estabelecimento de regras em relacdo ao uso da internet é a prioridade. O
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dialogo entre pai e filho nem sempre acontece. E na mediagdo “uso acompanhado” o
responsavel acompanha a criangca no uso das telas, mas nao acontece dialogo
durante a atividade (LIVINGSTONE & HELSPER, 2008 apud SCHWARTZ E
PACHECO, 2021).

Foi possivel observar com base nos artigos pesquisados, que ha uma
variedade de estilos de mediacdo parental e que esses se interrelacionam, nao
existindo uma Unica pratica para orientar o uso de telas e internet no ambiente familiar
(PONTE et al., 2019). As praticas parentais estdo intimamente ligadas ao contexto
historico e social, acompanhando as transforma¢fes nas relacfes familiares e a
redefinicdo dos papéis desempenhados na familia.

Grizélio e Scorsolini-Comin (2021) trouxeram em sua mais recente
pesquisa as percepc¢des de pais e maes brasileiros em relagdo ao uso da internet
pelos seus filhos. Os pais relataram que com a insergcéo da tecnologia no ambiente
familiar, ocorreram mudancas profundas nas relacdes entre os membros da familia. E
gue nesse contexto a internet pode promover tanto a conexao entre pessoas distantes
guanto o afastamento entre membros, especialmente no que diz respeito ao modo
Como a comunicagdo acontece e como as criangas brincam.

A pesquisa apontou, também, o surgimento de transtornos advindos do uso
abusivo da internet. Segundo a Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados a Saude (CID-11), a dependéncia dos jogos eletronicos,
tanto online quanto off-line, pode ser considerada um transtorno. “Nesse contexto, o
papel dos pais se faz ainda mais importante, por serem as pessoas mais proximas e,
portanto, mais capazes de identificar com antecedéncia os sintomas decorrentes do
uso abusivo desses dispositivos” (GRIZOLIO & SCORSOLINI-COMIN, 2021, p. 7).

A presenca dos pais na rotina dos filhos € fundamental, pois estabelece
limites, protecdo e promove atividades além das telas, como brincadeiras ao ar livre e
contato com a natureza. A auséncia constante dos pais na rotina diaria dos filhos pode
acarretar prejuizos. “Além do estabelecimento de limites para a crianca, a presenca
efetiva dos pais na orientacdo € indispensavel, havendo uma necessidade de
equilibrar as horas gastas on-line com atividades ao ar livre, brincadeiras, exercicios,
ou contato direto com a natureza” (SBP, 2016 apud GRIZOLIO & SCORSOLINI-
COMIN, 2021, p. 8).

Os artigos pesquisados afirmam que uma comunicacéo aberta e baseada

na confianga entre pais e filhos € mais eficaz do que regras rigidas e controladoras,
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pois dessa forma os filhos sentem-se confortaveis em buscar orientacdo e suporte,
como relatam uma mae e um pai, participantes da entrevista realizada na pesquisa

dos autores Grizolio e Scorsolini-Comin, 2021, p. 9).

‘A gente tem que ter uma medida, ndo ser muito rigoroso e nem muito
permissivo ou liberal, porque... eles tém que ter aquela confianga que se
aparecer uma coisa diferente, nos chamar. Ndo chamar o amiguinho ou um
colega, mas perguntar pra gente” (Pai 1). “Eu tento ver como estd o
comportamento dela e avaliar o tempo porque ao mesmo tempo que eu
trabalho a questdo da confianga com ela, se eu ficar igual uma policia 24
horas o que que vai adiantar vai ser uma troca desleal né¢” (Mae 5) (GRIZOLIO
& SCORSOLINI-COMIN, 2021, p. 9).

E papel dos pais proporcionar um ambiente familiar em que a comunicagéo
seja mais aberta e intima. Que seja possivel priorizar 0 respeito a autonomia das
criancas, reforcar o papel educativo dos pais na definicdo, controle e revisdo das
regras, sempre as adaptando para as mudancas que surgirem. E importante salientar
gue uma comunicacgao efetiva ndo implica em maior permissividade dos pais, mas sim
em uma estratégia que busca estabelecer uma relacdo mais proxima entre pais e
filhos, levando em consideracdo o lugar que cada um ocupa. (GRIZOLIO &
SCORSOLINI-COMIN, 2020).
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como obijetivo principal compreender o papel da mediacao
parental no uso de telas na infancia e adolescéncia. Foi possivel observar uma
variedade de perspectivas e abordagens relacionadas ao assunto. A tipologia de
estilos de mediag&o parental reconhecida nos estudos ndo deve ser interpretada de
forma completa, considerando que dinamicas familiares sdo atravessadas por
contradigbes (CASTRO et al., 2017 apud PONTE et al., 2019).

Todos os artigos destacam a importancia do papel dos pais ha mediacéao
do uso de telas pelos filhos. Enfatizam que os pais desempenham um papel
fundamental na orientacdo, estabelecimento de limites e promocdo de um uso
saudavel e seguro da internet.

Diversas formas de mediacdo foram identificadas, destacando-se a
mediagao ativa, comunicacg&o aberta e mediac¢éo restritiva como os principais modelos
adotados. A mediacao ativa foi evidenciada como uma opcao saudavel e eficaz,
promovendo um bom canal de comunicacdo com os filhos e oferecendo orientacéo.
Por outro lado, a mediacéo restritiva gerou controvérsias devido a sua possivel
contribuicdo para comportamentos de risco, principalmente em adolescentes, devido
a uma postura invasiva e autoritaria (GRIZOLIO & SCORSOLINI-COMIN, 2020).

Além disso, foram observadas diferencas na mediacdo entre criancas e
adolescentes, enfatizando a importancia de uma mediacdo mais comunicativa para
preservar a autonomia dos adolescentes, enquanto a mediacdo direcionada a
criancas tende a ser mais restritiva (GRIZOLIO & SCORSOLINI-COMIN (2020).

A conducédo da mediacao parental se da a partir da experiéncia de vida dos
pais, levando sempre em consideracao fatores econémicos e socioculturais de cada
familia (GRIZOLIO & SCORSOLINI-COMIN, 2021). Foi possivel acessar diversos
modelos, como os pais que conduzem restringindo o0 acesso por meio de aplicativos;
aqueles que ndo fazem nenhum tipo de restricdo de uso por acreditarem que ndo
haver riscos ou uso exagerado; e ainda aqueles que ndo conseguem mediar porque
se sentem desamparados e sem referéncias para educar seus filhos, pois sao
imigrantes digitais e ndo sabem como conduzir.

No que diz respeito a privacidade de acesso a internet, as opinides dos
participantes apresentaram um contraste significativo. Alguns pais consideraram a

possibilidade de invadir a privacidade para controlar o contetdo acessado pelos filhos;
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outros defendem que as criangas devem ser resguardadas dos riscos por meio da
supervisdo atenta dos pais, sem que tenham sua privacidade violada GRIZOLIO &
SCORSOLINI-COMIN, 2021).

Em relacdo as limitacbes dos estudos, destaca-se a necessidade de
pesquisas qualitativas que explorem o processo vivenciado pelos pais na mediagao
parental, a fim de compreender melhor suas experiéncias e desafios. Além disso,
recomenda-se expandir 0 escopo dos estudos para além dos fatores de protecéao,
explorando outras dimensodes relevantes para a mediagao parental no contexto digital.
As criancas e adolescentes também precisam ser ouvidos. E fundamental que eles
tenham uma participacao ativa na discusséo sobre o uso da internet, e também sobre
como promover uma mediacao eficaz e saudavel. Conduzir um processo de mediacéo
parental s6 € possivel a partir da escuta sobre 0 que sentem, pensam, € 0 que querem.

E por fim, a comunicacdo aberta, o didlogo frequente e um vinculo
emocional positivo entre pais e filhos sdao apontados como fatores essenciais na
mediacdo parental. Esses elementos contribuem para um uso saudavel da internet e

ajudam a prevenir problemas relacionados ao uso excessivo das telas.

“Para a copa das arvores, as raizes - sempre fincadas e impedindo seu
crescimento até as nuvens. Para o mar, os arrecifes que impedem a onda de
chegar com mais intensidade a areia. Para o céu azul, as precipitadas nuvens
de dezembro. Para a cachoeira, cada pedra que chegou antes e desvia seu
caminho, retarda seu salto.

A relacdo parental estad em toda a parte, basta olhar a natureza.

Como vocé lida com seus filhos e filhas enquanto caminham pela infancia e
pela adolescéncia? Qual o seu papel diante dessa existéncia paradoxal que
deseja sua presenca e, a medida que ganha tempo e autonomia, também
deseja sua auséncia - para usufruir do mundo?

Muitas vezes perdemos a nocdo de limite. E usamos filhas e filhos como
espaco para manifestar nosso medo de "perdé-los para o mundo”, essa
expressdo que sozinha ja carrega a dor da perda. As filhas e filhos vao,
gueiramos ou ndo, seguir seu curso. E nosso papel pode ser observar a
natureza e agir com o que temos de mais original em nossa prépria existéncia,
gue é a sabedoria de perceber que ndo temos controle sobre nada.

A copa cresce até onde tocar o infinito. O mar cria rebentacdes poderosas e
lambe a areia fofa, la no alto da praia. O azul segue fazendo cdcegas no

cinza, o que faz com que as nuvens se espantem e fujam. A cachoeira
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despenca imponente do ponto mais alto e 0 maximo que podemos fazer é
sentir o peso da agua e do tempo nos ombros do nosso futuro.
O que filha e filho pedem da gente é espag¢o” (REDE AMPARO, 2022)
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