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RESUMO

O setor de eventos é um importante segmento econémico do Brasil que
movimenta bilhdes de reais todos os anos. Existem diversos tipos de eventos, assim
como as oportunidades comerciais relacionadas a cada um deles. O evento corporativo,
que € um exemplo bastante difundido no mercado, € um tipo de evento que prevé
encontros comerciais para atender diversos fins, seja para captar prospects, gerar leads
ou promover produtos e servigos de empresas dos mais diferentes segmentos. Com a
finalidade de contribuir para a fomentagdo do setor de eventos corporativos, este
trabalho propde a utilizacdo da tecnologia da informagdo no desenvolvimento de uma
aplicacdo web que permita promover, divulgar e controlar as demandas inerentes a
realizacao de eventos corporativos. Para tanto, foi necessaria a revisao da literatura
sobre desenvolvimento de sistemas web e consultas em publicagdes relacionadas. O
modelo cascata foi adotado como referéncia para o modelo de desenvolvimento de
sistema e o stack tecnoldgico envolveu HTML, CSS, Javascript, JQuery, PHP, MySQL e
Apache, como servidor web. Apesar das dificuldades enfrentadas durante o processo, o
trabalho resultou em um sistema leve, com layout amigavel, que atende aos requisitos e

que possui potencial para se tornar um produto comercial.

Palavras-chave: aplicagao web, desenvolvimento de sistemas, eventos corporativos.



ABSTRACT

The events sector is an important economic segment in Brazil and generates
billions of reais every year. There are different types of events, as well as commercial
opportunities related to each of them. The corporate event, which is a widespread
example in the market, is a type of event that provides commercial meetings to meet
different purposes, whether to capture prospects, generate leads or promote products
and services from companies from different segments. With the aim of contributing to
the promotion of the corporate events sector, this work proposes the use of information
technology in the development of a web application that allows the promotion,
dissemination and control of the demands inherent to the holding of corporate events. To
this end, it was necessary to review the literature on web systems development and
consult related publications. The waterfall model was adopted as a reference for the
system development model, and the technological stack involved HTML, CSS,
Javascript, JQuery, PHP, MySQL and Apache, as a web server. Despite the difficulties
faced during the process, the work resulted in a lightweight system, with a user-friendly
layout, which meets the requirements and has the potential to become a commercial

product.

Keywords: web application, systems development, corporate events.
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1 INTRODUGCAO
1.1 Contextualizacao e Delimitagao do tema

O setor de eventos tem um papel fundamental na economia do Brasil. De acordo
com a Associacdo Brasileira de Promotores de Eventos (ABRAPE, 2023), os eventos e 0
hub setorial representam 3,8% do PIB brasileiro e geram R$ 291,1 bilhdes de

faturamento anual, somando R$ 6,6 milhdes de pessoas envolvidas.

Porém, durante o periodo da pandemia da COVID-19 iniciada em fevereiro de
2020, o setor sofreu grandes prejuizos, registrando perdas de R$ 270 bilhdes, s6 entre
margo e dezembro de 2020, resultando no desemprego de 3 milhdes de pessoas (CNN
Brasil, 2021).

Conforme estudos realizados pela ABRAPE (2023), o setor de eventos
apresentou o melhor resultado dos ultimos 5 anos e, mesmo apds o cenario pandémico,
rapidamente se recuperou, onde o segmento teve estimativa de R$ 66.589,95 bilhdes
nos primeiros 7 meses de 2023. A Figura 1 ilustra a estimativa de consumo do setor de

eventos nos anos de 2019 a 2023.

R$ 66.589 bi

R$ 62.631 bi
R$ 62.393 bi
R$ 58.347 bi
R$ 57.050 bi I

Acumulado janeiro até julho Acumulado janeiro até julho Acumulado janeiro até julho Acumulado janeire até julho Acumulado janeiro até julho
- 2019 -2020 -2021 -2022 -2023

Figura 1: Estimativa de consumo do setor de eventos entre 2019 e 2023
(Poder 360, 2023).
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Com relacdo ao setor de eventos corporativos, conforme apontado pelo portal
Valor Econémico (2023), houve um aumento de cerca de 36% no primeiro trimestre de
2023 em comparagao ao ultimo evento do ano passado e 30% se comparado ao

mesmo periodo de 2019.

Assim, mesmo com o forte impacto econémico que o setor de eventos sofreu no
periodo da pandemia do Coronavirus, verificou-se uma rapida recuperagao, o que

reforca a amplitude de sua importancia na economia do pais.

1.2 Problematizagao e Objetivos

Durante o periodo da pandemia, empresas de diversos setores, incluindo

eventos, tiveram que se adaptar a mudanga de cenario da economia e consumo.

Para possibilitar essa adaptagao, o uso da tecnologia da informacéao foi essencial
para suprir as limitagdes estabelecidas pelo cenario pandémico. Nesse aspecto,
solugdes tecnoldgicas voltadas ao auxilio na organizagdo, gestao e controle de eventos

contribuiram significativamente com o setor.

Empresas que promovem eventos corporativos como parte de suas atividades,
também foram atingidas fortemente pela pandemia. Esses encontros comerciais
acontecem para atender diversos fins, seja para captar prospects, gerar leads ou
promover seus produtos e servigos. Diante disso, este trabalho propde a
implementagcdo de uma aplicacdo web que permita promover, divulgar e controlar as
demandas inerentes a realizacdo de eventos corporativos, contribuindo na fomentagao

desse setor que ja provou ser determinante para a economia nacional.
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1.2.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de um sistema web
denominado como AWE (Aplicacdo Web para Eventos) para contribuir na promogao,

divulgacao e controle de eventos corporativos.

1.2.2 Objetivos Especificos
Os objetivos especificos deste trabalho estéo listados abaixo:

e Realizar uma revisao da literatura a respeito do desenvolvimento de aplicacdes
web, seus desafios, etapas e tecnologias;

e Selecionar metodologia de desenvolvimento a ser adotada;

e Definir tecnologias a serem adotadas para o desenvolvimento da aplicagao;

e Levantar os requisitos de software;

e Projetar a estrutura do software de modo a identificar funcionalidades, fluxos e a
interagdes dos atores com a aplicagao;

e Desenvolver protétipos/wireframes para funcionalidades especificas;

e Projetar as interfaces do usuario com base nos requisitos e praticas de Ul e UX
Design;

e Desenvolver e implantar a aplicagao web

1.3 Justificativa

Conquistar novos clientes € uma tarefa constante e necessaria para o sucesso,
crescimento e perenidade de qualquer negocio. Nesse sentido, empresas de diversos
setores possuem como parte de suas atividades estratégicas a realizagao de eventos
corporativos que podem resultar em Jeads, prospects e negdcios reais, ja que

apresentar produtos e servigos nesses encontros comerciais € o0 mote principal.

Poder controlar esses eventos corporativos de forma organizada e estratégica
implica em resultados mais assertivos e relevantes para as organizagoes, e isso pode

ser visto como uma vantagem competitiva pelo mercado. O controle € uma fungao
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essencial da administragcdo e esta relacionado a monitoracdo e regulagdo das
atividades organizacionais para garantir que o0s objetivos estabelecidos sejam

alcangados de maneira eficiente e eficaz.

Segundo Henry Fayol (2018), o controle consiste em verificar se tudo ocorreu em
conformidade com o plano adotado, as instrugbes emitidas e os principios

estabelecidos.

E neste contexto que a aplicagdo AWE é apresentada como uma ferramenta de
promogao, divulgagdo e controle das demandas inerentes a realizacdo de eventos
corporativos. Diante desse cenario e entendendo que esta € uma oportunidade de
poder contribuir para uma area tado significativa na economia nacional, esse estudo
encontra justificativa para o desenvolvimento de um sistema web, o qual representa

uma contribuicao tanto académica quanto comercial.

1.4 Estrutura do Trabalho
Este trabalho esta estruturado nos seguintes capitulos:

No capitulo 1 consta a introdug¢ao, contextualizagéo, problematizagéo, objetivos e
justificativa. No capitulo 2 encontra-se a revisdo da literatura das tecnologias
selecionadas para o desenvolvimento da aplicagdo web. No capitulo 3 é apresentada a
metodologia. No capitulo 4 o sistema web é descrito, e, por fim, no capitulo 5 consta a

conclusao.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo sdo apresentados conceitos basicos de apoio ao estudo,
informagdes sobre o desenvolvimento de aplicagbes web, desafios, metodologias e

tecnologias escolhidas no planejamento e desenvolvimento do sistema.

2.1 Desenvolvimento de aplicagoes web e seus desafios

De acordo com Pooja Sharma (2022), O desenvolvimento web implica na criagao
de paginas web que podem ser bem simples, até a criagao de sistemas muito robustos,
e para o usuario comum, essa diferengca pode nao ser percebida, mas, do ponto de

vista da programacao, uma aplicagdo web pode ser muito complexa.

O desenvolvimento de um sistema web implica em varios desafios que os
desenvolvedores precisam enfrentar para entregar uma aplicagao eficiente e segura.
Dentre esses desafios, podemos destacar inicialmente a definicdo dos objetivos. As
metas sdo determinantes, pois podem afetar diretamente na qualidade do
produto. Estabelecer objetivos claros e especificos torna o trabalho dos

desenvolvedores mais facil e os conduzem na diregdo certa (SHARMA, 2022).

Segundo Joyce Macedo (2015), a compatibilidade entre navegadores é outro
ponto que deve ser tratado. Diferentes navegadores, como Chrome, Firefox, Safari e
Internet Explorer, podem interpretar o mesmo codigo de maneiras diferentes. Contudo,
€ preciso garantir que a aplicacdo funcione corretamente em todos os principais

navegadores.

Ha também a preocupacdo em relacdo aos diferentes tamanhos de telas e
dispositivos, como computadores desktop, tablets e smartphones. Para garantir uma
entrega mais adequada e uma melhor experiéncia ao usuario, € preciso que as
interfaces da aplicagdo possuam design responsivo, com a capacidade de se
adaptarem as mais variadas resolugbes de tela e entregarem o mesmo conteudo
independente do dispositivo usado pelo usuario (SERRADAS, 2018). A Figura 2

representa a responsividade.
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1024+ 1023-768 767-480 Up to 479

T)=0:

Figura 2 - Representacao da funcionalidade do design responsivo (Medium, 2018).

Conforme publicado no Security Report (2022), a seguranga da aplicagédo € um
dos grandes desafios que deve ter uma atencido especial para identificar e tratar
possiveis vulnerabilidades existentes em um sistema. Proteger o sistema contra
ataques cibernéticos, como invasdes, injecao de cddigo, phishing, cross-site scripting

(XSS) dentre outros, € crucial.

O ideal é aplicar medidas de seguranga desde o inicio do ciclo de vida de
desenvolvimento de sistemas, isso inclui atividades que permitam configuragoes
rigorosas de servidor, implementacado de praticas de seguranga no codigo, controle de
acesso adequado e protecdo dos dados do usuario. Também ¢é valido considerar
atividades de analises e testes continuos durante o ciclo de desenvolvimento como

prevencgao a ataques cibernéticos (REPORT, 2022).

Outro aspecto importante que deve ser considerado, é referente ao desempenho
da aplicagdo. De acordo com Adriano Maringolo (2018), é necessario entender que o
potencial performatico de um sistema influencia diretamente na percepg¢ao do usuario
sobre a qualidade do software. Nesse sentido, é fundamental garantir que o sistema
seja, ndo somente leve e rapido, mas que se comporte conforme o esperado. E preciso
minimizar os tempos de carregamento e resposta; isso envolve aspectos de boas
praticas de SEO (Search Engine Optimization), cddigos limpos, escrita semantica,

qualidade dos dados, acessibilidade e seguranca. O Google Lighthouse (Figura 3) € um
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uma excelente opcdo de ferramenta que ajuda a otimizar a performance de uma

aplicacao web.

C & googlechrome.github.io, W e 2F%: s » 0O elncugnito

B hupsiideveloper.chrome.com/

@ 100 100 100

Performance Accessibility Best Practices SEO PWA

= § a
Welcome!
Performance e
d may ==
ectly from these me
A 0-49 50-89 ® 90-100
===
METRICS Expand view
@ First Contentful Paint @ Time to Interactive
18s 21s
@ Speed Index @ Total Blocking Time
20s 30 ms
@ Largest Contentful Paint @ Cumulative Layout Shift
2.1s 0

Figura 3 - Tela de resposta do lighthouse apos testar uma pagina web (Google Chrome for

developer, 2016).

A escalabilidade também € um fator que precisa de toda ateng¢ao durante o
desenvolvimento de um sistema. E preciso projetar o software de modo que possibilite o
seu crescimento no futuro, suportando um aumento na carga e na demanda sem gerar

prejuizos no desempenho.

De acordo com Durdes (2020), um software é escalavel quando consegue
expandir sua capacidade de uso sem aumentar drasticamente custos com recursos

técnicos ou capital humano.
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Um sistema escalavel possui vantagens que podem ser vistas como um
diferencial competitivo de mercado. Dentre essas vantagens, a redugcédo de custos de
equipamentos, recursos técnicos e humanos € muito significativa, além disso, um
sistema escaldvel evita problemas, como instabilidades no sistema e falhas técnicas. E
importante entender que para um sistema ser escalonado, devem existir fatores que
determinem essa decisdo, como: aumento de vendas, novas demandas de mercado,

implementacdo de novas funcionalidades dentre outros (DURAES, 2020).

A manutenibilidade, também conhecida como mantenabilidade, € uma pratica
fundamental aplicada no desenvolvimento de um novo software ou em um ja existente.
Ela se da no processo de modificagao de um software ou componente com a finalidade
de corrigi-lo, melhora-lo ou adapta-lo. Resumidamente, a manutenibilidade é parte do
ciclo de melhoramento, e visa a evolugido constante da aplicagdo. A fase de
manutencao requer que as modificagdes sejam analisadas, implementadas, testadas,
documentadas e integradas. Por este motivo, cada manutencao se torna um desafio,
pois espera-se que o novo codigo nao adicione novos erros na aplicagdo e que a
documentagdo seja atualizada, registrando integralmente todas as modificagdes,
garantindo assim, a manutengdo e a expansao do sistema ao longo do tempo
(BEHFOROOZ, 1996; SCHACH,1992).

z

Conforme apontado por Zendesk (2023), é importante considerar que um
sistema também pode precisar ser integrado com outra aplicagao, seja para consumir
servigcos ou capturar e centralizar dados que deverao navegar de maneira fluida e
eficiente pela rede, otimizando o tempo, evitando retrabalho, impossibilitando que a
mesma informagéo seja replicada em varios locais e persistindo dados essenciais em
um so lugar. Integrar sistemas pode ser uma tarefa bastante complexa, visto que
normalmente envolve a unido de tecnologias diferentes. Contudo, & necessario garantir
que os sistemas funcionem de forma transparente, otimizando processos e

possibilitando uma melhor experiéncia para o usuario.

O gerenciamento e a qualidade dos dados €& também um desafio para os
desenvolvedores. Entende-se que a informagdo se tornou um dos ativos mais

importantes de uma organizagéo, € através da informagdo que muitas decisdes séo
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tomadas. Nesse sentido, € fundamental compreender que a qualidade dos dados afeta
diretamente no gerenciamento (inser¢cdo, manutengdo e compartilhamento de dados),
na analise, exibicdo de resultados, entre outros processos empresariais (MJV TEAM,
2023).

Segundo Haug, Zachariassen e Liempd (2013), a qualidade dos dados é
frequentemente definida como adequagao ao uso, ou seja, uma avaliacao de até que

ponto alguns dados atendem aos propdsitos do usuario.

De acordo com a ISO 9000:2015 (2015), a qualidade é definida como o grau em
que um conjunto de caracteristicas inerentes de um objeto atende aos requisitos, onde
inerente refere-se a uma propriedade que existe dentro de um objeto em vez de ser

atribuida.

A Qualidade de dados possui 6 dimensdes que formam os principais atributos na
sua estrutura e medem a qualidade dos dados. Essas dimensdes sado conhecidas
como: Completude, Consisténcia, Conformidade, Integridade, Precisdo e Atualidade.
Dados de qualidade garantem otimizacdo de tempo e de processos. Além disso,
oferece mais segurancga, mais chances de obter bons resultados e reduz custos e o
grau de falhas, significativamente (DATA SCIENCE ACADEMY, 2023).

Também é fundamental a criacdo de interfaces intuitivas, eficientes, acessiveis e

agradaveis sustentadas pelos conceitos definidos na UX e Ul Design.

Segundo Moran (1981), a interface de usuario deve ser entendida como sendo a
parte de um sistema computacional com a qual uma pessoa entra em contato — fisica,

perceptiva ou conceitualmente.

E através da interface que ocorre a comunicagdo entre o humano e o
computador, ela permite que o usuario execute agcdes para a obtencido das respostas
desejadas. Essas respostas sdo interpretadas pelo usuario que o conduz de forma
intuitiva ao proximo passo do processo (PRATES e BARBOSA, 2007). Esse processo

pode ser verificado na Figura 4.
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Interace ‘—-‘ funciona- ‘ ||
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Interacao

Figura 4: Processo de IHC (Prates & Barbosa, 2007).

A interagao do usuario com interfaces de sistemas envolve dois tipos de contato:
conceitual e fisico. No contato fisico, o usuario se utiliza de elementos como mouse,
teclado e tela touch screen, que permitem que ele possa interagir e perceber as
mensagens de resposta do computador. No contato conceitual, o usuario, através de
suas interagdes, interpreta as respostas do sistema, verificando se seus objetivos foram
atingidos, permitindo que ele identifique o préximo passo a ser seguido (PRATES e

BARBOSA, 2007). Esse conceito pode ser visto na Figura 5.

Interfacs

Contalo
Conceitual

v +

Lisuario Interpreta,
processa e
raciocina

Contato Fisico |4 >

Usuano percebe
e manipula

Figura 5: Perspectiva para interface (Reis, 2007).
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Sob a dtica da IHC (Interfaces humano-computador) fica perceptivel a
importancia de entender ndao somente de computadores mas também de pessoas. Na
relagdo dessas duas entidades € que s&o tratadas questbes sobre comportamento,
dialogo, padrbes, preferéncias dentre outros aspectos. Foi através de estudos da IHC
sobre esses fatores que surgiu a UX Design, que, a cada dia que se passa, vem sendo
mais difundida e aplicada em projetos reais, garantindo assim, telas mais intuitivas,

funcionais e acessiveis (AELA, 2021).

Por fim, é preciso antecipar e tratar possiveis erros e exceg¢des do sistema de
forma adequada, tornando-o mais robusto e confiavel. A excegcdo € um evento que para
a fluidez natural das instrugdes programadas, elas sao detectadas durante a execugao
do programa. Ja os erros, de forma simplificada, sdo consequéncias de agbes nao
esperadas que normalmente sdo langadas por humanos ou equipamentos (OLIVEIRA,

2015). A Figura 6 mostra um exemplo de erro.

<?php
function dividir($numl, $num2) {
return $numl/$num2;

b

echo dividir(5,3) //Saida - Fatal Error (pois falta o ";")

echo div(5,3); //Saida - Fatal Error (pois n3o definimos a funcdo
I1d-l'vl'|)

5

Figura 6 - Exemplo de erro em php (Medium, 2015).

Segundo Nascimento (2021), toda aplicagdo pode gerar uma excegao, mesmo

com varios testes, € impossivel prever todos os possiveis cenarios.

Mesmo submetendo o sistema a diversos testes, ainda assim € muito dificil
prever todos os cenarios. Desse modo € extremamente necessario que o sistema seja
preparado e que funcione de forma adequada; mesmo durante comportamentos
inesperados; sendo assim, a implementacao de tratamento de erros se torna necessaria

e deve-se levar em consideragao que cada sistema possui uma forma especifica de
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tratar os possiveis erros e excec¢des (NASCIMENTO, 2021). A Figura 7 mostra um

exemplo de excecdo em php.

<?php
function dividir(snuml, $num2) {
it (!1Snum2) {
throw new Exception('Ndo é possvél realizar a divisdo por
zero');
t

return Snuml/S$num2;

}

try {
echo dividir(5,3); // Saida 1.6666666666667
echo dividir(3,8); // Saida - N3o é possvél realizar a divisao
por Zero
} catch (Exception Se)
echo 'Excegdo: '. Se->getMessage();
}

7>

Figura 7 - Exemplo de excecao em php (Medium, 2015).

Cada projeto pode ter desafios especificos, isso depende da complexidade, dos
requisitos especificos, até mesmo da tecnologia adotada. Desse modo, é importante
abordar esses desafios de forma proativa e seguir as melhores praticas de

desenvolvimento para garantir um sistema web de alta qualidade.

2.2 Etapas do desenvolvimento de software

O desenvolvimento de uma aplicagdo web pode ser confuso e improdutivo
quando nao é planejado e estruturado de forma adequada. Definir esse processo em
etapas se torna indispensavel. Nesse contexto, € preciso compreender o processo de

desenvolvimento de software.

Segundo Aparecida (2018), um processo de software € uma sequéncia de
atividades que séo realizadas durante a produgdo de um software; ja Coutinho (2020),

define que o desenvolvimento de software € o nome dado ao seguinte conjunto de
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etapas: criagao, definicdo do projeto, implementagao, teste, implantagdo e manutencao

de softwares.

O processo de desenvolvimento de um sistema web consiste em estrutura-lo em
etapas, para isso, existem alguns modelos de processo de software, dentre eles esta o

Modelo Cascata (Figura 8).

Criado em 1970 por Winston Walker Royce, o Modelo em Cascata (também
conhecido como Modelo Sequencial Linear) € o mais antigo de todos os processos e
possui esse nome devido a sua forma sequencial cascateada que acontece de uma
fase para a outra (DIAS, 2019).

Requernmento

—

Projeto

]

Implementagao

Yerificagdo —

J

Manutengio

Figura 8 - Etapas do Modelo Cascata (Casa da consultoria, 2022).

Considerado o “modelo classico de desenvolvimento”, o Modelo em Cascata é

“sugerido para projetos pequenos” e sua ideia defende que “para uma fase iniciar, a
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anterior deve estar totalmente finalizada” (ENGHOLM, 2010).

a) Requerimento (ou Analise de requisitos)

De acordo com publicagdo da Casa da Consultoria (2022), nessa primeira fase é
feita a coleta de requisitos, isso envolve a interagao direta com o cliente e outras partes
interessadas. Os requisitos coletados sao analisados e documentados de maneira
detalhada, de modo que fiquem claras todas as necessidades e expectativas em

relagao ao sistema, as funcionalidades e limitagoes.
b) Projeto

A énfase aqui esta na elaboracdo dos detalhes técnicos do sistema com base
nos requisitos coletados. Com foco na estrutura geral do sistema, é feita a identificagcao
das principais partes da aplicagao, suas interagdes e como o sistema funcionara como
um todo. Sao tratadas ainda nessa fase: a estrutura de dados, arquitetura do software,
caracterizagdo das interfaces e detalhes procedimentais dentre outras abstragdes
fundamentais do sistema. (CONSULTORIA, 2022).

c) Implementagao ou Desenvolvimento

Nesta etapa, o codigo-fonte do software é escrito de acordo com o design
elaborado na fase do projeto. Durante o desenvolvimento do cédigo, testes unitarios
também sao realizados para identificar erros ou problemas no cédigo de forma isolada e
todas as implementacdes sao validadas a fim de certificar se as mesmas atendem as
especificagoes (DIAS, 2019).

d) Verificagao ou Testes

Realiza verificagdes e valida o sistema desenvolvido para garantir que ele atenda
aos requisitos e funcione conforme o esperado. Para tanto, & preciso realizar
integracdes e testes de modo completo, observando se todas as metas foram atendidas
de fato (CONSULTORIA, 2022).

e) Manutengao
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A fase de Manutengéo € a ultima etapa do modelo cascata, tem como objetivo
garantir que o software continue a funcionar de maneira eficaz e confidvel ao longo do
tempo. Nesse momento, entende-se que o software ja foi desenvolvido, testado,
validado e implantado em um ambiente de producdo. Essa € considerada a fase mais
longa do ciclo de vida do software, pois envolve corregéo de erros ndo detectados em
fases anteriores e € o momento onde surgem novos requisitos e necessidades de
melhorias (APARECIDA, 2018).

2.3 Concepcgao, Abstracao e Requisitos

A fase de Requerimento é a primeira etapa do modelo Cascata e desempenha
um papel crucial no processo de desenvolvimento de um software, desse modo se faz
necessario o uso da abstragdo, que ajuda na tomada de decisdo sobre aspectos

fundamentais do desenvolvimento.

A abstracdo no contexto de desenvolvimento de sistemas €& a pratica de se
concentrar nos aspectos mais relevantes de um objeto, sistema ou processo, ignorando

detalhes menos importantes para um determinado propdésito (MORAES, 2020).

Requisitos € uma fase fundamental no desenvolvimento de um sistema, pois
define as necessidades e expectativas do usuario. Ela engloba um conjunto de métodos
e processos que contribuem para a criagao de um software seguro e confiavel, por esse
motivo, tudo deve ser documentado de forma clara, evitando retrabalho e insatisfacoes,
pois a qualidade dos requisitos impactam diretamente na qualidade e desempenho do
produto (ALMEIDA, 2023).

2.4 Tecnologias front-end e back-end

O processo de desenvolvimento de um software envolve tantas tecnologias e
propésitos diferentes que se tornou necessario dividi-lo em duas grandes areas, hoje

conhecidas como back-end e front-end.
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De uma forma bem simples, podemos pensar nesses dois termos da tecnologia
como um espetaculo de teatro, onde temos os bastidores, que aqui seria o back-end, e

o palco onde o show acontece, que seria o front-end (MACHADO, 2021).

Segundo Machado (2021), no front-end, também denominado como “o lado do
cliente”, é onde se trabalha a estrutura, design, conteudo, comportamento e
desempenho de uma aplicacéo, é a camada onde ocorre a interagao do usuario com a

aplicagéo.

Ja no back-end, conhecido como “o lado servidor”, é a parte mais técnica do
processo de desenvolvimento, diz respeito as regras de negdcio da aplicagao e

envolve servidor e banco de dados, dentre outras tecnologias (MACHADO, 2021).

Para esse trabalho foram selecionadas as tecnologias: HTML, CSS, JavaScript e
JQuery como solugcdes de front-end e para o desenvolvimento back-end foram

selecionadas as tecnologias: Apache, PHP e MYSQL.

2.5 HTML, CSS, JavaScript, JQuery

HTML é a sigla para HyperText Markup Language (Linguagem de Marcagao de
Hipertexto). Foi criado pelo fisico britdnico Tim Berners-Lee em 1990. Sua finalidade é
criar paginas para web aplicando marcagdes através de suas tags, além disso, permitir
que o usuario navegue entre paginas utilizando hyperlinks. Os documentos HTML s&o
arquivos de texto simples, com a extensao .htm/ que podem ser escritos na maioria dos
editores de texto comuns, suas tags permitem marcar o texto de forma semantica

dando maior sentido a estrutura e conteudo da pagina (MELO, 2020).

CSS (Cascading Style Sheets) ou Folha de Estilo em Cascatas, assim como o
HTML, ndo é uma linguagem de programacao, € uma linguagem de formatagao ou
estilizacdo. Ela é usada em conjunto com HTML, XML ou XHTML e tem como finalidade
aplicar toda personalizagdo visual e dindmica ao cédigo escrito em HTML. O CSS pode
ser aplicado no HTML de trés formas: interno ou incorporado, onde 0 mesmo deve ser

escrito entre as tags <style>na segdo <head>do documento HTML, /nline, quando o

CSS é escrito dentro de tags especificas do HTML e externo, quando todo CSS é
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escrito separadamente em um arquivo do tipo .css e referenciado no HTML apés a tag

<title>(ESTRELLA, 2023).

A Figura 9 mostra um exemplo de uma pagina HTML com e sem o CSS.

Figura 9 - Interface do sistema sem CSS e com CSS (Criada pelo autor, 2023).

O JavaScript € uma linguagem de programacao responsavel por adicionar
recursos dindmicos e interativos nas aplicagcbes da web. Sendo uma tecnologia
bastante popular e muito versatil, o JavaScript € comumente aplicado no front-end de
uma aplicagdo web em conjunto com HTML e CSS, mas também pode ser executado
no servidor (back-end) através do Node.js (ROVEDA, 2021).

Segundo Roveda (2021), o JavaScript foi criado em 1995 por Brendan Eich e,
apesar do nome, ndo tem nada haver com o Java. Inicialmente foi chamada de
LiveScript, mas devido a uma jogada comercial seu nome foi mudado. O JavaScript é
uma linguagem interpretada e orientada a objetos que pode ser executada no préprio
console do navegador quando utilizada no front-end de uma aplicagdo web. Sua

popularidade pode ser notada através da Figura 10.

Com o objetivo de tornar a navegacdo na internet mais rapida e facil, foi
desenvolvida uma linguagem de programacédo que hoje conhecemos como JavaScript
(ROVEDA, 2021).
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Client-side Programming Languages
Most popular client-side programming languages

change since
W2Techs.com usage 1 September 2023

1. JavaScript 98.8%
2. Flash 1.2%

percentages of sites

Figura 10 - Linguagens (client-side) mais populares. - Pesquisa mundial de tecnologia na Web -
(w3techs, 2023).

JQuery é essencialmente uma biblioteca JavaScript que funciona quando é
associada aos elementos do JavaScript existentes no documento HTML para promover
mais dinamismo e usabilidade nas paginas web. E uma linguagem de uso gratuito e
cbdigo aberto e sua base é frequentemente incrementada com novos plugins, scripts e
extensdes desenvolvidas por programadores de toda parte do mundo. A instalagdo do
JQuery pode ocorrer de duas maneiras: por meio de link de um arquivo local, onde sera
necessario baixar a lib para o projeto local e invoca-la na pagina HTML, ou vinculando a

biblioteca através de tag <script> no head no documento HTML, sendo essa,

considerada a solugéo mais eficaz para a implementagao do JQuery (SOUZA, 2020).

De acordo com Souza (2020), As linhas de cédigo do jQuery simplificam as
funcionalidades dos scripts interpretados pelo navegador, promove mais velocidade,
limpeza e solucionam problemas através de poucas linhas adicionadas no codigo da
aplicagcdo, por esse motivo € que o JQuery se tornou uma das bibliotecas mais
utilizadas, tanto por programadores experientes, quanto por desenvolvedores sem tanta

experiéncia.

2.6 Apache, PHP e MySQL
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Conforme indicado pela Foundation (2019), o Apache € um servidor HTTP de
cbdigo aberto e gratuito. Ele € mantido ativamente pela Apache Software Foundation e

tem sido um dos servidores web mais utilizados no mercado, como mostra a Figura 11.

Servidores Web

Servidores web mais populares

mudanca desde

£ W3Techs.com Uso 1% de setembro de 2023
1. Nginx 34,2% -0,1%
2. Apache 30,9% -0,3%
2. Servidor Cloudflare 21,1% +0,2%;
4. LiteSpeed 12,6% 40,295
5. Microsoft-1IS 5,3% -0,1%

porcentagens de sites

Figura 11 - Lista de Servidores Web mais populares - Pesquisa mundial de tecnologia na Web -
(w3techs, 2023).

Ha varias vantagens em optar pelo Apache, incluindo sua notavel performance,
sua compatibilidade com diferentes sistemas e plataformas, sua seguranga robusta e a
disponibilidade de documentagdo minuciosa. Ao utilizar o Apache, é possivel criar
paginas da web e realizar testes locais antes de disponibiliza-las publicamente
(FOUNDATION, 2019).

O PHP (Hypertext Preprocessor) € uma linguagem de programacgao back-end
bastante usada no desenvolvimento de aplicativos para web, ela é uma tecnologia

executada no lado servidor (server-side) (Manual do PHP, 2023).

A melhor coisa em usar o PHP é que ele é extremamente simples para um
iniciante, mas oferece muitos recursos avangados para um programador profissional. O
cédigo PHP é delimitado pelas instrugcbes de processamento (tags) de inicio e fim
<?php € ?> que permitem que vocé entre e saia do "modo PHP". (Manual do PHP,
2023)

Criado por Rasmus Lerdorf em 1994, o PHP se tornou uma das linguagens mais

populares para o desenvolvimento de sites dindmicos na web. Sua popularidade e
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suporte continuo da comunidade garantem que ele continue sendo uma escolha sdlida
para o desenvolvimento web (GONCALVES, 2023), conforme pode ser observado na

estatistica apontada na Figura 12.

Linguagens de programacdo do lado do servidor

Linguagens de programacao do lado do servidor mais populares

mudanga desde
N3Techs.com uso 12 de setembro de 2023

1. PHP 76,8% -0,3%
2. ASEENET 6,8% -0,1%
3. Rubi 5,5% +0,1%
4, lava 4,7%

5. JavaScript 3,0% +0,2%

porcentagens ae sites

Figura 12 - Lista de linguagens (server-side) mais populares - Pesquisa mundial de tecnologia
na Web - (w3techs, 2023).

Além de ter uma curva de aprendizado suave e sintaxe simples, o PHP possui
uma comunidade ativa e crescente; desse modo, é possivel que qualquer pessoa com
conhecimentos basicos de programagao possa comecgar a escrever codigos PHP
eficazes em um breve tempo. Também ha varias bibliotecas, frameworks e ferramentas
que podem acelerar o processo de desenvolvimento de aplicativos com PHP, além de
documentacédo detalhada, tutoriais e féruns de suporte. Por ser uma linguagem de
cédigo aberto, o PHP pode ser usado de forma gratuita, isso representa economia para
uma empresa que nao precisara gastar recursos com licengas de software. Além disso,
os planos de hospedagem de servidores PHP s&o quase sempre mais baratos quando
comparados com outras linguagens de programagdao como ASP.net e Java
(GONGCALVES, 2023).

Segundo Gongalves (2023), muitas vezes o PHP é associado a pequenos
projetos, no entanto, ele também é adequado para sistemas altamente escalaveis onde

oferece muita flexibilidade, garantindo que as aplicagbes cresgcam na medida que as
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necessidades aumentam. No quesito seguranga, o PHP tem passado constantemente
por melhorias. Com o uso de praticas recomendadas e fungdes internas de segurancga,
€ possivel desenvolver sistemas em PHP resistentes a ataques cibernéticos, mas é
importante salientar que a seguranga também envolve outros fatores, como praticas de

programagao.

O MySQL é uma ferramenta de banco de dados de cédigo aberto pertencente a
Oracle. Lancado em 1995, essa ferramenta se tornou uma das opg¢des mais utilizadas

para o armazenamento, organizagao e recuperagao de dados (ESTRELLA, 2023).

De acordo com Estrella (2023), o MySQL além de proporcionar boa velocidade e
desempenho, também trabalha com uma grande variedade de datatypes como: Tinyint,
Smallint, Mediumint, Int, Bigint, Double, Float, Real, Decimal, Double precision,
Numeric, Timestamp, Date, Datetime, Char, Varchar, Year, Tinytext, Tinyblob, Blob, Text,
MediumBlob, MediumText, Enum, Set, Longblob e Longtext. Esse leque de opgdes de
datatype torna o MYSQL muito flexivel, além disso, ele funciona sob uma arquitetura do
tipo cliente/servidor e possui um sistema de gerenciamento de usuarios bastante
robusto, capaz de lidar com multiplos usuarios e garantindo diversos niveis de
permissdao. Seu poder de escalabilidade e desempenho torna o MYSQL uma opcéao

adequada para aplicagdes web com alto trafego.
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3. METODOLOGIA

Para atingir o objetivo principal deste trabalho, que corresponde ao
desenvolvimento de uma aplicacdo web para eventos corporativos, se fez necessaria a
revisdo de literatura em trabalhos e publicacdes relacionadas, bem como métodos e
tecnologias envolvidas no processo. A metodologia utilizada é classificada como
pesquisa de natureza qualitativa, do tipo aplicada, de carater exploratorio e técnica de

pesquisa bibliografica.

A revisao de literatura incluiu consultas e pesquisas em trabalhos académicos e
sites relacionados a fim de absorver informacbes e dados que pudessem contribuir no

processo de desenvolvimento da aplicagéo.

No primeiro momento verificou-se os pontos fundamentais para controlar todas
as fases existentes na realizagdo de um evento corporativo. Definiu-se uma forma
amigavel para o processo de inscricdo, além de buscar um controle de presenga dos

convidados, bem como representar o desempenho da equipe de convidantes.

Em seguida, definiu-se a arquitetura do software, os atores e suas
funcionalidades e por fim, foram adotadas as tecnologias a serem utilizadas para o

desenvolvimento da aplicacao.

Em concordancia com as caracteristicas do sistema a ser desenvolvido, pode-se
escolher o modelo cascata como uma referéncia de ciclo de desenvolvimento, no
entanto a aplicacdo desse modelo se fez com adaptacgdes, a fim de auxiliar de forma
mais estratégica e organizada a conducido das atividades durante todo processo de

desenvolvimento.

3.1 Requerimento

Seguindo o fluxo do modelo cascata, neste primeiro momento deve-se
compreender a proposta do projeto, quais os requisitos para o desenvolvimento do

sistema, o que deve ser tratado e ignorado, identificando os atores, bem como as
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funcionalidades e niveis de interagao relacionados a cada um deles.

O uso da UML (Unified Modeling Language) foi fundamental na elaboragdo da
estrutura do projeto e modelagem dos processos de negécios que definem o sistema
AWE, bem como os atores e suas funcionalidades. Este recurso facilita o entendimento
acerca da usabilidade, niveis de hierarquia e interagao entre os usuarios e o sistema, o
que contribui diretamente no processo de desenvolvimento da aplicagdo, conforme

mostrado na Figura 13.

AWE - Aplicagdo Web para Eventos J

MANTER PROFISSAD
<< EXT =>

FAZER INSCRIGAD
N
MANTER INSCRIGAO i
- —— \-’ALIDAR LOGIN

FAZER CADASTRO

MANTER USUARIO

MANTER TIPO
DE EVENTO

L/

<< INC >>

ADMIN CONVIDADO

<< INC =>

CONSU LTAR EVENTO

COMSULTAR IN SCRICAO -~ — — FILTRAR CONSULTA
<< EXT >>
EDITAR USUARIO (PERFIL)

Figura 13 - Modelo de caso de uso do sistema AWE (Criada pelo autor, 2023).
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3.1.1 Atores

O sistema AWE ¢ utilizado pelos atores descritos a seguir:

Administrador: Tipo de usuario com o maior papel na hierarquia do sistema. Ele
€ responsavel pela maior parte dos CRUD (Create, Read, Update e Delete),
inclusive de usuarios do tipo convidante e convidado.

Convidante: Usuario responsavel por disparar links de inscricdes aos
convidados, acompanhar via sistema o processo de inscricdo e check-in, que
sera realizado na data do evento.

Convidado: Este usuario de menor grau na hierarquia realiza pouca interacao
com a aplicacdo. Apds receber o link de inscricdo do Convidante, 0 mesmo
efetua sua inscricdo através de um formulario web e recebe via e-mail o

comprovante de sua inscricdo que deve ser apresentado na entrada do evento.

3.1.2 Funcionalidades

Ainda nesta fase dos requisitos do sistema foram elencadas as funcionalidades

prioritarias, sendo elas: manter usuario, manter evento, manter tipo de evento, manter

inscricdo, manter profissao, login e logout.

Tais funcionalidades estao descritas a seguir:

UC-LOGIN
Ator(es): Admin, Convidante
Objetivo: Validar acesso do usuario ao sistema.
Pré-condicao Estar devidamente cadastrado no sistema e conhecer seus dados de acesso.
Fluxo (Sucesso): 1. Acessa a tela de login;

2. Informar e-mail, senha e tipo de usuario;

3. Clica no botdo Entrar

4. Acesso permitido ao sistema. O usudrio sera direcionado para a tela
de Dashboard.

UC-LOGOUT
Ator(es): Admin, Convidante
Objetivo: Sair do sistema através do link logout localizado no topo da pagina.
Pré-condicao Estar logado no sistema.
Fluxo (Sucesso): 1. Acessa topo do sistema;




2. Clica no botdo Sair

UC-CADASTRAR USUARIO

Ator(es):

Admin

Objetivo:

Realizar o cadastro de usuarios dos tipos Admin e Convidante para que os
mesmos tenham acesso ao sistema.

Pré-condicao

Estar logado no sistema.

Fluxo (Sucesso):

1. Clicar no link ‘Usuarios’ no menu principal;

2. Clicar no botdo “Novo”;

3. Preencher formuldrio com nome, e-mail, CPF, tipo e senha;
4. Finalizar o cadastro clicando no botdo “Salvar”.

UC-EDITAR USUARIO

Ator(es):

Admin, Convidante

Objetivo:

Alterar informages do usuario. O usudrio do tipo Admin tera permissao
para alterar qualquer informacdo de qualquer usuario.

O Usuario do tipo Convidante sé podera editar seus seguintes dados: Nome,
e-mail e senha.

Pré-condicao

Estar logado no sistema.

Fluxo (Sucesso):

1. Clicar no link ‘Usuarios’ no menu principal;
2. Clicar no botdo “Editar”;
3. Alterar dados desejados;
4. Finalizar edi¢do clicando no botdo “Salvar”;

UC-EXCLUIR USUARIO

Ator(es):

Admin

Objetivo:

Excluir usudrios do sistema. Sera realizada a exclusdo ldgica.

Pré-condicao

Estar logado no sistema.

Fluxo (Sucesso):

1- Clicar no link ‘Usuarios’ no menu principal;
2- Clicar no botdo “Excluir” correspondente ao usuario desejado;
3- Confirmar exclusao ao clicar no botdo “Sim”.

UC-CONSULTAR USUARIO

Ator(es):

Admin, Convidante

Objetivo:

Consultar informacgGes dos usuarios cadastrados no sistema.

Pré-condicao

Estar logado no sistema.

Fluxo (Sucesso):

1- Clicar no link ‘Usuarios’ no menu principal;
2- Clicar no botao “Editar” correspondente ao usuario desejado;
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UC-CADASTRAR EVENTO

Ator(es):

Admin

Objetivo:

Fazer o cadastro dos eventos através de um formulario.

Pré-condicao

Estar logado no sistema.

Fluxo (Sucesso):

1- Clicar no link ‘Eventos’ no menu principal;

2- Clicar no botdao “Novo”;

3- Preencher o formulario com os dados: tipo, titulo, data, hora, limite,
descricao, local e endereco;

4- Anexar arquivo (flyer) referente ao evento.

5- Clicar no botdo “Salvar”;

UC-EDITAR EVENTO

Ator(es):

Admin

Objetivo:

Fazer edi¢cdo dos eventos através de um formulario.

Pré-condigao

Estar logado no sistema.

Fluxo (Sucesso):

1- Clicar no link ‘Eventos’ no menu principal;
2- Clicar no botdo “Editar”;

3- Alterar as informacgdes desejadas;

5- Finalizar edicao clicando no botao “Salvar”;

UC- EXCLUIR EVENTO

Ator(es):

Admin

Objetivo:

Excluir evento através de um formulario.

Pré-condicao

Estar logado no sistema.

Fluxo (Sucesso):

1- Clicar no link ‘Eventos’ no menu principal;
2- Clicar no botdo “Excluir” correspondente ao evento desejado;

UC- CONSULTAR EVENTO

Ator(es):

Admin, Convidante

Objetivo:

Consultar informagGes dos eventos cadastrados no sistema.

Pré-condicao

Estar logado no sistema.

Fluxo (Sucesso):

1- Clicar no link ‘Eventos’ no menu principal;
2- Clicar no botao “Editar” correspondente ao evento desejado;

Fluxo
(Alternativo):

1- Clicar no link ‘Eventos’ no menu principal;
2- Aplicar filtros (tipo ou status) para buscar evento desejado(s);
3- Clicar no botdo “Editar” para ver mais informacgoes;

UC- CADASTRAR TIPO DE EVENTO
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Ator(es):

Admin

Objetivo:

Cadastrar tipos de evento.

Pré-condicao

Estar logado no sistema.

Fluxo (Sucesso):

1- Clicar no link ‘Tipos de Evento’ no menu principal;
2- Clicar no botdo “Novo”;

3- Preencher campo Nome no formuldrio;

4- Finalizar o cadastro clicando no botdo “Salvar”.

UC- EDITAR TIPO DE EVENTO

Ator(es):

Admin

Objetivo:

Fazer edigdo dos tipos de eventos através de um formuldrio.

Pré-condicao

Estar logado no sistema.

Fluxo (Sucesso):

1- Clicar no link ‘Tipos de Evento’ no menu principal;

2- Clicar no botdo “Editar” correspondente ao tipo desejado;
3- Alterar nome do tipo;

5- Finalizar edicdo clicando no botdo “Salvar”;

UC-EXCLUIR TIPO DE EVENTO

Ator(es):

Admin

Objetivo:

Excluir tipos de evento existentes no sistema.

Pré-condi¢ao

Estar logado no sistema.

Fluxo (Sucesso):

1- Clicar no link ‘Tipos de Evento” no menu principal;
2- Clicar no botao “Excluir” correspondente ao tipo desejado;

UC- CONSULTAR TIPO DE EVENTO

Ator(es):

Admin, Convidante

Objetivo:

Consultar tipos de evento cadastrados no sistema.

Pré-condicao

Estar logado no sistema.

Fluxo (Sucesso):

1- Clicar no link ‘Tipos de Evento’ ho menu principal;

UC-CADASTRAR INSCRICAO

Ator(es):

Convidado

Objetivo:

Fazer a inscricdo no evento através de um formulario.

Pré-condicao

nao se aplica

Fluxo
(Sucesso):

1- Clicar no link do ‘Evento’.

2- Preencher o formulario com os seguintes dados: Nome,Email, CPF, Telefone e
profissao ;

3- Clicar no botdo “Salvar”;

4- Email é enviado ao convidado confirmando sua inscricado.
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UC-CONSULTAR INSCRICAO

Ator(es):

Admin, Convidante

Objetivo:

Consultar as inscri¢oes feitas pelos convidados.

Pré-condicao

Usuario deve estar logado no sistema.

Fluxo (Sucesso):

1- Clicar no link ‘Inscrigdes’ no menu principal.

2- Clicar no botdo Editar correspondente a inscricdo desejada.

Fluxo Alternativo:

1- Clicar no link ‘Inscrigdes’ no menu principal.
2- Usar filtros, buscar por CPF, Evento ou Convidante.

3- Clicar no botdo Editar correspondente a inscricdo desejada.

UC-EDITAR INSCRICAO

Ator(es):

Admin

Objetivo:

Editar inscri¢des feitas pelos convidados.

Pré-condicao

Usuadrio deve estar logado no sistema.

Fluxo (Sucesso):

1- Clicar no link ‘Inscrigdes’ no menu principal.

3- Editar as informacgdes desejadas.
4- Clicar no botdo “Salvar”;

2- Clicar no botdo Editar correspondente a inscricdao desejada.

Fluxo Alternativo:

1- Clicar no link ‘Inscrigdes’ no menu principal.
2- Usar filtros para buscar por CPF, Evento ou Convidante.

4- Editar as informacgdes desejadas.
5- Clicar no botdo “Salvar”;

3- Clicar no botdo Editar correspondente a inscricao desejada.

UC-EXCLUIR INSCRICAO

Ator(es):

Admin

Objetivo:

Excluir inscricOes feitas pelos convidados.

Pré-condicao

Usudrio deve estar logado no sistema.

Fluxo (Sucesso):

1- Clicar no link ‘Inscrigdes’ no menu principal.

2- Clicar no botdo ‘Excluir’ correspondente a inscricao desejada.

3- Confirmar exclusao clicando no botdo ‘Sim’;

UC-CADASTRAR PROFISSAO

Ator(es): Admin

Objetivo:

Cadastrar profissdes através de um formulario.

Pré-condicao

Estar logado no sistema.

Fluxo
(Sucesso):

1. Clicar no link ‘Profissdes’ no menu principal;

2. Clicar no botdo “Novo”;

3. Preencher formuldrio com nome da profissdo;
4. Finalizar o cadastro clicando no botdo “Salvar”.
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UC- EDITAR PROFISSAO

Ator(es):

Admin

Objetivo:

Fazer edi¢do das profissdes através de um formuldrio.

Pré-condicao

Estar logado no sistema.

Fluxo (Sucesso):

1- Clicar no link ‘Profissdes’ no menu principal;

2- Clicar no botdo “Editar” correspondente a profissao desejada;
3- Alterar nome da profissdo e/ou status;

5- Finalizar edicdo clicando no botdo “Salvar”;

UC-EXCLUIR PROFISSAO

Ator(es):

Admin

Objetivo:

Excluir profissdes existentes no sistema.

Pré-condicao

Estar logado no sistema.

Fluxo (Sucesso):

1- Clicar no link ‘ProfissGes” no menu principal;
2- Clicar no botdo “Excluir” correspondente a profissdo desejada;

3- Confirmar exclusdo clicando no botdo “SIM”;

UC- CONSULTAR PROFISSAO

Ator(es):

Admin, Convidante

Objetivo:

Consultar profissdes cadastrados no sistema.

Pré-condicao

Estar logado no sistema.

Fluxo (Sucesso):

1- Clicar no link ‘ProfissGes ’ no menu principal;

3.2 Projeto
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Nesta fase foi tratada a arquitetura, modelagem, caso de uso e fluxo de

processos. Para tais finalidades foi utilizada a ferramenta (de uso gratuito) Dia Diagram

Editor para a construcao dos diagramas e fluxogramas.

Para a elaboracdo da modelagem de dados da aplicagdo, foi utilizada a

ferramenta MySQL, através dela foram definidas as entidades e os tipos de

relacionamento representados pelo MER (modelo entidade e relacionamento), conforme

Figura 14.



PROFISSAO

*1ID int

*nome

+status int

varchar
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USUARIO CHECKIN
*1D int *1D int
*cpf varchar +«ID convidado int
*nome varchar ID evento int
. . data hora varchar
email wvarchar =
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N
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EVENTO TIPO

*1D int
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1

varchar

EVENTO

*TD int

*ID_tipo int
l‘titulo varchar
1*data varchar

*limite publico int

*descricao text

*anexo varchar

*status int

Figura 14 - Modelo Entidade e Relacionamento (MER) (Criada pelo autor, 2023).

A etapa da inscricdo é realizada pelo usuario do tipo convidado. Para ajudar a
compreender este processo, foi criado o fluxograma de inscrigdo, onde ocorre a captura
dos dados informados pelo usuario, a verificagcdo de vagas disponiveis, em seguida,
confere-se a existéncia do usuario no banco de dados e se ele ja esta inscrito no

corrente evento. O convidado sendo um novo usuario para o sistema, seu cadastro é

realizado, a inscricéo feita e seu check-in iniciado, como mostra a Figura 15.




( INICIO I
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RECEBE DADOS
DO FORMULARIO
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USUARIO
JA CADASTRADO?

CADASTRA
USUARIO

) SIM
USUARIO
JA INSCRITO?

FAZ INSCRIGAD

- INICIA CHECKIN

FIM

Figura 15 - Fluxograma do processo de inscricao (Criada pelo autor, 2023).
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3.3 Implementacgao

A fase de implementacéao teve inicio na constru¢ao de protétipos e telas que irdo
compor a aplicagao. O layout adotado possui design clean e tem foco nas boas praticas
de UX e Ul design. Para o desenvolvimento das interfaces nao foi utilizado nenhum
framework, todo desenvolvimento das telas foi feito a partir de prototipos de baixa
fidelidade, conhecido como wireframe, que apresentam o conceito inicial do produto e
antecedem a implementagao dos codigos HTML, CSS e JS. Para criar os protétipos foi
utilizada a ferramenta Balsamiq Wireframes. Informacdes mais detalhadas da aplicacéo

serao apresentadas no capitulo 4.

3.4 Validacao

3.4.1 Verificagao e testes

Esta fase do trabalho foi executada em duas etapas. Na primeira foi aplicada a
validacao individual realizada pelo préprio autor do sistema, onde o mesmo assumiu o
papel de cada ator da aplicagdo AWE (administrador, convidante e convidado),
realizando, inicialmente, teste de autenticagdo, validando o formulario de login e
bloqueando possiveis ataques de SQL injection através de fungdes em javascript e php.
Apds logado no sistema, foi possivel testar os formularios e o CRUD de cada médulo,

validando, portanto, todas as funcionalidades da aplicacao.

A segunda fase foi realizada por um grupo restrito de 3 alunos de uma
universidade académica privada, onde cada aluno assumiu o papel de um dos atores
da aplicagdo. O grupo utilizou o software de forma efetiva, executando todas
funcionalidades do sistema, realizando login, cadastrando eventos, fazendo edigbes de

registros, realizando inscri¢ao e por fim, fazendo o check-in.

3.5 Manutengao



Esta etapa do processo n&o se aplica, tendo em vista que esse projeto se trata
de um trabalho académico, ainda que exista aspiragao para torna-lo um produto

comercial.
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4. APLICAGAO WEB

O AWE é um sistema web que permite criar eventos corporativos, informando
dados como titulo, local, tipo, data, hora e descricdo, além de anexar o flyer (imagem)
do evento. Com o evento ja criado, € possivel disparar/enviar o link de inscricdo aos
convidados que deverao realizar suas inscrigdes preenchendo um pequeno formulario.
Apods a inscricao, o convidado recebe via e-mail a confirmagédo juntamente com o
comprovante que deve ser apresentado na entrada do evento. Por fim, o QR Code
existente no comprovante de inscricdo deve ser lido na entrada do evento e assim,
efetivando o check-in do convidado. A aplicagdo pode ser acessada facilmente pelo link

https://www.zipath.net/awe/.

E fundamental preparar o ambiente de hospedagem, organizar os arquivos e
diretérios do sistema, a fim de contribuir para um trabalho mais semantico e organizado.
A estrutura do projeto é dividida em dois ambientes: um publico que é a pasta “awe”
(root), e outro privado que € a pasta “painel”, onde cada uma detém arquivos conforme

suas responsabilidades e propositos (Figura 16).
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v awe
checkin
€55
imgs
inscricao
53
v .7 painel
\ €55
files
imgs
Is
modulos
----- contrele_usuaric.php
----- dashboard.php
----- logout.php
..... menu.php
----- painel.php
----- router.php

..... cession.php
..... autentica.php
..... conecta.php

..... footer.php

----- index.php

Figura 16 - Estrutura de pastas e arquivos do projeto (Criada pelo autor, 2023).

Para auxiliar na compreensao e processo de desenvolvimento do sistema, foram

criados protatipos de baixa fidelidade com a ajuda do Balsamiq Wireframes.

O Balsamiq Wireframes € uma ferramenta que permite que os usuarios criem
facilmente protétipos de baixa fidelidade. Em vez de focar em detalhes complexos, ele
simplifica o processo de criagdo com wireframes em estilo de rascunho, que ddo mais

énfase ao conteudo e a estrutura do seu projeto (SANTANA, 2023).

Através da figura 17 é possivel visualizar o protétipo inicial da interface de login
do sistema AWE. O design aplicado ao sistema primou pelo aspecto clean, com o

propésito de oferecer mais clareza e objetividade ao usuario.
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AWE
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AWE

Lorem Ipsum & simplesmente
uma simulagdc de texto

Figura 17 - Wireframe da tela de login (Criada pelo autor, 2023).

O design da aplicacao é perceptivel na tela de login através das fontes, cores e
estrutura adotadas. A tela de login contém um formulario composto pelos inputs: e-mail,
senha e tipo de usuario, além do botdo de submit que envia os dados coletados para
um arquivo do tipo .php que faz o tratamento dessas informagdes e redireciona o
usuario ao painel da aplicagao, caso tudo ocorra como o esperado. Ha uma verificagao

inicial em javascript que valida os campos do formulario de login (Figura 18).
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Figura 18 - Tela de login implementada (Criada pelo autor, 2023).

O processo de autenticacdo do usuario usa a fungdo password hash do php
que oferece mais seguranga, pois ela cria password hash usando um algoritmo forte de
hash de via unica. Para verificar a senha fornecida pelo usuario, é utilizada a fungao
password verify () que contém dois parametros: a senha que vocé precisa verificar

e o hash da senha original (Figura 19).
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include once"conscta.php”;
Jf/consulta usuario
$£3gl = "SELECT id,nome,email,senha,tipo FROM t usuaric WHERE email='$login’
AND tipo="S$tipo" AND status="1" LIMIT 1";
fres = mysgli guery (Fconexac, Fagl):
stotal = mysgli num rows($res);
if($total<l)
echo "<script>window.location.href="index aut=false’ cript>";
exit();
}
while (frow = mysqli fetch array (fres)) |
HidUsuaric - Srow['id"];
snomelUsuaric - Srow["'nome'];
SemaillUsuaric - Srow['email'];
faenha_bdUsuario - Srow['senha'];
StipoUsuario - Srow['tipo'];
if (password werify (:senha, $3snha bdUsuaric)) {
% _SES5ION(["logado™] = true;
% SESSION["i idUsuario;
% _SESSTON[" FnomelUsuario;
% _SESSTON[" = FemaillUsuario;
% _SESSTON[" StipolUsuaric;
echo "<script>this.location = "painel/painel.php?id=1";</script>";
exit();
}
else|
echo "<script>window.location.href="index raut=false"</3cript>";
exit();
}

Figura 19 - Trecho do cédigo php para autenticacdo de usuario (Criada pelo autor, 2023).

Outras medidas preventivas também foram implementadas no cédigo php de

autenticagdo, a fim de criar novas camadas de seguranga no processo de login. A

Figura 20 mostra o uso do FILTER SANITIZE STRIPPED do php pararemover tags e

codificar caracteres indesejados capturados pelos inputs.
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< ?php
f/botaoc clicado
SbtnLogin = filter input (INPUT POST, 'btnlogin’,FILTER SANITIZE STRING):
if (5btnLogin) {
$login = filter input (INPUT POST, "login’,FILTER SANITIZE STRIPPED):
$senha = filter input (INPUT POST, "senha’,FILTER SANITIZE STRING):
Stipo = filter inpmt (INPUT POST, 'tipc', FILTER SANITIZE STRING):
else
echo "<script>this.location='index.php?aut=false';</script>"
exit():

Figura 20 - Trecho do codigo php com FILTER_SANITIZE_STRIPPED
(Criada pelo autor, 2023).

A fungdo evitalInjection (), foi desenvolvida em php para oferecer uma

outra camada de seguranga durante o login, porém, com foco especifico em ataques do
tipo SQL Injection, conforme mostrado na Figura 21.

< ?php
function evitaInjection (Sparam) {
Svar = Sparam;
Scarac = ['=','/','——1, 1<t 1m0 1:0];
Stam = count (Zcarac):

for(5i=0; Si<Stam; Si++){

Sres = strripos(Svar, Scarac[$i]):
if (Sres === false) {
ffecho "Nao achou<br:>";
lelsed
echo "<script>this.location='index.php?erro=42';</script>";

echo evitalInjection(Slogin):
echo evitalnjection(Ssenha):
echo evitalnjection(Stipo):

Figura 21 - Funcdo em php evita conjunto de caracteres especiais
(Criada pelo autor, 2023).
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A tela inicial apresenta a estrutura basica do sistema que é composta pelo topo,
menu principal e conteudo principal. O layout e a distribuicdo dos componentes nessa
tela estabelecem a aparéncia das demais, onde, somente o conteudo principal sera
alterado durante a navegacao do usuario, de acordo com a area clicada ou processo

executado.

Inicialmente, a tela principal carrega um dashboard que mostra informacdes
sobre um determinado evento que se encontra com o status “ativo”. Conforme

mostrado no wireframe a seguir (Figura 22).

AWE
AWE JOAD | SAIR
inicio Dashboard
usuario
eventos
- EVENTO ATIVO RANKING CLIENTES
Inscrigoes | Titylo 52 Maria 27 120
profissoes inscritos inscrigbes inscritos

P

Figura 22 - Wireframe da tela inicial do sistema (Criada pelo autor, 2023).

A tela inicial do sistema é carregada para o usuario logo apos a validagao dos
seus dados de acesso. No topo da pagina ha o nome do usuario logado e o link para
sair do sistema. O topo da aplicacdo, assim como o menu, € parte da estrutura basica
do sistema, ou seja, se repete durante toda a navegacgao. O dashboard da tela inicial
apresenta trés containers exibindo o titulo do evento ativo, quantidade de inscritos no

mesmo, ranking de inscricdes com o nome do convidante que mais fez inscricdo e o
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seu total de inscricdes realizadas e por fim, o total de convidados/clientes inscritos no

sistema de modo geral (Figura 23).

dule O seusrcs

# Dashboard

:;-;:-::I::-“_'::n!-- onologia 52 o _:_',_u'r

l- Il-.;ul".glll-.'.:..:. .‘ .'I '. 1 1 E{:I

Figura 23 - Tela inicial do sistema implementada (Criada pelo autor, 2023).

O cadastro de eventos € parte fundamental do sistema AWE; é a partir desse
ponto que o usuario do tipo convidando pode enviar links de inscricdo aos convidados,
que por sua vez, realizam suas inscricbes. Desse modo, se mostra necessario o
detalhamento mais aprofundado dessas funcionalidades. E possivel visualizar a tela de

cadastro de eventos na Figura 24.
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* Cadastrar Evento
Curso v

dd/mm/aaaa ]

Escolher arquivo | Nenhum arquivo escolhido

@ Permitido somente: jpeg, jpg, gif ou png

Ativo v

SALVAR VOLTAR

Figura 24 - Tela de cadastro de eventos (Criada pelo autor, 2023).

Com os dados inseridos no formulario, o usuario finaliza o cadastro clicando no
botdo “SALVAR”, e assim, as informacdes s&o enviadas ao script php que valida os
dados, faz verificagbes de seguranga e executa o cadastro das informag¢dées no banco

de dados, além de enviar o anexo ao diretorio files localizado no servidor, conforme

mostra a Figura 25.



<2php
include once "session.php”;
include once "contr

stipo = $_POST["ti
$data = §_POST["data"]:

fdata = implede("/",array_reverse (expleode("-",5data)));
ftitulo = §_POST(["titulo™];

$descricao = $_POST["descricao™];

$nome_arquivo = basename ($_FILES['arquivo'] ["nams"]);
snome_arquive = strtolower ($nome_arquivo);
$3ize_arquive = § FILES["arquivo™] ["size"]:

$limite = $_POST["limite"];:

$3tatus = §_POST["status™];

if({

(empty ($tipo)) or

{empty ($data) jor

(empty (ftitulo) )or
(empty (3descricao) jor
{empty ($nome_arquivo))or
{empty ($limite) jor

(empty ($status))
R
echo "<script>window.location.hr '"painel.php?id=0"</script>";
exit():
}
else|
if{($size_arquivo==0)| | ($3ize_arquivo > 2 RN
// max 250kb = 256000
echo "<scriptralert( no maéximo 250kbT)
echo "<script>his
exit();
}
else|
fextension = pathinfe($nome_arquivo, PATHINFO EXTENSION) ;
if({ ($extension<>"jpg”)and($extension<> £")and($extension<>"png”)and($extension<>"jpe
echo"<script>
uivos do tipo .JPG, .ENG -GIF!");
}
$ran = rand(l
f$nome_arquivo = $ran.”-".fnome_arguivo;
$uploaddir = "files/"';
fuploadfile = $uploaddir.s$nome_arquivo;
if (move uploaded file(%_FILES['arquivo']['tmp_name'], $uploadfile)) {
include "../conecta.php”;
$8ql="INSERT INTO t_: {id_tipo,titulo,data,limite_publico, descricao, an
VALUES ('$tipo’,'§titule’,'$data’, ' $limite’, '$descricao’, ' $nome arquivo', '§status’)
fconf = Sconexac->guery($sgl)or die ($conexac->error);
if (5conf>0) |
javascript'>
sucesso!'):
p?id=2"'
I
}
}
1

mysgli clese($conexao);

2>

Figura 25 - Cédigo php para cadastrar eventos (Criada pelo autor, 2023).
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O Registro criado no banco de dados apds o cadastro de um novo evento &
composto pelos atributos id, id_tipo, titulo, data, limite _publico, descricdo, anexo, e

status, conforme mostrado na Figura 26.

SELECT * FROM “f_evento’

[ Perfil [Editar em linha] [ Edita ] [ Explicar SQL ] [ Criar cédigo PHP ] [ Actualizar]

id id_tipo titulo data limite_publico  descricao anexo status
4 1 Ei{t:g::f Store - Tecnologia & 28/11/2023 20 ;tcr‘.g,:rg'[au:i?tr:dl.;.).sum. cacilds vidis 4-885-2v3 jpg 1
0N e T e e e D
s o runknign
10 13 POC MFA do Firewall 24/06/2023 5 ﬁqe;gftg f\gﬂg?ﬁ”" AR e E:‘f_'p‘"’:gede” L 0

Figura 26 - Consulta na tabela t_evento (Criada pelo autor, 2023).

Apés cadastrar um novo evento, o mesmo pode ser consultado através do link
“‘Eventos” localizado no menu principal. A sessdo de eventos, além de permitir criar
novos eventos, também exibe uma lista em ordem decrescente contendo todos os
eventos cadastrados no sistema, onde podem ser editados ou excluidos pelo

administrador (Figura 27).
amE 6 Alexandre ‘ Sair

Inicio DATA TIPO TITULO STATUS AGOES

Usudrios 24/06/2023  Meeting POC MFA do Firewall [4 [

Eventos 08/12/2023  Workshop Funk Night EAs

s dh Beins 26/10/2023  Workshop Noite Funk - Como fomentar o mercado Funk do Brasil. I__ly m
28/11/2023  Curso Techno Store - Tecnologia & Futuro I__II m

Inscrigoes

Profissoes

Figura 27 - Tela principal do médulo Eventos (Criada pelo autor, 2023).
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Cada evento criado no sistema gera um link especifico e parametrizado,
contendo a identificagdo do evento e do usuario (logado). O usuario do tipo convidante
deve fazer login, acessar o link “Eventos” no menu principal, entrar no evento desejado
através do botdo “Editar” e capturar o link disponivel no final do registro. E este o link

que o usuario do tipo convidante deve enviar aos seus convidados (Figura 28).

150
Ativo v

http:/fiwww.zipath.net/awe/inscricao/index.php?idu=1&ide=4

Figura 28 - Link parametrizado para inscricbes em evento (Criada pelo autor, 2023).

A tela de inscrigdo contém dados sobre o evento e um formulario simples, porém,
possui validagdes importantes e precisa ser preenchido da forma adequada. Esta
interface faz parte da “camada publica” da aplicagdo e para garantir que o convidado
possa efetuar sua inscricdo, independente do dispositivo utilizado, foi necessario
desenvolvé-la de forma responsiva, onde foi aplicado o conceito Mobile First (Figura
29).
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Evento/Curso

Techno Store -
Tecnologia & Futuro

Data: 28/01/2023

Hora: 18hs

Local: Marina Park Hotel - Av. Pres.
Castelo Branceo, 400 - Moura Brasil,
Fortaleza

Entrada limitada.

- 1%
N /

Figura 29 - Tela de inscricao do evento em versdao mobile (Criada pelo autor, 2023).

Na imagem a seguir (Figura 30), é possivel visualizar a mesma tela de inscricao
carregada em versdo desktop. E importante salientar que o processo de inscricdo exige

o cadastro de um CPF valido e que todos os campos sejam informados.
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Evento/Curso

Techno Store - Tecnologia & Futuro

Data: 28/01/2023

Hora: 18hs

Local: Marina Park Hotel - Av. Pres. Castelo Branco, 400 - Moura Brasil,
Fortaleza

Entrada limitada.

MOLOGY & FUTURE
TECHNO
STORE

» Profissd@o v

987

CADASTRAR

Figura 30 - Tela de inscricao do evento em versao desktop (Criada pelo autor, 2023).
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Apos realizar a inscricgdo no evento desejado, as informagdes inseridas pelo
convidado sao gravadas em banco de dados e a tela de confirmacgao € carregada para
ele, exibindo dados do evento e permitindo que o comprovante de inscricado seja
impresso, para que 0 mesmo possa ser apresentado na entrada do evento, validando o

seu check in através do QR code (Figura 31).

dulé

Parabéns!

Sua inscricdo foi realizada com sucesso.

oy

g~k

EVENTO

Techno Store - Tecnologia & Futuro

Data do evento: 30/12/2023
Convidadoe: Renato Russo
Caodigo do evento: 4

Data da Inscrigio: 21/06/2023

dle
(==

Figura 31 - Tela de confirmacao/comprovante de inscrigao (Criada pelo autor, 2023).



58

Ao final da inscricdo, um novo registro € criado automaticamente na tabela
t checkin, preenchendo os seguintes atributos: id _convidado e id_evento, mas
mantendo os atributos data hora vazio e o status zerado, pois essas duas informacgdes
serao preenchidas na leitura do QRCode existente no comprovante de inscrigdo (Figura
32).

«" A mostrar registos de 0 - 3 (4 total, A consulta demorou 0,0003 segundos.)
SELECT * FROM ~t_checkin®

(] Perfil [ Editar em linha ] [ Edita ] [ Explicar SQL ][ Criar cédigo PHP | [ Actualizar ]

[Tl Maostrartudo | Mumero deregistos: | 26« Filirar registos: | Pesquisar esta tabela
+ Opcbes
—T— w id id_convidado id_evento data_hora status
[ g7 Edita Fe Copiar @ Apagar 16 50 4 0
+ [C] Marcar todos Com os seleccionados: 7 Edita ¥c Copiar @ Apagar =} Exportar

Figura 32 - Consulta na tabela t_checkin apos inscricdo em evento
(Criada pelo autor, 2023).

O passo final da inscricdo se faz na entrada do local onde o evento sera
realizado, pois € neste momento que o convidado deve apresentar o seu comprovante
de inscricado, onde o QR code sera lido, efetivando de fato o seu check in. Do ponto de
vista da aplicagao, esse processo realiza um update na tabela t_checkin, adicionando
ao registro do respectivo convidado, a data e hora de entrada e alterando o status do

registro para 1, conforme mostra a Figura 33.
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«" A mostrar registos de 0 - 3 (4 total, A consulta demorou 0,0003 segundos )

SELECT * FROM "t_checkin®

[C1 Perfil [ Editar em linha ] [ Edita ] [ Explicar SQL ] [ Criar codigo PHP ] [ Actualizar ]

[C] Mostrartudo | MNimero deregistos: | 25 Filtrar registos: | Pesquisar esta tabela
+ Opcbes
+— T — w id id_convidado id_evento data_hora status
[ g Edita Fc Copiar @ Apagar 16 50 4 23/06/2023 19:27 1

Figura 33 - Consulta na tabela t_checkin apés leitura do QR code
(Criada pelo autor, 2023).

Com aplicacdo AWE, é possivel que varios usuarios do tipo convidante possam
captar diversos convidados. Nesse processo, € gravado durante uma inscricdo, nao
somente os dados do convidado, mas também a identificacdo de quem o convidou (Id
do usuario tipo convidante), desse modo, o sistema consegue determinar qual
convidante que possui 0 maior numero de inscricbes em cada evento, e isso pode ser
utii em uma organizacdo, que pode perfeitamente estabelecer um programa de

premiacao para quem obteve os melhores desempenhos, por exemplo.

Através da tela inicial do moddulo “Inscricbes”, € possivel verificar quantos
inscritos existem em um determinado evento, e quantos destes, cada convidante
conseguiu captar. Sendo assim, fica facil estabelecer um ranking na dinamica de uma
determinada empresa que pode premiar os 5 melhores convidantes ou trabalhar os
convidantes menos performaticos, por exemplo. A imagem a seguir mostra a interface
inicial do médulo “Inscri¢des” (Figura 34); esta tela permite realizar consultas por filtros

para obter as informagdes descritas anteriormente.



dlle

Inicio

Usuarios

Eventos

Tipos de Eventos
Inscrigoes

Profissoes

2022 @ AWE
Aplicacio Web para
Eventos

* Inscricdes

Filtrar por:

Evento
CPF
Convidante
Tudo

Lysandra Freitas
André Lucas
Valdemar de Freitas
Renato Russo

Tiago Vasconcelos

CPF

94854881062

49565339000

62403692093

73664304047

70145856062

EVENTO

Funk Night

Funk Night

Techno Store - Tecnologia & Futuro
Techno Store - Tecnologia & Futuro

POC MFA do Firewall

DATA INSCRIGAO
18/06/2023
18/06/2023
18/06/2023
21/06/2022

23/06/2023

e Alexandre

AGOES

EEEREKR
X X XXX

Sair

Figura 34 - Tela inicial do médulo “Inscricdes” (Criada pelo autor, 2023).
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5. CONCLUSAO

O trabalho apresentado consiste no desenvolvimento de um sistema web para
empresas que realizam eventos corporativos como parte estratégica de suas atividades.
O software desenvolvido, denominado AWE (Aplicagdo Web para Eventos), tem como
finalidade, contribuir e fomentar este setor, permitindo promover, divulgar e controlar

todas as demandas inerentes a realizagao de eventos corporativos.

Tal objetivo foi atingido através de estudos realizados e no desenvolvimento da
aplicagao, que envolveu as tecnologias HTML, CSS, Javascript, PHP, MySQL e

Apache. O sistema AWE esta online e pode ser faciimente acessado pelo link

https://www.zipath.net/awe.

Durante o processo de desenvolvimento foram percebidas algumas dificuldades,
dentre elas esta o fato de ter somente o autor como responsavel pela execugcao das
etapas de desenvolvimento do sistema, desde a pré-producdo até a implantacdo do
mesmo. Outra dificuldade se deu em relagdo aos prazos de algumas entregas; esses
atrasos exigiram maior esforgco e tempo dedicado em fases que poderiam ser mais

breves, além dos testes, que foram realizados somente por trés usuarios.

Apesar das dificuldades vivenciadas, a experiéncia foi de grande valia, pois
promoveu conhecimento, disciplina e visdo critica para o autor durante todo processo. E
importante salientar que o sistema AWE, mesmo sendo um trabalho realizado para fins

académicos, tem potencial suficiente para se tornar um produto de uso comercial.

Para trabalhos futuros sugere-se algumas melhorias no sistema e

implementagdes de novos recursos, conforme lista a seguir:

- Autenticagao de dois fatores no médulo login;
- Desenvolvimento do modulo de cobranga;
- Validagao do sistema com a participagdo de um grupo maior de usuarios;

- Execugédo de novos testes.
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