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RESUMO

O Codigo de Etica Odontoldgica pode ser entendido como um conjunto de normas de
conduta que sdo estabelecidas para o correto desenvolvimento da prética profissional,
evidenciando a natureza ética do trabalho. O objetivo do presente trabalho foi verificar a
prevaléncia de processos éticos instaurados no Conselho Regional de Odontologia do Ceara
(CRO-CE), no periodo entre janeiro de 2015 e julho de 2023, resguardando o devido sigilo
das partes envolvidas. Foram coletados dados sobre categorias profissionais denunciadas,
as especialidades odontoldgicas relacionadas, as motivacoes das denuncias e representaces
éticas, as penalidades e as situacOes processuais €, em seguida, submetidos a analise
estatistica, relacionando e discutindo as prevaléncias. Foi possivel analisar os 850
processos, sendo 0s mais denunciados: CirurgiGes-dentistas do sexo masculino com 34,1%
(n=290); Entidades Prestadoras de Assisténcia Odontoldgica com 33,4% (n=284) e
Cirurgides-dentistas do sexo feminino com 28,0% (n=238). Também foi possivel observar
que 82,2% (n=699) dos processos foram instaurados de oficio. Quanto a analise dos fatores
motivadores verificamos: propaganda irregular/enganosa com 47,8% (n=406); exercicio
ilicito com 39,8% (n=338) e biosseguranca com 17,8% (n=151). Voltados a, de fato,
tratamento odontologico, foram encontrados 116 processos, 0 que representam 13,6% dos
processos em oito anos. Esses resultados indicam que é imprescindivel que, além de uma
mudanca na visao dos profissionais da Odontologia em relacdo aos valores éticos e sociais
a fim de conduzir seu trabalho sob uma perspectiva mais humanizada e ética, também existe
dentre os cirurgies-dentistas, um deficiente conhecimento deontolégico, principalmente

sobre publicidade e propaganda.

Palavras-chave: Odontologia legal; ética odontoldgica; processos éticos.



ABSTRACT

The Code of Dental Ethics can be understood as a set of conduct rules established for the proper
development of the professional practice. This regulation aims to highlight the ethical nature of
the work and ensure important values for society, regarding exposure to professional practice.
The objective of the study was to verify the prevalence of ethical proceedings initiated at the
Regional Council of Dentistry of Ceara (CRO-CE in portuguese). The research was focused on
ethical cases initiated at CRO-CE over an eight-year period (from January 2015 to July 2023),
ensuring the confidentiality of the parties are involved. After data collection, the information
was compiled and subjected to statistical analysis, examining and discussing the prevalence,
causes, consequences and professional categories related to the reported complaints.
Consequently, the results allowed the analysis of 850 cases, with the most reported cases
involving male dentists as 34.1% (n=290), Dental Care Entities as 33.4% (n=284), and female
dentists as 28.0% (n=238). It was also noted that the regulatory oversight in the state of Ceara
is noteworthy, representing 82.2% (n=699) of the cases. The analysis of motivating factors
revealed Irregular/Misleading Advertising at 47.8% (n=406), Unlawful Practice at 39.8%
(n=338), and Biosafety at 17.8% (n=151). Focused on actual dental treatment, 116 cases were
identified, constituting 13.6% of the cases over eight years. These results indicate the necessity
for a shift in the perspective of dental professionals regarding ethical and social values to
conduct their work with a more humane and ethical approach. Furthermore, it suggests a lack

of deontological knowledge, especially concerning advertising and publicity, among dentists.

Keywords: forensic dentistry; dental ethics; ethical process.
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1 INTRODUCAO

A Lei N° 4.324, de 14 de abril de 1964, instituiu o Conselho Federal e os Conselhos
Regionais de Odontologia, que tém por finalidade a supervisdo da ética profissional, zelando e
trabalhando pelo prestigio e bom conceito da Odontologia e de todos que a exercem legalmente.

O balizamento das condutas éticas realizado pelos Conselhos de Odontologia se da
através do Caodigo de ética odontoldgica, que pode ser entendido como um conjunto de normas
de conduta que séo estabelecidas no desenvolvimento da prética profissional. (AMORIM &
SOUZA, 2010). Em1976,0 primeiro Cddigo de ética odontoldgica visou esclarecer
0 carater ético da atividade e garantir valores importantes para a sociedade e para as praticas
desenvolvidas, tendo sofrido atualizagBes no passar dos anos (CFO, 2012).

A ética ndo pode ser classificada e vista como apenas um estudo psicologico. Os
codigos de etica profissionais disciplinam e orientam certas maneiras de comportar-se,
principalmente quando se trata de inserir-se em contexto social, a ética deve ser cumprida e que
0 respeito € imprescindivel (MULAYERT, 1977).

Aristoteles refere que o homem, social por natureza, precisa interagir com seu
semelhante. Todavia, somente conseguira ser plenamente realizado se cada individuo tiver
consciencia de seus direitos e obrigacfes. Desse modo, o convivio, ainda que profissional,
apenas ¢ possivel com base em regras juridicas, codigos, normas de conduta social que, se
desrespeitados, implicardo as penalidades (EMILIANO, FERNANDES & BEAINI, 2018).

Assim, o conhecimento dos direitos e deveres, bem como o respeito ao Codigo de
Etica, é condicdo fundamental para o exercicio adequado de qualquer profissao, principalmente
as relacionadas a saude e a coletividade, como a Odontologia (SILVA, 2011).

Entre as questbes atuais que mais atingem a profissdo odontoldgica estdo aquelas
relacionadas aos processos éticos movidos contra 0s cirurgibes-dentistas, seja por intermédio
dos seus pacientes, funcionarios ou até mesmo por colegas de profissdo, sendo inegavel a
necessidade de estarem preparados no campo ético para o correto exercicio profissional
(SILVA, 2010).

Inclusive, a Odontologia vem sendo marcada pelas dificuldades no mercado de
trabalho, que podem induzir o cirurgido-dentista a um comportamento profissional

mercantilista, indo de encontro a ética com seus pacientes e pares. Tal situacdo
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reflete diretamente no aumento de dendncias e instauracdo de processos administrativos no
ambito dos Conselhos de Odontologia (GARCIA, 2008).

E de competéncia dos Conselhos Regionais de Odontologia, segundo a Lei N° 4.324,
de 14 de abril de 1964, deliberar sobre assuntos atinentes a ética profissional, impondo a seus
infratores as devidas penalidades. Tais penalidades serdo aplicadas ap6s a instauracdo do devido
processo administrativo, conforme dispde o CAdigo de processo ético odontoldgico.

A fim de analisar processos que envolvem os profissionais inscritos no Conselho
Regional de Odontologia do Ceard e observar como estes estdo praticando a Odontologia
atualmente, esse estudo tem como objetivo avaliar a prevaléncia dos processos éticos de forma
quantitativa, analisando as categorias profissionais denunciadas, as especialidades
odontologicas relacionadas, as motivacdes das denuncias e representacOes éticas, as
penalidades e o status das situacGes processuais no periodo de oito anos, de janeiro de 2015 a
julho de 2023.
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2 JUSTIFICATIVA

O Codigo de Etica Odontologico (CEO) deve ser de conhecimento obrigatorio ao
profissional que exerce a Odontologia, assim como as nogdes basicas das legislagdes que
assistem ao CEO, como a Constituicdo Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Codigo
Civil, o Cddigo Penal, a fim de resguarda-los de possiveis situacdes processuais.

Sabendo da influéncia e presenca imprescindivel da ética na pratica da Odontologia, é
significativo elaborar um panorama sobre processos éticos, a fim de avaliar, ap6s o
levantamento de dados, a evolucdo anual dos processos éticos bem como explorar 0s motivos
que originaram suas demandas e respectivas sentencas.

Essa pesquisa ird contribuir no conhecimento acerca das condutas dos profissionais da
Odontologia do Estado do Ceara, através de dados do CRO-CE, a fim de realizar um
levantamento quantitativo dos processos administrativos e avaliar a necessidade de divulgacao
e prevencao de condutas que vao de encontro a ética.

Além disso, ird colaborar com a literatura, tendo em vista que sdo poucos os estudos
desenvolvidos no pais que abordem essa tematica, a respeito da relevancia da mesma para a

classe odontoldgica.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Verificar a prevaléncia de processos éticos instaurados no Conselho Regional de

Odontologia do Ceard (CRO-CE), no periodo de no periodo do més de janeiro de 2015 até o

més de julho de 2023.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analisar: as causas das instauracfes dos processos eticos; o perfil social/género das partes

denunciada e denunciante; e penalidade imposta a parte denunciada, caso condenada.
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4 METODOLOGIA

4.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

Trata-se de um estudo transversal, retrospectivo, descritivo e quantitativo que,
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, efetuou o levantamento dos
processos éticos instaurados no CRO-CE entre os anos de 2015 a 2023.

4.2 CENARIO

O estudo transcorreu no Conselho Regional de Odontologia do Ceara (CRO-CE), com
sede localizada na cidade de Fortaleza-CE. A criagdo do Conselho Federal de Odontologia
(CFO) e dos Conselhos Regionais de Odontologia (CRO) se deu em atendimento a Lei N° 4324,
no dia 14 de abril do ano de 1964. Tendo como objetivo principal fazer a interface entre a
Odontologia e as outras profissdes, sejam elas da area de satde ou ndo, bem como manter a

relacdo entre a profisséo e a sociedade, para garantir padrdes éticos e técnicos.

4.3 POPULACAO

A populacédo foi de todos os inscritos da area da Odontologia inscritos no CRO-CE e
que tiveram processos éticos instaurados no Conselho Regional de Odontologia do Ceara nos
altimos 08 (oito) anos (entre janeiro de 2015 a julho de 2023).

A amostra do estudo se restringird a dados disponibilizados pelo CRO-CE
relacionados aos processos éticos instaurados tabulados no sistema do CRO-CE, onde nao
foram expostas a pesquisadora informag¢6es como nome, numero de inscri¢do ou qualquer dado

que possa identificar as partes dos processos, sendo resguardados o devido sigilo dos mesmos.
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4.4 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Os critérios de inclusdo séo: processos éticos instaurados no CRO-CE, durante o
periodo de janeiro de 2015 a julho de 2023.

Os critérios de exclusdo sdo: processos que estejam com informagfes insuficientes
para coleta de dados.

Todos 0s processos que estavam no banco de dados do Conselho Regional de
Odontologia do Estado do Ceara (CRO-CE) foram disponibilizados.

4.5 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi executada pela pesquisadora atraves de dados disponibilizados
pelo Conselho Regional do Cearad (CRO-CE): ano, fatores motivadores da infracdo; categoria
profissional do denunciado; objeto do processo; especialidade envolvida, resultado do
procedimento. Os dados foram coletados e tabulados em uma planilha do software Microsoft

Office Excel 2013 e, em seguida, analisados.

4.6 ANALISE DOS DADOS

Os dados tabulados na planilha do programa Microsoft Office Excel® 2013, da
Microsoft, logo submetidos a analise estatistica através do programa Statistical Package For
The Social Sciences (SPSS) versao 20.0, para Windows, adotando uma confianca de 95% para
todas as analises, os numeros foram expressos em forma de frequéncia absoluta e percentual

por meio dos testes exato de Fisher ou qui-quadrado de Pearson.

4.7. RISCOS E BENEFICIOS

Os riscos deste estudo sdo em decorréncia da quebra de sigilo e manipulacdo imprépria
de dados. Foram tomados todos os cuidados necessarios sobre tal questdo. Importante salientar

que ndo foram coletadas pela pesquisadora informacGes como nome, nimero de inscri¢do ou



17

qualquer dado que possa identificar as partes dos processos, sendo resguardados pelo CRO-CE
0 devido sigilo dos mesmos.

Com relacdo aos beneficios, espera-se que essa pesquisa contribua para o maior
conhecimento na literatura, que estd escassa de estudos que abordem essa temaética, pois
destacou resultados quantitativos sobre denlncias e processos éticos instaurados no Conselho

Regional de Odontologia do Ceara (CRO-CE) nos tltimos oito anos.

4.8 ASPECTOS ETICOS

O presente trabalho foi aprovado por Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade Paulo
Picango, sob registro CAAE: 73132023.1.0000.9267, estando em conformidade com os
preceitos éticos das Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisas Envolvendo os Seres
Humanos (Resolucdo n° 466/12 - CNS/MS).
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4 RESULTADOS

Apos o recebimento dos dados cedidos pelo CRO-CE, foi possivel contabilizar, na
tabela 1 o total de 850 processos instaurados no periodo de janeiro de 2015 a julho de 2023. Os
maiores nimeros de processos estdo pelos anos de 2016, 2017, 2019 e 2020 e, por sua vez, 0S
menores sdo 2015, 2018, 2021, 2022 e 2023. Nesses processos, estdo envolvendo como fatores
motivadores as varidveis: exercicio ilicito, acobertamento de exercicio ilicio, atestado falso,
falha na biosseguranca, causas trabalhistas, comportamento indigno, desrespeito ao isolamento,
propaganda irregular e, por Gltimo, tratamento odontolégico.

Tabela 1 — Dados quantitativos das variaveis analisadas
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Tabela 1 — Dados quantitativos das varidveis analisadas

Fonte: CRO-CE, Cear4, 2023.

Em relacdo ao perfil dos denunciantes, foi possivel observar que sua maioria foi de
oficio, com 82,2% (n=699). Em seguida, temos como denunciantes 0s pacientes do sexo
masculino, com 10,6% (n=90), e pacientes do sexo feminino representam 6,0% (n=51). Houve
ainda 0,4% (n=3) de denunciantes que se enquadram como Associacdes, Conselhos e
Sociedades; as operadoras de Planos de Saude com 0,1% (n=1), e as Entidades Prestadoras de
Assisténcia Odontologica (EPAO) com 0,4%(n=3). Além disso, foi observado cirurgido-
dentista, com 0,2% (n=2), e cirurgia-dentista, representando 0,1%(n=1).

Ja no perfil de denunciados, conforme é representado na Tabela 1, 34,1% (n=290) sao
processos contra cirurgides-dentistas do sexo masculino, engquanto 28,0% (n=238) dos
processos foram contra cirurgid-dentista do sexo feminino. Os processos contra EPAO foi de
33,4% (n=284), contra laboratdrios de protese foi de 0,7% (n=6), envolvendo instituicbes de

ensino foi 0,4% (n=3) e envolvendo servigos publicos de saude também foi de 0,4% (n=3).
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Tabela 2 — Correlagdo entre Fatores Motivadores e Denunciados.

16(25.0%) | 17(26.6%) | 27(42.2%) 3(4.7%) 0(0.0%) 0(0.0%)

47(31.1%) | 43(28.5%) | 55(36.4%) 1(0.7%) 0(0.0%) 0(0.0%)

8(27.6%) 13(44.8%) | 8(27.6%) 0(0.0%) 0(0.0%) 0(0.0%)
111(27.3%) | 118(29.1%) | 168(41.4%) 3(0.7%) 0(0.0%) 0(0.0%)

Fonte: CRO-CE, Cear4, 2023.
Como é possivel observar nas tabelas 1 e 2, ha a presenca de um total de 45,1% de

Profissionais do sexo feminino sendo denunciadas, enquanto ha um total de 54,8% de
Profissionais do sexo masculino, ou seja, envolvendo cirurgides-dentistas, auxiliares em satde
bucal, auxiliares de prétese dentaria, técnicos em prétese dentéria e técnicos em saude bucal e
os diferenciando pelo sexo. Também € possivel notar o expressivo nUmero de dendncias
voltadas a Entidades Prestadoras de Assisténcia Odontoldgica.

Quanto aos resultados dos processos éticos instaurados no periodo analisado, 18,0%
(n=153) foram arquivados em funcdo de improcedéncia da denuncia, e 49,2% (n=418) estavam
em aberto até a coleta de dados da presente pesquisa. Do desfecho dos processos, obteve-se que
0 nimero de resolucbes por meio de acordo de conciliacdo/firmados termos de ajustamento de
conduta (TAC) foi de 26,3% (n=223). Por sua vez, 6,6% (n=56) processos que estdo em
tramitagéo.

No que se refere a penalidade atribuida pelo CRO-CE, conforme é representada na
Tabela 3 - Correlacdo entre Fatores Motivadores e Penalidades Aplicadas, temos 34,2%
(n=291) casos de adverténcia confidencial, 0,4% (n=3) de censura confidencial, 12,5% (n=106)
de censura publica, 16,2% (n=138) de suspensdo e 0,2% (n=2) de cassacdo do exercicio
profissional. Além disso, 63,5% (n=540) dos casos julgados resultaram na cobranca de multas,

adicionalmente & pena administrativa.
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Tabela 3 — Correlagéo entre Fatores Motivadores e Penas aplicadas.

Fonte: CRO-CE, Cear4, 2023.

Quanto aos dados da tabela 3 foi possivel notar que tanto Propaganda Irregular/Enganosa
quanto Exercicio llicito estavam em evidéncia nas penalidades que envolvem Adverténcia em
Confidencial, Censura Publica, Suspensdo do Exercicio Profissional e Aplicacdes de multas.
Biosseguranca teve destaque tem Adverténcia em Confidencial, Censura Publica, Suspenséo

do Exercicio Profissional e multa.
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6 DISCUSSAO

Presume-se que 0 aumento na quantidade de processos ndo se deve apenas as acdes
inadequadas dos profissionais de saude bucal, como negligéncia, imprudéncia ou impericia,
mas também a intensa concorréncia no mercado de trabalho e ao aumento da conscientizagdo
da populacdo sobre seus direitos. De acordo com Terada et al. (2014), essa crescente quantidade
de processos tem impactado os profissionais, gerando inseguranca em sua pratica clinica. Por
outro lado, Oliveira et al. (2010) chegaram a conclusdo de que os dentistas ndo estdo
devidamente preparados em relacdo as questdes éticas e legais associadas a sua profissdo,
tornando-os suscetiveis a litigios.

Apos o recebimento dos dados cedidos pelo CRO-CE, foi possivel contabilizar o total
de 850 processos instaurados no periodo de janeiro de 2015 a julho de 2023. No ano de 2015
até o ano de 2016 foi observado um crescimento de 117,2%, ja no periodo do ano de 2017 para
0 ano de 2018 houve a reducdo em 42,2%. Apesar disso, no periodo entre 0 ano de 2018 e 2019
foi possivel observar um aumento de 100,0%. Entretanto, no periodo da pandemia, entre 0s
anos de 2020 e 2021 houve a reducao de 63,3%, ademais, de 2021 a 2022 houve 0 aumento de
86,4%.

Calculando uma média de processos por ano, no periodo de janeiro de 2015 a dezembro
de 2022, tem-se 97 processos por ano, por sua vez, o periodo avaliado do ano de 2023 foi dos
meses de janeiro a julho, que contabilizou 71 processos. Ou seja, em seis meses, 2023 atingiu
73,1% da média anual observada nesse estudo.

O namero de conflitos judiciais entre Cirurgides-Dentistas e seus pacientes no meio
judicial é crescente, dessa forma, € possivel compreender que esse crescimento é decorre das
modificacdes sociais que definiram novos padrées de conduta nessas relacdes viabilizando,
assim, os pacientes a buscarem seus direitos e na sua satde, o que implica em uma postura mais
questionadora associada aos investimentos realizadas, as intervencdes realizadas e resultados
obtidos. Além disso, muitos autores tém atribuido a estes fatores, juntamente com o aumento
no numero de profissionais, a responsabilidade pelo crescimento no nimero de processos contra
cirurgides-dentistas que se tem observado em outras regides do pais (Terada et al.,2016; Paula,
2007; Lima et al., 2012; Silva, 2010).

Com isso, foi possivel notar que houve uma reducdo de 68,38 % do ano de 2020 para o

ano de 2021, o que pode ser justificado pelo periodo de pandemia de COVID-19, o que resultou
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na reducdo de prestacdo de servigos odontoldgicos e procura em decorréncia do isolamento
social e decretos estabelecidos durante o periodo.

Nesses processos, estdo envolvendo como fatores motivadores as variaveis: exercicio
ilicito, acobertamento de exercicio ilicio, atestado falso, falha na biosseguranca, causas
trabalhistas, comportamento indigno, desrespeito ao isolamento, propaganda irregular e, por
altimo, tratamento odontol6gico. Sabendo disso, os resultados do presente estudo puderam
comprovar que 47,8% (n=406) dos processos foram instaurados por propaganda
enganosa/irregular. O que reforca a ideia de que o mercado esta se tornando cada vez mais
competitivo e apelativo para conseguir novos clientes/pacientes e conseguir atrair um maior
publico a entidade prestadora. Nos processos observados, essas a¢cdes ocorriam por intermédio
de: banners, propagandas por meio de radios, revistas e redes sociais, anuncios em caixas de
som, com exibicdo de valores e modalidades de pagamento, promogdes, ofertas de prémios,
fachada de clinica inadequada, distribuicdo de cartdes com desconto, andncio de gratuidade,
entre outras infracdes. Apos a Resolucdo 196 de 2019, houve uma queda pois a resolucao
passou a permitir a divulgacdo de imagens comparativas, portanto que nao identificassem o
paciente nem apresentasse informac6es enganosas e irregulares, com base no codigo de ética.

Com o crescente numero de clinicas populares e convénios, os inscritos no CRO-CE
acabam buscando préatica mercantilista, 0 que é uma caracteristica tipica do atual de mercado
de consumo. Na realidade contemporanea, com o mercado altamente competitivo, o principal
foco € a renda gerada através de praticas de marketing que infringem o codigo de ética,
observando-se um aumento no nimero de processos contra profissionais da area da salde pois,
infelizmente, a impunidade ¢ uma problematica recorrente no territério brasileiro (FRANCO,
2006).

Além dos casos de propaganda irregular, 39,8% (n=338) dos processos éticos
instaurados por exercicio ilicito e 7,5% (n= 64) por acobertamento do exercicio ilicito,
envolvendo todas as categorias profissionais, de ambos 0s sexos. Foi observado que as
categorias profissionais envolvidas por exercicio ilicito de técnicos e auxiliares —sejam de satde
bucal ou de protese - foi, prevalentemente, de profissionais do sexo masculino. Em algumas
situaces, existirdo profissionais que ndo vao atuar conforme € preconizado em leis e isso pode
ocorrer por diversos fatores, como: fiscalizacdo deficiente em algumas localidades, por falta de
conhecimento da populacdo por ndo saber que é um exercicio ilicito e denunciar ou por casos
em que outros profissionais delegam suas fungdes para auxiliares e técnicos, para que possam

lucrar mais.
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Em relacdo ao perfil dos denunciantes, foi possivel verificar que houve uma maior
quantidade de denuncias realizadas pelo Conselho Regional de Odontologia do Ceard, com
82,2% (n=699). Isso confirma que, da mesma forma que houve um aumento na conduta
antiética dos profissionais, com uma das causas 0 aumento do nimero de profissionais e clinicas
registradas no pais, houve também um aumento da fiscalizacdo por parte dos conselhos. O que
deve ser devidamente reconhecido pois hé estudos como o de Pena em 2013 que apresentaram,
em um periodo de 3 anos (2007-2010) um total de 67 processos. Levando em consideracao as
mudancas no ambito da publicidade e propaganda voltadas aquele periodo, foi possivel notar
que a fiscalizacdo acompanhou essa evolucdo de aumento de dendncias e de aumento de
processos.

Com relacdo aos pacientes como parte denunciante, temos como denunciantes 0s
pacientes do sexo masculino, em maior nimero, com 10,6% (n=90), enquanto de pacientes do
sexo feminino representam 6,0% (n=51). Antes da realizacdo dessa pesquisa, foi esperado que
0 nimero de dendncias por pacientes do sexo feminino fosse superior ao nimero de dendncias
por pacientes do sexo masculino devido a forte exigéncia e pressdo estética imposta
socialmente. Entretanto, apds a autenticacdo dos dados cedidos pelo CRO-CE, foi possivel
deparar-se com esse cenario em que houve essa refutacdo desse argumento. Contudo, ao revisar
a literatura relacionada ao tema em questdo, buscou-se identificar argumentos que respaldassem
a narrativa sob investigacdo. No entanto, a analise das fontes disponiveis revelou uma auséncia
notavel de abordagens que pudessem sustentar a narrativa, especialmente devido a presenca de
um estigma que permeia o topico em discussao.

Ja em relacéo ao perfil de denunciados, 34,1% (n=290) sdo processos contra cirurgides-
dentistas do sexo masculino, enquanto cirurgids-dentistas — ou seja, do sexo feminino, foram
denunciadas em 28,0% (n=238) dos processos. Tal resultado reitera o pensamento de Pena, em
2013, de que as mulheres parecem ser mais cautelosas no que se refere a ética profissional pois
os cirurgides-dentistas homens foram mais vezes processados em relacdo as suas colegas.
Ademais, esse mesmo resultado, que as denuncias foram voltadas ao sexo masculino
sobressairam as voltadas para o sexo feminino, foi observado no trabalho de Batista em 2013.

Avaliando a varidavel que cita tratamento odontolégico, podemos encontrar as
especialidades de: prétese dentéria, implantodontia, ortodontia e ortopedia, endodontia, cirurgia
e harmonizacéo facial. Essas especialidades podem ter sido destacadas, tanto no Ceara quanto

no resto do pais, por conta do alto investimento, além da questdo estética e elevada expectativa
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de pacientes, pois um resultado descoincidente com a expectativa do paciente pode ocasionar
em um processo (MAGALHAES, 2019).

Quanto aos resultados dos processos éticos instaurados no periodo analisado, 18,0%
(n=153) foram arquivados em funcdo de improcedéncia da dendncia, e 49,2% (n=418) estavam
em aberto até a coleta de dados da presente pesquisa. Em relacdo aos acordos, é importante
destacar que nesses 0s denunciados reconhecem a legitimidade da denlncia, ou a fim de evitar
0 processo - que é desgastante - e acabam optando por revogar o processo, acatando as
solicitagbes do reclamante. O arquivamento ocorre quando o denunciante: se ausenta da
audiéncia ou a denudncia é improcedente ou quando é explicitamente solicitado pelas partes.

Do desfecho dos processos, obteve-se que o nimero de resolucfes por meio de acordo
de conciliagdo/firmados termos de ajustamento de conduta (TAC) foi de um total de 26,3%
(n=223). Essa diferenga pode estar relacionada aos valores indenizatérios solicitados, mais altos
nos juizados especiais civeis, tornando financeiramente mais vantajoso ao cirurgido-dentista
negociar um acordo do que o seguimento do processo. O TAC e firmado por causas
consideradas mais simples onde é acordado com o profissional que haja a adequacdo do
comportamento, se comprometendo a nao se envolver em infragdes éticas por um periodo de
um ano ao invés de enfrentar um processo e possivelmente ser condenado. Por sua vez, 6,6%
(n=56) séo processos em tramitacéo.

No que se refere a pena, temos as varidveis: adverténcia confidencial, censura
confidencial, censura publica, suspensdo do exercicio profissional e cassacdo do exercicio
profissional, tendo o acréscimo ou ndo da presenca da multa. Cerca de 34,2% (n=291) casos de
adverténcia confidencial, 0,4% (n=3) de censura confidencial, 12,5% (n=106) de censura
publica, 16,2% (n=138) de suspensdo e o menor numero foi de cassacdo do exercicio
profissional, que contabilizaram 0,2% (n=2). Além disso, 63,5% (n=540) dos casos julgados
resultaram na cobranca de multas.

Cabe salientar que as penalidades sdo proporcionais as infracdes cometidas, tanto em
questdo da gravidade quanto da frequéncia que as infracdes ocorrem, logo, além de avaliarem
a gravidade da infracdo, também é analisado o historico de processos voltados ao denunciado.
As adverténcias sdo mais brandas por serem, geralmente, o primeiro contato do infrator com a
denuncia. Ademais, foram observadas, nesse estudo 0,2% (n=2) cassacdes nesse periodo, ou
seja, dois casos envolveram infragBes gravissimas e, por ser a pena maxima, é necessario muita

cautela para aplica-la pois resulta na perda do exercicio profissional.
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O comportamento dos cirurgides-dentistas em relacdo a elaboragdo e conservacao de
sua documentacao profissional pode ser apontado como uma das razdes para esse cenario, uma
vez que a maioria desses profissionais ndo possui um entendimento adequado do Cddigo de
Etica Odontoldgica (CEO) e do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), o que leva & producgéo
inadequada de documentos profissionais e, consequentemente, a uma maior exposi¢cdo a
processos judiciais (OLIVEIRA et al., 2011) (FERNANDES et al., 2011).

O despreparo dos cirurgibes-dentistas, devido a falta de énfase em topicos de
Odontologia Legal e ética odontoldgica em sua formacao, tanto durante a graduagdo quanto em
programas de pos-graduacdo, esta diretamente relacionado ao aumento de litigios e queixas
apresentadas aos Conselhos Regionais de Odontologia. Portanto, sugere-se a necessidade de
uma revisdo do ensino da Odontologia Legal no pais, promovendo uma integracdo mais eficaz
entre teoria e pratica. Ao buscar se destacar no mercado de trabalho, € imperativo que o
profissional mantenha uma conduta ética, evitando atalhos e préaticas desonestas em sua busca
pela competitividade (FERNANDES et al., 2011).
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7 CONCLUSOES

Diante dos resultados obtidos na pesquisa, conclui-se que o género masculino esta mais
presente tanto na parte denunciante como denunciado e, quanto as penalidades, foram
destaques as Adverténcias em Confidencial e as Suspensdes de Exercicio Profissional,
seguidos por Censura Publica em Publicagdo Oficial.

Também conclui-se que é imprescindivel que, além de uma mudanca na visdo dos
profissionais da Odontologia em relacdo aos valores éticos e sociais, também existe dentre
os cirurgides-dentistas, um deficiente conhecimento deontologico, principalmente sobre
publicidade e propaganda.

Portanto, € necessaria uma formagdo profissional baseada nos principios éticos nas
instituicbes de ensino superior, promovendo a insercdo no mercado de trabalho com

condutas €eticas no ambito profissional.
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