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RESUMO

A presente dissertagdo explora a interseccdo entre o Direito Tributario e os direitos
fundamentais dos contribuintes. Inicialmente, o Direito Tributario emergiu como um meio de
protecdo contra abusos estatais, mas sua interpretacdo evoluiu para abarcar uma fungdo
arrecadatoria do Estado, aumentando a tensdo entre a necessidade estatal de financiamento € a
protecao dos direitos individuais. Tem-se como central a necessaria adequacdo das praticas
tributarias contemporaneas as bases constitucionais que visam proteger os direitos
fundamentais dos contribuintes, especialmente diante da crescente utilizagdo de tecnologias
como a inteligéncia artificial pela Administracdo Tributaria. A relevancia, a presente pesquisa
decorre da crescente complexidade das relagdes tributarias e da necessidade de garantir que as
praticas tributdrias ndo violem os direitos fundamentais, num contexto em que o Estado busca
ampliar suas capacidades arrecadatorias, considerando-se que varios sistemas de . A. ja estdo
sendo utilizados pela Administragdo Tributdria, ou em fase implementagdo, sem que muitas
vezes o contribuinte tenha o conhecimento desta utilizagdo ou das diretrizes dos sistemas
utilizados. Tem-se, assim, como o objetivo principal da presente pesquisa, investigar como as
praticas tributarias atuais se alinham ou divergem dos principios constitucionais que protegem
os direitos dos contribuintes. Especificamente, a pesquisa visa analisar alguns impactos da
digitalizagdo da Administragdo Tributdria nos direitos fundamentais dos contribuintes. E se
toda esta utilizagdo de I.A. em pela Administracao Tributdria vem seguindo uma padroniagao
com preceitos bem delineados de legalidade e transparéncia que proporcione ao contribuinte
uma salvaguarda de seus direitos fundamentias. A metodologia adotada envolve uma anélise
qualitativa de documentos e legislagdes pertinentes, acompanhada de entrevistas com
especialistas em Direito Tributdrio e analises de casos praticos em que a aplicagao de novas
tecnologias na tributagdo foi contestada em termos de conformidade com os direitos
fundamentais. Conclui-se com o presente trabalho que, embora a utilizacdo de sistemas de
inteligéncia artificial por parte da administragdo tributdria ofereca eficiéncia, ha riscos
significativos de violacdes dos direitos dos contribuintes se as salvaguardas apropriadas nao
forem implementadas. Reforg¢a-se a necessidade de uma revisdo continua das praticas
tributarias para assegurar que essas estejam em consonancia com os principios constitucionais
de protecdo dos direitos fundamentais, particularmente em um ambiente cada vez mais

digitalizado e automatizado.



Palavras-chave: direitos fundamentais dos contribuintes; direito tributario como limitagao

estatal; inteligéncia artificial; praticas da administracdo tributaria; defesa do contribuinte.



ABSTRACT

This dissertation explores the intersection between Tax Law and the fundamental rights of
taxpayers. Initially, tax law emerged as a means of protection against state abuses, but its
interpretation evolved to encompass a revenue-raising function of the State, increasing the
tension between the state's need for funding and the protection of individual rights. A central
focus is the necessary adaptation of contemporary tax practices to constitutional foundations
aimed at protecting the fundamental rights of taxpayers, especially in light of the growing use
of technologies such as Artificial Intelligence by the Tax Administration. The relevance of
this research stems from the increasing complexity of tax relations and the need to ensure that
tax practices do not violate fundamental rights, in a context where the State seeks to expand
its revenue-raising capabilities, considering that various Al systems are already being used by
the Tax Administration, or are in the implementation phase, often without the taxpayer's
knowledge of this use or the guidelines of the systems used. Thus, the main objective of this
research is to investigate how current tax practices align with or diverge from the
constitutional principles that protect taxpayers' rights. Specifically, the research aims to
analyze the impact of the digitization of tax administration on the fundamental rights of
taxpayers. The adopted methodology involves a qualitative analysis of relevant documents
and legislation, accompanied by interviews with tax law experts and case analyses where the
application of new technologies in taxation was challenged in terms of compliance with
fundamental rights. It concludes that, although the use of Artificial Intelligence systems by the
tax administration offers efficiency, there are significant risks of violations of taxpayers'
rights if appropriate safeguards are not implemented. The need for continuous review of tax
practices is emphasized to ensure that they are in accordance with constitutional principles of
protection of fundamental rights, particularly in an increasingly digitized and automated

environment.

Keywords: fundamental rights of taxpayers; tax law as state limitation; artificial intelligence;

practices of tax administration; defense of the taxpayer.
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1 INTRODUCAO

A interagdo entre o Direito Tributario ¢ a sociedade ¢ um tema de relevancia
inegavel, notadamente diante da complexidade e da amplitude das fungdes tributarias.
Historicamente, o Direito Tributdrio emergiu como uma ferramenta de protecdo contra os
abusos do poder estatal, configurando-se como um instrumento de limitacdo do poder
arrecadatorio do Estado, essencial para a manutencdo da ordem econdmica e dos direitos
fundamentais dos contribuintes.

No entanto, o desenvolvimento tecnoldgico e a implementagdo da Inteligéncia
Artificial (IA) pela Administragdo Tributdria t€ém remodelado essa relacdo, inserindo novos
desafios e questionamentos acerca da eficacia e dos limites de tais tecnologias no respeito aos
direitos individuais, podendo abalar os direitos fundamentais dos contribuintes que, por sua
vez, ingressam em uma descrenca no Direito como viabilizador das relagdes sociais, passando
a percebé-lo como um instrumento de poder e dominagdo, que funciona como meio gerador e
amplificador das desigualdades sociais, ou seja, de forma oposta aos objetivos fundamentais
da Republica Federativa do Brasil, pretendidos pela Constituicao Federal de 1988.

Apesar dos problemas que poderdo ser enfrentados pelo contribuinte
proporcionados pelos utilizagdo de Inteligéncia Artificial pela Administracdo Tributaria,
diversos sistemas ja tém sido utilizados, e esta utilizacdo encontra-se crescente, embora de
forma nao homogénea e carente de padronizacdo, faltando uma politica publica mais
abrangente, capaz de reger as minucias de tal aplicacdo, determinando os parametros gerais
obrigatoriamente observados, as diretrizes e fundamentos, e quais os limites.

Com as inovagdes tecnoldgicas hodiernas, faz-se perceptivel as mudangas nas
relacdes entre Estado e contribuintes. Esta dissertagdo visa analisar, em seu cerne, a
adequacdo de algumas praticas tributarias contemporaneas as bases constitucionais ja
existentes, enfocando a prote¢do dos direitos fundamentais dos contribuintes no contexto da
crescente digitalizagdo. A relevancia do estudo advém da necessidade premente de analisar as
implicacdes da IA nas relagdes tributarias, particularmente a respeito de como essas
tecnologias podem afetar os direitos dos contribuintes e a transparéncia dos processos.

Destaca-se que, embora esse incremento nas tecnologias utilizadas pelo fisco, a
priori, ndo seja uma violagdo direta aos direitos fundamentais do contribuinte, a utilizagdo
unicamente com a finalidade de otimizacdo arrecadatoria podera ser um agravador de

desigualdades nas relagdes tributarias, necessitando-se, assim, de uma pesquisa acerca de uma



nova esfera de protecdo, com novos contornos, objetivando verificar se 0s novos meios
utilizados sdo necessarios e adequados, bem como analisar possiveis restricdes para
salvaguarda do contribuinte.

A metodologia empregada consiste em uma analise qualitativa de documentos
legais e legislagdo vigente, complementada por entrevistas com especialistas em Direito
Tributario e anélise de casos praticos em que a aplicacdao de novas tecnologias foi questionada
em termos de conformidade com os direitos fundamentais. Além disso, o estudo investiga a
interacdo entre eficiéncia e equidade, questionando até que ponto a automacao pode coexistir
com as garantias de justica fiscal.

A estrutura da presente dissertagdo ¢ delineada em trés capitulos principais: o
primeiro discute os direitos fundamentais do contribuinte e as limitagdes constitucionais ao
poder de tributar; o segundo aborda as consideragdes legais e sociais da arrecadagdo na era
digital, incluindo a transformacdo da relacdo Estado-contribuinte; o terceiro analisa alguns
dos sistemas expostos no capitulo segundo de forma pratica e concreta e foca na necessidade
de adaptacdo da Administragdo Tributaria aos novos paradigmas digitais e alguns riscos
advindos do uso da IA.

Ao longo deste estudo, busca-se contribuir para o debate sobre a modernizacao da
Administragdo Tributaria, enfatizando a importancia de alinhar inovagdo tecnoldgica e

protecdo dos direitos fundamentais, essenciais para uma sociedade justa e equitativa.
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2 DIREITOS FUNDAMENTAIS DO CONTRIBUINTE E LIMITACOES
CONSTITUCIONAIS AO PODER DE TRIBUTAR

2.1 Direito Tributario como Limitacao Estatal

O tributo assemelha-se a uma sombra do Poder Politico: onde aparece um
governante, essa sombra arrecadatoria se projeta (Baleeiro, 2010). Essa metafora oferece uma
perspectiva intrigante sobre a relacdo entre o Estado e seus cidaddos. Essa sombra
arrecadatdria, intrinseca a um Estado Fiscal, destaca a inescapavel necessidade de
financiamento por meio de impostos. Afinal, um Estado Fiscal, necessariamente, possui suas
despesas financeiras cobertas por impostos (Nabais, 2001). Assim, faz-se necessario que, de
alguma forma, o Estado obtenha recursos para garantir sua propria existéncia, neste caso, por
meio de impostos cobrados dos contribuintes, que, por sua vez, ndo possuem escolha alguma
e devem arcar com essa exigéncia para manutencao da maquina Estatal.

Ao considerarmos que o Estado, para assegurar sua existéncia, depende da
obtencdo de recursos por meio dos impostos cobrados dos contribuintes, somos compelidos a
questionar ndo apenas a natureza pragmatica desse processo, mas também suas raizes. Ocorre
que este Estado Fiscal e arrecadador nem sempre foi uma realidade no ambito do direito
tributario, que teve sua origem bem mais ligada diretamente a principios de prote¢do do
individuo contra abusos estatais, do que a direitos Estatais para cobranca do cidaddo. Assim, o
direito tributario tem em sua matriz o intuito de proteger os cidadaos, pois se fazia necessario
a imposic¢ao de limites ao Poder do proprio Estado, sendo consideradas essas limitagdes como
direito fundamental de primeira dimensao. Esses direitos fundamentais de primeira dimensao
sdo conhecidos como direitos da liberdade, direitos civis e politicos da fase inaugural do
constitucionalismo ocidental (Bonavides, 2019). Direitos esses de resisténcia ou de oposi¢ao
do individuo perante o Estado, e sdo utilizados como uma garantia dos cidadaos contra abusos
perpetrados pelos governantes, objetivando uma abstengdo estatal. Direitos ja pacificados na
codificacdo politica dos paises. Sendo, na concepgao de Paulo Bonavides, nem merecedora da
nomenclatura “Constituicdo” os textos politicos que ndo reconhecam esses direitos
fundamentais (Bonavides, 2019).

O direito tributdrio sempre possuiu um vinculo intenso e direto com os direitos
fundamentais na medida em que sua atuag@o age diretamente sobre o direito de liberdade e o
direito de propriedade dos contribuintes, pois o direito tributario, ao lidar com a imposic¢ao de
encargos, nada mais faz do que restringir o direito de propriedade em geral. Assim, as

garantias constitucionais e legais concedidas ao contribuinte fundamentam-se nesse vinculo
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entre tributacdo e restricdo de direitos, sendo necessario que as restricdes ndo sobrepujem os
direitos fundamentais dos contribuintes (Ledo, 2023).

Neste sentido, nao somente o direito tributario em si, mas toda a formacao de um
dito Estado de Direito requer a imposic¢ao de limitagdes; limites esses que também devem ser
impostos em face do proprio Estado para evitar abusos contra os cidaddos, devendo ser
percebido, o direito, como um limite de Poder. Sendo o direito um sistema de limites ao qual
nos submetemos para possibilitar a vida em sociedade (Machado, 2012).

Assim, atua o direito, como um meio-termo entre a anarquia ¢ o despotismo,
buscando equilibrar essas duas formas extremas de organizagdo social. Para evitar o
despotismo, o direito estabelece regras gerais de comportamento que limitam o poder do
governo. Em resumo, o objetivo do direito € minimizar o abuso de poder, seja por parte dos
cidaddos ou do governo (Siches, 2000). “[...] E cada dia mais forte nossa convicgio de que o
Direito ¢ realmente um sistema de limites. Um instrumento de controle de poder” (Machado,
2009, p. 31).

Desta maneira o Direito desempenha um papel fundamental na contencdo do
poder!, uma vez que a liberdade é intrinsecamente ligada ao exercicio desse poder; ndo é
apenas um espectador passivo nesse complexo jogo de poder e responsabilidade. Atua como
um mecanismo de controle, estabelecendo parametros e restrigdes para garantir que aqueles
que det€ém o poder ndo ultrapassem seus limites. Sua fun¢do vai além da imposi¢do de
regulamentagdes fiscais; abrange a criacdo de leis de protegdo para evitar o abuso do poder
econOmico e politico. O poder se manifesta de diversas maneiras, incluindo o econémico, o
politico e o de lideranca, entre outros. No entanto, ¢ crucial reconhecer que, sem limites
apropriados, o poder pode facilmente ser corrompido e abusado. E aqui que entra o Direito,
atuando como um mecanismo de controle, estabelecendo parametros e restrigdes para garantir
que aqueles que detém o poder nao ultrapassem seus limites. Sendo papel do Direito a
imposi¢do de regulamentagdes, como leis de protecdo, para impedir que o poder econdomico
seja abusado. O poder politico ¢ outra area em que o Direito desempenha um papel vital na
limita¢dao do poder. Constituigoes e sistemas legais sao elaborados para garantir a prestacao de

contas dos governantes e a protecao dos direitos individuais. Sem essas salvaguardas legais, o

! Tendo em vista que no presente tépico a palavra “Poder” foi citada por diversas vezes, transcreve-se o que
acerca dela consta no livro Dicionario de Direito Tributario, nos seguintes termos: “E a aptiddo para decidir e
fazer valer a decisdao. Uma pessoa que decide como quer e consegue poér em pratica todas as suas decisGes é
uma pessoa poderosa, com toda certeza. O poder distingue-se da influéncia porque esta é aptidao para obter
de outro a decisdo e que se faz valer. A influéncia pertence a quem nao decide, e por isto mesmo se diz que ndo
é titular de poder, enquanto o poder pertence a quem decide e faz valer, pde em pratica, o decidido. (Machado;
Machado, 2011, p. 176-177).
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poder politico poderia facilmente se transformar em autoritarismo, com graves consequéncias
para a liberdade e os direitos humanos (Miranda, 1988).

Tem-se, entdo, na Constitui¢do, o instrumento por exceléncia na prote¢ao de
direitos dos cidaddos, ao ser um limitador dos poderes do Estado, vez que o Estado, em suas
origens, tém sido o maior centro de concentracdo de poder no mundo; o constitucionalismo
surgiu da vontade de impor limites ao exercicio deste Poder. “O principal objetivo da
Constituicao tem sido limitar o poder estatal, para que este ndo seja instrumento de opressao
contra os individuos” (Ribeiro, 1961, p. 5). Sendo, portanto, a Constituicdo um instrumento
juridico de organiza¢do do Estado, ao mesmo tempo em que impde a limitacdo ao exercicio
dos Poderes 14 instituidos (Machado, 2012). Assim o direito tributario deve refletir ndo apenas
a necessidade de financiamento estatal, mas também a complexa teia de relagdes entre poder,
direitos fundamentais e o papel crucial do Direito na contengdo do poder. A compreensao
dessa relagdo vai além da pragmatica fiscal; ela desvenda a evolugdo historica e juridica que
moldou a intera¢do entre o poder estatal e os individuos. O direito tributario, como guardido
desses principios, transcende seu papel funcional, tornando-se um baluarte na preservagao dos
direitos e na contencao do poder. Nesse contexto, a Constituicdo emerge como a peca central
desse intricado sistema de limites, protegendo os cidaddos de possiveis excessos estatais e

garantindo a harmonia fundamental para a coexisténcia pacifica em sociedade.

No percurso da histéria humana foi também constante a luta pela limitacdo da
influéncia e do poder do proprio Estado, com suas marchas e recuos, seus momentos
de afirmagdo e de declinio, sempre visando a elaboragdo de instrumentos formais,
externos e superiores a vontade dos governantes, com eficacia capaz de manter a sua
autuagdo dentro de seguros padrdes de previsibilidade, cabendo a aplicagdo de meios
corretivos em caso de sua transgressio. Terdo sido os movimentos
constitucionalizantes certamente as tentativas mais completas e consequentes para a
formagdo de tais mecanismos de previsdo e controle do poder estatal e, nessa
perspectiva, a criagdo das formulag¢des juridicas do Direito Constitucional a mais

alta expressdo dessa aludida finalidade limitativa (Maia Filho, 2003, p. 11-12).

A Constituigdo tem como finalidade principal a de assegurar a liberdade,
dignidade e bem-estar das pessoas na sociedade, ao estabelecer restri¢des a atuagao do poder
publico (Quintana, 1998). “[...] A trajetoria da humanidade ndo tem sido outra que a de uma
permanente e dolorosa luta contra a opressao estatal, de cujos tenazes s6 a duras penas e mui

lentamente se vem libertando nos ultimos tempos”™ (Junior, 2006, p. 37).
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Essa necessaria imposi¢do de limites a atuagdo Estatal deveu-se ao
descontentamento com abusos sofridos pelos cidaddos, frente aos desmandos de estados
absolutistas ilimitados: “[...] porque temos a consciéncia de que quem tem poder, seja quem
for, tende a abusar dele” (Machado, 2009, p.7).

Ocorre que as interpretacdes acerca do direito tributario foram sendo desviadas de
suas bases existenciais, atribuindo-lhe um valor reducionista e até mesmo contrario as suas
estruturas de limitagdo estatal, na tentativa de atender as demandas cada vez maiores que um
Estado intervencionistas impde. Isso porque a contemporaneidade testemunha uma realidade
em que a existéncia de um Estado estd intrinsecamente vinculada a busca incessante por
recursos financeiros, majoritariamente provenientes da arrecadagdo de tributos, como aponta
Schoueri: “A existéncia de um Estado implica a busca de recursos financeiros para sua
manutengao” (Schoueri, 2018, p. 21). Essa ¢ a perspectiva atual vivenciada pela grande
maioria dos “Estados” estabelecidos no mundo. E, por esse molde atual, encontra-se até
mesmo alguma dificuldade de se imaginar um Estado que ndo precise ou ndo tenha a sua
subsisténcia majoritariamente garantida através da arrecadacao de tributos, e que sujeite os
cidadaos de forma impositiva ao seu pagamento. Entretanto, essa realidade do tributo nao

esteve sempre presente em sua historia.

O que quer dizer que os actuais impostos sa0 um prego: 0 preco que pagamos por
termos a sociedade que temos, ou seja, por dispormos de uma sociedade assente na
liberdade. O que significa, desde logo, que ndo pode ser um prego de montante
muito elevado, pois se o seu montante for muito elevado, ndo vemos como pode ser
preservada a liberdade que é suposto servir.
Por isso, os impostos hdo-de constituir um prego aceitdvel, ou seja, um prego
limitado. Um prego que, estou certo, muitas das sociedades, que nos antecederam,
gostariam de ter pago e algumas das actuais ndo enjeitariam suportar (Nabais, 2001,
p. 2).

Os cidadaos livres na Antiguidade, ao contrario da realidade hoje vivenciada, nao
estavam sujeitos ao pagamento dos tributos, que s6 eram destinados aos nao-livres,
prisioneiros de guerra. Nesse sentido, o tributo era um estigma da servidao e, dessa forma, os
cidaddos livres ndo possuiam qualquer obrigagdo ao seu pagamento, sendo essa uma
caracteristica de sua liberdade. (Schoueri, 2018). “Parece certa a afirmacdo de que na

antiguidade eram incompativeis a liberdade e a tributacdo, enquanto sujeicdo. O cidaddo,
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porque livre, ndo estava sujeito a tributos, posto que tivesse seus deveres publicos” (Schoueri,
2018, p. 22).

Ja na Idade M¢édia, a relacdo tributaria assemelhou-se a relacdo contratual,
existindo uma espécie de consentimento. Sendo o juramento feudal um ato livre, os deveres
ali assumidos possuiam, juridicamente, um carater quase privado. Nesse periodo, os senhores
feudais eram quem recebiam, em substitui¢do do Estado, os tributos das pessoas em troca de
uma protecdo. O “Estado”, representado pelo rei, pela igreja e at¢é mesmo pelo senhorio,
recebia suas receitas por conta do exercicio da propriedade. Modelo conhecido como Estado
Patrimonial, figurando o Estado diretamente como agente econdmico que, por seus proprios
meios, obtinha o necessario para sua subsisténcia, gerando a riqueza que consumia.

Este modelo de Estado Patrimonial foi sendo substituido pelo Estado Policial, que
preservava caracteristicas do modelo anterior, mas acrescido por um aspecto de maior
intervencdo, ndo figurando como mero agente economico, mas sendo a autoridade que se
utiliza de todos os meios a seu dispor, incluindo o tributo, para dirigir a economia (Schoueri,

2018).

Surgiam, assim, as bases tedricas para a atuacdo de um Estado forte, interventor:
paradoxalmente, a liberdade se vé garantida a partir do Estado, a quem compete

atuar positivamente em todos os ramos sociais. (Schoueri, 2018, p. 26).

O modelo de Estado Policial, por sua vez, foi substituido pelo molde que
atualmente ¢ utilizado na maior parte do mundo, o Estado Fiscal, assumindo, em primeiro
momento, uma base minimalista inspirada no liberalismo, ndo admitindo arbitrios Estatais
que violassem a propriedade. Esse modelo de Estado minimamente interventor, demonstrou-
se inadequado as demandas sociais € comegou-se a idealizacdo de um Estado ndo s6 de
absten¢do, ndo intrometido nas relagdes privadas, porém, agora, um Estado intervencionista,
devendo esse Estado agir para atenuacdo de desigualdades, buscando-se ndo mais uma
liberdade formal, mas também visando a materialidade nas liberdades contratuais (Farias;
Rosenvald, 2017). As adaptagdes contemporaneas podem levantar questionamentos sobre a
preservacdo das limitagdes estabelecidas inicialmente para evitar abusos estatais. A medida
que as interpretagcdes do direito tributario se afastam de suas bases existenciais, ¢ essencial
reexaminar e fortalecer sua fun¢do primordial de limitar o poder estatal. A andlise critica
desse desvio possibilita uma reflexdo profunda sobre o equilibrio necessario entre a

necessidade de financiamento estatal e a preservacdo dos direitos fundamentais dos cidadaos.
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O estado fiscal €, assim, um estado de liberdade a um preco moderado, uma vez que
a propria ideia de estado fiscal, de um lado, constitui um limite a dimensdo do
estado e, de outro, é expressao qualificada da liberdade econdémica dos individuos e

das suas organizagoes (Nabais, 2001, p. 7).

Em um segundo momento, sucedido por um Estado Fiscal Social, ou Estado
Social Fiscal, onde continua possuindo como principal fonte de financiamento a arrecadacao
de tributos, mas ao contrario do que era defendido no Estado Minimo, ocorre uma expansao
das necessidades arrecadatorias, para sustentar os interesses coletivos do Estado Social
(Nabais, 2001; Schoueri, 2018).

Ocorre que na busca da garantia de certos direitos a sociedade, o Estado passou a
atuar cada vez mais de maneira intervencionista, agindo na justificativa da supremacia do
interesse publico sobre o interesse do particular. Chegando esse Estado, agora interventor, a
atuar fortemente na restricdo de direitos fundamentais de particulares, até mesmo nos direitos
de propriedade (Nogueira; Ferreira, 2013), outrora basilares na sustentacdo do proprio Estado.

Intervencdes Estatais, essas, nao limitadas nem pelas legislagdes por ele, Estado,
instituidas, ao ponto de desrespeitar principios basicos da seguranga juridica. Sendo tais
atitudes possivelmente acarretadoras de uma implosao do préprio ente Estatal. Nesse sentido,
faz-se necessario refletir acerca da urgente necessidade de um Estado confidavel em suas
intervengdes sobre direitos de propriedades dos particulares, com enfoque no principio da
seguranca juridica e na estabilidade do proprio Estado.

As limitagdes impostas ao Estado pelo direito tributario desempenham um papel
fundamental na protecdo dos direitos individuais dos contribuintes e na imposi¢do de
restricdes ao poder do Estado na cobranca de impostos. Essas regras se aplicam
exclusivamente ao Estado, que deve obedecer as suas restri¢des. Além disso, ¢ importante
destacar que as limitagdes ao poder de tributar podem ser consideradas cldusulas pétreas, ou
seja, ndo podem ser revogadas nem mesmo por emendas constitucionais. No entanto, ¢ crucial
reconhecer que a arrecadagdo de tributos ¢ essencial para o bem comum, a reducdo da
pobreza, a igualdade social e o desenvolvimento nacional;, no entanto, a tributacdo so ¢
legitima quando esta em conformidade com as limitagdes constitucionais (Martins, 2012).

Percebemos assim, uma espécie de transi¢do do Estado Minimo para um Estado
Fiscal Social, destacando a expansdo das necessidades arrecadatorias para sustentar os

interesses coletivos do Estado Social. A atuagdo mais intervencionista do Estado em busca da
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garantia de certos direitos a sociedade ¢ evidenciada, justificada pela supremacia do interesse
publico sobre o particular. No entanto, essa interven¢do, muitas vezes, resulta na restri¢do de
direitos fundamentais, incluindo os direitos de propriedade, que antes eram basilares na
sustentagao do proprio Estado, podendo desrespeitar principios basicos da segurancga juridica.
Essas acdes, embora destinadas a promover o bem comum, podem, paradoxalmente, ameagar
a estabilidade do préprio Estado. Diante disso, surge a necessidade urgente de reflexdo sobre
a confiabilidade das intervengdes estatais nos direitos de propriedade dos particulares, com
foco no principio da seguranga juridica e na estabilidade institucional.

A tributacdo, quando em conformidade com as limitagdes constitucionais, ¢
legitima e essencial para o funcionamento adequado do Estado. Essa perspectiva equilibrada
ressalta a complexidade da questdo tributaria, onde a busca pelo interesse coletivo deve ser
harmonizada com a protecdo dos direitos individuais. Sendo necessario um equilibrio entre a
legitimidade da arrecadagdo de tributos e a salvaguarda dos direitos fundamentais, essenciais
para a constru¢do de um Estado confidvel e estavel.

2.2 Direitos Fundamentais do Contribuinte

Para um entendimento mais acertado do que vem a ser conhecido hoje como

direitos fundamentais do contribuinte, faz-se necessario enxergar o Direito Tributario nao

como uma mera relagdo de poder, mas sim como uma relagdo juridica?, devendo-se encarar o

2 Para diferenciar o Direito Tributdrio como relagdo de poder e como relac3o juridica, pode-se mencionar os
ensinamentos de Manoel Cavalcante de Lima Neto, que assim afirma: “relagdo existente entre Estado e
contribuinte, como de poder, ao interpretar a versdao de Otto Mayer que identificou na relagdo juridica
tributaria uma relagdo de poder, fazendo uma equiparagao entre o poder de policia e o poder financeiro que se
distinguem apenas pelos fins. Enquanto o primeiro, o poder de policia, objetiva a manuten¢do da ordem na
comunidade, o poder tributdrio visa conseguir os meios que |he sdo necessarios. Explicitando a concepgdo de
Mayer, explica Bereijo que, na opinido do autor alemao, a manifestacdo do poder tributdrio ndo se dd na
criacdo do tributo, mas sim em sua aplicagcdo concreta e que exatamente por isso se define como uma relacao
de poder. Revela ainda que Mayer entendia ndo haver justificacdo no direito natural para o poder tributario,
pois o dever de pagar tributos era uma ‘férmula desprovida de sentido e valor juridico’, decorrendo dai que a
causa da imposigdo apenas repousaria no poder de supremacia do Estado, sendo a atua¢do do poder publico de
cunho unilateral no sentido de impor ou obrigar. Contudo, essa auséncia de justificagdo no direito natural ndo
desemboca na falta de protecdo para os contribuintes. Exatamente por causa disso a protecdo aparece pela
exigéncia de uma maior conexao entre o pagamento de tributo e a lei, notadamente pela necessidade de que
esta esclareca taxativamente o fato gerador da obrigacdo. Corrente posterior defende que a supremacia do
Estado se configura na elaboracdo da lei tributaria e também em todas as fases da relagdo tributaria, como
pensam Schnneider y Buhler. Outros, em contrdrio, pensam que a supremacia sé existe quando o Estado, como
detentor do poder publico, fixa, por intermédio da lei, a pretensdo tributaria em seu favor (Blumentein, Hensel,
Nawiasky)”. J& em relagdo ao Direito Tributdrio como relagdo juridica, afirma: “(...) a doutrina da relagdo
tributaria como relagdo de poder, surge a construgdo ofertada pela teoria que desenvolve essa interagdo com o
qualificativo de natureza juridica. O ponto de partida dessa teorizacdo é o Estado de Direito, onde a
administracdo encontra sua limitacdo nas regras formuladas pelo direito objetivo, em similaridade com os
particulares, e ndo mais na forca absoluta do soberano. E que a teoria da relacdo de poder ndo compreende a
autolimitacdo do Estado a lei. Para Nawiasky, um dos principais articuladores da teoria da relagdo tributaria
como de direito, é preciso distinguir o Estado quando ele representa o titular do ordenamento objetivo, do
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submetimento de controle do poder tributario para além de uma mera autolimitacdo. O poder,
ao ser considerado uma aptiddo factual, ¢ desprovido de qualquer norma inerente. Sua
existéncia e exercicio baseiam-se puramente em circunstancias factuais. No entanto, ao
contextualizar essa abordagem, torna-se evidente a dicotomia entre uma relacdo de poder e
uma relacdo juridica. A relagdo de poder ¢ caracterizada pelo seu surgimento,
desenvolvimento e extingdo conforme a vontade do titular do poder. Trata-se de uma
dindmica intrinsecamente vinculada a autonomia do detentor do poder, sem a imposi¢ao de
normas juridicas predefinidas. Essa autonomia concede ao titular a capacidade de determinar
os rumos da relagao de poder de acordo com sua vontade. Em contrapartida, a relacdo juridica
¢ regida por normas juridicas preestabelecidas. Sua origem, evolu¢do e término estdo
intrinsecamente ligados as disposi¢des normativas que a fundamentam. Diferentemente da
relacdo de poder, a relacdao juridica ¢ moldada e direcionada pela normatividade, sendo a
vontade das partes submetida as regras juridicas vigentes. Assim, enquanto o poder se baseia
em circunstancias factuais e na vontade do titular, a rela¢do juridica ¢ intrinsecamente ligada a
normas juridicas preestabelecidas. (Machado, 2012).

Nessa perspectiva, ndo ¢ o Estado que se contém livremente, mas ¢ o espago
aberto na liberdade, consolidado na propriedade e na livre iniciativa econdmica, que autoriza
o Estado a tributar. Inverte-se, assim, a concepc¢ao da fonte do nascimento do poder tributario

que, de uma mera concessao autoritdria do Estado, passa a ser concebido como por vontade

Estado na qualidade de sujeito de direitos e obrigacdes. Na condi¢do de titular do direito objetivo, a posicao
juridica do Estado é de supremacia, pois estd acima de todos os sujeitos de direito, sendo a lei a sua fonte
maxima de expressdo. Porém, quando posto como sujeito de direitos e obrigacGes, em que sua forma de
expressdo é a atividade administrativa, o Estado incorpora uma fungdo juridica de igualdade com os demais
sujeitos de direitos particulares. O mesmo autor informa que ‘credor e devedor se encontram na obrigagao
tributdria, formalmente, um em frente do outro, do mesmo modo que ocorre na obrigacdo privada; ambos os
sujeitos, quanto a seus direitos e obrigacOes, estdo determinados igualitariamente pelas normas do
ordenamento juridico. Dai que quando se fala de igualdade dos sujeitos de direito privado se tem que
considerar, da mesma forma, que também na obrigacdo tributaria existe esta igualdade’. Nessa ordem de
ideias, a soberania do Estado s6 se faz expressar enquanto considerado como titular do ordenamento juridico.
O credor, na obrigacdo tributaria, ndo pode atuar com liberdade, porquanto os passos da obrigacdo estdo
fixados na lei. Em complemento, Hensel acresce o argumento de que ‘a vontade das partes, tanto do Estado
credor como do sujeito particular devedor, aparece substituida pelo pressuposto de fato legal’. Resolvida a
questdo sob o angulo da obrigacdo material, restava a justificacdo para situacdes em que aparece nitidamente
um desequilibrio entre a administragdo e os contribuintes no que pertine as obrigacdes formais ou acessoérias.
Para justificar a sujeicdo do particular no tocante as obrigagdes decorrentes dos deveres formais, a doutrina
classica alema operou a distingdo entre direito tributario material e direito tributario formal. Na relagdo juridica
material esta envolvida a relagdo de crédito e débito originada com a instauragdo da obrigacdo tributaria que é
uma obrigacdo legal de direito publico, descabendo falar de relagdo de poder pela fixagdo de suas medidas na
lei. Na relagdo juridica tributaria administrativa que engloba uma série de obriga¢cdes formais, embora se
registre opinido de Nawiasky no sentido de que algumas delas podem se configurar como relagdo de poder ou
sujeicdo, contrapde Hensel para dizer que ‘também as rela¢des tributdrias de Direito Administrativo estdo
reguladas conforme os principios do Estado de direito’, estando o interesse fiscal delimitado pelo ordenamento
juridico, sem espaco para discricionariedade ou arbitrio”. (Lima Neto, 2004, p.31-34).
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dos cidaddos. (Lima Neto, 2004). Assim, para uma melhor compreensdo acerca dos direitos
fundamentais do contribuinte, requer-se uma visdao do Direito Tributario que va além de uma
simples relagdo de poder. Sendo necessario enxerga-lo como uma relagdo juridica, em que o
controle do poder tributdrio transcende uma autolimitacdo e assume uma conformidade com
normas juridicas predefinidas. Entretanto, antes de adentrar especificamente no que tange aos
direitos fundamentais do Contribuinte, faz-se oportuno regressar brevemente aos direitos
fundamentais em geral que, segundo a visao de Paulo Bonavides: os direitos fundamentais
desempenham um papel crucial na estruturacdo das constitui¢des, representando a sintaxe
essencial que dd forma a liberdade, tendo, ao longo do século XX, o constitucionalismo
atingido uma maturidade consciente ao incorporar esses direitos, conferindo-lhes uma posi¢ao
distintamente clara e caracteristica. Esses direitos ndo apenas coroam os valores mais nobres
associados a condicdo humana, mas também estabelecem, de maneira inequivoca, a
supremacia do ser humano dentro do arcabouco juridico. Ao serem reconhecidos como
titulares e destinatarios supremos das normas de poder, os individuos adquirem um estatuto
singular dentro da ordem juridica. E essencial compreender que os direitos fundamentais
transcendem sua funcao tradicional, assumindo uma dimensdo anteriormente subestimada.
Eles ndo se restringem aos limites entre Direito Publico e Privado; ao contrario, compdem a
espinha dorsal de todo o ordenamento juridico como uma expressio maxima do direito
constitucional. (Bonavides, 2019).

O que confere a esses direitos uma importancia singular ¢ sua transformagao em
normas objetivas de validade universal, dotadas de um contetido indeterminado e aberto. Essa
caracteristica significa que esses direitos ndo sao estaticos, mas evoluem para abranger novas
realidades e desafios, adaptando-se as mudangas sociais e culturais. Dessa forma, os direitos
fundamentais ndo sdo apenas salvaguardas individuais; eles desempenham um papel central
na arquitetura normativa, moldando a prépria esséncia do sistema legal. Ao ocuparem uma
posicdo de destaque como normas objetivas, eles ndo apenas refletem os valores da sociedade,
mas também atuam como um farol orientador, guiando a evolugdo do direito em consonancia
com os principios mais elevados associados a dignidade humana. (Bonavides, 2019). Para
Alexy, os direitos fundamentais sdo normas que conferem protecao as condi¢des necessarias
para a realizacdo da dignidade humana, devendo ser interpretados como principios e
vinculado diretamente as autoridades estatais. (Alexy, 2017). Hugo de Brito Machado
concluia que o conceito de direito fundamental ¢ diretamente ligado a ideia daquilo que ¢, em
principio, absoluto. (Machado, 2009). Os direitos fundamentais sdo essenciais € possuem um

nucleo irredutivel que estd além do alcance do legislador, cercado por uma area periférica
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onde o legislador pode impor restrigdes. Mesmo na auséncia de uma disposicdo legal
explicita, a interpretagdo mais abrangente da norma constitucional que estabelece o direito
fundamental deve prevalecer. Isso significa que um direito fundamental deve ser assegurado
independentemente de uma lei ordindria, ndo sendo necessaria para sua existéncia plena. A lei
ordinaria, quando existente, pode apenas delimitar até certo ponto esse direito, mas ndo tem
permissdo para invadir o nucleo do direito fundamental e anuld-lo. Da mesma forma, ndo
pode criar excegdes que neguem o direito fundamental em situagdes excepcionais, a menos
que essas excegoes sejam estabelecidas pela propria Constituicdo, manifestando-se como obra
do Poder Constituinte (Machado, 2009).

Um exemplo concreto dessa protecdo ¢ observado na Constitui¢do Federal de
1988, que proibe emendas destinadas a abolir os direitos e garantias individuais. Esse
mecanismo resguarda a esséncia fundamental da Constitui¢do, sua razdo de ser, contra
alteragcdes que poderiam comprometer esses direitos essenciais. A limitagdo do poder de
emenda, expressa por meio das cldusulas pétreas ou de imodificabilidade, reflete a premissa
de que excegdes que afetam o nucleo dos direitos fundamentais s6 sdao validas se incorporadas
diretamente pela Constituicao. Essa abordagem garante a estabilidade e a intangibilidade dos
fundamentos que sustentam os direitos e garantias individuais, promovendo uma
compreensdo solida e persuasiva do papel inaliendvel desses direitos no contexto
constitucional. Nesse sentido, o reconhecimento de um direito fundamental resulta em sua
prevaléncia até onde possivel dentro do ordenamento juridico ao qual integra. Ou seja, um
direito fundamental s6 pode ser relativizado em face de outro direito fundamental
eventualmente com ele conflitante, sendo essas limitagdes tdo somente as que estejam
estabelecidas por meio de lei e apenas nos seus aspectos ndo essenciais, respeitando-se seu
nucleo (Machado, 2009). Portanto, compreender os direitos fundamentais do contribuinte &,
na verdade, compreender a base fundamental sobre a qual se constréi a ordem juridica e a

convivéncia democratica na sociedade:

[...] os direitos fundamentais representam, de certo modo, uma desconfianga em
relacdo ao Poder Publico. Eles seriam como aqueles frascos de remédio que sdo
colocados nas prateleiras mais altas para ficar longe do alcance de criangas. A
analogia s6 ndo ¢ tdo perfeita porque aqueles que estdo em situacdo de poder ndo sio
criancas ingénuas, mas homens crescidos e perspicazes, lutando com unhas e dentes

por seus interesses nem sempre nobres (Marmelstein, 2014, p. 273).
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Destaca-se que o contribuinte deve ser visto também como sujeito titular de
direitos fundamentais, até mesmo porque grandes conquistas em lutas contra arbitrios estatais
deram-se precisamente em questdes tributarias (Machado, 2009). Assim, nao se pode
considerar que o contribuinte seria apenas um impulsionador de garantias fundamentais para
depois ser esquecido como titular de algumas garantias por ele mesmo conquistadas. A ideia
de posicionar o contribuinte como detentor desses direitos ndo apenas reflete a luta por
garantias fundamentais, mas também enfatiza a importancia de nao negligenciar esses direitos
uma vez conquistados.

Posicionar o contribuinte como detentor de direitos fundamentais ¢, de certa
forma, natural, ao considerarmos a interagdo entre o Estado e o cidaddo. Vez que, os direitos
fundamentais, entendidos como prerrogativas individuais, sdo inerentes a todos os cidadaos.
Pode surgir a diivida sobre a aplicagdo do termo "contribuinte" a todos os cidaddos, uma vez
que nem todos desempenham o papel de sujeitos passivos em relagdes tributarias. No entanto,
¢ crucial esclarecer por que nos referimos aos direitos fundamentais do contribuinte. A razao
reside no fato de que todos os cidadaos, de alguma forma, sdo contribuintes. Mesmo que nem
todos atuem como sujeitos passivos em transagoes tributarias, todos acabam arcando com o
onus do tributo. Nesse sentido, todos sdo contribuintes, embora muitas vezes ndo se percebam
como tal. Essa perspectiva ampla refor¢a a importancia de reconhecer e defender os direitos
fundamentais de todos os cidaddos, uma vez que, em ultima instancia, todos compartilham o
fardo tributdrio, mesmo que de maneiras diversas. Essa compreensdo mais abrangente
fortalece a necessidade de garantir que os direitos fundamentais se estendam a todos,

independentemente de sua posicao especifica nas relagdes tributdrias formais.

Justamente pelo carater dramatico da relacdo entre individuos e Estado, enquanto
ente tributante, ¢ que a aplicagdo dos direitos fundamentais na relagdo juridico-
tributaria assume indiscutivel relevo. Com efeito, a crescente invasido do Estado
sobre a esfera das liberdades individuais em busca de recursos tributdrios torna
indispensavel a construgdo de uma doutrina que reconhega nos direitos fundamentais

a protecao necessaria contra as agressoes as liberdades individuais (Pontes, 2004).

Na dinamica das relagdes entre o Estado e os cidadaos, observamos, de um lado, a
figura imponente do Estado, representante do poder, e do outro, os cidaddos. E inerente a
natureza humana que detentores de poder eventualmente o utilizem de maneira abusiva. Nesse
contexto, ¢ normal que o Estado, no ambito das relagdes tributérias, constantemente ultrapasse

os limites estabelecidos pelo Direito. (Machado, 2009). Essa propensao do Estado em exceder
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os limites legais ressalta a necessidade premente de destacar e proteger determinados direitos
do contribuinte, reconhecidos como fundamentais. Essa énfase visa assegurar que esses
direitos nao sejam diminuidos ou desconsiderados, mas, sim, que desempenhem um papel
fundamental como alicerces essenciais na questiondvel relacdo entre o Estado e o
contribuinte. A justificativa para essa énfase repousa na constatagdo de que, historicamente,
entidades investidas de poder tendem a ultrapassar barreiras e, por conseguinte, ¢ imperativo
estabelecer salvaguardas para preservar os direitos individuais dos contribuintes. Ao destacar
esses direitos como fundamentais, busca-se criar uma base solida que atue como contrapeso
aos possiveis excessos do Estado, assegurando, assim, uma relacao tributaria mais equilibrada
e justa. Assim, reconhecer e enfatizar os direitos fundamentais do contribuinte ndo apenas
consolida as conquistas histéricas, mas também estabelece um alicerce essencial para uma
relacdo tributdria equitativa e justa, mitigando os riscos de abusos por parte do Estado.

Com o objetivo de exemplificar os direitos fundamentais que devem ser inerentes
aos contribuintes, podemos iniciar com a mengio ao direito a jurisdi¢do®, pois, conforme bem
escreveu Hugo de Brito Machado: “o direito a jurisdicdo pode ser considerado o direito de ter
direito; ou se preferirmos dizer que a jurisdicdo ¢ uma garantia, diremos que ela ¢ a garantia
das garantias” (Machado, 2009, p. 35). Nesse sentido, caso o Estado ndo esteja devidamente
estruturado para fornecer uma administra¢do judiciaria eficaz, toda a situacdo se limitara a
mera retorica desprovida de efetividade. Assim, faz-se crucial uma estruturagdo adequada do
Estado para assegurar uma administragdo judicidria efetiva. Em outras palavras, a capacidade
do Estado em fornecer uma jurisdicdo funcional ndao ¢ apenas uma questdao de forma, mas um
elemento vital para garantia da aplicagdo eficaz do sistema legal, para possibilitar a defesa do
contribuinte. Quando o Estado ndo estd devidamente aparelhado, os mecanismos judiciais
podem ser prejudicados, resultando em atrasos, ineficiéncias e, em ultima instancia, na
subversao do proposito essencial da jurisdicdo. A mera retérica legal, desprovida de agdes
concretas e de um sistema judiciario robusto, torna-se vazia e incapaz de proporcionar justi¢a
real a sociedade.

Destaca-se que essa garantia constitucional encontra-se resguardada pela nossa

Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 5°, inciso XXXV, nos seguintes termos: “a lei

3 Na presente dissertacdo, adotou-se o conceito de direito a jurisdi¢io proposto por Hugo de Brito Machado:
“Na verdade, em face da vigente Constituicdo Federal, quando falamos de direito a jurisdicdo, resta evidente
que se trata do direito de ter decidido em carater final, definitivo, por érgdo do Poder Judicidrio, mediante o
devido processo legal, os conflitos surgidos de lesGes ou ameacgas a direitos, de forma a que se efetive o
afastamento da ameaca ou a adequada reparac¢do da lesdo. Em outras palavras, a garantia de jurisdicdo quer
dizer garantia da integridade dos direitos (Machado, 2009, P. 36).
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ndo excluira da apreciagao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito” (Brasil, 1988, art.
5°, XXXV). Nesse sentido, entende-se que sempre caberd ao Poder Judicidrio o pleno
exercicio da atividade jurisdicional, devido ao sistema anglo-americano adotado aqui pelo
Brasil, o que permite que toda conduta praticada pela Administracdo Publica que possa gerar
dano ao direito do particular pode ser reapreciado e fulminado pelo Poder Judiciario, sem
prejuizo das reparacdes patrimoniais cabiveis decorrentes desta pratica (Mello, 2023). Essa
exclusividade da jurisdi¢ao pelo Poder Judiciario ¢ crucial, especialmente quando se trata dos
direitos fundamentais do contribuinte. Pois esses direitos, intrinsecamente, representam
restri¢des ao poder de tributar e, portanto, uma maneira consistente contra as acdes do Estado.
Essa prerrogativa do Poder Judiciario assegura uma protecdo necessaria e equilibrada aos
contribuintes, garantindo que as limitagdes impostas ao poder de tributacao sejam respeitadas
e aplicadas de forma justa.

Outro direito fundamental do contribuinte que ndo pode deixar de ser destacado
encontra-se no principio da legalidade tributaria, que pode ser interpretado de duas maneiras
distintas. Em seu primeiro sentido, entende-se que a cobranga do tributo dependera do
consentimento dos cidadaos que o pagam. E em seu outro sentido, € mais usual, que o tributo
devera ser cobrado mediante regras objetivas ja estabelecidas, tencionando preservar a
segurancga juridica nas relagdes entre os contribuintes e o fisco. (Machado, 2009). Encontra-se
previsto na Constituicdo Federal de 1988, no artigo 150, I: “Art. 150. Sem prejuizo de outras
garantias asseguradas ao contribuinte, ¢ vedado a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e
aos Municipios: I - exigir ou aumentar tributo sem lei que o estabelega; (...)” (Brasil, 1988,
art. 150, I). A legalidade, conforme assevera Rothmann, constitui a propria base do Direito
Constitucional moderno, visto que o Estado de Direito nasceu de razdes tributarias

(Rothmann, 1972).

Em vista da vinculag@o a lei, tanto do Estado, na qualidade de credor, como do
devedor tributério, o primeiro ndo pode ser considerado persona potentior. A norma
juridica e especialmente o fato gerador criam a plataforma juridico-tributaria
comum, na qual o Estado e a pessoa que realiza o fato gerador se situam e m posigao

de igualdade, como credor ¢ devedor (Rothamann, 1972, p. 234, apud Hensel, 1960,
p. 11).

Assim, ¢ em virtude do principio da legalidade que a relacao juridico-tributéria se
caracteriza como relacdo de direito e ndo de poder, ndo devendo existir nenhuma supremacia

de uma das partes sobre a outra. Essa igualdade das partes perante a lei se revela em toda sua
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plenitude na hipdtese do pagamento indevido do tributo, em que as posi¢des de credor e
devedor se invertem, cabendo ao contribuinte o direito de pedir a restituicdo do indébito
(Rothamann, 1972).

Ocupando também posicdo de destaque na defesa do contribuinte, ¢ em
complemento ao supramencionado principio da legalidade, encontra-se o principio da
irretroatividade da lei tributaria, sendo esse mais um instrumento indispensavel para
manutengdo da seguranga juridica nas relagdes entre Estado e contribuinte. “Assim, um
sistema normativo que nao tende a preservar a justica, nem a seguranga, efetivamente nao ¢
Direito” (Machado, 2004, p. 123).

Estando o principio da irretroatividade da lei tributaria umbilicalmente ligado ao
conceito fundamental por tras do Estado de Direito, vez que reside em sua capacidade de
orientar o comportamento dos cidaddos por meio de normas legais e de restringir o poder do
Estado por meio do Direito. Desse principio, surgem algumas virtudes, como as denominadas
por Raz, sendo uma delas a perspectiva de que as leis devem ser prospectivas (RAZ, 2009).
Uma norma prospectiva ¢ aquela que influencia eventos futuros. Em outras palavras, ela
regula as agdes que devem ser praticadas apds a sua criagdo. Isso se deve ao fato de que
ninguém pode ser orientado por uma norma retroativa, simplesmente porque essa ndo existia
no momento da agdo (Falzea, 1997).

Em resumo, uma norma retroativa nao ¢ capaz de regular o comportamento, pois
ndo poderia ser seguida, uma vez que nao existia no momento da agdo. Na Constitui¢ao
Federal de 1988, existem dois enunciados normativos que proibem a retroatividade da lei
tributaria. As normas derivadas deses compartilham um elemento comum: a referéncia a
situacdes consumadas. Ambas impedem que alteragdes normativas tenham efeitos prejudiciais
que atinjam eventos ja finalizados no passado, como os fatos geradores ocorridos (Brasil,
1988, art. 150, III, "a"), os direitos adquiridos devido a eventos juridicos concluidos, os atos
juridicos j&4 completos e a coisa julgada (Brasil, 1988, art. 5°, XXXVI). Em resumo, ambas as
normas utilizam a "consumacgao" das situagdes juridicas como critério para determinar a
aplicacdo das circunstancias especificas e, consequentemente, para a incidéncia normativa.
(Menke, 2015).

Destaca-se, também, o principio da isonomia na relagdo tributéria, estabelecido no
artigo 5°, inciso II, da Constituicdo Federal de 1988: “Art. 150. Sem prejuizo de outras
garantias asseguradas ao contribuinte, ¢ vedado a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e
aos Municipios: [...] II - instituir tratamento desigual entre contribuintes que se encontrem em

situagdo equivalente, proibida qualquer distingdo em razdo de ocupagdo profissional ou



24

fun¢do por eles exercida, independentemente da denominagdo juridica dos rendimentos,
titulos ou direitos; [...]” (Brasil, 1988, art. 150, II). Jos¢ Afonso da Silva, afirma que se fazia
necessaria a inser¢ao do referido inciso, II, do art. 150, pois a regra da isonomia estabelecida
no caput do art. 5° da Constitui¢do nado seria suficiente para garantir a igualdade perante a
tributagdo (Silva, 2002). Para Hugo de Brito Machado, uma lei ndo isondmica sempre sera
uma lei injusta. Pois a ideia de justi¢a confunde-se com a ideia de igualdade e ambas, tanto
justica quanto a igualdade, encontram-se na esséncia do direito. (Machado, 2009).

O direito ao tratamento isondmico é um fundamental direito do contribuinte,
inalienavel ao Estado, que deve ser respeitado em todas as suas trés principais fungdes:
legislacdo, administragdo e jurisdicdo. No exercicio da legislacdo, o Estado ¢ incumbido de
criar normas tributarias em conformidade com os principios da isonomia (tratamento
igualitario) e da capacidade contributiva. Em outras palavras, as regras fiscais devem ser
elaboradas de modo a garantir tratamento equitativo entre os contribuintes e considerar a
capacidade financeira de cada um. Na esfera da administracdo, o Estado, atuando como
sujeito ativo na relagdo tributdria, deve seguir os mesmos principios mencionados. Isso
implica que, ao realizar atividades como langamento e cobranca de tributos, o Estado deve
fazé-lo de maneira justa, sem discriminagdo injustificada entre os contribuintes (Machado,
2009).

Ao exercer a jurisdi¢do, o Estado, por meio de seus 6rgdos judiciais, deve também
pautar suas decisdes pelos principios da isonomia e capacidade contributiva. Isso significa
evitar julgamentos discrepantes em situacdes idénticas, aplicando consistentemente as
mesmas normas tanto no que diz respeito ao conteido do Direito Tributario quanto aos
procedimentos do processo judicial que busca resolver a controvérsia legal (Machado, 2009).
Em resumo, o direito ao tratamento isonomico impde ao Estado a obrigacdo de tratar os
contribuintes de maneira equitativa e consistente em todas as fases do processo tributario,
desde a elaboragao das leis até a sua aplicacdo e resolucdo judicial de litigios.

Outro aspecto crucial dos direitos fundamentais do contribuinte, especialmente
aqueles relacionados a justica, ¢ encontrado na transparéncia nas relagdes tributarias. Destaca-
se que Hugo de Brito Machado, ja em 2009, afirmava que essa transparéncia, na pratica, ¢
quase inexistente ao afirmar que a maioria das pessoas desconhece que arca com o 6nus dos
chamados impostos indiretos, que incidem sobre o consumo. Reiterando que essa falta de
conhecimento explica a preferéncia por impostos indiretos nos paises do globo terrestre
(Machado, 2009). Hoje, destaca-se que essa falta de transparéncia ainda se encontra bem mais

evidente do que ja alardeava o mencionado autor. Pois, com o surgimento de novas
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tecnologias — principalmente a implementagdo e utilizacdo de inteligéncia artificial — por
parte do Estado, essa opacidade e falta de informag¢des minimas aos contribuintes encontram-

se bem mais afloradas.

2.3 De Protecao Contra o Estado ao Direito do Estado Contra o Contribuinte

Conforme exposto em tdpico anterior, em primeira instancia, tinha-se que os
direitos fundamentais possuiam uma interpretagdo liberal cladssica, e eram destinados a
proteger a liberdade do individuo contra intervengdes dos Poderes publicos, servindo para um
proposito especifico de defesa do cidadao contra o Estado, direitos a agdes negativas, ou seja,
absten¢do Estatal (Alexy, 2017). Nesse sentido, a no¢do inicial de direitos fundamentais vem
do contexto da ascensdao do liberalismo na segunda metade do século XVIII, expressando a
ideia de que devem ser garantidos aos individuos liberdades, assegurando a prote¢do do
individuo ndo em relagdo ao outro, mas diretamente contra o proprio Estado (Silva, 2021).
Virgilio Afonso da Silva, ao explicar de forma clara o que ¢ e para que serve uma
Constituicao, comega expondo o que nao ¢ uma Constitui¢do, ao afirmar que ndo se trata
simplesmente de um conjunto de regras sobre o exercicio do poder, ou seja, precisa ser mais
do que isso. Assim, além de regras sobre o exercicio do poder, obrigatoriamente, deve conter
a protecdo de direitos fundamentais. Em sua concep¢do, mesmo que exista um documento
claro que explique todas as regras, ndo pode ser conhecido como Constitui¢do se também nao

trouxer previsao de protecao a direitos fundamentais (Silva, 2021):

[...] percebe-se que o conceito de constituicdo envolve mais do que a simples
existéncia de um conjunto de regras sobre o exercicio do poder. Isso em dois
sentidos: (1) em um sentido quantitativo, porque ele exige mais do que regras sobre o
exercicio do poder, ao demandar também a protegdo de direitos fundamentais; e (2)
em um sentido qualitativo, porque ele requer uma qualificagdo para as regras de
exercicio do poder, ao exigir que clas estejam baseadas em alguma forma de

separacdo de poderes (Silva, 2021, p. 33).

Assim, delineia-se a evolugao do conceito de direitos fundamentais no contexto da
interpretagdo liberal cldssica e ressalta-se a importancia da salvaguarda desses direitos no
ambito constitucional. Inicialmente, a compreensao liberal classica dos direitos fundamentais
os concebia como garantias destinadas a resguardar a liberdade individual frente a possiveis
intervencdes do Estado. Esses eram concebidos como instrumentos de defesa do cidadao

perante o Estado, caracterizando-se por direitos a nao interferéncia estatal, ou seja, agdes

negativas que demandavam a abstengdo estatal. A evolu¢do do entendimento dos direitos
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fundamentais, relacionando-o com a interpretagdo liberal cldssica, a0 mesmo tempo em que
enfatiza a necessidade intrinseca de incorporacdo desses direitos no cerne de uma
Constituicao, delimitando-a como um documento que vai além de meras regras sobre o
exercicio do poder, abarcando garantias fundamentais e uma estrutura qualificada de divisdo
de poderes.

Ocorre que, embora tenham sido os mencionados Direitos Fundamentais de
Primeira Geracao (direitos de liberdade, direitos civis e politicos — apresentam o individuo
como titular, e sdo oponiveis contra o Estado) ja sucedidos pelos Direitos Fundamentais de
Segunda Geragdo (direitos sociais, culturais e econdmicos); Direitos Fundamentais de
Terceira Geragdo (s@o os direitos da comunidade — tém como destinatario todo o género
humano, como os difusos e coletivos, que se assentam na fraternidade ou solidariedade); e
pelos Direitos Fundamentais de Quarta Geragdo (o direito a democracia, o direito a
informag@o e o direito ao pluralismo), o que houve ndo foi uma substituicdo de direitos
fundamentais, e sim uma sucessdo, ou seja, uma geracdo nao suplantou a anterior, apenas
acresceu, sendo mais apropriado falar-se em dimensdes dos direitos fundamentais em vez de
geragdes (Bonavides, 2019).

Assim, ao considerar a relevancia dos direitos de liberdade e seu papel na
estrutura juridica, enquanto testemunhamos a evolucao e a emergéncia de outras geracdes de
direitos fundamentais, a primazia da primeira geragdo deveria permanecer incontestavel. Pois
sdao os alicerces fundamentais sobre os quais foram construidas as demais categorias, tais
como os direitos sociais € econdmicos presentes nas geragdes subsequentes.

A relevancia intrinseca da Primeira Geragdo reside na sua pioneira consagragao
dos valores fundamentais da dignidade humana, liberdade e igualdade perante a lei. Pois, ao
reconhecer o individuo como titular de direitos inalienaveis, a Primeira Geragao estabeleceu
um paradigma que deveria continuar a orientar as concepgoes subsequentes de direitos
fundamentais. A evolugdo para as geracdes subsequentes, incorporando direitos sociais,
econdmicos e culturais, ndo deveria diminuir a importancia da Primeira Geragao; ao contrario,
deveria ampliar a protecdo conferida aos individuos, pois, em vez de substituir, as geragdes
posteriores complementam e fortalecem os fundamentos estabelecidos pela Primeira Geragao.
A preservagdo da dignidade humana, a salvaguarda da liberdade individual e a garantia da
igualdade perante a lei persistem como principios inaliendveis que guiam a interpretacdo e
aplicacdo de todos os direitos fundamentais. Dessa forma, a primeira geragdo de direitos
fundamentais ndo s6 merece ser recordada, mas deve ser constantemente celebrada como a

pedra angular que sustenta a arquitetura dos direitos fundamentais contemporaneos, pois
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negligenciar ou subestimar sua importdncia comprometeria a base fundamental da protegao
dos direitos humanos na sociedade. Ocorre que, para satisfazer novas diretrizes arrecadatorias
Estatais de um Estado cada vez mais interessado em aumentar a arrecadagdo para suprir
necessidades sempre crescentes, o Direito Tributario foi sendo transmutado de garantia do
cidaddo contra arbitrios intervencionistas do Estado para um Direito meramente arrecadatério.
Essa concepcao tenta reduzir o alcance do Direito Tributéario, para atribuir-lhe competéncia
tdo somente de captacao de recursos.

Na tentativa de justificar tal interesse arrecadatdrio, propagou-se a falacia de um
suposto dever fundamental de pagar tributos, uma responsabilidade obrigacional do individuo
para a manuteng¢do Estatal e da coletividade. Ocorre que, historicamente, esse argumento nao
passa de retorica, pois os Estados, embasados nessa nobre justificativa, sempre arrecadam
mais do que efetivamente necessitam. Valores esses angariados para garantir também suas
benesses, privilégios, bem como com finalidades espurias, corrup¢do, que, infelizmente, &
fator inseparavel e sempre presente em todos os governos (Ledo, 2023).

Essa distorcdo do Direito Tributario como mero instrumento de arrecadacao
implica em um desequilibrio nas relagcdes entre o Estado e os cidaddaos. Vez que o tributo
deveria ser um instrumento de justica fiscal e passa a ser encarado como uma carga excessiva
e desproporcional sobre os contribuintes, muitas vezes sem a contrapartida adequada em
servicos publicos e beneficios sociais. Além disso, essa distor¢do pode gerar um ambiente
propicio para praticas fiscais abusivas, como a criacao de tributos excessivos € complexos,
dificultando o cumprimento das obrigacdes tributarias pelos contribuintes. A falta de
transparéncia e clareza nas normas tributdrias pode levar a interpretagdes arbitrarias por parte
das autoridades fiscais, resultando em litigios e inseguranca juridica. Outra consequéncia
relevante ¢ a potencial erosdo dos principios fundamentais que norteiam a evolugao dos
direitos fundamentais. A transformagdo do Direito Tributdrio em um mero instrumento
arrecadatério pode comprometer valores essenciais, como a dignidade humana, a liberdade
individual e a igualdade perante a lei. O tributo, em vez de ser um meio justo e proporcional
de financiamento estatal, pode se tornar um fator de desigualdade e injustica social.

Diante disso, a distor¢do do Direito Tributario ndo € apenas uma questdo técnica
ou burocratica; ela representa uma ameaga aos fundamentos éticos e juridicos que sustentam a
evolugdo dos direitos fundamentais. Restabelecer a funcdo original do Direito Tributério
como instrumento de garantia dos direitos dos cidaddos torna-se crucial para preservar a
integridade do sistema juridico e alicer¢ar uma relacdo equilibrada entre o Estado e a

sociedade. Os fatores motivadores por tras desta reducdo epist€émica do fendmeno da
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“tributagdo” que atribuiu artificialmente ao Direito Tributario apenas a parcela “arrecadagao”

¢ bem explicada por James Marins nos seguintes termos:

[...] o Direito Tributario reduzido ndo foi concebido para servir como instrumento de
poder do Estado, ao contrario sua génese intelectual e cultural repousou sobre o
objetivo de limitar a ag¢@o politica e socioeconémica no dmbito de suas pretensdes
sobre a propriedade ¢ a liberdade do cidaddo no que concerne exatamente a funcdo
arrecadatoria do Estado. Considerando-se entdo que a tributagao € fenomeno politico
e socioecondmico anterior & consagracao de idearios republicanos é possivel afirmar
que o Direito Tributario ndo nasce do poder nem tampouco para o poder, mas sim
em face do poder, constituindo-se intoleravel inversdo de paradigma a manipulacdo
do Direito Tributario — e do procedimento e do processo que lhe servem — para
que opere tdo somente como arsenal de forga exatoria, como irrefreavel longa manus

do poder estatal (Marins, 2009, p. 21-22).

Nesse sentido, ¢ possivel entender que essa redugdo de entendimento acerca do
Direito Tributério tolhe a possibilidade de que essa disciplina juridica viesse a criar limites ao
Estado Fiscal, bem como condicionantes entre arrecadacgdo e aplicagdo do produto arrecadado
(Marins, 2009). “Aniquila-se o ‘Direito’ e fica-se apenas com o Tributario” (Becker, 2007, p.
118). Na perspectiva de Alfredo Augusto Ricardo Becker, ¢ preciso uma visdo sist€émica do
Direito Tributario como sistema juridico de legalidade, direitos e garantias. Sendo, em sua
analise, extremamente necessario que o Estado seja subordinado as regras juridicas por ele
mesmo instituidas (Becker, 2007). Assim, em sentido contrario as bases principiologicas do
Direito Tributario, e que foram consolidadas nos textos das codificacdes, esses direitos
fundamentais para a prote¢do dos cidaddos contra o proprio Estado sdo por vezes ignorados.

Machado Segundo, em sua tese de doutoramento, afirmou que:

As autoridades da Administracdo Tributaria certamente consideram necessarias
certas praticas autoritarias, e mesmo arbitrarias, em face da sonegagdo praticada por
alguns contribuintes. Tais praticas seriam justificaveis como instrumento de defesa
do Erario. Ocorre que o Estado tem meios para coibi-las sem violar as leis, ndo se
justificando, portanto, em nenhuma hipotese, que alimente o circulo vicioso da

ilegalidade (Machado Segundo, 2009, p. 23)

Dessa forma, sdo praticados abusos por autoridades estatais na justificativa de
defender os interesses publicos, e tal atitude acaba por gerar um ciclo que retroalimenta a

ilegalidade. Destaco que, em casos em que as ilegalidades sdo cometidas pelo proprio Estado,
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sdo ainda mais deplordveis, tendo em vista a vulnerabilidade* que os cidaddos possuem contra
o Poder Estatal (Marins, 2009). Entretanto, a realidade constante no cotidiano do contribuinte
¢ continuo desrespeito por parte das autoridades fazendarias em relagdo aos seus direitos. E
esse desrespeito tem um impacto negativo significativo no sentimento de cidadania e na
confian¢a no Direito como ferramenta para regular as relagdes sociais. Quando o contribuinte
vé seus direitos fundamentais constantemente ignorados pelo fisco, ele pode se sentir
moralmente desobrigado de cumprir a lei, pois acredita que apenas ele estd sujeito a sua

eficacia.

A Constituicdo Federal de 1988 (adiante CF/88) estabeleceu uma garantia enorme
de direitos fundamentais em beneficio dos contribuintes. A sua aplicagdo
jurisprudencial tem, no entanto, criado um abismo entre aquilo que se supunha ser
garantido pela CF/88 e aquilo que terminou sendo efetivamente concretizado pelo
Poder Judiciario. Mesmo sendo dificil especificar todas as causas dessa falta de
efetividade, ¢ possivel apontar algumas delas. Em primeiro lugar, nota-se um
raciocinio juridico baseado nas normas juridicas — regras e principios — que regem
a matéria. O resultado disso ¢ visivel: liminares sdo cassadas porque sua manutengio
causara danos ao erario; efeitos de declaragdes de inconstitucionalidade sdo
restringidos ao periodo futuro; normas juridicas sdo interpretadas de modo
tendencioso em virtude do rombo que determinado tipo de interpretagdo podera
causar. E muito comum a escolha por uma alternativa interpretativa simplesmente

porque ela evita rombos na arrecadagdo (Avila, 2008, p. 87).

Essas discrepancias geram implicagdes bem negativas aos contribuintes. Por
exemplo, o da aplicagdo jurisprudencial que resulta na cassa¢do de liminares devido ao
potencial impacto nos cofres publicos revela uma preocupante subordinagdo do principio
constitucional a conveniéncia financeira do Estado. Tal abordagem enfraquece a protecao dos
direitos fundamentais dos contribuintes, sugerindo que a efetividade desses direitos pode ser
sacrificada em prol do interesse fiscal. Ou seja, pela livre conveniéncia arrecadatoria, faz-se
possivel a supressao de direitos inerentes aos contribuintes. Além disso, a restricdo dos efeitos
de declaracdes de inconstitucionalidade a periodos futuros implica uma postura passiva do

Poder Judicidrio em corrigir injusticas pregressas. Essa abordagem temporal limitada pode

4 Para aprofundamento do tema acerca da vulnerabilidade do Contribuinte, sugere-se a leitura da obra “Defesa e
Vulnerabilidade do Contribuinte”, do autor James Marins, publicada em 2009, em que sdo abordados varios
aspectos de vulnerabilidade do contribuinte.
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resultar em uma demora injustificada para a reparagdo de violagdes de direitos fundamentais,
contribuindo para a perpetuacgdo de injustigas.

A interpretacdo tendenciosa de normas juridicas com o objetivo de evitar
prejuizos na arrecadagdo também ¢ apontada como uma consequéncia negativa. Isso sugere
uma preferéncia por interpretagdes que preservem o or¢amento publico em detrimento da
protecdo dos direitos individuais. Essa escolha pode comprometer a imparcialidade do sistema
judicial e minar a confianga dos cidadaos na justica como guardia dos direitos fundamentais.
Em resumo, essa énfase continua somente na arrecadacdo revela uma série de consequéncias
negativas, incluindo a subordinag¢do de direitos fundamentais a consideragdes financeiras, a
demora na reparagdo de injusti¢as passadas e a tendenciosidade na interpretagdo das normas
juridicas. Essas questdes comprometem a integridade do sistema judicial e a sua capacidade
de assegurar uma efetiva prote¢ao dos direitos fundamentais dos contribuintes.

Esse tipo de violagdo sistematica do Direito pela parte mais poderosa na relagao
tributaria fortalece a percepcdo do contribuinte de que as leis sd3o meros instrumentos de
coacao, desprovidos de qualquer fundamento moral. Isso ocorre porque os deveres morais sao
normalmente reciprocos, e, portanto, em relacdes baseadas na moral, quando uma parte nao
cumpre seus deveres, a outra parte pode sentir-se menos inclinada a cumprir os seus
(Machado, 2009).

Para justificar essa maior intervengdo estatal, ¢ abracado o argumento de que o
Estado liberal ndo foi suficiente para responder as necessidades coletivas da sociedade.
Ocorre que, em contrapartida, esse Estado intervencionista também se tem demonstrado falho
ao nao conseguir satisfazer os objetivos por ele mesmo delineados, mitigando as liberdades e
a propriedade particular na busca de uma ideal igualdade nao alcangada. Além do incremento
dessa intervencao estatal, a administragdo publica também tem majorado a sua
discricionariedade em detrimento da legalidade e da seguranca juridica por esta ultima
proporcionada ampliando a utilizacdo e atribuindo sentidos mais amplos as normas
programaticas contidas na Constituicdo, a0 mesmo tempo em que tenta-se ressignificar o
Direito Tributario para reduzir o entendimento de sua aplicagdo como garantia do Cidadao,
hipervalorizando as finalidades publicas, que regem o comportamento da administragdao
publica, e permitindo uma maior subjetividade e mitigacdo da legalidade, abrindo uma
margem mais abrangentes para que a administragdo publica “decida” como atingir tais
resultados. Decisdao essa nem sempre condizente com a estrita legalidade esperada (Marrara,

2012).
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Ocorre que o agente publico, como cidaddo, também tem o dever de contribuir para
a construgdo de um Estado de Direito, no sentido de estado que se submete ao
Direito, e desta forma respeita os direitos fundamentais. (Machado Segundo, 2009,

p. 43).

Observa-se que o Estado intervencionista, por sua vez, enfrenta desafios ao buscar
realizar seus objetivos, muitas vezes comprometendo as liberdades individuais e a
propriedade privada em nome de uma igualdade idealizada, mas ndo alcangada. Assim, esse
Estado intervencionista, ao buscar uma igualdade ideal, muitas vezes fracassa em alcancar
seus proprios objetivos, resultando na restricdo de liberdades individuais e propriedades
particulares. Esse paradoxo suscita reflexdes sobre a eficacia desse modelo e suas
implicagdes. Pois essa crescente intervengdo estatal traz consigo um aumento da
discricionariedade na administragdo publica. Normas programaticas da Constituicado sao
reconsideradas, e o Direito Tributario ¢ reinterpretado como uma ferramenta simplesmente de
arrecadacdo, abandonando sua funcdo original de garantir direitos dos cidaddos. Esse cenario
permite uma margem mais ampla para decisdes subjetivas, afastando-se da esperada estrita
legalidade, o que desafia a seguranca juridica e a transparéncia nas agdes do governo.

Nesse contexto, a revalorizagao de um Estado de Direito se torna vital. O agente
publico, enquanto cidadao, deve contribuir para a submissao do Estado ao Direito, respeitando
os direitos fundamentais. Pois sua responsabilidade transcende a execuc¢dao de politicas
publicas e inclui a defesa dos principios éticos e juridicos que sustentam o Estado de Direito.
Sendo o papel do agente publico como construtor do Estado de Direito crucial para assegurar
que a intervencao estatal ndo comprometa os fundamentos éticos e juridicos essenciais para a
preservagao da sociedade.

Mesmo tendo a legislacdo sido historicamente criada de forma deliberada para
exercer o controle e limitacdo ao Poder Estatal, para exigir uma fidelidade ndo s6 aos
cidadaos que por ela sao alcangados, mas principalmente do Estado criador. Exercendo, por si
sO0, o papel de instrumento garantidor da seguranca juridica (Ledo, 2023). A aplicagdo da
discricionariedade em detrimento da legislacdo estrita no ambito tributdrio pode ocasionar
mudancgas subitas na interpretacdo, resultando em exigéncias de pagamento de tributos de
forma mais onerosa ao contribuinte.

O Estado Fiscal, por vezes, ignora garantias e direitos do contribuinte, agindo de
forma abusiva ou arbitréria. Para exemplificar, pode-se a apontar a atitude Estatal ao recusar

indevidamente a restituicao de tributos pagos de forma equivocada, a demora injustificada na
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analise de pedidos administrativos ou a desconsideragdo de decisdes judiciais favoraveis ao
contribuinte. Mitigando de forma subjetiva a aplicagdo de principios constitucionais
fundamentais, como o da capacidade contributiva, o da isonomia ou o da vedagao ao confisco,
impondo tratamento desigual ou excessivamente oneroso aos contribuintes.

Martha Ledo denomina essa substituicdo da legalidade como “crise atual da
legalidade”, e, nesse contexto, busca reconstruir a fun¢do da legalidade no Sistema Tributario
Nacional. Para ela, percebe-se, no ambito do Direito Tributdrio brasileiro, uma crise na
legalidade, pois sdao utilizados argumentos interpretativos que permitem a flexibilizacdo de
normas de competéncia, também possibilitando a ampliacdo do ambito de aplicagdo sobre a
instituicdo de tributos, a0 mesmo tempo em que restringe a aplicacdo legislativa quando
referente a beneficios (Ledo, 2013). Dessa forma, faz-se necessario que seja dado ao Direito
Tributario um olhar mais abrangente oriundo de suas bases principioldgicas, respeitando-se os
Direitos Fundamentais de Primeira Geragdo, resgatando-se a ideia de protecdo do
contribuinte, de instrumento de limitacdo do Poder Estatal, ¢ ndo um olhar reducionista,
atribuindo ao Direito Tributario a funcado meramente arrecadatoria, exercida exclusivamente
pelo Estado como instrumento contra o cidaddo, pois tal visao configura-se em distor¢ao do
proprio Sistema Tributario.

Em sintese, a reflexdo sobre a aplicagdo da legislagdo e o papel do Estado no
ambito tributdrio destaca uma tensdo fundamental entre a esséncia da legalidade e a crescente
discricionariedade estatal. A legislagdo, concebida como um instrumento deliberado para
controlar e limitar o Poder Estatal, deve emergir como um guardido da seguranca juridica,
exigindo fidelidade tanto dos cidadaos quanto do proprio Estado. Sendo imprescindivel que o
Direito Tributario seja reestruturado a partir de suas bases principioldgicas, respeitando os
direitos fundamentais de primeira dimensdo. Sendo fundamental o resgate da ideia de
protecdo ao contribuinte e a compreensao do Direito Tributario como instrumento de
limitagdo do Poder Estatal. Adotando, assim, uma visdo mais abrangente, afastando-se do
olhar reducionista que o enxerga apenas como um meio arrecadatério, mudanca de paradigma
crucial para evitar distor¢des do proprio Sistema Tributario.

2.4 Principio da Super Eficiéncia (Contra o Contribuinte)

Nos subtopicos anteriores, observamos varios principios de resguardo do
contribuinte contra eventuais abusos cometidos pelo Estado. Entretanto, faz-se perceptivel
que todas essas garantias do contribuinte sdo mitigadas quando esbarram no
consequencialismo, que objetiva sempre evitar prejuizos ao erario (Avila, 2008). Porém, nem

todos os principios dependem de um filtro balizador para serem aplicados, principalmente
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quando se tem em jogo arrecadar mais e da forma mais rapida possivel. Nesses casos, ¢
utilizado o principio da eficiéncia; destaca-se, aplicagdo essa de forma incorreta, vez que
ocorre na pratica substituicdo da eficiéncia pela pressa, € como instrumento de persecucdo
Estatal, em que a for¢a do Estado ¢ utilizada em detrimento do préprio jurisdicionado com
objetivo da satisfacdo das finalidades do préprio Estado, com o discurso de combate a

morosidade:

“[...] o sistema judicidrio brasileiro ¢ anacrénico e ainda convive com sérios

problemas de ineficiéncia (ndo apenas de morosidade) consideraveis. O niumero de
processos distribuidos no ano ainda supera o nimero de processos arquivados, o que
gera um progressivo aumento de acervo das unidades jurisdicionais, com raras

excecdes” (Campos, 2017, p. 32).

Essa problematica de morosidade do sistema judiciario brasileiro ¢ uma
constatacdo quase que undnime em meio aos operadores do Direito e também entre os
jurisdicionados. Entretanto, a busca de uma suposta eficiéncia “a todo custo” ndo parece ser a
solucdo mais adequada para manutengdo de um processo que garanta o contraditorio e a
ampla defesa, capaz de resguardar ao contribuinte direitos e garantias bdasicas, que sempre
deveriam estar presentes em qualquer relagdo tributaria. Eduardo Luiz Cavalcante Campos,
em sua dissertacdo de mestrado, defende que, no ambito de sua eficiéncia interna direta, o
principio da eficiéncia processual executa uma tarefa de integracdo, que permite a criagdo dos
mecanismos necessarios para atingir a finalidade proposta, mesmo que tais mecanismos nao
estejam previstos em lei. E que, no ambito de sua eficacia interna indireta, exerce uma fungao
definitiva em relagdo a sobreprincipios, como o principio democratico e o devido processo
legal, a0 mesmo tempo em que também possui uma fungdo interpretativa sobre as normas de
abrangéncia mais restrita, também exercendo uma fun¢do bloqueadora em relagdo a regras
que, diante do caso concreto, se revelem incompativeis com a realizagao do estado ideal de
coisas proposto (Campos, 2017).

Argumentando ainda que, no que diz respeito a sua eficacia externa subjetiva, ¢
direcionado ao juiz legislador e aos demais sujeitos processuais, € que sua aplicagdo ¢ de
observancia obrigatoria por qualquer das partes, nao se tratando de uma faculdade, e sim de
um dever. Pois, quando incide no fato processual, a eficiéncia gera relagdes juridicas e,
portanto, estabelece deveres, e que o descumprimento desses deveres configura ato ilicito,

passivel de sangao (Campos, 2017).
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Nessa perspectiva, encara-se o principio da eficiéncia como um filtro pelo qual
devem ser submetidos todos os outros principios processuais, podendo, inclusive, em nome de
uma suposta eficiéncia, mitigar garantias como o contraditorio ¢ a ampla defesa. Assim,
aborda-se neste topico a problematica da transfiguragao da eficiéncia como um superprincipio
ao qual todos os demais principios processuais e partes do processo devam sujeitar-se.
Versando-se o processo que se entende como o mais adequado ao Estado Democratico de
Direito e a defesa de garantias basicas dos contribuintes, fazendo-se necessario adotar uma
nova visao processual que nao ignore os avangos doutrinarios dessa area, enxergando-se o
processo, em especifico o processo tributario, de forma mais constitucional, e ndo como mero
instrumento para realizacdo de fins estatais, respeitando-se as garantias fundamentais dos
contribuintes, tdo frequentemente violadas, apesar de sua vulnerabilidade frente ao Estado.
Essa relacdo de vulnerabilidade vivenciada pelo contribuinte na relacao fiscal, ndo encontra
paralelo em nenhum outro tipo de relacdo, tendo em vista a triplice funcdo exercida pelo
Estado, que atua concomitantemente como legislador, parte exequente e julgador (Marins,
2009). Assim, considerando-se o viés arrecadatorio do Estado que se pauta pelo valor
arrecadado, e preocupa-se demasiadamente na perda de receita, impera-se as incoeréncias nos
julgamentos, causando grandes abalos nas estruturas da integridade das jurisprudéncias
tributarias (Machado Segundo, 2020).

Enfatiza-se que, embora seja projetado no senso da legislacdo tributdria uma
Fazenda débil, praticamente impotente, que necessita de tutela legislativa e de auxilio dos
tribunais, tal leitura compreende-se como totalmente equivocada, vez que o Estado produz a
legislag@o obrigatoria para si mesmo e para contribuinte, executa os comandos normativos por
ele (Estado) criados, funcionando como sujeito ativo na relagdo tributaria, atuando também, o
proprio Estado, como julgador dos conflitos que figura como parte face aos contribuintes,
ficando evidente uma condicdo de fragilidade e vulnerabilidade do contribuinte perante o
Estado, que exerce e domina a triplice fun¢ao na relagdo fiscal (Marins, 2009).

Para evitar teorizagdes sem base empirica, destaco casos nos quais sOcios sao
compelidos a pagar dividas tributarias perante a Fazenda, meramente por constarem na

Certiddo da Divida Ativa (CDA) como corresponsaveis tributarios.> E importante notar que

> Nestes processos: 0204552-57.2015.8.06.0001 e 0168278-89.2018.8.06.0001, os sdcios de uma empresa
foram incluidos como corresponsaveis de uma obrigacdo tributaria e cobrados em execugdo fiscal sem sequer
terem participado do procedimento administrativo de constituicdo da CDA, mas pelo simples fato de seus
nomes constarem na CDA, ja figuraram no polo passivo de uma execu¢do. No primeiro processo, ndo foi
reconhecida a inclusdo indevida do sdcio, vez que a Certiddo da Divida ativa goza de presuncdo de certeza,
liquidez e exigibilidade, imputando ao executado provar que ndo era devedor, e como ndo possuia dinheiro
para garantir o juizo, ndo foi possivel embargar. No segundo caso, o contribuinte foi incluido na CDA mesmo
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esses socios, obrigados ao pagamento, ndo foram notificados durante o processo
administrativo de formalizacdo da CDA. Assim, de maneira semelhante a situagdes kafkianas,
as pessoas sdao constrangidas pelo Estado sem terem sido informadas dos motivos desse
constrangimento, ja que nao participaram da criagdo da CDA ou tiveram a oportunidade de se
defender durante esse processo (Oliveira; Coutinho, 2022).

O descompasso da Execucdo Tributaria com um processo constitucional ¢
evidenciado pela dificuldade de defesa do contribuinte, que ¢ obrigado a garantir o juizo.
Além disso, dado que a CDA ¢ presumida como certa, liquida e exigivel, o contribuinte vé-se
forcado a provar sua inocéncia, uma verdadeira "prova diabolica".® Isso implica uma inversio
do 6nus probatdrio no ambito judicial, presumindo-se que a divida tributaria foi amplamente
contestada no processo administrativo de formalizagdo da CDA. No entanto, nos casos
mencionados, os socios incluidos como corresponsaveis ndo tinham conhecimento dos
procedimentos administrativos tributdrios e nunca foram citados para contestar sua inclusao
indevida (Oliveira; Coutinho, 2022). Eles s6 tomam conhecimento apos uma execugdo fiscal
arbitraria, tornando-se devedores sem aviso prévio ou oportunidade adequada de defesa: “[...]
o tribunal, quando acusa, estd firmemente convencido da culpa do acusado e dificilmente
pode ser dissuadido dessa convicgdo” (Kafka, 2022, p. 229).

A principio, este nome “Teoria dos Frutos da Arvore Envenenada” pode parecer
totalmente descontextualizado com o presente topico, vez que tal teoria ¢ utilizada no ambito
penal e argumenta que, uma vez obtida determinada prova por meio ilicito, todas as demais
provas dela decorrentes, conhecidas como provas por derivacdo, também serdo consideradas
ilicitas. Asim, farei uma breve exposi¢do da evolugdo das teorias processuais no Brasil para
estabelecer esta relagdo existente entre a visdo processual atualmente mais difundida,

conhecida e utilizada no ambito processual civil e, consequentemente, no processo tributario,

apds ter formalizado perante junta comercial sua retirada do quadro societdrio; foi incluido como
corresponsavel tributdrio mais de 5 anos apds ndo ser sequer sécio da empresa, o que motivou o ingresso de
acdo de inexisténcia de relagdo juridica tributaria para livrar-se do débito indevidamente imputado (numeragdo
processual acima).

6 Maria Sinde Monteiro Goncalves, em sua dissertacdo de mestrado publicada em 2019, intitulada “A Prova
Diabdlica em Portugal e no Brasil”, afirma o seguinte acerca da prova diabdlica: “Este tipo de provas,
precisamente pela dificuldade que existe em obté-las, foram apelidadas pela doutrina como ‘provas diabélicas’,
devil’s proofs ou probatios diabdlicas. Sao elas o objeto do presente estudo, no qual se indicard qual tem sido a
posicdo da jurisprudéncia e da doutrina portuguesa e brasileira acerca da obtencdo destas provas, sobre quem
tem o 6nus de prova-las e como as mesmas operam no ambito do processo civil. A doutrina mais moderna
entende a prova diabdlica como aquela em que se procura formar a convicgdo do magistrado com referéncia a
factos impossiveis, ou seja, factos que comportam um enorme excesso de dificuldade em serem provados.
Estas provas tem [sic] a particularidade de deterem um elevado grau de dificuldade na sua producdo, pois
pretende-se provar um facto que dificilmente ou jamais conseguira ser demonstrado. Esta ideia de prova
diabdlica relaciona-se com o principio da impossibilidade da prova negativa e tem por base as referéncias do
direito candnico de que apenas o Diabo poderia provar um facto negativo” (Gongalves, 2019, pag. 26).
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e a “Teoria dos Frutos da Arvore Envenenada”. Iniciando-se este passeio com a Teoria da
Relacdo Juridica. Essa formulada por Oskar Von Bulow, em 1868, foi uma grande inovacao
nos estudos processuais, € concebia o processo como uma relagao juridica peculiar, ou seja,
um elo de direitos e de obrigagdes reciprocas que determinam faculdades e deveres.
Enxergava o processo como relagdo juridica em que o Estado, na condi¢do de juiz, exerce um
poder de comando frente as demais partes processuais, e atribuia ao julgador o papel mais
relevante na relagdo processual, sendo o juiz, na perspectiva de Bulow, mais proeminente até
mesmo do que o legislador, vez que, esse, segundo o autor, apenas aponta o caminho, e carece
de efetividade. Sendo essa efetividade concretizada somente apds a decisdo judicial que
expressa a vontade estatal (Bulow, 1995). Essa Teoria foi inovadora, pois trouxe ao
magistrado, e consequentemente ao Estado, algo que anteriormente era exclusivo das partes,
que antes buscavam com o0s proprios meios resolver seus conflitos e nao terceirizavam essa
tarefa. Ocorre que, para além do claro beneficio de pacificagdo social, trouxe com ela um
aspecto autoritario, caracterizando o juiz como autoridade processual, estabelecendo um
protagonismo do magistrado, estabelecendo uma hierarquia entre o juiz € os demais sujeitos
processuais, ¢ também utilizando-se como fundamentando a criagdo judicial do direito,
privilegiando o Poder Judiciario em detrimento do Poder Legislativo, objetivando combater o
processo liberal entdo vigente (Coutinho, 2012).

Outro avango muito relevante na teoria processual ocorreu com Giuseppe
Chiovenda, responsavel pela divulgagdao da Teoria da Relagdo Juridica na Itdlia, que, em
sintese, entende o processo como complexo dos atos coordenados ao objetivo da atuagao da
vontade concreta da lei, no ambito da acdo, da jurisdi¢do e do processo (Magalhies, 2010); e
com Francesco Carnelutti, seu discipulo, responsavel por entender a lide como conflito de
interesse, qualificado por uma pretensao resistida, concluindo-se que litigio e processo nao se
confundem, sendo o processo um instrumento de composi¢io do litigio’ (Carnelutti, 1999).
Carnelutti possuiu como aluno Tulio Liebman, que tinha a concep¢do de agdo como direito

auténomo e abstrato, cujo exercicio poderia ser objeto de controle de admissibilidade pela

7 Transcreve-se aqui trecho da obra de Carnelluti acerca do litigio. “E certo que, frente aos resultados de minha
investigacdo, segundo a qual o fim do processo consiste na composi¢ao do litigio, cabe lembrar casos em que
realmente nao existe litigio nele. Aqui importa, antes de tudo, individualizar claramente tais casos; em segundo
lugar, explica-los [sic] e, por ultimo, precisar sua rea¢do sobre a concep¢do funcional do processo. [...] A
existéncia de processos sem litigio que, por conseguinte, ndo é aqui negada, ndo oferece, entretanto, o menor
argumento contra a concepg¢ao da finalidade do processo como composicdo do litigio. Nestes casos, apresenta-
se apenas um desses fenOmenos de divergéncia entre estrutura e fungdo, tdo conhecidos por todos os
estudiosos da doutrina do Estado (Carnelutti, 1999, p. 362).
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presenga de requisitos como: interesse de agir, possibilidade juridica do pedido e legitimidade
das partes que sdo consideradas condi¢des da agao.

Liebman, impelido pelas condigdes politicas de seu pais natal Italia, apds uma
breve passagem pela Argentina e Uruguai, chega ao Brasil (Grinover, 1986), e, ao lecionar
neste pais, divulga a teoria da Relagdo Juridica, nos mesmos moldes defendidos por Bulow e
Chiovenda. Teve dentre seus discipulos Alfredo Buzaid, principal autor do Cdédigo de
Processo Civil de 1973, Ministro da Justica durante a Ditadura Militar (1969-1974) e Ministro
do Supremo Tribunal Federal (1982-1984), possuindo véarios outros ilustres alunos: José
Frederico Marques e Luis Euldlio de Bueno Vidigal, que foram fundadores da conhecida
Escola Paulista de Processo, responsavel pela consolidacdo em solo brasileiro da doutrina da
Relagao Juridica.

No Brasil, destaca-se Candido Rangel Dinamarco, grande modulador do
pensamento processual brasileiro, idealizador da Teoria Instrumentalista do Processo, que
concebe 0 processo como um instrumento da Jurisdicdo com o intuito de realizar os escopos
metajuridicos do Estado. Assim, a acdo passa a ser utilizada para provocar o Poder Judiciario
para o cumprimento de objetivos Estatais. Tendo a jurisdicao, dessa forma, a finalidade nao
somente juridica, mas também a finalidade de pacificacdo social fundamentada na autoridade
estatal e seu ordenamento.

Dessa forma, o conceito de jurisdicdo seria politico e ndo juridico, j4 que é uma
expressao do Poder Estatal que se concentra na realiza¢ao das finalidades do proprio Estado
(Dinamarco, 2008), moldando e potencializando um Estado nitidamente intervencionista, com
foco na ideia de autoridade, buscando atingir suas proprias finalidades. Olvida-se, nesse
molde processual, que ¢ ignorada a ideia presente nos direitos fundamentais de primeira
dimensdo, em que o processo nao ¢ encarado como um instrumento de limitacdo do Poder
estatal, mas, sim, um instrumento de exercicio de Poder e controle pelo Estado. Buscando, por

meio do processo, inclusive, a obtencao e satisfacdo de suas finalidades metajuridicas.

Um dos principais problemas das leituras publicistas e sociais do processo ¢ que elas
costumam pensar o processo como um instrumento da jurisdi¢do, ou seja, um
instrumento a servigo do Estado para a realizagdo do direito objetivo, ou, até mesmo
para a realizagdo de escopos meta-juridicos [sic], de natureza politica e social, como
€ o caso da escola instrumentalista do processo. Desse modo, o processo transforma-
se num instrumento incapaz de servir de controle ao poder jurisdicional, e
incentivador de arbitrariedades e decisionismos pelos 6rgdos do Poder Judicidrio

(Raatz; Dietrich, 2018, p. 17).
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De forma extremamente breve, demonstrou-se algumas teorias processuais, seus
autores e implicagdes. Assim, partiu-se de um Estado liberal, que consagra os direitos de
abstencdo estatal; dever-se-ia conduzir o processo como uma garantia do jurisdicionado, nao
fazendo sentido saltar para um Estado que se utiliza do processo como poder de exercicio
contra o proprio individuo.

Essa matriz processual instrumentalista ¢ focada no aspecto conflituoso do
instituto e cobra-lhe a pacificacdo social, embasada na autoridade do magistrado para dirigir a
aplicabilidade da lei, na obsessao de sempre cumprir as finalidades pretendidas e delineadas
pelo Estado em detrimento da propria parte.

Enxergar o processo por esta lente da Teoria Instrumentalista, que objetiva a
resolucdo de conflitos e escopos metaestatais, obrigatoriamente gera distor¢des até mesmo na
ideia de razoavel duragdao do processo, prejudicando o contribuinte. Pois, por muitas vezes, a
celeridade ¢ tratada como critério de admissibilidade de direitos fundamentais processuais,
dizendo quais direitos fundamentais serdo ou ndo aplicados a depender do tempo “gasto”, em
busca de uma pressa cega para resolucdo de conflitos incutidos no interior do processo,
confundido pressa e celeridade® (Coutinho, 2015), pressupondo-se sempre o tempo como
inimigo da jurisdi¢io’ (Leal, 2008).

Apos essa breve contextualizagdo, voltemos a “Teoria dos Frutos da Arvore
Envenenada”. Nessa analogia pretendida, desataca-se que, mesmo que devamos reconhecer os
avangos proporcionados pela Teoria Instrumentalista do processo, presentes em nossa
sistematica processual brasileira, incluindo-se assim o processo tributario, verifica-se que suas
bases sdo construidas de forma a desprestigiar a absten¢do Estatal, proporcionando um Estado
sempre mais intervencionista e autoritdrio, ndo mostrando-se adequada, atualmente, para
garantia do direito fundamental do contribuinte, na perspectiva de um processo realmente

constitucional e garantista (Coutinho, 2015; Leal, 2008).

Quando incide no fato processual, a eficiéncia gera relagdes juridicas e, portanto,
cria deveres (que podem ser metonimicamente reunidos nos chamados deveres de
gestdo) e direitos aos sujeitos processuais, de modo que o descumprimento desses
deveres configura ato ilicito, passivel de san¢@o. (Campos, 2017, p. 159).

8 Sobre a Razodvel Duracdo do Processo, celeridade e pressa, indica-se a obra: “A Razoavel Duracdo do
Processo: o fendbmeno temporal e o modelo constitucional processual”. Curitiba: Jurua, 2015, Autor Carlos
Marden Coutinho.

% Sugere-se a leitura de André Cordeiro Leal. Instrumentalidade do processo em crise de imputar ao tempo este
carater sempre deletério a jurisdicdo, acerca deste tema. (LEAL, André Cordeiro. Instrumentalidade do processo
em crise. Belo Horizonte: Mandamentos, 2008. pag. 25 e 26 — Nota de rodapé).
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Essa perspectiva da eficiéncia como peneira pela qual devem passar tudo dentro
do processo ndo ¢ uma exclusividade de Eduardo Luiz Cavalcante Campos, mas esta presente
na dominancia de nossas relagdes processuais. Por exemplo, menciona-se Jodo Gilberto Filho,
em sua tese de doutoramento defendida em 2010, na USP, intitulada: “O Principio
Constitucional da Eficiéncia no processo Civil”; ao narrar acerca da morosidade do judiciario,
chega a uma facil conclusdo: “Hé diante deste quadro, um nitido clamor social por eficiéncia”
(Gongalves Filho, 2010). Assim, tenta-se justificar, por intemédio de um clamor social, a
vontade dos magistrados em acelerar o processo a todo custo. Por meio de pesquisa
promovida pela FGV com Insper, concluiu Gongalves Filho que: “brasileiros querem mesmo
¢ que juizes prestem mais servi¢o” (Gongalves Filho, 2010, p. 16).

E evidente que a justica brasileira é morosa; entretanto, ndo se pode conceber o
principio da eficiéncia como uma panaceia para resolucao de todos os problemas do sistema
judiciario. Com isso ndo se quer evitar a eficiéncia, mas, sim, defender a sua utilizagdo de
forma moderada e ndo como funil dos demais principios. Para isto apresenta-se de forma
concreta eventuais danos da utilizagdo da pressa em busca de uma suposta eficiéncia que traz
muito maior maleficio do que beneficio ao jurisdicionado. Nessa perspectiva, basta colocar-se
no local do advogado da parte promovida, ou do préprio promovido. Assim, deseja-se um
processo eficiente, no sentido de realizar com eficiéncia todas as garantias processuais dos
jurisdicionados, ou seja, de ambos, tanto autor — no caso das relagdes tributarias, o Estado —
quanto do promovido, contribuinte, sem atropelos de garantias fundamentais ou
contraditorios.

Assim, na tentativa de apresentar o outro lado da situacdo, demonstra-se um caso
em que o magistrado, apressado em busca da eficiéncia, trouxe grande prejuizo ao
jurisdicionado. Esse processo “case” tramitou na 33'°, Vara Federal em Fortaleza, e, a pedido
da Fazenda Nacional, no ambito de uma Execucao Fiscal, foi deferido pelo juiz (Estado
Julgador) um pedido de IDPJ (Incidente de Desconsideragdo da Personalidade Juridica).
Nessa decisdo, 9 (nove) outras empresas alheias ao processo tiveram suas personalidades
juridicas desconstituidas, além de 6 (seis) pessoas fisicas que também foram incluidas no
interior do processo mencionado, por débitos oriundos de uma outra empresa devedora. Todos

0s terceiros, empresas € pessoas fisicas, em virtude dessa decisdo, tiveram contas bancérias,

10 Processo n. 0916288-84.2017.4.0.8100 — O numero do processo foi modificado objetivando resguardar as
partes envolvidas, de acordo com os termos da Resolugdo 510/2016, do Conselho Nacional de Satde, que
regulamenta as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais, cujos procedimentos
metodologicos envolvam a utilizagdo de dados diretamente obtidos com os participantes ou de informagdes
identificaveis ou que possam acarretar riscos maiores do que os existentes na vida cotidiana, na forma definida
nesta Resolugao.
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imoéveis e veiculos bloqueados. Isso tudo sem sequer terem conhecimento do processo ou do
devedor original, sem nem mesmo serem citados no processo, que tramitava para cobranca de
dividas de um terceiro.

Essa decisdo nao termina com apenas esse dano aos jurisdicionados. Depois do
susto e prejuizo sofridos pelas empresas e pessoas fisicas incluidas como devedoras, essas,
por sua vez, ndo conseguiram honrar com folha de pagamento, débitos com fornecedores.
Além de encontrarem entrave até mesmo para conhecer o processo, pois esse tramitava sob
sigilo, e as partes envolvidas ndo tinham sequer acesso aos autos processuais, sendo-lhes
disponibilizado apenas copia da decisdo que determinou o bloqueio sem a citagdo. A referida
decisdo foi posteriormente revogada pelo TRF5. Ocorre que, mesmo revogada, essa decisao
sem conhecimento ou cita¢ao das partes causou diversos prejuizos aos envolvidos.

Em direcdo ao que aqui ¢ apresentado, essa decisdo teve como fundamento um
principio da eficiéncia e celeridade. E o magistrado, por seu entendimento, julgou conveniente
bloquear bens de quem ndo era sequer parte do processo, sem ao menos oportunizar o
contraditorio, ou meramente uma informagao acerca de quais motivos ou fatos constantes no
processo conduziram a tomada dessa decisao.

Ou seja, pelo funil da eficiéncia, varias garantias dos jurisdicionados foram
suprimidas no presente caso, at¢ mesmo o conhecimento prévio da acusacao foi-lhes negado.
Dessa forma, por mais que se busque eficiéncia e celeridade nas agdes processuais, deve-se
resguardar ao jurisdicionado contribuinte garantias constitucionais contra abusos perpetrados
pelo proprio ente Estatal. Processos em que a parte ndo figura como autora, essa necessidade
torna-se ainda mais evidente, vez que, o processo nao possui somente o autor, os direitos dos
contribuintes também devem ser garantidos.

Pela perspectiva do promovido, contribuinte, percebe-se mais claramente a raiz de
Bulow e da escola instrumentalista. Pois, no Brasil, o processo nao tem sido aplicado como
uma garantia do contribuinte em face aos arbitrios estatais, mas, sim, como instrumento de
persecucdo Estatal, em que a forca do Estado ¢ utilizada em detrimento do proprio
jurisdicionado, com objetivo da satisfacao das finalidades do proprio Estado. O que reflete na
figura do juiz, que, nessa perspectiva, encontra-se acima das partes. Pleiteando uma atuagdo
na busca de uma solugdo satisfatoria para o proprio Estado, podendo, em cada caso concreto,
ponderar, por meio da utilizagdo da proporcionalidade, e até mesmo afastar formalidades
processuais em nome da celeridade (Oliveira; Coutinho, 2022).

Assim, em busca de uma sistematica processual garantidora, que limite o Estado e

ndo que seja mais um brago de Poder Estatal para afligir ao jurisdicionado, em que celeridade
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¢ confundida com pressa, e a constru¢do de uma decisdo democratica ¢ substituida por uma
decisdo autoritaria, fez-se necessdrio apresentar uma visdo de processo defendida por Elio
Fazzalari e sua perspectiva democratica de processo. Nesse sentido, o elemento central do
processo passa a ser a participacdo dos interessados na decisdo judicial. Entretanto, essa
Teoria ainda necessitava de uma complementacdo, pois ignorava o aspecto constitucional do
processo (Coutinho, 2012). Em continuidade, {talo Andolina e Giuseppe Vignera oferecem
uma abordagem constitucional do direito. Para eles, se a Constituicdo contém normas
processuais e tais normas servem de limite ao legislador infraconstitucional, entdo a Teoria
Estruturalista estaria incompleta, sendo o contraditorio suficiente para qualificar um
procedimento como processo, mas ndo para torna-lo constitucionalmente adequado.

Nesse molde, além do contraditorio, a Constituigdo exige que o procedimento
apresente outras caracteristicas. Formando uma base principioldgica aplicavel a todo e
qualquer processo, ja que todo processo € constitucional, seja em razao de sua fundamentacao
ou de sua estrutura, sendo concebido, definitivamente, o Modelo Constitucional de Processo.
Agora, deve possuir este modelo Constitucional de Processo uma espécie de eficacia
irradiante, limitando a configuragao dos demais procedimentos (Coutinho, 2012, 2022).

Embora esta concep¢do de Direito Constitucional Democratico ndo tenha sido
devidamente observada pela doutrina brasileira (Coutinho, 2012), a Teoria Instrumentalista,
atualmente enraizada nas matrizes processuais da execu¢do fiscal, mostra-se em completo
rompimento com o Estado Democratico de Direito, ndo sendo adequada para resguardar ao
contribuinte seu direito fundamental ao processo, vez que, na percepcao instrumentalista, o
processo € visto como instrumento da jurisdi¢do para realizar os escopos metajuridicos do
Estado. Sendo urgente a adocdo de bases tedricas mais garantistas ao processo, objetivando
que o magistrado, em sua atuacdo, ndo seja configurado como agente em busca de realizar
objetivos estatais, mas, sim, alguém empenhado em assegurar que o processo ocorra de
acordo com as garantias previstas na Constituicdo Federal, sendo necessario concepcao do
Processo como um Direito Fundamental. Dessa forma, o processo ¢ apresentado como
garantia para o cidaddo, no sentido de que qualquer pretensao de lhe suprimir o patrimdnio ou
a liberdade deve necessariamente ser submetida a um Poder Judiciario, propiciando um
ambiente constitucionalmente adequado para o andamento processual. Essa perspectiva traz
implicagdes ndo meramente formais. Pois, ao deslocar as prioridades processuais, requerendo
que o Direito Processual substitua o cumprimento de designios juridicos e metajuridicos do
Estado pela dignidade da pessoa humana, ocorre uma troca de paradigma. Sendo, nessa

concepcdo, compatibilizado o processo com o Estado Democrdtico de Direito e,
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consequentemente, com a defesa de garantias dos contribuintes. Apresentando-se o proprio
processo como um direito fundamental em si, e ndo meramente instrumento para

determinados fins estatais.
Sucede que, em um Estado Democratico de Direito, a funcéo jurisdicional deve ser
encarada como expressdo de um direito fundamental de protegdo assegurado a todos
que se encontrarem diante de lesdo ou ameaca a direitos e, portanto, como um
servico que o Estado deve assegurar para satisfazer a demanda por justi¢a formulada
pelos cidaddos. Desse modo, o processo civil deve ser pensado para as partes, € ndo
como um instrumento a disposicdo do Estado-juiz. Afinal, como bem adverte
Girolamo Monteleone, “construir el proceso en funcion del juez y/o del Estado, no
del ciudadano que pide justicia, es como construir un hospital no para curar a los
enfermos sino en funcion del médico y de su personal interés” (Monteleone, 2009, p.
192). Trata-se, portanto, de superar o modelo publicista e, quica, autoritario de
processo em favor de uma concepcdo de processo como garantia (Raatz; Dietrich,

2018, p. 17).

Nessa perspectiva, ousa-se pensar que, até mesmo nas execugdes fiscais, em que o
cidadao ¢ confrontado com o Estado em seu triplice aspecto de poder, deveria ser-lhe
garantido um processo adequado aos pardmetros constitucionalmente estabelecidos, nao
sendo concebivel a mitiga¢do de direitos fundamentais do contribuinte apenas pelo motivo de
encontrar-se em litigio em face do proprio Estado. Assim, o processado em uma execuc¢ao
fiscal deveria ter, inegociavelmente, o direito de estar em juizo perante um magistrado
imparcial, responsavel pela condugdo do processo com publicidade, e que fosse garantido o
contraditorio e ampla defesa, devendo o processo ser um ambiente democratico e garantista.
Também, defendendo esse entendimento, apresenta-se o argumentado levantado por Carlos

Marden Cabral Coutinho nos seguintes termos:

Uma concepgao de processo compativel com o Estado Democratico de Direito deve
concebé-lo como o ambito juridico que a Constitui¢do pds a disposicao do cidadao,
conferindo-lhe o direito fundamental ao processo, ou seja, a buscar junto ao Poder
Judiciario a protecdo dos outros direitos fundamentais que eventualmente sejam
objeto de ameaga ou lesdo. Ademais, o direito ao processo inclui o de ter a sua
disposi¢do um procedimento configurado em compatibilidade com o modelo
constitucional de processo e que permita que os interessados sejam ndo somente

destinatarios, mas também coautores da decis@o judicial. E somente nesse sentido

que pode se falar no conceito de processo constitucional (democratico) (Coutinho,

2012, pag. 32).
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Assim, todos os jurisdicionados, incluindo-se os contribuintes, podem exigir junto
ao Poder Judiciario que sejam resguardados seus direitos fundamentais que eventualmente
sejam objeto de ameaca ou lesdo. Sendo adotados pelo direito ao processo bases tedricas mais
garantistas ao processo. Com a finalidade de que o magistrado, em sua atuagdo, ndo seja
configurado como agente em busca de realizar objetivos estatais, mas, sim, alguém
empenhado em assegurar que o processo ocorra de acordo com as garantias previstas na
Constituicao Federal. Sendo o processo em si enxergado como um Direito Fundamental, para
garantia do jurisdicionado. Nesse sentido, o processo que garante a liberdade das partes diante
da atuagdo estatal deve ser encarado, em sua esséncia, a partir dos principios constitucionais
que lhe dao significado (Raatz; Dietrich, 2018).

Considerando que o processo que envolve as relagdes tributdrias tem como
fundamento uma base com matriz autoritaria, reformar o direito processual em que essa lei foi
estruturada faz-se urgente pela necessidade de inserir a ideia de processo constitucional
democratico, permitindo as partes uma prote¢ao contra ameagas ou lesdes aos seus direitos,
sem que precisem submeter-se a um magistrado onipotente e comprometido com a resolugao
rapida dos conflitos. Encarando o processo como direito fundamental em si mesmo.

Embora acredite-se que ndo haverd em horizonte proximo a adogdo de tal
perspectiva ao processo tributario, pois o que € observado hodiernamente ¢ a implementagao
de novas medidas e tecnologias para sufocar o contribuinte em busca de uma celeridade cega,
ou que enxerga apenas os valores a serem arrecadados para manuten¢ao da maquina estatal
em detrimento do cidaddo e de suas garantias fundamentais. Tal mudanca de paradigma
processual, apesar de ndo desejada pela perspectiva autoritarista do Estado instrumentalista,
faz-se urgente. Sendo necessario assim, revisitar a utilizagdo do processo como garantia

contra o Estado, e ndo como instrumento estatal.
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3 DIREITO 4.0 - CONSIDERACOES AO DIREITO DE ARRECADAR NA ERA
DIGITAL

3.1 Conceituacoes

“A dinamica da nova sociedade digital exige um Direito que nao funcione apenas
como um pensamento posterior, como um sistema a jusante” (Campos, 2022, p. 322). Essa
reflexdo, proposta por Ricardo Campos, serve como ponto de partida para abordar o desafio
enfrentado pelo Direito brasileiro na atual conjuntura social. A questdo central é: como o
Direito deve se posicionar diante da reconfiguracao social, especialmente em uma “Sociedade

da Informagao”, e como pode manter sua funcionalidade institucional sem se tornar obsoleto?

Sendo o Direito destinado a disciplina da liberdade, da conduta humana, para
protegé-la, e proteger dela bens tidos como relevantes, o advento de agentes
inteligentes capazes de interferir na vida, na liberdade e na propriedade de terceiros
suscita a questdo de saber como se dard a disciplina de sua atividade (Machado

Segundo, 2024, apresentacao).

Entretanto, para compreendermos o contexto, ¢ necessario esclarecer brevemente
o conceito de “Sociedade da Informacgao”, que, embora seja um termo amplamente utilizado,
nem sempre possui a mesma interpretacao. Entendemos “Sociedade da Informacao” como um
novo paradigma técnico-econdmico, fundamentado em transformagdes técnicas,
organizacionais e administrativas. Nesse molde, os insumos de informacdo provenientes dos
avangos na microeletronica e telecomunica¢des assumem uma importancia primordial em
comparacao com a sociedade industrial anterior (Werthein, 2000).

No final do século XX, vivenciamos uma transformag¢ao significativa de nossa
“cultura material”, marcada pela ascensdo da tecnologia da informacdo. A mente humana
passou a ser uma forca direta de producdo, ndo apenas um elemento decisivo no sistema
produtivo (Castells, 2006). Klaus Schwab, ao identificar a interconexao entre o ser humano,
suas relacdes sociais € as novas tecnologias, denominou esse momento como a ‘“quarta
revolucdo industrial”. Diante dessa nova realidade tecnologica global, o Direito enfrenta
novos desafios ao tentar adaptar-se as demandas sociais com agilidade, para oferecer solugdes
adequadas a contemporaneidade e ajustando-se aos novos parametros de velocidade e
celeridade exigidos pelas relagdes sociais.

Diante desse contexto, ¢ pertinente abordar alguns questionamentos breves. O

que, afinal, ¢ "IA" (inteligéncia artificial)? Em pesquisa livre realizada na internet, a
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inteligéncia artificial (IA) ¢ descrita como a habilidade de solugdes tecnoldgicas imitarem a
inteligéncia humana. Essas solucdes sdo capazes de executar atividades de maneira autdnoma
e aprender por si mesmas, gragas ao processamento de grandes volumes de dados fornecidos
por seus usuarios. Dois eventos destacam-se nesse periodo inicial. O primeiro foi a publicacao
do artigo de Alan Turing em 1950, chamado Computing Machinery and Intelligence. Nesse
artigo, Turing propds o famoso "Teste de Turing", uma forma de avaliar se uma maquina
poderia exibir um comportamento inteligente indistinguivel do comportamento humano
(Cesarino; Neves; Rezende, 2023). Desse desafio iniciou-se debates sobre o potencial das
maquinas em alcangar a inteligéncia artificial (Ribeiro, 2023).

O segundo evento significativo ocorreu em 1956, quando John McCarthy, Marvin
Minsky, Allen Newell e Herbert Simon se reuniram em uma conferéncia pioneira no
Dartmouth College, EUA. Nessa conferéncia, discutiram a possibilidade de criar maquinas
capazes de exibir inteligéncia e resolver problemas complexos, marcando o inicio formal da

inteligéncia artificial como disciplina.

A inteligéncia artificial (AI) € um dos poucos campos da ciéncia que t€m uma data
definida de inicio, segundo Marcelo Finger, do Instituto de Matematica e Estatistica
da Universidade de Sao Paulo (IME-USP). Foi em 1956, durante uma conferéncia
realizada no Dartmouth College, em New Hampshire, Estados Unidos, que o
cientista da computacdo John McCarthy usou pela primeira vez a expressiao
‘inteligéncia artificial’. Batizava assim um novo campo do conhecimento que, desde
a década de 1940, buscava produzir modelos matemdticos que simulassem o

funcionamento dos neurénios cerebrais (Tunes, 2019, p. 24).

Por esta citacdo acima, percebe-se que, a partir do mencionado congresso, onde se
nomeou as ferramentas capazes de simular a inteligéncia humana, aumentaram-se as buscas
pelo desenvolvimento dessas tecnologias inteligentes. Os primeiros avancos na criagdo de
sistemas de A envolveram a interseccao entre a ciéncia da computacdo, a matematica e a
neurociéncia. A abordagem inicial era programar os computadores para realizar tarefas que
exigiam raciocinio humano, como céalculos matematicos complexos e jogos de xadrez. No
entanto, esses sistemas iniciais eram limitados em sua capacidade de imitar a verdadeira
inteligéncia humana. Desenvolve-se entdo abordagens mais avangadas, como redes neurais
artificiais e outras técnicas que permitiam que os computadores aprendessem a partir de
dados, sem serem explicitamente programados. Esses avangos resultaram em melhorias
significativas em dareas como processamento de linguagem natural e reconhecimento de

padrdes (Cesarino; Neves; Rezende, 2023). Segundo John McCarthy, responsavel pela
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elaboracdo do termo em 1955, inteligéncia artificial ¢ "a ciéncia e a engenharia de fazer

maquinas inteligentes, especialmente programas de computador inteligentes" (Kalfman, 2018,

p.- 10). Essa definicdo iniciou um campo de conhecimento associado a linguagem, a

inteligéncia, ao raciocinio, a aprendizagem e a resolucao de problemas (Russell; Norvig,

2004). Outra defini¢do relevante ¢ a de Russell e Norvig, que a caracterizam como "o estudo e

concepgdo de agentes inteligentes, onde um agente inteligente ¢ um sistema que percebe seu

ambiente e realiza acdes que maximizam suas chances de sucesso" (Kafman, 2018, p. 10).

Considera-se também, na presente dissertacdo, a definicao adotada pelo Conselho Nacional de

Justiga - CNJ, nos seguintes termos:

consiste na:

O conceito de inteligéncia artificial (IA) ¢ aplicado em especial para solugdes
tecnologicas que se mostram capazes de realizar atividades de um modo considerado
similar as capacidades cognitivas humanas. Uma solucdo de IA envolve um
agrupamento de varias tecnologias — redes neurais artificiais, algoritmos, sistemas
de aprendizado, grande volume de dados (Big Data), entre outros — que fornecem
os insumos ¢ técnicas capazes de simular essas capacidades, como o raciocinio, a
percepcdo de ambiente e a habilidade de analise para a tomada de decisdo. [...] No
Judiciario, o uso da IA tem por foco dar maior agilidade e qualidade na prestagdo
jurisdicional, contribuindo para a redugdo do acervo de processos. As solugdes de
Aprendizado de Maquina (machine learning) t€m se destacado ao envolve um
método de avaliacdo de dados que permite descobrir padrdes e aperfeicoar as
tomadas de decisdo. Elas sdo capazes de fornecer capacidade computacional, bem
como dados, algoritmos, APIs, entre outras solu¢des para se projetar, treinar e

aplicar modelos da area em maquinas, aplicativos, processos etc.” (CNJ, 2022).

Para os professores Adriano Tacca e Leonel Severo Rocha, inteligéncia artificial

capacidade de ensinar computadores a aprender, argumentar, se comunicar e, por
fim, tomar decisdes como se fossem humanos. Nesse sentido, os sistemas sdo
programas treinados e planificados para aprenderem a completar tarefas
tradicionalmente realizadas por humanos. O foco desses sistemas computacionais €
procurar padrdes em dados disponiveis no ambiente, testd-los e encontrar, ou

mesmo, prover resultados ou tomar decisdes (Tacca e Rocha, 2018, p. 59).

Hugo de Brito Machado Segundo faz uma relevante contribuicio para esse tema

ao afirmar que a dificuldade em entender o termo "inteligéncia artificial" reside mais na

palavra "inteligéncia" do que em "artificial". A inteligéncia abrange varias habilidades, como

formar uma visao da realidade, aprender e cooperar. Essas habilidades estdo associadas a
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capacidade de alcancar objetivos, adaptando-se a desafios ambientais. Mesmo na inteligéncia
humana, algumas pessoas podem ser habilidosas em matematica, mas tém dificuldade em
compreender aspectos sociologicos. A inteligéncia artificial, segundo Houaiss, ¢ a "faculdade
de conhecer, compreender e aprender", abrangendo diversas formas e contextos. O dicionario
também a define como o ramo da informatica que busca capacitar computadores a simular
aspectos da inteligéncia humana, como aprendizado, inferéncia a partir de dados incompletos
e compreensao da linguagem falada (Machado Segundo, 2024).

A expressao "inteligéncia artificial" ndo apenas se refere a disciplina (ou campo
da informatica) que estuda essa area, mas também ao proprio objeto de estudo. Ao mencionar
a atividade desse campo da informadtica, o autor ressalta que, de uma forma ou de outra, esta
se referindo ao produto dessa atividade, ou seja, a capacidade dos computadores de aprender
com a experiéncia, inferir a partir de dados incompletos, tomar decisdes em condigdes de
incerteza, entre outras habilidades. E importante notar que a inteligéncia artificial nio se
confunde com consciéncia, e seu objetivo ndo ¢ necessariamente alcanc¢d-la. Muitos seres
vivos demonstram algum tipo de inteligéncia, mesmo sem serem conscientes. A
aprendizagem e a resolugdo de problemas nao exigem necessariamente consciéncia (Machado

Segundo, 2024). Concluindo sua defini¢ao da seguinte forma:

Em suma, caso se entenda por inteligéncia a capacidade de resolver problemas, de se
adaptar a dificuldades, contornando-as para atingir objetivos predeterminados (que
podem ser bastante especificos), tem-se que a inteligéncia artificial consiste na
habilidade de méaquinas ou sistemas nao vivos desempenharem essa capacidade. Nao
¢ preciso, como dito, que a maquina tenha consciéncia de sua propria existéncia ¢ da
realidade ao seu redor, ou mesmo que possa realizar varios objetivos diferentes, mas
apenas que consiga desempenhar satisfatoriamente tarefas até entfo tidas como
exclusivamente humanas, como dirigir carro, jogar xadrez ou dama, selecionar
contribuintes para serem fiscalizados mais profundamente etc.” (Machado Segundo,

2024, p. 6)

Adriana Reis de Albuquerque também constatou que ndo existe um acordo
semantico acerca de uma unica defini¢do precisa para o que deve ser denominado como
inteligéncia artificial”, destacando que os atuais sistemas considerados como inteligentes
possuem como objetivo compreender tdo somente um fragmento da realidade e aprender
sobre ele, objetivando resolver tarefas especificas, considerando ainda uma realidade distante

a total troca do ser humano por maquinas que possam substitui-lo por completo.



48

(Albuquerque, 2023). Destacando ainda que o termo “inteligéncia artificial”, na pratica, ¢
utilizado tanto como sindnimo de um tipo especifico de inteligéncia artificial, machine
learning — aprendizado de maquina, como também ¢ utilizado como sinénimo da ideia de
algoritmo. Para esta concepcdo, destaca-se Haykin: “[...] o objetivo da TA ¢ o
desenvolvimento de paradigmas ou algoritmos que requeiram maquinas para realizar tarefas
cognitivas, para as quais os humanos sio atualmente melhores” (Haykin, 2001, p. 59). Ja para
a primeira concepcdo, quando ¢ utilizado o termo "inteligéncia artificial' como uma
substitui¢do para o conceito mais especifico de aprendizado de maquinas, Adriana Reis de
Albuquerque destaca que essa mudanca ¢ resultado do fortalecimento historico de uma
abordagem alternativa no tratamento do conceito de "inteligéncia", conhecida como
perspectiva conexionista. E essa perspectiva conexionista atinge seu ponto maximo no
aprofundamento de conceitos como aprendizado profundo (deep learning) e redes neurais
artificiais (artificial neural networks) (Albuquerque, 2022).

Isso implica que, ao longo do tempo, o campo da inteligéncia artificial evoluiu
para incorporar ¢ destacar abordagens que enfatizam a interconexdao e o funcionamento
complexo de sistemas, especialmente no contexto de aprendizado profundo e redes neurais
artificiais. Esses avangos tecnologicos e teoricos contribuiram para a ampliagdo e refinamento
do entendimento e aplicacdo do termo "inteligéncia artificial". Entretanto, a autora destaca a
importancia em entender estas duas concepgdes, vez que se faz fundamental compreender que
ndo existe uma hierarquia ou uma substitui¢ao temporal entre as abordagens de inteligéncia
artificial (IA) mencionadas, mas sim uma complementaridade entre elas. Atualmente,
observamos a coexisténcia de sistemas baseados exclusivamente na IA classica'!, na IA
conexionista'? e em sistemas hibridos ou conexionistas estruturados. Esses tltimos fazem uso
de ambas as abordagens, e a escolha entre elas depende do escopo especifico ao qual cada
sistema se destina (Albuquerque, 2022).

A distingdo entre essas abordagens ¢ relevante, tendo em vista que a necessidade
de transparéncia e a explicabilidade da IA tornam-se mais significativas ao utilizar sistemas
conexionistas. Esses sdo amplamente empregados na maioria dos modelos de inteligéncia
artificial contemporaneos, especialmente naqueles baseados em aprendizado profundo (deep

learning) (Albuquerque, 2022). No contexto do aprendizado de maquinas (machine learning),

1 “Denomina-se 1A classica ou simbdlica aquela construida a partir da concepgio de que o cérebro humano ¢,
em esséncia, um aparato que utiliza a l6gica como motor para a resolugdo de problemas particulares.”
(Albuquerque, 2022, p. 43).

12 «[...] a perspectiva conexionista com um subtipo especifico de aprendizado de maquinas, o aprendizado
profundo (deep learning).” (Albuquerque, 2022, p. 42).
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o objetivo vai além de simplesmente criar um algoritmo capaz de resolver um problema.
Busca-se projetar algoritmos que tenham a capacidade de aprender a partir das informagdes
fornecidas, permitindo ao sistema desenvolver-se sem depender de programacgdes adicionais.
Em outras palavras, a énfase estd em construir algoritmos que possam adquirir conhecimento
e aprimorar seu desempenho de forma auténoma, baseando-se nas entradas recebidas,
eliminando a necessidade constante de intervengdes manuais para atualizagdes (Sharma,
2018).

O instrumental do aprendizado de maquinas utiliza uma arquitetura especial para
ensinar a um algoritmo como encontrar padrdes nos dados disponiveis. Esse processo leva o
algoritmo a formular hipoteses ou abstracdes que visam resolver problemas especificos. Ao
contrario da abordagem da inteligéncia artificial classica, que se baseia na predeterminacao de
regras ¢ no método dedutivo, o aprendizado de méaquinas constroéi conhecimento por meio da
inducdo. A mudanca fundamental reside na importancia atribuida aos dados. Enquanto na
inteligéncia artificial cldssica, o codigo e as regras sdo protagonistas, no aprendizado de
maquinas, os dados tornam-se essenciais. A correlacdo entre esses dados e a identificagdao de
padrdes de interacdo entre eles sdo o cerne do processo de aprendizado do sistema inteligente
(Albuquerque, 2022).

Para simplificar, imagine o aprendizado de maquinas como um professor que
ensina a um aluno observando exemplos. Em vez de fornecer regras especificas desde o
inicio, o professor apresenta muitos exemplos e deixa o aluno identificar padrdes por conta
propria: “[...] a generalizagdo a partir da experiéncia, de modo que o desempenho deve
melhorar ndo apenas na repeticdo da mesma tarefa, mas também em tarefas semelhantes do
dominio” (Luger, 2013, p.322). Isso permite que a maquina aprenda de forma autobnoma,

adaptando-se e melhorando a medida que mais dados sao disponibilizados.

Perceba-se que, seja qual for o algoritmo selecionado, ele ¢ tdo somente o
instrumental de implementagdo do mecanismo de Aprendizado de maquinas — ou
seja, do elemento de aprendizagem — e € este aprendizado que permite a

Inteligéncia Artificial desempenhar sua funcdo (Albuquerque, 2023, p, 52).

Portanto, a inteligéncia artificial (IA) emerge como uma ferramenta impactante e
inovadora, com o potencial de transformar substancialmente a pratica juridica. No dmbito da
automagdo de processos, a IA demonstra sua eficacia ao lidar com tarefas repetitivas e

burocraticas, como a triagem de documentos e a elaboracao de peti¢des. Sistemas inteligentes
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conseguem realizar essas atividades de maneira mais rapida e precisa, liberando os
profissionais do Direito para se concentrarem em tarefas mais complexas e estratégicas. Esse
aspecto ndo apenas aumenta a produtividade, mas também reduz significativamente os riscos

associados a erros humanos (Aratjo; Coutinho, 2023).

A Inteligéncia Artificial (IA) ¢ a subarea da Ciéncia da Computagdo responsavel por
pesquisar e propor a elaboragdo de dispositivos computacionais capazes de simular
aspectos do intelecto humano, ao modo da capacidade de raciocinar, perceber, tomar

decisdes e resolver problemas. (Silva, 2013, p. 1)

Ao delegar atividades que ndo demandam a aplicagdo de senso critico ou
conhecimento especializado para a andlise da conjuntura do caso, os sistemas de IA
possibilitam que os profissionais foquem em exercicios que verdadeiramente exigem suas
capacidades cognitivas. Essa abordagem ndo apenas otimiza o tempo € 0S recursos
disponiveis, mas também posiciona os profissionais para desempenharem um papel mais
estratégico e analitico em suas praticas juridicas.

E essencial compreender que a automagdo, embora possa ser eficaz, ¢ mais
aplicadvel em procedimentos menos complexos e rotineiros. Essa limitacdo destaca a
importancia de uma abordagem equilibrada, reconhecendo as capacidades da A em contextos
especificos e promovendo a colaboragdo sinérgica entre a tecnologia e os profissionais
juridicos (Aratijo; Coutinho, 2023).

Na esfera da gestdo de informagdes, a IA proporciona solucdes eficientes,
utilizando a analise de dados computacionais para avaliar e organizar grandes volumes de
informagdes. A capacidade de classificar documentos e facilitar a localizacdo de dados
relevantes em questdo de segundos ¢ particularmente valiosa em processos de pesquisa €
investigacdo. Isso ndo apenas agiliza as operagdes, mas também melhora substancialmente a
eficicia na manipulacdo e interpretacdo de informagdes cruciais no contexto juridico.
Adicionalmente, a criacdo de sistemas de predicdo juridica ¢ um marco importante na
evolucdo da IA no campo do Direito. Esses sistemas tém a habilidade de analisar extensas
quantidades de dados, gerando modelos de andlise preditiva que conseguem antecipar
possiveis decisoes. Esse aspecto ¢ fundamental para a tomada de estratégias e decisoes
informadas, baseadas em tendéncias futuras. A capacidade de prever cendrios juridicos
contribui para a eficacia e a adaptabilidade das praticas legais, promovendo uma abordagem

proativa na busca por solucdes juridicas eficientes (Aratjo; Coutinho, 2023). Assim, a



51

inteligéncia artificial (IA) encontra-se no cruzamento de diversas disciplinas, incluindo
Ciéncia da Computagdo, Matematica (envolvendo Logica, Otimizagdo, Analise,
Probabilidades, Algebra Linear) e Ciéncia Cognitiva, sem mencionar o conhecimento
especializado em campos especificos nos quais pretendemos aplica-la. Os algoritmos que
sustentam a IA baseiam-se em abordagens variadas, como andlise semantica, representagao
simbolica, aprendizado estatistico ou exploratdrio, redes neurais, entre outras. O recente
crescimento da inteligéncia artificial ¢ atribuido a avancos notaveis no aprendizado de
maquinas. Essas técnicas representam uma revolucao em relagdo as abordagens historicas da
IA. Em vez de programar regras (que geralmente sdo mais complexas do que se poderia
imaginar) que governam uma tarefa, agora ¢ possivel permitir que a maquina descubra essas
regras por conta propria (Nunes, 2018).

Atualmente, a tecnologia e a inteligéncia artificial ndo s3o mais uma
exclusividade das grandes industrias, tornando-se produtos acessiveis para a maioria da
populacdo, muitas vezes sem custos diretos, por exemplo nas redes sociais, como Facebook e
Instagram. Além disso, observamos um aumento no uso de ferramentas digitais de
automatizacao para realizar tarefas que anteriormente exigiam interven¢ao humana. Em sua
esséncia, a inteligéncia artificial opera por meio de sistemas de dados programados para
fornecer respostas com base na informagdo disponivel. Esse ¢ um campo em constante
evolugdo, impulsionado por descobertas continuas no aprendizado de maquinas e diversas
abordagens algoritmicas. (Nunes, 2018).

Faz-se necessario que seja abordado outro conceito até aqui somente mencionado:
a definicdo de algoritmo. Hugo de Brito Machado Segundo explica de forma bem simples nos

seguintes termos:

[...] nada mais sdo que instrugdes ou receitas, sobre como devem proceder para que
certo fim seja atingido. De forma muito simplificada, pode-se dizer, por exemplo,
que a receita para a feitura de um bolo ¢ um algoritmo. Diz-se ao cozinheiro de quais
ingredientes ele precisa, € o que deve fazer com eles, para alcangar um objetivo que

¢ a produc¢ao do bolo (Machado segundo, 2024, p. 6).

Portanto, essa visao acima apresenta um algoritmo como sendo basicamente um
conjunto de instrugdes ldgicas que orientam o processo de execugdo de uma tarefa, da mesma
forma que uma receita orienta o cozinheiro na producdo de um bolo. Os algoritmos, de

maneira geral, apresentam um carater mais especifico em sua aplicagdo. Mesmo mantendo
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sua esséncia como uma sequéncia de instru¢des passo a passo, € notavel que esses algoritmos
sdo predominantemente concebidos como objetos matemdticos. Sua natureza intrinseca
envolve uma série de operagdes matematicas complexas, incorporando elementos como
equagoes, aritmética, algebra, célculo, ldgica e probabilidade. O diferencial reside no fato de
que essas operacdes matematicas sdo traduzidas para linguagem de computador,
transformando-se efetivamente em codigo computacional (Fry, 2019).

O papel essencial desses algoritmos ¢ realizar transformacgdes matematicas em
dados do mundo real. Ao serem alimentados com informagdes especificas, atribuidos a um
objetivo determinado e colocados em funcionamento, esses algoritmos executam os célculos
necessarios para atingir o proposito estabelecido. Essa capacidade de processar dados de
acordo com regras matemadticas predefinidas confere aos algoritmos um papel crucial em
diversas aplicagoes, desde a resolugdo de problemas complexos até a automacao de tarefas em
diferentes areas. Assim, a intersecdo entre a Matematica e a Computagdo se destaca na
concepgdo e implementacdo desses algoritmos, refletindo a complexidade e a versatilidade
dessa ferramenta essencial no universo da Ciéncia da Computacao (Fry, 2019).

Algoritmos sao conjuntos de passos ou instrugdes organizados de maneira logica
para realizar uma tarefa especifica. Eles servem como roteiros detalhados que uma maquina
ou sistema computacional segue para resolver um problema particular. Essa definicdo destaca
a natureza sequencial e logica dos algoritmos, enfatizando sua capacidade de orientar
efetivamente a execucdo de operagdes complexas para alcancar um resultado desejado
(Introna, 2013). “Algoritmos fazem coisas, e sua sintaxe incorpora uma estrutura de comando para
permitir que isso aconteca” (Goffey, 2008, p. 17). De um modo geral, os algoritmos
representam uma solug¢do computacional por intermédio da articulagdo de condicdes logicas,
que se baseiam no entendimento do problema em questdo. Isso ¢ realizado por meio de
estruturas de controle, que sdo essencialmente estratégias organizadas para abordar e resolver
o problema de forma eficaz (Kowalski, 1979). A defini¢do para algoritmo adotada pelo CNJ
encontra-se registrada no artigo 3°, inciso I, da Resolugdo 332/2020, nos seguintes termos:
“algoritmo: sequéncia finita de instrugdes executadas por um programa de computador, com o
objetivo de processar informagdes para um fim especifico” (CNJ, 2020, art. 3°, I).

Para o seu funcionamento, ¢ estabelecido um mecanismo para inser¢do de dados
input em um algoritmo. Esse deve contar com um ou mais métodos para receber as informagdes a
serem analisadas. Em ambientes computacionais, ¢ essencial que a informacao seja transmitida
para o computador em formato digital (bits). De forma analoga, ¢ necessario implementar um

procedimento para a saida ou retorno dos dados processados output. Assim, o algoritmo precisa



53

dispor de um ou mais métodos para o retorno dos dados, os quais devem estar diretamente
relacionados ao input. Por exemplo, considere um algoritmo de uma calculadora que recebe a
informacgao para somar 2+2 input; o resultado esperado seria o numero 4 output. A produgao do
output ¢ derivada do input, sendo responsabilidade do algoritmo fornecer os dados corretos como
resultado das informagoes de entrada (Nunes, 2018).

Dado que o algoritmo ndo emite julgamentos além de sua programacao, ¢ imperativo
que a relagdo de "correcao" entre o input € o output seja estabelecida de maneira precisa e sem
ambiguidade. Portanto, os algoritmos precisam ter cada passo de suas operagdes cuidadosamente
definido. Cada etapa da tarefa computacional deve seguir um roteiro de tarefas predefinido, e o
programa (computacdo dos dados) deve ser concluido assim que o roteiro ¢ integralmente
cumprido. O algoritmo precisa ser finito, ou seja, produzir um retorno (output) ap6s a conclusao
de todos os passos estabelecidos. Para executar a tarefa adequadamente, cada operagdao que o
algoritmo executa deve ser suficientemente simples para que possa ser realizada com precisao e
em um tempo razodvel (finito) por um ser humano utilizando papel e caneta (Nunes, 2018).

Hugo de Brito Machado Segundo explica este funcionamento da seguinte forma: os
algoritmos funcionam a partir de informagdes que sdo inseridas no sistema — informagdes de
entrada — denominadas de inputs, possuindo esses algoritmos uma rotina de agdo ou script, que
delimita qual trabalho deve ser realizado, este denominado de output, saida ou resultado
(Machado Segundo, 2024). Entende-se que os algoritmos tém sua origem em um modelo ou
representacdo do mundo que os cerca, interpretando as entradas com base nessa estrutura. A
dependéncia do algoritmo em relagdo ao modelo escolhido implica riscos, podendo a
representa¢do ndo refletir de maneira precisa a realidade, resultando em conclusdes equivocadas.
Esses procedimentos 16gicos sdo orientados por objetivos externos, determinados por aqueles que
os concebem ou desenvolvem. Consequentemente, a discussdo acerca dos objetivos que os
algoritmos devem buscar transcende qualquer debate sobre sua aceitabilidade ou utilidade,
destacando claramente sua nio neutralidade (Machado Segundo, 2024).

No inicio de seu processo, os algoritmos utilizam um modelo ou representagdo do
mundo ao seu redor para interpretar as informagdes recebidas. A selecdo do modelo que guia o
algoritmo ¢ fundamentada em uma representacao da realidade, introduzindo, por vezes, o risco de
divergéncia entre essa representacdo e a realidade, o que pode levar a conclusdes equivocadas.
Além disso, eles operam com objetivos definidos por quem os concebe, transcendendo discussdes
sobre aceitabilidade ou utilidade e evidenciando claramente sua nao neutralidade. (Machado

Segundo, 2024).
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Outro nome muito citado neste cendrio de avangos tecnoldgicos que se julga
importante apresentar breves comentarios ¢ Big Data, que tem seu conceito intrinsecamente
ligado ao tratamento de volumes massivos de dados provenientes de diversas fontes. Essa
abordagem se faz necessaria devido a diversidade e ao rapido fluxo dessas informacdes,
demandando uma capacidade substancial de processamento. Sendo seu objetivo principal extrair
valor desses dados por meio da identificacdo de padrdes, preferéncias de usuarios e beneficios
aplicaveis em varias areas, desde pesquisas de mercado até¢ analise de dados de contribuintes
(Petry, 2013). Destaca-se que ¢ notavel um exponencial crescimento na obten¢ao de dados na
sociedade contemporanea, impulsionado pelo aumento do acesso a dispositivos eletronicos e
pela disseminacdo da internet. No contexto do Big Data, a origem dos dados ¢ vasta e inclui
fontes como a web, redes sociais, transacdes comerciais, dados biométricos, informagdes
geradas por pessoas e dados provenientes de maquinas (machine to machine). O desafio do
Big Data reside, em grande parte, na manipulacdo de dados para extrair valor por meio de
correlacdes e andlises. Isso ¢ realizado com o suporte de algoritmos inteligentes, que
desempenham o papel de "rede neural" do sistema. Os algoritmos inteligentes ndo apenas
possibilitam a compreensao do comportamento do cliente, mas também oferecem insights
preditivos, como prever a necessidade de internacao (Galdino, 2016).

O termo Big Data engloba a capacidade de lidar com grandes volumes de dados
digitais, abrangendo diversas tipologias e qualidades, além de oferecer variadas opgdes para
coleta, armazenamento e acesso, caracterizando-se pela velocidade acelerada de
processamento. A integragdo da inteligéncia artificial, nesse contexto, ndo apenas proporciona
eficiéncia no tratamento de dados, mas também permite a verificacdo de coeréncia e a
garantia de qualidade.

Essa expressdo nao se limita a quantidade e diversidade dos dados disponiveis:
refere-se, conjuntamente, as inumeras possibilidades de combinagao e avaliagao desses dados
por entidades governamentais e privadas em diferentes contextos. Os megadados, por sua vez,
desempenham papéis cruciais, sendo utilizados para monitorar comportamentos individuais e
coletivos, registrar tendéncias de desenvolvimento, facilitar novos modelos de produgdo e
distribuicdo, bem como para apoiar atividades governamentais. No entanto, ¢ importante
observar que esses dados também sdo explorados em praticas ilegais, especialmente no
ambito do cibercrime (Hoffmann-Riem, 2020).

Atualmente, o potencial da digitalizacdo e da utilizacdo de grandes volumes de
dados esta sendo ampliado significativamente pelos avancos da inteligéncia artificial. Isso

significa, em termos gerais, a aplicagdo de métodos que capacitam os computadores a lidarem
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com tarefas de alta complexidade, anteriormente consideradas exclusivas da inteligéncia
humana. Esse avango tecnoldgico ndo apenas revoluciona a forma como abordamos e
processamos informagdes, mas também redefine a maneira como o0s sistemas computacionais
interagem com dados complexos em tempo real (Hoffmann-Riem, 2020). Os avancos
tecnoldgicos modificaram radicalmente a natureza da computagdo, passando de sistemas
isolados, alimentados por disquetes ou discos Opticos, para uma rede global de computadores
interconectados. Esse fendmeno de interconexdo de computadores deu origem ao conceito
conhecido como Big Data, representando uma quantidade massiva de informagdes que cresce
exponencialmente. Esses dados tornaram-se acessiveis pela rede, proporcionando aos
computadores a capacidade de processa-los de maneira que ultrapassa as limitacdes humanas.
O advento do Big Data desencadeou um renascimento na area de inteligéncia artificial (IA),
revigorando seu desenvolvimento (Machado Segundo, 2024).

Com o Big Data, os algoritmos tém acesso a uma quantidade colossal de
informagdes, permitindo resultados notavelmente mais significativos devido a velocidade de
processamento dos computadores. Esse incremento na disponibilidade de dados pode
explicar, em parte, as dificuldades enfrentadas pela IA nas décadas anteriores devido a
limitagdo de entrada de informagdes. O florescimento da IA ocorreu cerca de quinze anos
ap6s os anos 1990, quando as promessas desse campo comegaram a se concretizar. E
importante notar que o termo Big Data nao se refere apenas a dados intrinsecamente
significativos. Essas enormes quantidades de dados precisam ser selecionadas, interpretadas e
compreendidas pelos algoritmos, dependendo do modelo concebido por quem os codifica ou
programa. Os dados coletados e processados pelos sistemas computacionais sdo extraidos da
realidade ou do mundo fenoménico. Sao constituidos por fotos, relatos, textos e registros de
audio, provenientes de fragmentos da realidade. Dada a natureza fragmentada dos dados, eles
sdo parciais, abrindo espaco para interpretagdes variadas, e, além disso, sdo precarios e
faliveis. Essas limitagdes dos dados podem resultar em desafios significativos ao realizar

inferéncias indutivas a partir deles (Machado Segundo, 2024).

3.2 Reflexdes sobre Tecnologia, Implica¢ées Juridicas na Era Digital

No século XXI, as relagcdes sociais, segundo a perspicaz visdo de Eduardo
Campos, ndo sao mais meramente diferenciadas funcionalmente, mas sim dispersas. O
Direito, inserido nesse novo cenario social, sofre a influéncia marcante dessa transformacao,
sendo apelidada por Campos de "Hibridacdo do Direito". Nessa hibridacao, o Direito se

entrelaga com praticas sociais diversas, como tecnologias, formas inovadoras de geracdo de
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conhecimento, mudangas na subjetividade e ascensdo de novos centros de decisdo e meios de

comunicac¢do (Campos, 2022).
As extraordinarias inovagdes provocadas pela quarta revolugdo industrial, desde as
biotecnologicas até aquelas da IA, estdo redefinindo o que significa ser humano.
Elas estdo aumentando os atuais limites da expectativa de vida, saude, cognicdo e
competéncia de maneiras que antes pertenciam somente ao mundo da ficgdo
cientifica. Com o avang¢o dos conhecimentos ¢ das descobertas em andamento nesses
campos, ¢ fundamental que nosso foco e nosso compromisso estejam concentrados
em permanentes discussdes éticas e morais. Por sermos seres humanos ¢ animais
sociais, precisamos pensar individual e coletivamente sobre como responder a temas
como a extensdo da vida, os bebés projetados, extragdo de memoria e muito mais

(Schwab, 2016, p. 100).

Nesse cenario, percebe-se um momento de crise no pensamento juridico mundial
e, consequentemente, também nos moldes do Direito brasileiro, pois € possivel verificar uma
ruptura com a tradicdo do pensamento formalista de Direito, em que a logica juridica era
regida por seus proprios contextos conceituais internos, sendo a simples descri¢do de
institutos, os conceitos e as decisOes judiciais suficientes para a compreensdo da diretriz
central do Direito na formagao da sociedade moderna (Holanda; Oliveira; Rosa, 2023). Sendo
necessario, nesse novo molde, uma nova concep¢ao de Direito, conforme a proposicdo de
Ricardo Campos: “O Direito ndo sé influencia processos e praticas sociais, mas a propria
sociedade age sobre o Direito como uma for¢a motriz em sua transformag¢ao” (Campos, 2022,
p- 35). Essa relagao de mutualidade e complementariedade entre o Direito, a sociedade e as
novas tecnologias ¢ evidente, em que nenhum elemento prevalece sobre os outros; ha uma
interligagdo de todos.

Essa "crise de identidade" experimentada pelo Direito, implica que ele ndo seja
observado apenas como um produto de sua autorreferéncia, com ldgica fundamentada
exclusivamente em aspectos internos obtidos por suas proprias diretrizes. Nao sendo mais
concebivel considerar o Direito como mero reprodutor das relagdes econdmicas ou como um
produto legislativo, escapando do determinismo democratico. Nessa busca por uma nova
identidade, ¢ crucial considerar a interagcdo constitutiva do Direito com diversas dimensdes
sociais, sem poder ser caracterizado de forma isolada (Holanda; Oliveira; Rosa, 2023). O
carater hibrido do Direito moderno, revelando-se distante de um determinismo casual, ¢
enfatizado por Ricardo Campos, indicando que o Direito ¢ atualmente alimentado por bases

instaveis das quais ele proprio € coadjuvante na criacao e pelas quais ¢ influenciado (Campos,
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2022). Em meio a esse momento de "hibrida¢cdo" e mutualidade entre Direito, relagdes sociais
e tecnologia, aliado a pressdo crescente por respostas rapidas as demandas sociais, nota-se a
utilizacdao cada vez mais frequente de ferramentas tecnologicas de inteligéncia artificial (IA)
no ambito do Poder Judiciario brasileiro: “(...) ndo haveria como situar um Direito de uma ou
mesmo da sociedade, mas o Direito ¢, em certo sentido, a propria sociedade” (Campos, 2022,
p- 37).

Explorar as transformagdes do mundo globalizado requer uma reflexao acerca dos
impactos gerados pelas tecnologias, cujos avangos nao apenas possibilitaram uma maior
conectividade, mas também influenciaram significativamente a dindmica das relagdes
internacionais e o funcionamento das cadeias de producdo. De acordo com as perspectivas de
Castells, a concretizacdo da globalizagdo econdémica ¢ intrinsecamente vinculada as
tecnologias da informagao que emergiram nos ultimos anos. Os reflexos dessa interconexao
globalizada sdo evidentes na agilidade, fluidez e na abreviagdo das distancias entre nagdes,
promovendo uma reconfiguragdo profunda nas estruturas econdOmicas e sociais. As
tecnologias da informagdao tém sido catalisadoras de uma revolucdo na forma como as
empresas se organizam ¢ conduzem suas operagdes, desencadeando uma série de mudangas
nas relagoes de trabalho (Castells, 2017).

A globalizacdo, impulsionada por esses avancos tecnologicos, ndo se limita a uma
mera integracdo econdmica: ela permeia as esferas sociais, culturais e politicas. A
conectividade proporcionada pelas tecnologias da informacdo transcende barreiras
geograficas, criando uma rede complexa de interagdes que moldam o panorama global. Nesse
contexto, o papel das empresas, governos e o paradigma do trabalho passam por
reconfiguragdes significativas. As relagdes de trabalho, impulsionadas pelas tecnologias,
experimentam mudancas estruturais, como a ascensao do trabalho remoto, a flexibilizagdo de
horarios e novos modelos de colaboragdo. A organizagdo das empresas, por sua vez, se adapta
para incorporar abordagens mais ageis e eficientes, explorando as oportunidades oferecidas
pela era digital.

Entender o papel crucial das tecnologias da informacdo na globalizacao
economica ¢ fundamental para antecipar e lidar com os desafios contemporaneos. A
intersecdo entre avangos tecnoldgicos e transformagdes sociais delineia um panorama
complexo e dindmico, no qual a inovacdo tecnologica se entrelaca intimamente com a

evolugdo das estruturas econdmicas e sociais em escala global. Conforme explica Castells:
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A globalizagdo econdmica completa s6 poderia acontecer com base nas novas
tecnologias da comunicagdo e da informagdo. Os sistemas avangados de computagio
permitiam que novos e potentes modelos matematicos administrassem produtos
financeiros complexos e realizassem transagdes em alta velocidade. Sistemas
avancadissimos de telecomunicag¢des ligavam em tempo real os centros financeiros
de todo o mundo. A administragdo on-line permitia que as empresas operassem no
pais inteiro e no mundo inteiro. A produgdo de artefatos microeletronicos viabilizou
a padronizagdo de componentes e a personalizacdo do produto final em grandes
volumes, uma produgdo flexivel, organizada em linha de montagem internacional.
As redes transnacionais de producdo de bens e servigos dependia de um sistema
interativo de comunicagdes e da transmissdo de informagdes para garantir circulos
de retomo, e gerar a coordenacdo de producdo e distribuicdo descentralizadas. A
informatica foi essencial para o funcionamento de uma teia mundial de transporte
rapido e de alta capacidade de bens e pessoas, estabelecida por transportes aéreos,
linhas de navegacdo transoceénica, estradas de ferro e autoestradas [...]. Um vasto
sistema de linhas aéreas e trens de alta velocidade, saldes VIP nos aeroportos e
servicos empresariais davam apoio a empresas em circulos ao redor do mundo;
hotéis internacionais equipados com Internet, e entretenimentos cosmopolitas,
proporcionavam a infraestrutura da mobilidade administrativa. E, em fins da década
de 1990, a Internet tomou-se a espinha dorsal tecnologica do novo tipo de empresa

global, a empresa em rede [...]. (Castells, 2017, p. 189)

O Poder Judicidrio brasileiro ja utiliza ferramentas de inteligéncia artificial, como
evidenciado em programas como "Projeto Victor", no Supremo Tribunal Federal; "Projeto
Sécrates", no Superior Tribunal de Justica; entre outros. Contudo, os impactos positivos ou
negativos dessa implementa¢do ainda carecem de uma analise mais aprofundada. Portanto,
esta dissertagdo se propde a analisar os possiveis impactos dessa utilizagdo, considerando a
alegacao de reducao no tempo de tramitagdo de processos como justificativa para a adogao
dessa tecnologia (Toledo, 2018). No entanto, os efeitos dessa implementacdo permanecem
obscuros. Apesar da inteligéncia artificial j& ser uma realidade no Poder Judiciario brasileiro,
¢ preocupante notar que nem mesmo o Conselho Nacional de Justica possui informacdes
precisas sobre quantos projetos de inteligéncia artificial estdo sendo efetivamente utilizados.
A ultima apuracdo, realizada em 2021, identificou 41 projetos nos tribunais brasileiros que
utilizam inteligéncia artificial (CNJ, 2021).

Voltando-se para a perspectiva apresentada por Eduardo Campos e sua
denominada “Hibridacdo do Direito”, tem-se que, neste contexto contemporaneo, as

dinamicas das relagdes sociais passam por uma marcante mudanga, caracterizada nao apenas
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pela diferenciagdo funcional, mas, sobretudo, por uma notdvel "dispersao", que reflete as
interagdes do Direito com diversas praticas sociais, como tecnologias, novas formas de
conhecimento, mudancas na subjetividade, formagdo de novos centros de decisdo e

surgimento de meios de comunicagdo inovadores.

Se a sociedade nao é nada mais que o sistema abrangente de todas as comunicagdes
conectaveis, entdo pode-se esperar que mudangas nos meios de comunicacao atinjam
e transformem a sociedade como um golpe (Luhmann, 2002, p. 597 apud Campos,

2022, p. 67).

A logica de aplicacdo tradicional do Direito, fundamentada em um pensamento
formalista, anteriormente regia-se por contextos conceituais internos, com a simples descri¢cao
de institutos, conceitos e decisdes judiciais (Campos, 2022).

A relacao contemporanea entre direito, sociedade e tecnologia evidencia-se como
uma interligagdo mutual e complementar, em que nenhum elemento prevalece sobre os
outros. Nesse cenario, o Direito ndo apenas influencia processos e praticas sociais, mas
também ¢ moldado pela sociedade, desempenhando um papel ativo em sua transformagao
(Campos, 2022). A crescente adogdo de ferramentas de inteligéncia artificial (IA) no ambito
do Poder Judiciério reflete a busca por uma resposta mais agil as demandas da sociedade
digital, embora esse movimento possa, em parte, ser interpretado como uma tentativa de
enquadrar as novas tecnologias nos antigos moldes do Direito. “O Direito da sociedade global
também enfrenta semelhantes desafios. A agitacdo existencial que resulta do processo de
“degradacao” ou metamorfose priva o Direito de uma garantia determinista de uma esséncia”
(Campos, 2022, p. 39).

Faz-se por esta perspectiva crucial reconhecer que a tecnologia desempenha um
papel fundamental nas transformagdes em curso, impulsionando a produtividade do trabalho e
aprimorando a qualidade das intera¢cdes humanas. Se, por um lado, ha uma expectativa de
agilidade nas respostas juridicas, por outro, o Direito moderno se revela hibrido, alimentado
por bases instaveis e influenciado pelas dindmicas sociais e tecnologicas em constante
evolugdo. Essa complexidade demanda uma abordagem cuidadosa e uma compreensao
profunda das interagdes entre Direito, sociedade e tecnologia, numa tentativa de moldar uma
nova identidade juridica que seja verdadeiramente reflexo da dindmica contemporanea

(CAMPOS, 2022).
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[...] Eu via problemas. As aplicagdes matematicas fomentando a economia dos
dados eram baseadas em escolhas dos dados feitas por seres humanos faliveis.
Algumas dessas escolhas sem duvida eram feitas com as melhores das intengdes.
Mesmo assim, muitos desses modelos programavam preconceitos, equivocos e
vieses humanos nos sistemas de software que cada vez mais geriam nossas vidas.
Como deuses, esses modelos matematicos eram opacos, seus mecanismos invisiveis
a todos exceto os altos sacerdotes de seus dominios: os matematicos e cientistas da
computacdo. Suas decisdes, mesmo erradas ou danosas, estavam para além de

qualquer contestagdo.” (O’Neil, 2021).

Essa citagdo expressa a preocupacdo de Cathy O’Neil em sua obra "Algoritmos
em Destrui¢do em Massa" sobre os aspectos quase incontestdveis oriundos da opacidade
presente nas formulagdes de IA. No cenario do Poder Judicidrio brasileiro, essa preocupacao
deve ser constante, principalmente para os destinatarios finais do Poder Judiciario, os
jurisdicionados. O simples fato de os programas utilizados e suas diretrizes de programagao
serem desconhecidos da grande maioria dos usudrios da justica ja implica em risco. O
prejuizo pode ser ainda maior quando ndo se sabe com precisdo quantos projetos de IA. sdo
utilizados atualmente, por quais tribunais, com que finalidade ou o que cada IA. utilizada

destina-se a proporcionar.

Adriana Reis de Albuquerque apresenta implicacdes que vao além de meras
modificacdes em funcionalidades de ferramentas, praticas, mas que implicam em uma
modificacdo de perspectivas de percepcdes da nova realidade, afirmando que o surgimento e
fortalecimento do “dataismo”, fendmeno que caracteriza a era em que vivemos, podem ser
compreendidos por meio da convergéncia de dois fatores cruciais: a mudanga na visao
individualista liberal e os avangos continuos em algoritmos cada vez mais complexos. Na
perspectiva individualista liberal, os seres humanos sao concebidos como individuos, dotados
de uma esséncia unica e livre, inacessivel para os outros. Nessa visao, a liberdade ¢ elevada a
um valor supremo, protegido contra qualquer interferéncia externa. No entanto, as pesquisas
nas ciéncias bioldgicas desafiam essa visdo ao sugerir que todo organismo, incluindo o homo
sapiens, ¢, em ultima instancia, um algoritmo orgéanico esculpido pela selecdo natural ao
longo de milhdes de anos de evolucao (Albuquerque, 2023).

A aceitagdo dessa premissa levanta questdes profundas sobre a singularidade e
liberdade humanas. Se os individuos sdo algoritmos bioldgicos, qual seria o impedimento para
um algoritmo externo, construido em silicio, compreender melhor do que o proprio individuo

quem ele ¢, seus sentimentos e desejos? Essa ¢ uma interrogagdo que reflete diretamente nas



61

discussdes éticas sobre privacidade, autodeterminacdo e confianca. Os algoritmos
computacionais ja permeiam diversos aspectos da vida cotidiana, desde andlises de
comportamento do consumidor até sistemas preditivos que avaliam propensdes a atividades
criminosas ou terroristas. A transi¢ado de uma visao individualista para uma perspectiva que
reconhece os humanos como algoritmos biologicos desafia a distingdo tradicional entre
animais e maquinas, sugerindo que os algoritmos eletronicos podem, eventualmente, superar
os bioquimicos na compreensao de padroes complexos (Albuquerque, 2023).

Isso nos conduz a uma questao fundamental: até que ponto podemos confiar nos
dados e algoritmos que gradualmente substituem os humanos no processo decisorio? Quais
sdo os limites aceitaveis para a utilizagdo da inteligéncia artificial e como podemos garantir
uma implementagao segura, €tica e razoavel dessa tecnologia? Na percep¢do de Adriana Reis
de Albuquerque, o “dataismo”, ao pressupor confianga na objetividade dos métodos
quantificados, levanta desafios sobre como garantir a utilizagdo apropriada da inteligéncia
artificial. E isso requer discussdes aprofundadas sobre ética, transparéncia, responsabilidade e
integridade. Afirma ainda que a minimizagdo da tensdo entre a implementagdo da IA e a
preservacao dos direitos individuais exige uma mudanga paradigmatica na conduta humana,
tanto na criacdo quanto na utilizagdo desses sistemas. Para fortalecer o principio humano-
céntrico, ¢ imperativo que os humanos permanecam no controle, evitando a transferéncia
acritica de responsabilidades para sistemas computacionais e garantindo que a tecnologia
esteja alinhada com valores fundamentais da sociedade. (Albuquerque, 2023).

Algumas implicacdes da utilizacao da inteligéncia artificial sdo expostas por Hugo
de Brito Machado Segundo, que aponta consequéncias para o Direito e para a humanidade
como um todo; que se desdobram em complexas consequéncias que ele distribui em
diferentes horizontes temporais, dividindo essas implicagdes em de curto, médio e longo
prazo. Analisando que, inicialmente, em um cenario imediato, jA se observa repercussoes
significativas no ambito juridico, especialmente no uso de algoritmos por autoridades
publicas. E que tal pratica levanta questdes fundamentais relacionadas ao devido processo
legal, a necessidade de fundamentagdo transparente em atos administrativos e decisdes
judiciais, e a prevencao de possiveis discriminacdes decorrentes do emprego desses
algoritmos. Machado Segundo, ao expandir a observacdo para o médio prazo, quando,
segundo o autor, algoritmos poderdo se tornar protagonistas na condugdo autonoma de
veiculos e em atividades autonomas de maquinas, novos desafios éticos emergirdo. Em
situagdes complexas, em que escolhas dificeis precisam ser feitas, a discussao gira em torno

de como integrar critérios morais e juridicos nos sistemas de [A. Nao sendo isso, segundo sua
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perspectiva, uma tarefa apenas para cientistas da computagdo, mas serd necessaria uma
abordagem multidisciplinar, envolvendo filosofos, tedricos do Direito e especialistas em areas
relacionadas, como Epistemologia, Neurociéncia e Ciéncias Cognitivas (Machado Segundo,
2024).

Afirma, ainda, o acima mencionado professor que, em horizonte de longo prazo, a
reflex@o se estende para a possivel criagdo de entidades artificiais dotadas de inteligéncia e,
até mesmo, consciéncia. Nesse cendrio futuristico surgirdo questdes fundamentais, incluindo
os direitos e obrigacdes dessas entidades, a atribuicdo de dignidade e a questdo central do
controle sobre elas. O debate atinge niveis mais profundos ao considerar a hipdtese de
maquinas ultrapassarem a inteligéncia humana, suscitando perguntas sobre quem deve deter o
poder e a responsabilidade sobre essas entidades, incluindo a possivel intervencao do Estado.
A TA ndo se restringe apenas a questdes técnicas: ela desafia conceitos arraigados sobre a
natureza humana, ética e a relacdo entre criadores e criagdes. Nesse contexto, o futuro da TA
estd intrinsecamente vinculado a uma compreensdo continua e reflexiva de nossos proprios
principios, valores e expectativas diante do avango dessa tecnologia inovadora e complexa
(Machado Segundo, 2024).

Para esta dissertagdo, julga-se mais relevante uma maior concentracdo acerca das
implicacdes de curto prazo, vez que estas que atualmente ja impactam o cotidiano dos
operadores do Direito, dos entes estatais de arrecadacdo e dos contribuintes. A presenca
onipresente dos algoritmos de inteligéncia artificial em nossas vidas diarias € um fendmeno ha
bastante tempo consolidado, influenciando uma série de decisdes que tomamos regularmente,
desde a escolha de produtos online até a tradug¢do de textos e a pesquisa de informagdes.
Inclusive, a atuacao de algoritmos se estende a esferas mais sensiveis, como a analise juridica
em tribunais online e at¢ mesmo em centrais de atendimento ao cliente, seja por meio de chats
ou chamadas telefonicas. Nesse contexto, ¢ imperativo explorar as implicagdes juridicas
decorrentes desse uso generalizado, transcendo a perspectiva imediata para abranger tanto o
presente quanto um passado recente, evidenciando a evolugdo e complexidade dessas
questdes ao longo do tempo. (Machado Segundo, 2024).

As ramificagdes legais desse crescente emprego de algoritmos sdo vastas e, de
maneira fundamental, relacionam-se as acdes realizadas por meio dessas ferramentas e ao
tratamento juridico que tais agdes merecem ou deveriam merecer, considerando o arcabougo
normativo existente. O cerne dessa discussao reside no controle e na limitacdo do poder, que
constitui a esséncia do Direito, e nos desafios inerentes ao uso da inteligéncia artificial nesse

contexto especifico. A interacdo entre seres humanos requer a aplicacdo do Direito como um
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meio de garantir equidade, e, portanto, ¢ inevitavel que essa interacdo, quando intermediada
por algoritmos, suscite questionamentos relativos a sua regulagdo juridica. Essas questdes
tornam-se particularmente sensiveis quando a interacdo envolve partes que, teoricamente,
agem em nome dos interesses coletivos, ou seja, representam o Poder Publico. A atuagdo dos
algoritmos intensifica a complexidade da gestdo do poder, dificultando a aplicacdo de
mecanismos desenvolvidos ao longo de séculos para controlar esse exercicio. Tais
mecanismos institucionais foram moldados a partir de erros cometidos por seres humanos e
buscam evitar ou corrigir esses equivocos, levando em consideragao a experiéncia adquirida
ao longo do tempo. Contudo, a automagdo por maquinas na execucgdo dessas tarefas pode
desafiar a eficacia desses mecanismos juridicos, exigindo uma analise mais aprofundada dos
erros e das particularidades envolvidas na atuacao das maquinas (Machado Segundo, 2024).

Questdes fundamentais, como publicidade, transparéncia, imparcialidade,
legitimidade dos objetivos, conformidade com normas preestabelecidas e a efetiva
possibilidade de corre¢do de erros, tornam-se mais complexas e desafiadoras quando a
inteligéncia artificial ¢ incorporada por autoridades. Um desafio contemporaneo no uso de
algoritmos abrange a aparente e potencial neutralidade dessas ferramentas, seja na traducao de
textos ou na tomada de decisdes complexas, como a concessao de liberdade condicional ou a
defini¢do de areas prioritdrias para patrulhamento policial. Quando esses algoritmos sdo
empregados por autoridades do Poder Publico, os problemas decorrentes de possiveis vieses
tornam-se ainda mais preocupantes. A despeito da concepgao coloquial de que maquinas, ao
executarem algoritmos em tarefas que envolvem selegdes e julgamentos, sdo neutras por
definigdo, essa ideia ¢ equivocada. As maquinas, baseadas nas informagdes fornecidas como
entrada, aplicam formulas matemadticas e, consequentemente, produzem resultados como
saida. Se os dados de entrada forem enviesados, os resultados também tenderdo a ser. O
fenomeno pode ser resumido na expressao "garbage in, garbage out". Em outras palavras, se
as informagdes iniciais sdo deficientes, os resultados serdo igualmente inadequados,
independentemente da qualidade do algoritmo em si. Assim, mesmo com uma receita
excelente, o uso de dados de ma qualidade inevitavelmente prejudicara o resultado final. Essa
analogia ressalta a importancia de se atentar ndo apenas a qualidade do algoritmo em si, mas
também a integridade e imparcialidade dos dados que o alimentam, destacando a necessidade
urgente de regulamentacdes e praticas que garantam a transparéncia e equidade no uso da
inteligéncia artificial por autoridades (Machado Segundo, 2024).

Nesse sentido, Dierle Nunes assevera que, ao considerar-se que os mecanismos de

inteligéncia artificial s3o fundamentados em modelos, os quais sdo representagdes abstratas de
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processos especificos, esses modelos, por sua propria natureza, sdo simplificagdes do nosso
mundo real e complexo. Ao criarem um modelo, os programadores enfrentam a tarefa de
selecionar as informagdes que serao inseridas no sistema de IA, as quais serao utilizadas para
antecipar solugdes e/ou resultados futuros. Essas escolhas, por conseguinte, geram pontos
cegos nos algoritmos, refletindo os objetivos, prioridades e concep¢des do desenvolvedor, o
que implica que os modelos s3o permeados pela subjetividade do criador (Nunes, 2018).

Esses pontos cegos podem ser irrelevantes para os resultados pretendidos pelos
modelos propostos. Entretanto, podem significar a omissao de informagdes cruciais para uma
analise precisa da situagdo, impactando negativamente nas respostas fornecidas pelo sistema.
Assim, alguns desses pontos cegos podem ser inofensivos, como no caso do Google Maps,
que modela o mundo com base em estradas, tiineis e pontes, ignorando prédios, pois ndo sao
relevantes para sua fung¢do. Por outro lado, outros pontos cegos podem ser mais
problematicos, como no exemplo das escolas de Washington, onde um modelo avalia
predominantemente os professores com base nas notas dos estudantes em testes, ignorando
aspectos fundamentais como o engajamento dos docentes, habilidades especificas, gestao da
sala de aula e apoio aos alunos com questdes pessoais e familiares (Nunes, 2018).

Uma vez que o modelo ¢ elaborado, sdo fornecidos dados para o sistema,
permitindo o processo de machine learning (aprendizado de maquina). Nesse estagio, a
maquina analisa as informagdes seguindo as instrucdes estabelecidas pelo algoritmo,
buscando identificar padrdes e, assim, prever resultados. A qualidade dos dados fornecidos
aos sistemas de inteligéncia artificial ¢ um fator crucial que impacta diretamente nos
resultados, uma vez que esses dados sdo coletados de uma sociedade permeada por
desigualdades, exclusdes e discriminag¢des. Portanto, a complexidade desse processo ressalta a
importancia de uma abordagem critica na elaboracdo de modelos de inteligéncia artificial,
reconhecendo os pontos cegos inerentes, € promovendo uma consideracao cuidadosa sobre
quais informagdes sdo selecionadas e quais sdo omitidas. A transparéncia na criagdo e
utilizacdo desses modelos ¢ essencial para mitigar o risco de interpretacdes incorretas e
garantir que os sistemas de A sejam aplicados de maneira ética e justa na sociedade (Nunes,
2018).

Essa discussdo sobre os vieses em algoritmos vai além dos dados que alimentam
essas inteligéncias artificiais, abrangendo também a propria estrutura desses algoritmos. Por
vezes, a concepgao do algoritmo pode leva-lo a priorizar ou atribuir mais importancia a dados
que confirmam suas suposicdes iniciais, caracterizando o viés da confirmacdo. Um exemplo

disso s3o os sistemas utilizados por policiais para monitorar bairros considerados mais
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perigosos. Esses bairros tendem a ter mais ocorréncias registradas ndo porque sdo
intrinsecamente mais perigosos, mas devido a maior fiscalizagdo a que sdo submetidos,

perpetuando a ideia de sua periculosidade (Machado Segundo, 2024).

[...] O aprendizado de maquina pode confirmar padrdes discriminatdrios — se eles
forem encontrados no banco de dados, entdo, por conseguinte, um sistema de
classificacdo exato ird reproduzi-los. Deste modo, decisdes enviesadas sdo
apresentadas como resultado de um “algoritmo objetivo (Goodman; Flaxman 2017,

p. 50).

Além disso, had situagdes em que o proprio algoritmo ¢ concebido com
pressuposi¢oes enviesadas ou com objetivos ndo totalmente transparentes. Mesmo
concordando com a meta e o caminho proposto, ¢ importante reconhecer que, ao criar um
algoritmo para uma finalidade especifica, essa finalidade, ou destinag¢do do algoritmo, torna-
se uma questdo pressuposta e, nessa condi¢do, torna-se invisivel e ndo questiondvel, o que
pode gerar consequéncias negativas. No contexto do uso de algoritmos pela Administracao
Tributdria, Hugo de Brito Machado Segundo levanta interessantes questionamentos nos
seguintes termos: o algoritmo deve buscar simplificar o trabalho das autoridades, aumentar a
arrecadagdo de tributos, facilitar o cumprimento das obrigagdes pelos cidaddos ou corrigir
erros em pagamentos excessivos? Esses sdo objetivos que permeiam a elaboracao de sistemas
de inteligéncia artificial, mas nem sempre sdo evidentes para aqueles que os utilizam. Além
disso, os algoritmos, como modelos simplificados da realidade, podem perder aspectos
importantes no processo de simplificacao (Machado Segundo, 2024).

Assim, a qualidade dos dados deve ser considerada como um topico de grande
relevancia nos sistemas de inteligéncia artificial, uma vez que a mera quantidade de dados nao
necessariamente resulta em decisdes mais acertadas. Faz-se, assim, necessario compreender
que as escolhas feitas na constitui¢ao desses sistemas refletem as opinides e prioridades dos
seus criadores, influenciando diretamente as respostas geradas pelo sistema. Dessa forma, a
nog¢do de isencdo completa torna-se impossivel, mesmo ao abordar a inteligéncia artificial e
sistemas frequentemente considerados universais e "desenviesados". Isso se deve ao fato de
que a base desses sistemas ¢ uma atividade humana de sele¢do de informacdes e dados, os
quais também refletem o contexto social de seus produtores. Essa preocupagdo esta
intrinsecamente relacionada ao estudo dos vieses cognitivos. Considerando que os vieses sao

uma caracteristica inerente ao pensamento humano, ¢ razoavel concluir que um algoritmo
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criado por seres humanos enviesados provavelmente herda essas tendéncias, ndo de maneira
intencional, mas como resultado das informagdes fornecidas ao sistema. Isso da origem aos
chamados vieses algoritmicos, nos quais as maquinas reproduzem comportamentos que
refletem os valores humanos subjacentes na programagdo. E importante destacar que o fato de
os algoritmos serem compostos por informagdes selecionadas, por si s6, ndo ¢
necessariamente problematico. No entanto, quando essa caracteristica ¢ combinada com a
falta de transparéncia nos algoritmos e a possibilidade de crescimento exponencial, pode se
tornar um mecanismo perigoso de segregacdo ou erro. A suposta imparcialidade da
Matematica, muitas vezes invocada na criagdo de algoritmos, pode ser iluséria, pois as
escolhas feitas pelos programadores e os vieses presentes na selecdo de dados podem resultar
em consequéncias prejudiciais (Nunes, 2018).

Para corrigir, combater ou minimizar vieses, sao necessarios a promog¢ao de uma
participagdo mais ampla da sociedade (especialmente no caso de algoritmos utilizados pelo
Poder Publico) e um maior controle sobre a diversidade e amplitude dos dados utilizados para
treinamento desses algoritmos. Nao se trata de abandonar o uso da informatica, algoritmos e
inteligéncia artificial, mas sim de reconhecer sua falibilidade. A conscientizagdo dessa
falibilidade leva a conclusdes e consequéncias destinadas a prevenirem e corrigirem possiveis
falhas. E crucial perceber que, ao constatar a possibilidade de vieses nos algoritmos, é
possivel criar mecanismos de correcdo ou submeter os resultados a uma analise critica. Nao se
deve presumir que, por serem supostamente menos faliveis do que os humanos, os equivocos
ou desacertos de sua atuacao nao merecem preocupacao. Ao contrario, ¢ fundamental adotar
uma abordagem proativa para antecipar e corrigir possiveis distor¢des, reconhecendo que a
infalibilidade ndo ¢ uma caracteristica intrinseca dessas tecnologias (Machado Segundo,
2024).

Em sintese, a evolucao das relagdes sociais delineada pela marcante "Hibridacao
do Direito" representa bem essa intrincada interconexdo do Direito com multiplas praticas
sociais, desde tecnologias até transformagdes na subjetividade e nos meios de comunicacao.
Nesse contexto da globalizagdo, catalisada pelas tecnologias da informacgdo, as
transformagdes extrapolam a esfera econdmica, influenciando dimensdes sociais, culturais e
politicas. No ambito juridico brasileiro, essa interdependéncia entre Direito, sociedade e
tecnologia destaca a necessidade de uma abordagem que reconhega a interligacdo de todos
esses elementos, sem que um prevalega sobre o outro.

A implementacdo crescente da inteligéncia artificial reflete a sociedade digital em

busca de respostas dgeis, mas também evidencia desafios na adaptacdo dessas tecnologias ao
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antigo molde do Direito. Diante desse cenario, faz-se necessario refletir acerca dos impactos
da era digital na sociedade e no sistema juridico. Essa conectividade entre avangos
tecnologicos e transformagdes sociais encontra-se em evidéncia, reforcando a necessidade de
compreender as interagdes entre direito, sociedade e tecnologia para moldar uma identidade

juridica reflexiva da dindmica contemporanea.

3.3 Transformacoes na relacio entre Estado e Contribuinte — Inovacoes Estatais

No presente topico, serd abordado como a Administracio Tributaria'®> vem
utilizando-se dessas inovagdes tecnologicas para desempenhar suas atividades. Destaca-se
primariamente o contexto atual, em que as administra¢des tributarias enfrentam um cenario
global desafiador, marcado por crises econdmicas; or¢amentos governamentais que nao se
mostram suficientes aos gastos estatais; impossibilidade de aumentar o quadro de
funciondrios, o que gera uma maior necessidade de automatizacdo de procedimentos; e
diminuicdo da interacdo entre fisco e contribuinte. Além de enfrentar um crescente volume de
trabalho e uma pressdo constante para melhorar o desempenho na coleta de impostos. Ocorre
que, mais do que considerar esse cenario, devemos entender que novos elementos sao
adicionados nessa conjuntura pela revolugdo tecnoldgica. Um deles ¢ o aumento exponencial
do volume de informagdes sobre os contribuintes disponiveis para as autoridades fiscais, que
agora podem ser obtidas ndao apenas dentro do préprio pais, mas também por meio do
compartilhamento de dados com outras administragdes tributdrias ou acesso a redes sociais.
Adriana Reis de Albuquerque menciona como exemplo disso a administracdo fiscal alema,
que integra informagdes de cerca de cem outras agéncias fiscais globais; e as administragdes
fiscais do Reino Unido e da Australia, que coletam dados por meio do monitoramento de
intermediarios de negdcios e pagamentos eletronicos. E esse mesmo sentido de otimizagao €
seguido pelas administracdes fiscais dos Estados Unidos e do Canada, que utilizam
informagdes publicas de redes sociais como Instagram e Facebook para identificar possiveis
inadimplentes fiscais (Albuquerque, 2023).

Outro aspecto € a crescente conscientizacdo de que o vasto volume de dados
disponiveis esta subutilizado, pois os seres humanos sao incapazes de processa-los a tempo de
extrair padrdes uteis para a fiscalizagdo e autuagdo fiscal. Consequentemente, as
administragdes tributarias t€ém delegado a inteligéncia artificial (IA) a tarefa de identificar

quem deve ser alvo de fiscalizagdo mais rigorosa. Dessa forma, a A tem sido vista como uma

13 Aqui denomina-se administra¢do tributaria de forma mais abrangente para comportar os agentes responsaveis
pela tributagdo, sejam eles pertencentes atuantes no ambito administrativo ou judicial, abrangendo a relagéo
existente entre o fisco e o contribuinte.
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ferramenta para gerenciar o risco tributdrio, avaliando a probabilidade de os contribuintes
cumprirem ou ndo suas obrigacdes fiscais. Esse uso de IA para o gerenciamento de riscos
fiscais ajuda as autoridades fiscais a obter uma visao mais ampla do fenomeno tributario, além
de aprimorar a selecdo individual de alvos para fiscalizacdo. Técnicas como mineracao de
dados revelam, por exemplo, quais setores econdmicos devem receber mais atencao devido a
evasoes fiscais ou fraudes. A mineragdo de dados utilizada pela Administracdo Tributaria
também ajuda a identificar padrdes de comportamento especificos de cada contribuinte,
diferenciando aqueles mais propensos a violar as normas tributarias daqueles que as cumprem
regularmente (Albuquerque, 2023).

Um exemplo dessa imensa capacidade de andlise de dados por meio da
inteligéncia artificial foi a utilizagdo, em 2017, pela agéncia antifraude do Reino Unido, que
analisou milhdes de documentos relacionados ao envolvimento da Rolls Royce no escandalo

da Lava-Jato no Brasil.

Em 2017, a agéncia de combate a fraude inglesa se utilizou de Inteligéncia Artificial
para analisar mais de trinta milhdes de documentos relativos a participagdo da Rolls
Royce no esquema brasileiro da Lava-Jato, o que seria impossivel, em fun¢do do
binémio “grande volume de dados x tempo exiguo”, antes da utilizagdo dos sistemas

preditivos (Albuquerque, 2023, p. 86).

Essa tarefa seria impossivel sem o uso de sistemas preditivos, devido ao grande
volume de dados. E esse tipo de sistema ja se encontra em plena utilizagdo por administragdes
tributarias ao redor de todo o mundo, como, por exemplo, na Dinamarca, Irlanda e Australia.
No caso Dinamarqués, o sistema de mineragdo de dados prevé o comportamento de
pagamento dos devedores; enquanto, na Irlanda, um sistema semelhante ao usado em bancos
prevé com precisdo os alvos de auditoria. Continuando a exemplificacdo, temos, na Australia,
um sistema de IA que classifica os devedores em quadrantes baseados em sua capacidade de
pagamento e propensao a pagar, direcionando estratégias de fiscalizagdo e cobranca. Esses
sistemas ajudam as administragdes fiscais a impactar a dindmica da conformidade tributaria,
pressionando os contribuintes a cumprir as normas fiscais (Albuquerque, 2023).

Em sintese, apesar das diferencas existentes entre diversos sistemas de IA,
utilizados no mundo, tem-se como principal objetivo das autoridades fiscais, na perspectiva

de Adriana Reis de Albuquerque, que sejam desenvolvidas estratégias que influenciem a
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chamada "Pirimide de Compliance"'¥, incentivando os contribuintes a cumprirem

voluntariamente as normas fiscais. Com a evolugdo da tecnologia, especialmente a
inteligéncia artificial (IA), novas fontes de informacdes sobre os contribuintes, anteriormente
inacessiveis, estdo sendo exploradas. Nos Estados Unidos, por exemplo, a legislagdo permite
que a Receita Federal (Internal Revenue Service - IRS) baseie suas investigagdes em dados
fornecidos pelos contribuintes ou em informacdes inconsistentes obtidas de terceiros. Além
disso, a legislagdo nao proibe explicitamente o uso de dados publicos, como postagens em
redes sociais, para analise fiscal. Na pratica, a IA utilizada pela IRS analisa as informagoes
digitais dos contribuintes, incluindo atividades em redes sociais e transagdes eletronicas, sem
necessariamente informar aos individuos que esses dados podem ser usados para fins fiscais.
Esse uso extensivo de dados levanta questdes sobre a precisdo das representacdes dos
contribuintes nas redes sociais, que muitas vezes podem ser exageradas ou distorcidas, € como
isso influencia as decisoes fiscais (Albuquerque, 2023).

J& no Brasil, a utilizagdo da inteligéncia artificial em matéria tributdria tem
ocorrido tanto no ambito administrativo quanto no cendrio judicial. Dentre essas utilizagoes,
destacou-se no presente trabalho a atuagdo de sistemas preditivos utilizados pela Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).
Ressaltando-se que a Procuradoria-Geral do Estado do Cearé ainda nao implementou sistemas
de utilizagdo de inteligéncia artificial'®, sendo importante destacar que seria muito extenso um
trabalho que realizasse a andlise de todos os projetos de 27 estados. Inicia-se essa
exemplificagdo dos casos brasileiros por meio do Sistema de Selecio Aduaneira por
Aprendizagem de Maquina (SISAM), do projeto IRIS - Reconhecimento Facial de Viajantes,
da Plataforma de Visdo Computacional e Aprendizado de Maquina - AJNA, do projeto

Regularize e dos modelos preditivos que sdo usados com o objetivo de maximizag¢do do

14 Adota-se a explicagdo de Piramide de Compliance empregada por Adriana Reis de Albuquerque nos seguintes
termos: “A piramide do compliance tem, em sua base, os sujeitos passivos que desejam cumprir as normas do
sistema e as cumprem e aqueles que, embora as queiram cumprir, muitas vezes ndo sabem como fazé-lo. Acima
deles, ¢ possivel encontrar o grupo dos sujeitos passivos que ndao desejam cumprir as normas, mas o fardo, acaso
devidamente instados a fazé-lo. No topo da piramide, o grupo daqueles que decidiram deliberadamente as violar.
As estratégias do Estado se voltam a gerar pressao vertical na pirdmide, empurrando os respectivos grupos para
baixo, de modo que se obtenha o maior nimero possivel de sujeitos passivos conscientes da importancia e
desejos de respeitar as normas do sistema” (Albuquerque, 2023, p. 87).

15 Informacdo obtida por meio de resposta a consulta realizada no portal da transparéncia — Protocolo n° 6740047
— em que se contou o seguinte resultado: “Referente a sua solicitagdo, esclarecemos que atualmente ndo fazemos
uso dessa tecnologia em nossos sistemas. Existem planos de implementar esse tipo de tecnologia no futuro,
porém, no momento ndo fazemos uso.” Entretanto, faz-se necessario destacar que conforme Portaria n® 01/ 2024
da Procuradoria-Geral do Estado do Cear4, utilizando-se de atribui¢des conferidas pela Lei Complementar n° 58,
de 31 de margo de 2006, foi delegada competéncia ao Procurador-Chefe da Procuradoria Fiscal para, conferir
agilidade a tramitagdo interna de processamentos dos protocolos de intengdes, termos e aditivos e resolugdes
provenientes do Condec, objetivando implementar solugdes tecnologicas ao volume acentuado de processos.
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retorno em procedimentos de compensagao de crédito. Mencionando-se, também, a utilizacao
de IA para fins de prolacdo de decisdes administrativas em sede de primeira instincia, perante
as Delegacias Regionais de Julgamento (DRJ), bem como no Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais (CARF). Dentro da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), serdao
examinados diversos aspectos, incluindo o sistema de classificagdo de risco da divida, o
processo de Pedido de Revisdo de Débito Inscrito (PRDI) e uma iniciativa em andamento de
mineracao de dados voltada para aprimorar a gestdo da area de triagem defensiva, projeto este
que estd sendo desenvolvido pelo laboratdrio de tecnologia da institui¢ao. Esse segmento tem
por objetivo fornecer uma visao de como esses sistemas operam. Assim, possiveis questdes
surgidas da manipulacdo desses sistemas serdo discutidas mais adiante, em se¢des que visam
definir os critérios e obrigacdes que a Administracao Tributaria deve cumprir para garantir um
uso eficiente da inteligéncia artificial na dinamica entre o fisco e os contribuintes.

Comeca-se, assim, as exemplificagdes de utilizacdo de inteligéncia artificial no
ambito tributdrio brasileiro pelo Sistema de Selecdo Aduaneira por Aprendizagem de
Maquina (SISAM), utilizado pela Receita Federal do Brasil. Esse sistema consiste em uma
ferramenta tecnologica avancada, utilizada para analisar as Declaracdes de Importacao feitas
por determinados contribuintes. Esse modelo opera com base nos dados programados em seu
sistema, avaliando cada Declaracdo de Importagdo com o objetivo de identificar a
probabilidade de erros. Para fazer essa andlise, o SISAM considera trés fatores principais: o
histérico de importagdes do contribuinte em questdo; os erros comuns identificados em
declaracdes de outros contribuintes em circunstancias similares; e as interpretagdes legais e
procedimentais adotadas pela propria Receita Federal. Com essa abordagem, o sistema busca
prever ndo apenas a chance de ocorrer um erro em uma declaragdo especifica, mas também
qual seria o impacto desse erro para as finangas publicas, ou seja, como poderia afetar o fisco.
Sendo assim, em resumo, o SISAM ¢ uma ferramenta de inteligéncia artificial que auxilia na
eficiéncia e precisdao do processo de fiscalizacdo aduaneira, promovendo uma gestdo mais
efetiva do comércio exterior e garantindo a conformidade com as normas tributarias.

Nesse sentido, destaca-se a definigdo apresentada por Jorge Eduardo de Schoucair
Jambeiro Filho em seu trabalho intitulado “Inteligéncia Artificial no Sistema de Selecdo
Aduaneira por Aprendizagem de Maquina”, que recebeu primeiro colocagdo no 14° Prémio de

Criatividade e Inovacao da Receita Federal do Brasil. Ele define o SISAM da seguinte forma:

O Sistema de Selegdo Aduaneira por Aprendizado de Maquina (Sisam) ¢ uma

inteligéncia artificial (RUSSEL; NORVING, 2013) [sic], que aprende com o
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historico de declaragdes de importacao (DIs) e tem o objetivo de ajudar a Receita
Federal do Brasil (RFB) a reduzir o percentual de mercadorias verificadas no
despacho aduaneiro de importag@o e, portanto, os custos para economia brasileira.
Concomitantemente, ela ajuda a reduzir a evasdo fiscal na importagdo ¢ o
descumprimento de exigéncias administrativas, como as exigéncias de obtencdo de
anuéncias dos Ministérios da Satude, da Agricultura e do Exército (Jambeiro Filho,

2015, p. 19).

Ainda segundo Jambeiro Filho, o SISAM realiza uma andlise detalhada de cada
elemento presente em cada adi¢do de uma Declaracdo de Importacdo. Para cada item
analisado, o sistema calcula a chance de ocorrer diferentes tipos de erro. Além disso, o
SISAM ¢ capaz de sugerir corregdes para os campos que contenham erros, avaliando a
probabilidade de cada sugestdo ser a correta, bem como as implicagdes que esses valores
corrigidos teriam do ponto de vista fiscal, tanto em termos de obrigacdes tributarias quanto
nao tributarias. Essa funcionalidade permite ao SISAM nao apenas a identificacao e corre¢ao
dos erros nas declaragdes de importagcdo, mas também avaliar a relevancia de cada potencial
erro do ponto de vista da Receita Federal do Brasil (RFB). Com base nessa avalia¢do, o
sistema pode tomar decisdes automaticas sobre quais verificagdes sao necessarias, ou fornecer
suporte a um auditor fiscal encarregado dessas decisdes, melhorando a eficiéncia e a eficacia
do processo de fiscalizacdo aduaneira (Jambeiro Filho, 2015).

Em outras palavras, o SISAM otimiza o processo de revisdo e fiscalizagdo de
Declaragdes de Importacdo, permitindo uma gestdo mais precisa ¢ fundamentada dos riscos
associados as operacdes de comércio exterior. Ele facilita a identificacdo de erros ¢ a tomada
de decisdes informadas, tanto de forma autonoma quanto como apoio aos profissionais da
RFB, contribuindo para a seguranga e a integridade do sistema aduaneiro. O SISAM, ao
avaliar a probabilidade de erros em itens especificos de uma Declaracao de Importagdo, como
classificagdo fiscal ou valor, fornece explicacdes em linguagem natural. Por exemplo, se
estima uma alta probabilidade de erro na classificacdo fiscal, o sistema detalha o raciocinio
por trds dessa estimativa, considerando o histoérico de importagcdes do contribuinte, a
frequéncia de confusdes com codigos NCM!'® similares e informagdes especificas sobre o
fabricante. Esse processo pode ser ilustrado por meio da analise realizada por Jambeiro Filho

nos seguintes termos:

160 NCM mencionado refere-se ao "Nomenclatura Comum do Mercosul", um sistema de classificagdo de
mercadorias adotado pelos paises do Mercosul para identificar os produtos no comércio internacional. Este
codigo € essencial para determinar tarifas de importagdo, regulamentacdes e outros procedimentos aduaneiros
(Jambeiro Filho, 2015).
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O Sisam informa a probabilidade de erro dizendo: a probabilidade de erro de
classificacdo fiscal neste item foi estimada em 92.46% (Texto gerado
automaticamente pelo Sisam ao analisar caso real.) A explicagdo em linguagem
natural ¢ a seguinte: O historico especifico deste importador define um contexto,
onde sdo esperadas tantas importagdes de produtos classificados em NCMs que
costumam ser confundidas com a NCM declarada (28499030) que € mais facil ela
ter sido informada erroneamente do que corresponder a um produto realmente sendo
importado. Neste historico, uma mercadoria do subitem 81011000 da NCM ¢é mais
comum e constam confusdes deste subitem especifico com a NCM declarada que o
tornam uma suspeita de altissima relevancia. Ao mesmo tempo, o fato do [sic]
fabricante ter sido XXXXXX S.A. favorece fortemente a ideia de que a NCM real &,
de fato, a 81011000, aumentando bastante a suspeita de erro de classificacdo. Soma-
se, a isto o fato de que, estatisticamente, a descricdo da mercadoria favorece a
fortemente ideia de que a NCM real é mesmo a 81011000. Isto obviamente aumenta
a suspeita de erro de classificacdo fiscal. (Texto gerado automaticamente pelo Sisam
ao analisar caso real.)

No exemplo, a mercadoria havia sido declarada como pertencente a posi¢ao
28499030 (Carbonetos de Tungsténio). O Sisam vasculhou sua base de
conhecimento e percebeu que outras NCMs costumam ser confundidas com ela. Ele
analisou o histérico do importador e considerando seu Codigo de Atividade
Economica (Cnae) notou que muitas destas NCMs suspeitas sdo esperadas para ele.
Na verdade, ¢ tdo esperado que esse importador importe mercadorias de NCMs que
costumam ser declaradas erroneamente como se fossem 28499030, que ¢ até mais
esperado que este codigo apareca como consequéncia de erro que corretamente
aplicado. Isto levou o sistema a gerar o primeiro paragrafo da explicagdo. Se o
Sisam tivesse encontrados confusdes relevantes, mas nem tanto, ele ndo diria que “é
mais facil a NCM ter sido informada erroneamente que realmente corresponder a
importagdo”. Ele poderia ter dito que, devido aos erros encontrados, a operagdo
requeria “alguma atencdo” ou mesmo “muita atencdo” sem chegar a fazer uma
afirmacao tdo forte quanto fez. O sistema procura regular o tom do texto de acordo
com a forca das evidéncias encontradas. No segundo paragrafo, o Sisam informa que
encontrou uma NCM em particular que € mais comum no contexto do importador e
que costuma ser confundida com a NCM declarada. Esta NCM ¢é a 81011000 (Pos
de Tungsténio) e diz ao fiscal que ela ¢ “uma suspeita de altissima relevancia”.
Novamente, se as evidéncias fossem mais fracas, o Sisam teria sido mais comedido.
No terceiro paragrafo, o Sisam constatou que a NCM suspeita esta no rol de
mercadorias que o fabricante informado costuma vender para o Brasil. Para isto, ele
olhou o histoérico de outros importadores que ja compraram desse mesmo fabricante.
Essa informagdo vem a aumentar as suspeitas. Note que o Sisam introduz o

pardgrafo com “Ao mesmo tempo” uma expressao que passa a ideia de continuar na
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mesma direcdo. Se ele tivesse constatado que o fabricante ndo vende a NCM
suspeita para outros importadores, ele comentaria isto e abriria o paragrafo de um
modo compativel, usando “Por outro lado”, “Em contraste” ou alguma outra

expressao de oposigdo (Jambeiro Filho, 2015, p. 32-33).

Dessa forma, o SISAM fundamenta sua avaliagdo no histérico de importagdes do
contribuinte, na frequéncia com que certos cédigos NCM sdo confundidos e nas informagdes
do fabricante, ajustando o tom da comunica¢do com base na robustez das evidéncias, em que
o sistema identificou que a mercadoria foi possivelmente classificada de forma incorreta com
base em padrdes estatisticos, historico de importagdes semelhantes do contribuinte e praticas
comuns de comercializagdo do fabricante. O SISAM ajusta o tom de sua comunica¢do com o
fiscal baseando-se na forga das evidéncias encontradas, variando desde uma simples sugestao
de aten¢do até a indicacdo de uma alta probabilidade de erro. Adriana Reis de Albuquerque
destaca que, desde a implantagdao do SISAM, a Receita Federal notou melhorias significativas
na identificagdo de erros. Estudos indicam que 1% das Declaragdes de Importagdo sdo
responsaveis por 22% dos erros de classificagdo, enquanto 10% das Declaragdes
correspondem a 66% dos erros. Além disso, a andlise de 1% das Declaracdes permitiu
recuperar 27% das diferencas de aliquota efetiva. Essa concentragdo de verificagcdes em
declaracdes com alta probabilidade de erro otimiza a fiscalizagdo, com o SISAM sendo a
principal motivacdo para reclassificar declaragdes em 31,62% dos casos analisados entre
margo e abril de 2015 (Albuquerque, 2023).

Outro sistema também utilizado pela Receita Federal do Brasil ¢ o IRIS, que
revolucionou a fiscalizagdo aduaneira nos aeroportos brasileiros, utilizando reconhecimento
biométrico facial para selecionar passageiros para inspec¢do. Destaca-se que, anteriormente,
essa selecdo era realizada de forma subjetiva, baseada na intuigdo de um agente humano, o
que levava a inconsisténcias. A implementacdo do modelo API/PNR pela Organizagdo
Mundial das Aduanas, apos 2011, padronizou a coleta de dados dos passageiros, permitindo a
Receita Federal analisar informagdes detalhadas da compra do bilhete e outras variaveis.

Com a Resolugdo ANAC 255/2012, tornou-se obrigatdrio fornecer esses dados no
Brasil, possibilitando uma analise de risco mais precisa e objetiva dos viajantes, baseada em
estatisticas e inteligéncia computacional. Isso permitiu classificar os passageiros em grupos de
risco, otimizando a fiscalizacdo e tornando-a mais eficaz (Albuquerque, 2023).

Acerca desse sistema, utiliza-se, na presente dissertacdo, de informacdes

disponibilizadas em outro trabalho, esse, também, premiado pela Receita Federal do Brasil:
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“Projeto IRIS - Reconhecimento Facial de Viajantes”, vencedor da primeira colocacdo no 15°
Prémio Criatividade e Inovagdo da Receita Federal do Brasil no ano 2016. Ronald Cesar
Thompson e outros, no referido trabalho, explicam que com o Sistema IRIS, que permite a
classificacdo de risco dos viajantes pela RFB, utilizando os dados fornecidos pelo sistema
tributdrio e pelo API/PNR!7, desenvolveu-se um mecanismo mais preciso e detalhado de
avaliagdo. Esse sistema avancado permite ndo sO6 a atribuicdo de pesos especificos a
informacdes que se desviam dos padrdes previstos, mas também a criacdo de perfis
detalhados de risco baseados em varidaveis como destino e origem do viajante. Por meio da
inteligéncia computacional, tornou-se possivel identificar viajantes que possam representar
um risco significativo, levando em consideracdo tanto a probabilidade de infracdo quanto o
potencial impacto dessa infragdao na sociedade. Esse processo resulta em uma padronizagdo e
eficiéncia aprimoradas nas operacdes de fiscalizagdo, garantindo que a atencdo seja
direcionada para os casos mais criticos. Ao priorizar viajantes com base na combinacdo de
probabilidade de infracdo e impacto potencial, o sistema assegura um uso mais eficaz dos
recursos de fiscalizagdo, concentrando esforcos onde eles sdo mais necessarios (Thompson et
al., 2016).

A integracdo do sistema API/PRN com a introdu¢do do passaporte biométrico,
que inclui um microchip com dados de identificacdo e biométricos do portador (como foto,

impressao digital e iris), marcou um avang¢o na seguranc¢a de viagens internacionais.

A tecnologia de reconhecimento facial se baseia em um algoritmo que identifica os
principais tamanhos e distancias da face humana, sdo estas informagdes que criam a
identidade de cada face e sdo utilizadas inclusive pelo cérebro humano para
distinguir as pessoas. Tal qual a impressdo digital, na qual as linhas do dedo se
diferenciam, no reconhecimento facial, as distancias entre olhos, nariz, boca e outros
pontos sdo diferentes entre os seres-humanos [sic], mesmo entre gémeos univitelinos

(Thompson et al., 2016, p. 27).

170 API/PRN, "Advance Passenger Information/Passenger Name Record", refere-se a sistemas de controle e
gerenciamento de informacdes sobre passageiros utilizados pela Receita Federal do Brasil. Esses sistemas
coletam dados dos viajantes antes de sua chegada ao pais, auxiliando na identificagdo e no monitoramento de
fluxos de entrada e saida, visando aprimorar a seguranca e a eficiéncia dos procedimentos aduaneiros. Essas
informagoes sdo essenciais para a operagdo do Projeto IRIS, pois permitem um processamento mais rapido e
eficaz dos passageiros, utilizando a tecnologia de reconhecimento facial em conjunto com os dados prévios
fornecidos. O API/PRN coleta informagdes antecipadas e registro de nomes de passageiros, gerencia dados como
identidade, detalhes de contato, informagdes de voo, alocagdo de assentos, e outras especificagdes relacionadas a
viagem. Essas informagdes permitem as autoridades aduaneiras e de imigragdo realizar avaliagdes de risco antes
da chegada do viajante, otimizando os processos de seguranca e facilitando procedimentos aduaneiros.
Thompson et al., 2016).
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A Receita Federal adotou o reconhecimento facial como método preferencial de
identificagdo devido a sua rapidez, auséncia de contato direto e menor intrusividade
comparado ao reconhecimento de impressoes digitais ou de iris. Essa escolha visa aumentar a
eficiéncia nos controles aduaneiros, minimizando desconfortos e preocupacdes dos viajantes,
especialmente aqueles relacionados a possiveis danos oculares pelo uso de tecnologias de
escaneamento de iris. A Receita Federal, empregando o IRIS, conseguiu otimizar suas
avaliacdes acerca dos riscos associados aos viajantes, usando um banco de dados de
informacdes cruzadas. Esse modelo envia notificagdes a dispositivos moéveis dos agentes
aduaneiros para alertar sobre individuos que requerem fiscalizagdo, otimizando o processo
sem substituir a analise humana. Em 2015, a implementa¢do do IRIS resultou em um
significativo aumento de mais de 300% nas apreensodes de drogas e um incremento de 282%
na arrecadacdo de impostos aduaneiros em comparagdo com o ano anterior, demonstrando a
eficacia desta tecnologia em reforcar a seguranca e eficiéncia nas fronteiras (Thompson et al.,
2016).

Outro sistema também de destaque utilizado pela Receita Federal do Brasil ¢ o
AJINA'®: consiste em um sistema avancado, que aplica aprendizado de madquinas, redes
neurais ¢ mineragdo de dados para integrar e analisar informacdes de cargas, visando
identificar riscos de contrabando, descaminho e fraudes. Ele processa imagens e dados
diversos para verificar a consisténcia de informagdes sobre contéineres, como tipo, tamanho,
estado (cheio ou vazio), peso e conteudo, comparando-os com declaragdes fiscais para
detectar discrepancias. Isso permite uma fiscalizagdo mais eficiente e menos invasiva,
aumentando a deteccdo de irregularidades e melhorando a arrecadacdo tributaria (Brasilico,
2017).

Esse sistema desenvolvido cria um banco de dados com imagens e informagdes
diversas para treinar algoritmos de inteligéncia artificial. Assim, ao aprimorar a detec¢ao de
contéineres por meio de um sofisticado banco de dados e algoritmos de IA, o sistema reduz
drasticamente as inspe¢des manuais. Esse avango tecnoldgico tem como resultado direto um
notavel incremento na arrecadacao aduaneira (Albuquerque, 2023).

Outra inovagdo adotada pela Receita Federal do Brasil ¢ o Regulariza, que
melhora a Cobranga Administrativa Especial (CAE) por meio de analise de dados, fornecendo

uma visdo completa dos contribuintes, incluindo histérico fiscal e possiveis agdes de

18 Para melhor entendimento acerca do Sistema AJNA, sugere-se a leitura de Ivan da Silva Brasilico no trabalho
denominado “AJNA — Plataforma de Visdo Computacional ¢ Aprendizado de Maquina”. Destaca-se que esse
trabalho também foi premiado pelo 16® Prémio Criatividade e Inovag@o da Receita Federal do Brasil no ano de
2017, ocupando a terceira colocacdo na referida premiagao (Brasilico, 2017).
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cobranga, com base em informagdes como histdrico de arrecadagdo, parcelamentos e certidoes
negativas. Esse sistema permite uma cobranga mais eficaz, personalizada e fundamentada em
dados, visando aumentar a arrecadagdo tributdria de forma estratégica e sustentavel. Os
resultados do aprimoramento implementado pelo Regulariza, em termos arrecadatérios, foram
significativos. Essa ferramenta permitiu uma cobranca administrativa mais eficaz e
direcionada, levando a um aumento na arrecadacdo de créditos tributarios, significando, na
pratica, um incremento significativo dos valores anteriores a sua implementacdo. Esse sistema
que a Receita Federal utiliza oferece aos fiscais uma visao completa sobre a situagao fiscal
dos contribuintes. Ele verifica se hd algum acordo de parcelamento ativo, se o contribuinte
estd sendo monitorado de perto devido a riscos fiscais, ou se foi identificado em atividades
fraudulentas. Além disso, € possivel acessar uma lista detalhada dos débitos pendentes,
explorar quais estratégias de cobranga sdo mais adequadas para cada caso e avaliar a
probabilidade de sucesso na recuperagdo dos valores devidos. Essa andlise leva em
consideracdo o impacto das acdes de cobranca sobre o contribuinte, a complexidade das
medidas coercitivas necessarias € o tempo que o devedor levara para responder. Com base
nessas informagoes, os contribuintes sao classificados segundo o risco que representam para o
sistema tributario, permitindo que a fiscalizacdo priorize aqueles que apresentam maior
potencial de dano (RFB, 2018).

Ressalta-se ainda modelos utilizados no ambito dos procedimentos de andlises de
solicitagdes de compensacdes perante a Receita Federal do Brasil, PER/DCOMP", vez que
existem iniciativas no ambito da propria Receita que envolvem a implementagdo de modelos
preditivos para otimizar a selecdo de solicitacdes de compensagdo de crédito. Essa abordagem
inovadora, empregando técnicas de mineragdo de dados e aprendizado de maquina, visa
identificar com alta precisdo as solicitagdes que possuem maior probabilidade de serem
indevidas, melhorando assim a eficiéncia das auditorias fiscais realizadas pela RFB. Esses

modelos preditivos foram desenvolvidos com o objetivo de maximizar o retorno do trabalho

19 Em resumo, entende-se por PER (Pedido Eletronico de Restituigdo ou Ressarcimento) como um procedimento
utilizado pelos contribuintes para solicitar a Receita Federal a restituicdo ou o ressarcimento de tributos federais
pagos a mais ou indevidamente. Esse procedimento se aplica quando o contribuinte tem direito a receber valores
de volta do fisco, seja por pagamento em excesso, seja por pagamento indevido de tributos. J& DCOMP
(Declaragdo de Compensagdo) é o procedimento utilizado para realizar a compensagdo de débitos tributarios
com créditos tributarios. Ou seja, se o contribuinte possui créditos junto a Receita Federal, como tributos pagos a
mais ou a serem restituidos, ele pode utilizar esses créditos para quitar débitos tributarios existentes, mediante a
apresentagdo de uma DCOMP. Em resumo, enquanto o PER ¢é focado na solicitacdo de restituicdo ou
ressarcimento de valores pagos a mais ou indevidamente, a DCOMP ¢ utilizada para compensar esses créditos
com débitos tributarios, permitindo ao contribuinte utilizar valores a que tem direito para abater ou quitar
obrigagdes tributarias pendentes. Ambos os procedimentos sdo realizados eletronicamente, por meio do sistema
da Receita Federal. (Aratjo, 2017).
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dos auditores fiscais, focando na identificagdo de solicitagdes de compensagdo com alta
probabilidade de ndo serem homologadas (Aratjo, 2017).

Dessa forma, procurando otimizar os recursos da RFB, aumentando a precisao na
selecdo de casos para auditoria, consequentemente, impactou favoravelmente a arrecadacao
de receitas. Os resultados dessa iniciativa foram notavelmente positivos, pelo menos na
perspectiva arrecadatoria da RFB. Uma andlise realizada sobre 1627 agrupamentos de
PER/DCOMP em 2016 revelou que, dentre esses, 364 foram classificados pelo modelo
preditivo como de alto risco. A precisao dessa classificacao foi evidenciada por indices como
acuracia (76,7%), sensibilidade (82,3%), especificidade (71,3%), e o Coeficiente de
Correlacdo de Matthews?® (0,583), demonstrando a eficacia do modelo em prever com
qualidade as solicitagdes que seriam indeferidas. Além disso, os resultados especificos para as
solicitagdes classificadas como de alto risco mostraram um desempenho superior, com uma
média de indeferimento 115% e um valor médio de glosa (valor contestado e ndo homologado
na auditoria) 1339% superior em relagdo aos casos analisados fora do modelo. Esses
processos de alto risco, apesar de representarem apenas 4,3% do total analisado, foram
responsaveis por 62% do valor total recuperado, evidenciando a eficiéncia da metodologia em
concentrar esfor¢cos onde ha maior potencial de retorno (Aratijo, 2017).

Em andlise realizada por Marcio Vital Santos de Aradjo em seu trabalho intitulado
“Modelos Preditivos para Maximiza¢do de Retorno em Compensacdo de Crédito”, também
vencedor do 16° Prémio Criatividade e Inovagao da Receita Federal do Brasil, verificou-se a
extrapolacdo dos resultados para um cenario nacional, o que sugere um potencial significativo
de recuperacdo de créditos nao homologados, estimados em aproximadamente R$ 17,2
bilhdes para todo o Brasil, com base na performance observada na Regido Fiscal Omicron?!,
Essa estimativa destaca a viabilidade e a importancia de adotar essa metodologia inovadora
em uma escala mais ampla, o que em sua perspectiva trara ganhos substanciais para a
arrecadacdo sem custos adicionais significativos de aquisi¢do de software e tecnologia.

Portanto, a iniciativa da Receita Federal do Brasil em implementar modelos preditivos para a

20O Coeficiente de Correlagio de Matthews (MCC) foi introduzido por Brian W. Matthews em 1975 e
representa a correlacdo entre as classificagcdes observadas e previstas, calculado diretamente a partir da matriz de
confusdo. Um coeficiente de +1 indica uma previsdo perfeita, -1 representa total desacordo entre previsdo e
valores reais, e zero significa que ndo ¢ melhor do que uma previsdo ao acaso. Esse métrico ¢ sensivel a dados
desbalanceados (Tharwat, 2021).

21O Termo "Regido Fiscal Omicron" nio é reconhecido oficialmente nas divisdes administrativas da Receita
Federal do Brasil. Entretanto, foi utilizado por Marcelo Vital Santos de Arajo como um termo ficticio ou
codificado para representar uma determinada regido fiscal sem identifica-la diretamente. A Receita Federal do
Brasil ¢ dividida em diversas regides fiscais, cada uma responsavel por um conjunto de estados, para fins de
administragao tributaria e fiscal (Aratjo, 2017).
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selecdo de solicitagdes de compensacao de crédito tributario, segundo defendido no referido
trabalho mencionado, representa um avango significativo na otimizagao de processos fiscais,
demonstrando impacto direto na eficiéncia das auditorias e na arrecadagdo de receitas, com
potencial de aplicagdo em larga escala (Araujo, 2017).

Para apreciacdo de procedimentos administrativos no ambito da Receita Federal
do Brasil, também ¢é possivel perceber a inovacdo tecnologica e utilizagdo de inteligéncia
artificial (IA) para transformar e otimizar o julgamento de processos administrativos. Essa
iniciativa abrange uma ampla gama de processos, desde notificagcdes de infragao até apelacdes
feitas pelos contribuintes, com o objetivo de acelerar a andlise, garantir uma maior
padronizagdo nas decisdes e promover a justica administrativa. A implementagdo da IA pela
RFB ¢ notavel tanto pela sua abordagem diferenciada aos processos antigos quanto pela sua
aplicacdo em processos novos, refletindo um esforgo adaptativo para enfrentar os desafios
unicos de cada categoria (Jambeiro Filho, 2019).

Para apreciagdo de processos antigos, a RFB lida com a complexidade decorrente
da documentagao majoritariamente em linguagem natural e da inclusdo de provas em imagens
digitais, como recibos manuscritos. A estratégia utilizada pela RFB envolve o uso de IA para
converter os argumentos apresentados pelos contribuintes em linguagem natural em uma lista
padronizada de argumentos. Isso ndo apenas agiliza o processo de andlise ao identificar
rapidamente os pontos relevantes da defesa do contribuinte, mas também possibilita a
resolucdo de algumas questdoes sem intervengao humana direta. Com essa abordagem, a RFB
busca reduzir o tempo de resposta as solicitagdes dos contribuintes, aumentar a eficiéncia na
gestdo dos processos e garantir uma maior padronizacdo nas decisdes administrativas. Esse
procedimento inicia-se com a classificagdo dos arquivos por tipos de infracdo e segue com
uma etapa de rotulacao baseada nos argumentos apresentados, culminando no treinamento de
algoritmos de aprendizado supervisionado. Embora os resultados variem conforme a
comunalidade das infragdes, esse método visa simplificar a analise e melhorar a gestdo dos
processos antigos, enfrentando o desafio de ndo poder processar eficientemente as imagens de
provas devido a baixa qualidade dos resultados iniciais com o reconhecimento Optico de
caracteres. Por outro lado, a abordagem para os processos novos ¢ caracterizada por uma
maior digitalizagdo desde o inicio. Considerando que os contribuintes tendem a usar o e-
Defesa para apresentar suas defesas e apelagdes, selecionando entre argumentos comuns
predefinidos ou submetendo suas proprias defesas em linguagem natural. A IA auxilia na
identificacdo de argumentos comuns ainda ndo listados e na estruturacdo das defesas dos

contribuintes de forma mais sistematica, facilitando assim a andlise pelas instancias
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administrativas superiores. A ado¢do futura de faturas eletronicas promete eliminar a
necessidade de andlise manual de provas documentais, um desafio prevalente nos processos
antigos (Jambeiro Filho, 2019). Com isso, além de acelerar a analise e decisdo sobre os
processos, a aplicacdo de IA pela RFB visa tornar as andlises mais estruturadas e
compreensiveis. Esta estratégia reflete um compromisso com a eficiéncia operacional, e
marca um passo importante na transformagao digital do sistema tributario brasileiro. Por meio
da adocdo dessas tecnologias avancadas, a RFB demonstra uma abordagem proativa na
modernizacdo de seus procedimentos administrativos e judiciais, buscando continuamente
garantir a otimizacao de seus procedimentos (Jambeiro Filho, 2019).

As Delegacias da Receita Federal do Brasil, juntamente com o Conselho
Administrativo de Recursos Fiscais (CARF), anunciaram que, ja em meados de 2019, haviam
iniciado a implementacdo de tecnologias baseadas em inteligéncia artificial. Essa iniciativa,
que comegou a ser testada em 2018, tinha como objetivo principal otimizar a gestdo e andlise
de seu vasto acervo de processos. Por intermédio do uso de algoritmos avangados, foi possivel
classificar os recursos de forma eficiente e agrupar processos que tratavam de assuntos
semelhantes em lotes especificos. Essa abordagem nao apenas facilitou a andlise e a tomada
de decisdes pelos funciondrios responsaveis, mas também resultou em um impressionante
aumento de produtividade, estimado em 800%. Esse salto significativo evidencia o potencial
transformador da inteligéncia artificial na modernizagdo e eficiéncia de operagdes
governamentais, especialmente em setores criticos como a Administragdo Tributaria
(Albuquerque, 2023).

Estas iniciativas inovadoras ndo ficaram restritas no ambito da Receita Federal,
pois a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) também estd adotando o
desenvolvimento e implementacdo de novas tecnologias inovadoras que empregam a
inteligéncia artificial (IA). Destacam-se, pela sua importancia institucional, trés projetos
notaveis: o projeto de mineragcdo de dados para fins de gerenciamento do setor de triagem da
defesa; a aplicacdo de IA no Processo de Revisdo de Débito Inscrito (PRDI); e 0 mecanismo
de rating da divida, destacado como finalista do 17° Prémio Innovare.

O primeiro projeto mencionado ¢ utilizado pela Procuradoria-Regional da
Fazenda Nacional da 5* Regido (PRFN/5): especificamente focado na defesa judicial, utiliza-
se da inteligéncia artificial (IA) para aprimorar o processo de triagem dos casos. Iniciado em
julho de 2020, esse projeto ainda esta em fase de implementagdo e, por enquanto, ¢ aplicado

exclusivamente na Procuradoria-Regional da Fazenda Nacional da 5* Regido (PRFN/5). Essa
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area geografica corresponde aos estados sob jurisdi¢do do Tribunal Regional Federal da 5?
Regido (TRFS5) (Albuquerque, 2023).

O contexto desse projeto surge da necessidade de lidar com o grande volume de
citagdes e intimagdes que o Nucleo de Defesa Civel (NDC) recebe. Diante desse desafio, foi
criado um subsetor de triagem em meados de 2019%2. O propésito deste subsetor é agir como
uma barreira de conten¢do, selecionando e retendo os processos considerados menos
complexos para tratamento prioritario. Essa sele¢ao inclui uma variedade de casos, como
notificacdes simples, manifestagdes sobre provas e/ou pericias, execucdes de sentengas de
menor valor, e acdes judiciais que tratam de questdes de direito repetitivas ou padronizadas,
conhecidas como demandas de massa (Albuquerque, 2023).

A aplicacao de IA na triagem de defesa visa otimizar o processo de selecdo,
permitindo uma gestao mais eficiente dos casos ao identificar rapidamente aqueles que sao de
menor complexidade. Isso ndo s6 acelera o tratamento desses casos como também libera
recursos para que o NDC possa se concentrar em questdes mais complexas e demandantes. A
introducao dessa tecnologia representa um passo significativo para a modernizagao do sistema
de defesa judicial, promovendo uma administragdo mais agil e eficaz das demandas juridicas.

Segundo Adriana Reis de Albuquerque, a funcdo de triagem nos processos
judiciais desempenhada pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) tem se
mostrado extremamente eficaz, influenciando positivamente a maneira como os procuradores
realizam seu trabalho. Esse procedimento inicial avalia e seleciona os casos, conseguindo
reter em torno de 85% de todos os processos que chegam. Essa elevada taxa de selegdo ¢
intencional e estratégica, pois tem o objetivo de reduzir a quantidade de casos que avangam
para a proxima fase do processo, conhecida como "fluxo". Assim, ao diminuir o volume de
processos que necessitam de analise, os procuradores responsaveis por essa fase subsequente
se deparam com menos casos para revisar. Isso lhes permite alocar mais tempo e recursos as
demandas juridicas que sdo mais complexas e singulares, as quais demandam um exame
detalhado e discussdes aprofundadas sobre as questdes faticas envolvidas. Essas demandas
contrastam com as de natureza repetitiva ou de menor complexidade, que sdo eficientemente
filtradas durante a etapa de triagem (Albuquerque, 2023).

Contudo, a PGFN tem enfrentado o desafio de um aumento constante no volume
de processos que requerem triagem, o que coloca pressdo sobre a capacidade da instituicdo de

manter a eficiéncia e a eficdcia de sua representagdo judicial. Diante desse cenario, a

22 O subsetor de triagem da PRFN 5* Regido foi criado pela Norma de Execugdo PRFN 5* Regido Gab n° 01, de
agosto de 2019, alterada pelas Normas de Execucdo n® 25/2000 e 01/2021.
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Procuradoria reconheceu a importancia crucial de incorporar avangos tecnoldgicos no seu
modus operandi. Nesse sentido, o laboratorio de Ciéncia de Dados da PGFN tem sido pega
chave no desenvolvimento e na integragao de novas ferramentas tecnoldgicas, que combinam
automagao e inteligéncia artificial (IA) ao processo de trabalho dos procuradores. O principal
objetivo dessas inovacdes tecnologicas ¢ melhorar a gestdo dos processos judiciais, tornando-
a mais eficiente. Isso € feito por meio da otimizacdo das tarefas realizadas pelos servidores,
permitindo que eles lidem de maneira mais eficaz com o crescente numero de casos, sem
comprometer a qualidade da analise legal e a defesa dos interesses que representam
(Albuquerque, 2023).

Como resultado desse esforco para incorporar avangos tecnologicos na gestao de
processos, em 2020, foi lancado esse projeto inovador que utiliza IA para identificar
especificidades nas matérias juridicas. Ele visa melhorar ainda mais a capacidade de triagem,
assegurando uma distribuicdo mais eficaz dos casos e permitindo que os procuradores se
concentrem nas questdes que realmente necessitam de sua expertise especializada. Essa
abordagem nao s6 melhora a qualidade do trabalho juridico, mas também contribui para a
agilidade e precisdo do sistema judicial como um todo. Esse projeto baseia-se, inicialmente,
no uso da base de dados do Sistema de Acompanhamento Judicial da Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (SAJ-PGFN); organiza uma vasta quantidade de informagdes juridicas em
uma estrutura hierarquica que inclui varios niveis e subniveis, conhecida como arvore de
matérias. Essa estruturacdo permite a PGFN catalogar as diversas questdes juridicas com as
quais lida, um processo que até entdo era realizado predominantemente de forma manual. Por
intermédio dessa catalogacdao, a PGFN pode elaborar relatorios gerenciais que oferecem
insights valiosos sobre a natureza e o valor econdmico das demandas judiciais em que esta
envolvida. Esses relatorios, por sua vez, possibilitam a Procuradoria definir estratégias mais
especificas e eficazes de atuagdo, além de permitir uma alocagdo mais eficiente de seus
recursos humanos (Albuquerque, 2023).

O desenvolvimento do projeto que integra a inteligéncia artificial (IA) na
identificacdo de matérias juridicas ocorre em duas etapas. Na primeira fase, o laboratorio de
dados da PGFN foca em quantificar os processos judiciais associados a cada subcategoria de
matéria dentro do SAJ. A ideia ¢ que, para treinar o algoritmo de IA a reconhecer e identificar
corretamente os temas juridicos, ¢ necessario dispor de uma quantidade significativa de
peti¢des iniciais para cada tema especifico. Baseando-se nesse critério, sdo excluidas da
primeira fase véarias categorias de matérias. Com isso, ficam excluidas aquelas com menos de

trezentos processos associados (devido a amostra insuficiente); temas que sdo
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predominantemente tratados nos Juizados Especiais (pelas suas peculiaridades); matérias
trabalhistas (devido a complexidade de extrair peticdes iniciais de sistemas distintos de
Tribunais Regionais do Trabalho espalhados pelo pais); e matérias relacionadas ao Direito
Processual Civil e do Trabalho (pois, geralmente, surgem em estagios posteriores ao foco do
projeto). Além disso, foram excluidas matérias com descricdes muito genéricas ou que
possuem relevancia apenas temporaria, como aquelas relacionadas a contenciosos da covid-
19. O objetivo dessa meticulosa selecao e categorizacao ¢ assegurar que o treinamento da [A
seja realizado com dados de alta qualidade e relevancia, o que ¢ crucial para a eficacia do
algoritmo em identificar corretamente as matérias juridicas nas peticdes iniciais. Esse
processo reflete um esforgo consideravel da PGFN para modernizar e tornar mais eficiente o
tratamento de processos judiciais por meio da tecnologia, especialmente em um contexto de
crescente volume de casos e complexidade juridica (Albuquerque, 2023).

Ap0s essa criteriosa seleg@o, o projeto identifica temas juridicos que agora servem
como o foco central para a sua primeira fase. Isso significa que a inteligéncia artificial (IA)
esta sendo treinada para reconhecer e classificar os processos judiciais com base nesses temas
especificos. Conforme o projeto avanca, com a validacao bem-sucedida da coleta de dados, da
identificacdo de padrdes e da avaliagdo da precisdo do algoritmo, o nimero de temas tratados
na fase seguinte expande. O projeto se concentra na analise de informagdes estruturadas dos
processos judiciais, extraidas dos sistemas utilizados pelo Poder Judiciario, como o Ple
(Processo Judicial Eletronico) e o Eproc, integrando-as ao SAJ por meio de uma
funcionalidade denominada SAJ-Integragdo. Tendo como objetivo a identificacdo, nas
peticdes iniciais, de palavras, frases e outros elementos textuais relevantes que possam ser
associados aos temas juridicos predefinidos no SAJ. Por exemplo, se o algoritmo encontrar
mencodes a "PIS e COFINS" ou a "inclusdo do ICMS na base de calculo", devera ser capaz de
associar essas mengoes ao tema especifico relacionado a exclusao do ICMS da base de
calculo do PIS/COFINS no SAJ. Com a IA realizando essa triagem inicial, os processos
identificados como pertencentes a um tema de natureza repetitiva podem ser encaminhados
diretamente para um procurador no subnucleo de triagem, que ¢ especializado em lidar com
demandas desse tipo. Isso otimiza significativamente o processo de trabalho, pois permite que
os procuradores se concentrem mais no cumprimento dos prazos processuais e,
possivelmente, assumam outras tarefas em areas com maior volume de demanda, devido a
redugdo de sua carga de trabalho original de triagem (Albuquerque, 2023).

Essa introducao da inteligéncia artificial (IA) no processo de triagem de processos

judiciais pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) marca uma evolu¢do notavel
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na maneira como os processos sdo avaliados e encaminhados dentro da instituicdo. Essa
inovacdo tecnologica surge como uma solucdo estratégica frente a dois grandes desafios: o
primeiro ¢ o aumento progressivo no volume de casos judiciais que a PGFN precisa gerenciar,
um fendmeno que demanda uma capacidade de analise e encaminhamento rapido e eficaz
para evitar acumulos e atrasos. O segundo desafio estd relacionado a dificuldade de expandir
o quadro de pessoal, tendo em vista a escassez de concursos publicos, o que limita a
capacidade da organizacao de contratar novos funcionarios para lidar com o aumento da carga
de trabalho. Dessa forma, além de aumentar a eficiéncia operacional, a integracdo da IA nos
processos internos da PGFN tem o potencial de agregar valor ao trabalho realizado pela
organizagdo. Ao liberar os procuradores da tarefa demorada e repetitiva de triagem inicial de
casos, eles podem focar suas habilidades e expertise em tarefas que requerem analise
aprofundada, tomada de decisdo estratégica e representacdo judicial eficaz. Isso ndo apenas
melhora a qualidade do trabalho juridico realizado, mas também contribui para uma gestao de
tempo mais eficiente, possibilitando que a PGFN atenda melhor as demandas dos cidadaos e
resolva os casos de maneira mais rapida e justa.

Dentro das inovag¢des implementadas pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), também merece destaque o Pedido de Revisdo de Débito Inscrito (PRDI),
uma ferramenta introduzida pela Portaria PGFN n° 33/2018%, utilizada no ambito da divida
ativa. Oferece aos contribuintes, considerados sujeitos passivos, a oportunidade de contestar a
validade de um débito registrado em divida ativa, evidenciando possiveis falhas formais ou de
conteudo no crédito alegado pelo fisco. Para utilizar o PRDI, o contribuinte deve acessar o
portal “Regularize”, onde pode submeter eletronicamente o seu pedido de revisdo. Nesse
processo, € necessario que o contribuinte especifique a base de sua contestagio, selecionando
uma das justificativas listadas pelo sistema. Essa lista ¢ direta e reflete as condi¢des definidas

no paragrafo 1° do artigo 15 da Portaria PGFN n°® 33/2018:

Art. 15. O pedido de revisdo de divida inscrita (PRDI) possibilita a reanalise, pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, dos requisitos de liquidez, certeza e
exigibilidade dos débitos inscritos em divida ativa da Unido, de natureza tributaria
ou nao tributaria.

§ 1°. Admite-se o PRDI: I - para alegacdo de pagamento, parcelamento, suspensao

de exigibilidade por decisdo judicial, compensacdo, retificagdo da declaragdo,

23 Portaria n® 33, de fevereiro de 2018. Regulamenta os arts. 20-B e 20-C da Lei n® 10.522, de 19 de julho de
2002 e disciplina os procedimentos para o encaminhamento de débitos para fins de inscricdo em divida ativa da
Unido, bem como estabelece os critérios para apresentacdo de pedidos de revisdo de divida inscrita, para oferta
antecipada de bens e direitos a penhora e para o ajuizamento seletivo de execugdes fiscais (Brasil, 2018).
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preenchimento da declaracdo com erro, vicio formal na constituigdo do crédito,
decadéncia ou prescricdo, quando ocorridos em momento anterior a inscricdo em
divida ativa da Unido; II - para alegagdo das matérias descritas no art. 5°, § 1°,
ocorridas antes ou apos a inscrigdo em divida ativa da Unido; III - para alegagdo de
qualquer causa de extingdo ou suspensdo do crédito tributario ou ndo tributario,

ocorridas antes ou apos a inscri¢gdo em divida ativa da Unido (BRASIL, 2018).

Entre as opgdes disponiveis, incluem-se argumentos como: erros formais na
determinagdo do crédito, questdes relacionadas a decadéncia (perda do direito de agdo do
fisco apos certo tempo) e prescricdo (expiracdo do prazo para cobranga do débito), além da
possibilidade de ja ter ocorrido o pagamento ou compensagdo do valor devido, entre outros
motivos validos para a revisdo. Atualmente, esse processo de andlise dos Pedidos de Revisao
de Débito Inscrito (PRDI), realizado pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), ¢
executado manualmente. No entanto, estd em curso um esforgo significativo para modernizar
essa pratica. A PGFN planeja incorporar algoritmos de aprendizado de maquina,
desenvolvidos pelo Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro), com o objetivo de
automatizar e aprimorar a avaliacdo desses pedidos. Esses algoritmos tém a capacidade de
classificar os requerimentos submetidos pelos contribuintes e identificar padrdes nos dados
apresentados, o que pode, consequentemente, sugerir ao Procurador da Fazenda Nacional se
um pedido deve ser aprovado ou rejeitado. O algoritmo em questdo ja foi desenvolvido e
treinado, estando pronto para ser implementado. Atualmente, o laboratério de Ciéncia de
Dados da PGFN e o Serpro estdo trabalhando juntos para finalizar a estrutura de entrada de
dados e a interface de usuario que apresentara os resultados das previsdes do sistema. Esse
avanco tecnoldgico visa ndo apenas agilizar o processo de revisao dos PRDIs mas também
aumentar a precisdo e a justica nas decisdes tomadas, minimizando erros humanos e
otimizando o tempo de resposta aos contribuintes (Albuquerque, 2023).

Essa inovacdo visa tornar o processo de cobranca da divida ativa mais eficiente,
ao possibilitar a resolu¢do de disputas de forma administrativa, reduzindo o litigio e
promovendo uma cobranga mais justa. Mellissa Freitas Ribeiro destaca algumas vantagens e
desvantagens, apresentando como aquelas a oportunidade para os contribuintes discutirem a
legalidade do débito de forma administrativa, evitando litigios desnecessarios e
potencialmente custosos. Além disso, o PRDI pode suspender temporariamente a execucao
fiscal, oferecendo uma janela para a negociacdo e regularizacdo da situacdo fiscal sem a
imposicdo imediata de penhoras ou outras medidas. E, como desvantagens, que o sistema

pode enfrentar retrocessos, como a complexidade e o potencial atraso no processo
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administrativo, que podem resultar em incerteza para os contribuintes (Ribeiro, 2019).
Destaca-se, ainda, que a eficacia do PRDI depende da capacidade administrativa de processar
os pedidos de revisdo de maneira tempestiva e justa, bem como da clareza dos critérios
utilizados para avaliar as contestagdes dos contribuintes. Em suma, o PRDI e as medidas
relacionadas refletem um esfor¢o da Advocacia Publica Federal para fortalecer a discussdo e
resolug¢do administrativa de créditos tributarios. Esse enfoque ndo apenas busca a efetividade
na cobranga de créditos, mas também a otimizagdo dos processos administrativos e judiciais,
minimizando litigios desnecessarios ¢ promovendo uma abordagem mais racional e justa na
gestdo da divida ativa (Caliendo, 2021).

Cristiano Neuenschwander de Morais, que ocupa a posi¢do de Procurador-Geral
de Divida Ativa adjunto, fez uma observagao importante sobre uma recente inovagao que tem
chamado a ateng¢do pelo seu grande potencial. Ele explicou que essa inovagao, desenvolvida
pelo Serpro (Servico Federal de Processamento de Dados), tem como objetivo principal
melhorar tanto a eficiéncia quanto a qualidade do atendimento oferecido aos contribuintes.
Isso significa que as pessoas que precisam resolver questdes relacionadas a divida ativa
poderdo esperar respostas mais rapidas e bem fundamentadas as suas solicitagdes. Destacando
que a introducdo dessa tecnologia representa um avango significativo na maneira como a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) gerencia as dividas ativas. Os beneficios
sdo amplos. Para os contribuintes, isso se traduz em um servigo mais agil e acessivel,
facilitando a resolucao de suas demandas. Para a PGFN, essa inovagao significa uma melhoria
na operacao didria, tornando a gestao das dividas mais eficiente e transparente (Morais, 2019).

Ressalta ainda que o ponto-chave dessa inovacdo ¢ a utilizacdo de técnicas
avangadas de inteligéncia artificial (IA), que diferem das praticas tradicionais. A [A permite
que tarefas antes realizadas manualmente pelos procuradores, como a andlise de
requerimentos, agora sejam automatizadas. Isso nao apenas economiza tempo, mas também
aumenta a eficiéncia geral do processo. Sendo de responsabilidade da Superintendéncia de
Solugdes Analiticas e Inteligéncia Artificial do Serpro o desenvolvimento e implementacdo
dessas ferramentas tecnologicas. Esta unidade conta com um Centro de Exceléncia em
Analytics e Inteligéncia Artificial (CoE), que se dedica a estabelecer as melhores praticas,
desenvolver novas solugdes, realizar pesquisas e inovagdes, além de oferecer suporte e
treinamento. Essa estrutura organizacional garante que a PGFN esteja equipada com as
ferramentas mais modernas e eficazes para enfrentar os desafios atuais e futuros na gestao de

dividas ativas (Morais, 2019).
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Outro sistema de destaque também utilizado pela PGFN, e no ambito da divida
ativa, ¢ o mecanismo de rating da divida. Ele foi desenvolvido como parte do Regime
Diferenciado de Cobranga de Créditos (RDCC), uma iniciativa introduzida pela Portaria
PGFN n° 396/2016%**. Esse mecanismo representa um esforgo significativo para modernizar e
tornar mais eficiente a gestdo de dividas, classificando os devedores com base em sua
capacidade de pagamento e perfil de risco, facilitando assim uma abordagem mais estratégica
e personalizada na recuperagao de créditos (Albuquerque, 2023).

Conforme afirma Adriana Reis de Albuquerque em 2016, a Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN) adotou uma estratégia deliberada para otimizar a gestdo dos
processos de execucao fiscal, reformulando sua abordagem nos referidos processos. Diante de
um cenario em que os recursos humanos eram escassos ¢ a demanda por eficiéncia era
crescente, a PGFN escolheu direcionar sua for¢a de trabalho limitada para acdes que
promovessem um impacto mais significativo na recuperacdo de créditos fiscais. Essa nova
politica envolveu priorizar o ajuizamento e a cobranga de dividas de maior valor econdmico,
enquanto os débitos inferiores a R§ 1 milhdo deixaram de ser submetidos ao processo judicial
tradicional. Em vez disso, esses créditos menores comecaram a ser protestados em cartorios
ou inscritos no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal
(Cadin)®’, buscando alternativas mais rapidas e menos onerosas para o Estado (Albuquerque,
2023).

A magnitude dessa mudanca ¢ evidenciada pelo fato de que, antes dessa politica
ser implementada, cerca de 90% das dividas inscritas para cobranca pela Unido eram
inferiores a R$ 1 milhdo, representando uma parcela significativa do estoque da divida ativa,
que totalizava R$ 1,84 trilhdo. Curiosamente, os grandes devedores, apesar de constituirem
apenas 0,32% do total de devedores inscritos, eram responsaveis por uma fatia
desproporcional do valor total a ser recuperado, chegando a 64,53%. A realocacdo de esforgos
permitiu que a PGFN se concentrasse nessas grandes dividas, que ndo apenas prometiam um
retorno financeiro mais alto, mas também eram frequentemente associadas a esquemas

complexos de evasao fiscal (Albuquerque, 2023).

24 Esta Portaria n° 396/2016 regulamenta no dmbito da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional o regime
diferenciado de cobranga de Crédito — RDCC. Pode ser acessada através do link: https://www.gov.br/pgfn/pt-
br/assuntos/divida-ativa-da-uniao/estrategias-de-cobranca- 1/regime-diferenciado-de-cobranca-
rdcc/portaria396 2016 1.pdf (Brasil, 2016).

%5 “Foi aprovada, em abril de 2016, a Portaria n® 396, que instituiu o Regime Diferenciado de Cobranga de
Crédito e tem revolucionado a forma como a PGFN administra e cobra a DAU. A partir dessa Portaria, foi
possivel o arquivamento de quase 1 milhdo de processos de valor até R$ 1 milhdo, bem como a implanta¢do do
diligenciamento centralizado em busca do devedor e de seu patriménio” (Brasil, 2017, p. 6).
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Com o objetivo de combater essas fraudes fiscais de maneira mais eficaz e
recuperar valores significativos para os cofres publicos, a PGFN implementou duas iniciativas
inovadoras em 2016: a criacdo do Grupo de Operacdes Especiais de Combate a Fraude Fiscal
Estruturada (GOEFF) e o estabelecimento do Laboratorio de Tecnologia da PGFN
(LAB/PGFN)?**. O GOEFF foi projetado para se dedicar exclusivamente a identificagdo,
investigagdo e desmantelamento de esquemas de fraude fiscal altamente organizados e
sofisticados, utilizando uma abordagem multidisciplinar e ferramentas avancadas de
investigacao. Por sua vez, o LAB/PGFN foi criado como um centro de inovagao tecnoldgica,
focado no desenvolvimento e na aplicacdo de solugdes tecnoldgicas, como a inteligéncia
artificial e a mineracdo de dados, para aprimorar a eficiéncia dos processos de cobranga e
combate a sonegacao fiscal (Albuquerque, 2023).

Essas iniciativas de reestruturagdo adotadas pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN) e a adogao de novas ferramentas tecnolégicas marcaram um ponto de virada
na sua historia, refletindo um compromisso sério com a atualizagdo e otimizacdo da
administracao fiscal. Visa, com essas medidas, aumentar a eficiéncia na recuperagao de ativos
financeiros. Por meio dessas ag¢des, a PGFN conseguiu usar de forma mais eficaz seus
recursos que sdo, por natureza, limitados. A estratégia de concentrar esfor¢os nos grandes
devedores e na recuperacdo de créditos com real possibilidade de pagamento transformou
significativamente a operacdo da PGFN. Essa abordagem levou a necessidade de uma analise
detalhada do montante da divida ativa. Sendo essencial entender e categorizar essa divida,
diferenciando os créditos que tinham uma chance real de serem recuperados daqueles
considerados praticamente irrecuperaveis (Albuquerque, 2023). Esse processo de
discriminacdo foi fundamental para garantir que a atuacdo da PGFN fosse direcionada de
maneira mais eficiente, focando nos casos em que havia uma perspectiva concreta de
recuperagao de valores, otimizando assim o retorno sobre os esforcos de cobranga e
contribuindo de forma mais efetiva para o financiamento das atividades estatais. Esse
movimento refletiu uma gestdo fiscal mais moderna, estratégica, e com foco no volume
arrecadado.

Para tornar possivel a implementacdo do Regime Diferenciado de Cobranga de

Créditos (RDCC), foi desenvolvido o projeto de rating da divida. Essa iniciativa consiste na

26 “Combate a fraudes fiscais. Instalagio do Grupo de Operagdes Especiais de Combate a Fraude Fiscal
Estruturada — GOEFF e do Laboratério de Tecnologia da PGFN — LAB-PGFN, com carater essencialmente
operacional e objetivo de trabalhar casos concretos de grande complexidade, envolvendo fraudes fiscais
sofisticadas e de valores milionarios de créditos tributarios inscritos ou ndo em Divida Ativa da Unido. Os
primeiros casos envolvem valores que alcangam sonegacdo na ordem de R$ 7,2 bilhdes de reais” (Brasil, 2017,

p. 6).
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classificagdo dos créditos que foram inscritos na divida ativa da Unido, seguindo os critérios
estabelecidos pela Portaria n° 293/2017%7. Esses critérios incluem a suficiéncia e liquidez das
garantias oferecidas, a existéncia de parcelamentos ativos, a capacidade de pagamento do
devedor, o seu nivel de endividamento e o histérico de cumprimento de suas obrigacdes
financeiras. Com base nesses fatores, o rating da divida determina o chamado “indice geral de
recuperabilidade” que, por sua vez, permite a criagdo de uma escala de cobranca. Essa escala
categoriza os devedores segundo o perfil de risco, levando em conta a probabilidade de
pagamento da divida. A partir dessa classificacdo, sdo elaboradas estratégias de cobranga
especificas para cada perfil de devedor, otimizando assim o processo de recuperagdo dos
créditos (Albuquerque, 2023).

Destaca-se a explicagao fornecida pelo Procurador da Fazenda Nacional Daniel de

Sabdia Xavier, que ¢ idealizador do sistema, ao esclarecer como ¢ o funcionamento do rating:

A divida ativa da Unido atualmente conta com R$ 2,3 trilhdes em débitos inscritos,
distribuidos entre 4,4 milhdes de devedores ¢ 16,4 milhdes de inscricdes. A
compreensdo da carteira de devedores, a partir do potencial de recuperagao (aspecto
qualitativo) e ndo apenas com base no valor total inscrito em divida ativa (aspecto
quantitativo), além de permitir, no plano operacional, a definicdo de estratégias de
atuag@o mais aderentes ao grau de recuperabilidade, alinha a divida ativa da Unido
as recomendagdes internacionais de harmonizagio da contabilidade do setor ptiblico
aos padrdes da International Federation of Accountants (IFAC). A iniciativa,
portanto, utiliza ferramentas e técnicas de mineracdo e andlise de dados para
classificar, em fungdo da perspectiva de recebimento, os créditos e devedores
inscritos em divida ativa da Unido, segundo boas praticas das administragdes
tributarias dos paises membros da Organizagdo para a Cooperacdo de
Desenvolvimento Econémico (OCDE), com o objetivo de definir o perfil de risco
em face da perspectiva de recebimento e, a partir dessa defini¢do, alinhar as
estratégias de recuperagdo ao perfil adequado. Com o cruzamento de diversas
informagdes e com base em métodos estatisticos, tais como analise de correlagdo e
regressdo, inferéncia estatistica e andlise preditiva, o modelo desenvolvido pela
PGFN em parceria com o Serpro classifica estoque da divida ativa da Unido em
quatro classes, a depender o grau de recuperabilidade dos créditos, sendo os créditos
de classe “A” considerados com alta perspectiva de recuperacdo, os de classe “B”,
com média perspectiva de recuperacdo, os de classe “C”, com baixa perspectiva de

recuperagdo e os de classe “D” considerados irrecuperaveis. A aplicagdo do modelo

27 Portaria n° 293, de junho de 2017. Estabelece os critérios para classificagio dos créditos inscritos em divida
ativa da Unido e institui o Grupo Permanente de Classificagdo dos créditos inscritos em divida ativa da Unido
(GPCLAS) (Brasil, 2017).
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ao estoque inscrito revela que cerca de 36,34% do estoque total da divida ativa da
Unido possuem alta ou média perspectiva de recuperagdo. Esse valor representa,
atualmente, aproximadamente 842,9 bilhdes de reais. Por outro lado, 63,66% do
estoque da divida ativa, cerca de 1,47 trilhdo de reais, sdo considerados com baixa
possibilidade de recuperagdo ou mesmo irrecuperaveis. Para se ter uma ideia do grau
de acuricia da solugdo, ao avaliar o histérico de pagamentos de débitos inscritos a
partir do resultado da classificagdo, verifica-se que os devedores das classes “A” e
“B”, responsédveis por apenas 36,34% do valor total inscrito em divida ativa,
respondem, conjuntamente, por 89,28% de toda recuperagdo no ano de 2019. A
partir da definicdo desses perfis, a PGFN passou a analisar previamente a
viabilidade do ajuizamento de execucdes fiscais (ajuizamento seletivo), de forma a
somente propor a cobranga judicial, quando identificados indicios da existéncia de

bens penhoraveis (Serpro, 2020, p.1).

Destaca-se assim, que essa solugdo “Rating da Divida Ativa e Ajuizamento
Seletivo de Execucdes Fiscais”, desenvolvida pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN) em colabora¢do com o Serpro, foi uma das concorrentes ao Prémio Innovare, em sua
17* edigdo. Essa inovagdo surge em resposta ao desafio de gerir a divida ativa da Unido, que
alcangava um montante de R$ 2,3 trilhdes, por meio da utilizagdo de técnicas avancadas de
mineracao e analise de dados pela PGFN, com o apoio do Serpro. Foi possivel classificar os
créditos inscritos em divida ativa de acordo com a probabilidade de pagamento, seguindo as
melhores praticas recomendadas pela Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Economico (OCDE). A implementagao deste modelo permitiu que a PGFN adotasse uma
abordagem seletiva no ajuizamento de execugdes fiscais, focando nos casos com maior
probabilidade de recuperagdo de ativos. Essa mudanga estratégica transformou a relacio entre
o fisco e os contribuintes, além de influenciar positivamente o funcionamento da Justica, ao
evitar a judicializacdo de dividas com pouca ou nenhuma chance de recuperagdao. Como
resultado, houve uma reducao significativa no numero de novas execucoes fiscais, a0 mesmo
tempo em que a eficiéncia na recuperagdo de valores aumentou consideravelmente.

A estratégia adotada pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) de
concentrar seus esforcos nos créditos considerados recuperaveis resultou em mudangas
significativas tanto no volume de execugdes fiscais ajuizadas quanto nos valores recuperados
a partir dessa nova abordagem. Antes da implementa¢do do projeto de rating da divida, no
ano de 2016, a PGFN havia ajuizado um total de 237 mil novas execugdes fiscais ndo
previdencidrias. Com a introducao do rating da divida em 2017, observou-se uma reducao

drastica no nimero de novas execugoes, que caiu para 76 mil, evidenciando uma diminuigao



90

de cerca de 70% em comparagdo ao ano anterior. Este declinio no volume de execugdes
manteve-se nos anos seguintes, culminando em apenas 4.093 novas execugdes fiscais nao
previdencidrias ajuizadas até marco de 2020. Paralelamente a redu¢do no niimero de agdes
ajuizadas, houve um expressivo aumento no valor recuperado de dividas. Enquanto em 2016 a
recuperacdo alcangou a cifra de RS 1,1 bilhdo, em 2019, esse valor ascendeu a R$ 7,1 bilhoes,
representando um incremento de 545%. Este resultado notavel pode ser atribuido a maior
eficiéncia na selecdo de débitos com maiores chances de recuperacgdo, fruto da aplicacao do
sistema de rating da divida, baseado em critérios objetivos estabelecidos pela Portaria PGFN
n°® 293/2017 (Serpro, 2020).

Embora os critérios utilizados pelo sistema de Inteligéncia Artificial (IA) para a
classificagdo dos créditos estejam disponiveis publicamente conforme estabelecido na
mencionada portaria, permanece uma certa opacidade quanto ao modo como as informagdes
especificas relativas a cada contribuinte sdo avaliadas e como os diversos dados sao
correlacionados entre si para definir a classificacdo de cada devedor. Essa falta de
transparéncia quanto a metodologia exata empregada na analise dos dados e na atribui¢ao do
rating especifico a cada divida suscita preocupagdes relevantes (Albuquerque, 2023). Emerge,
entdo, uma preocupac¢do acerca de eventuais violagdes a direitos dos contribuintes, em relagao
a transparéncia ou auséncia desta na utilizagdo de sistemas baseados em IA; ao acesso aos
dados por parte dos sujeitos passivos; ao respeito ao devido processo legal e a possibilidade
de amplificacdo de vieses decorrentes do uso dessas tecnologias. Sendo de extrema
necessidade garantir que, ao se buscar eficiéncia na recuperacao de créditos tributarios, ndo se
comprometam principios fundamentais da justiga fiscal e dos direitos dos contribuintes.

Destaca-se também que a SEFAZ-CE (Secretaria da Fazenda Estadual do Ceard)
também vem implementado varias solugdes tecnoldgicas com utilizagdo de inteligéncia
artificial nos seguintes servigos: Declaracdo de ndo contribuinte (emite um despacho que
valida se a empresa ¢ contribuinte do Estado; util para que as empresas apresentem o
despacho em outros 6rgdos e participem de licitagdes); ITCD — Causa Mortis (julgamento de
processos em que o contribuinte solicita o calculo do imposto ITCD); ITCD — Inter Vivos
(julgamento de processos em que o contribuinte solicita o célculo do imposto ITCD);
Recursos da exclusdo do SN - Eventos 379 e 380 (contribuintes que sdo notificados para sair
do SN devido a ocorréncias dos eventos 370 ¢/ou 380); Recurso da exclusao do SN — PGDAS
(contribuintes que sao notificados para sair do SN devido a ultrapassar faturamento); ICMS -
isengdo para pessoas com deficiéncia (solicitagdo de pessoa com deficiéncia para pedir

isen¢do do ICMS na compra de veiculo); IPVA - isen¢do para pessoas com deficiéncia
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(solicitacdo de pessoa com deficiéncia para pedir isengdo do imposto); Autorizacdo de
Emissdo NFC-E (realiza o julgamento de contribuintes que solicitam a dispensa do mddulo
fiscal). Destaca-se que, apesar da utilizacdo em larga medida por parte da SEFAZ-CE, a
regulamentagdo destes sistemas ainda ndo foi devidamente realizada.®A SEFAZ-CE
informou os sistemas de inteligéncia artificial desenvolvidos pela Coordenadoria de Analise

Avangada de Dados (COAAD, da seguinte forma:

[...] visa desenvolver e implementar um sistema de Inteligéncia Artificial (IA) para a
categorizagdo automatica de produtos. O objetivo € aumentar a eficiéncia e a
precisdo na classificagdo de um produto com base na sua respectiva descrigdo nos
documentos fiscais eletrdnicos. Utiliza algoritmos de Processamento de Linguagem
Natural (NLP) com aprendizado de maquina e redes neurais. - Nao Similaridade:
busca acelerar a andlise de processos de certificados de nd3o similaridade,
melhorando a eficiéncia operacional e reduzindo a carga de trabalho dos servidores.
Utiliza técnicas de Inteligéncia Artificial como Word Embeddings. - Similaridade
COFIP: identificar produtos similares na base de Nota Fiscal Eletronica (NFe) da
Sefaz. Essa identificagdo é crucial para aprimorar a precisdo e a eficiéncia de
diversos sistemas internos da institui¢do. Utiliza técnicas de Inteligéncia Artificial
como Word Embeddings. - Identificagdo de NCM: O projeto de Identificacdo de
NCM tem como finalidade desenvolver e implementar um sistema de Inteligéncia
Artificial (IA) capaz de identificar automaticamente a Nomenclatura Comum do
Mercosul (NCM) a partir da descrigdo do produto nos documentos fiscais
eletronicos. Essa identificagdo automatica é fundamental para melhorar a precisdo e
a eficiéncia de diversos sistemas internos da Sefaz. O sistema utiliza algoritmos
avangados de Processamento de Linguagem Natural (NLP) com técnicas de
aprendizado de maquina e word embeddings para analisar as descricdes dos
produtos e determinar a NCM correspondente. Com isso, espera-se reduzir erros e
agilizar processos relacionados a classificacdo fiscal de mercadorias, contribuindo
para auditorias e uma gestdo mais eficaz e 4gil dos dados fiscais. - API de Médias:
calcular a média de pregos de produtos a partir da identificacdo dos produtos ¢ dos
pregos praticados pelos contribuintes nos documentos fiscais eletronicos recebidos
pela Sefaz. Esse sistema ¢ crucial para aprimorar a precisdo e a eficiéncia na analise
e fiscalizacdo de precos praticados no mercado. Utiliza Machine Learning e
Inteligéncia Artificial para identificacdo de outliers. - Melhoria do Catalogo:

aumentar a qualidade do catdlogo de produtos do Sistema COFIP (Catalogo

28 Estas informagdes foram todas obtidas por meio de consulta realizada pelo Portal da Transparéncia —
Protocolo n°® 6742003 — em que foram fornecidos todos os sistemas da SEFAZ-CE que se utilizam de
inteligéncia artificial, objetivo e finalidade. Destacando-se que, ao perguntar-se quais leis, decretos e/ou portarias
regulamentam essa utilizagdo, obteve-se como resposta: “A Secretaria da Fazenda ainda ndo editou nenhuma
norma referente ao assunto. Neste sentido, citamos o Decreto Estadual n® 34.895/2022.”
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Eletronico de Valores de Referéncia - CEVR), essencial para que a Secretaria da
Fazenda (Sefaz) reconhega corretamente os produtos nas notas fiscais. Para analisar
e evoluir o modelo atual do catalogo, o projeto utiliza algoritmos de Processamento
de Linguagem Natural (NLP) com aprendizado de maquina. A implementagdo da
Inteligéncia Artificial (IA) também encontra-se [sic] presente no ambito diretamente
do Poder Judiciario no campo do Direito Tributario marca uma evolugdo
significativa na forma como os processos e decisdes sdo gerenciados e executados.
Esta tecnologia vem sendo empregada tanto nos sistemas de precedentes judiciais,
que servem de referéncia para futuras decisdes, quanto nas Varas de Execugdo

Fiscal, que lidam com a cobranga de dividas tributarias (SEFAZ-CE, 2024, p. 2-3).

Essa expansdao da IA no Judiciario ¢ evidenciada pelo crescente nimero de
sistemas em operacdo. Um estudo?’ realizado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), em
colaboragcdo com o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), revelou
um crescimento significativo na adogdo de projetos de inteligéncia artificial (IA) no Poder
Judiciario brasileiro em 2022. Foram identificados 111 projetos, marcando um aumento de
171% em comparagdo a 2021, que contava com apenas 41 projetos. Essa expansdo também se
reflete no nimero de tribunais envolvidos: 53 tribunais estdo agora desenvolvendo solugdes
de IA, um salto consideravel dos 32 d6rgdos registrados na pesquisa anterior. Isso indica que
mesmo tribunais que anteriormente nao tinham projetos de A estdo agora se beneficiando ou
explorando solucdes por meio de suas instancias superiores ou conselhos, ampliando o
alcance dos beneficios dessas iniciativas para uma gama maior de processos judiciais
(Inteligéncia, 2022).

A mencionada pesquisa descobriu 85 novos projetos de IA, apesar de 12 terem
sido cancelados ou suspensos no ultimo ano. Mais da metade das solucdes identificadas (63)
j& estdo em uso ou prontas para serem implementadas. Detalhadamente, 18 projetos estdo
quase finalizados, 20 estdo em estagios iniciais de desenvolvimento e 10 ainda nao
comecaram. Notavelmente, 90% desses projetos t€m o potencial de beneficiar mais de mil
processos judiciais cada. Os principais motivos para a adocao da IA pelos tribunais incluem o
desejo de aumentar a produtividade, inovar, aprimorar a qualidade dos servicos judiciais e
reduzir custos. Segundo o CNJ, o uso de IA pode tornar os processos de trabalho do judiciario
mais eficientes e melhorar significativamente o acesso dos cidaddos ao sistema de justica. A

IA permite a automacao de tarefas burocraticas complexas, facilitando um atendimento mais

2 Conselho Nacional de Justica em Pesquisa realizada entre abril e maio de 2022, em parceria com o PNDU
(Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento) - Disponivel em:
https://www.undp.org/pt/brazil/news/intelig%C3%A Ancia-artificial-est%C3%A 1 -presente-na-maioria-dos-
tribunais-brasileiros
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humano e eficaz aos cidaddos, e contribuindo para um judicidrio mais acessivel e agil
(Inteligéncia, 2022).

O estudo também destaca a Justica 4.0 como uma iniciativa focada na
transformagao digital do Judiciario, incluindo a integragdo de sistemas judiciais por meio de
uma plataforma em nuvem e o compartilhamento de solugdes tecnoldgicas e dados
processuais. A Justica 4.0 ¢ uma colaboracao entre 0 CNJ, o PNUD, e outros 6rgdos judiciais,
visando unificar a tramitacao processual e promover a inovagdo. A pesquisa, que cobriu todos
os tribunais brasileiros entre abril e maio de 2022, mostra que os tribunais federais lideram
com a média mais alta de projetos de IA por tribunal. A maioria das solu¢des ¢ desenvolvida
internamente, com apoio de universidades ou outros tribunais, garantindo acesso ao codigo-
fonte e documentacdo dos projetos. O levantamento aponta ainda a necessidade de mais
especialistas em IA destacando o esforco do CNJ em capacitar equipes e incluir
conhecimentos técnicos em futuros concursos publicos para superar os desafios no
desenvolvimento desses projetos (Inteligéncia, 2022).

Destaca-se, também, as relevantes informagdes obtidas por Ricardo Augusto
Ferreira e Silva, em sua pesquisa realizada para defesa de sua tese de doutorado intitulada:
“Avaliacdo de Efetividade da Inteligéncia Artificial em Tribunais Brasileiros”, da
Universidade de Brasilia — UNB, em que enfatiza que a implementacdo de projetos de
inteligéncia artificial (IA) nos tribunais brasileiros revela uma panoramica interessante e
desafiadora do cenario atual. Apesar de um avango notavel na adogao da IA, com 19 dos 27
Tribunais de Justica Estaduais engajados em algum tipo de projeto de IA, o quadro geral
ainda demonstra que a maioria dos tribunais estd nas etapas iniciais de implementagado dessas
tecnologias. A colaboracdo com a empresa Softplan, escolhida por 5 tribunais estaduais,
ilustra a tendéncia de parceria com o setor privado para o desenvolvimento de solucdes
inovadoras. Além disso, a inclusdo dos trés tribunais superiores do pais (STF, STJ e TST)
com projetos especificos, junto com tribunais regionais federais e do trabalho, eleva o total
para 34 tribunais envolvidos em iniciativas de IA, de um universo de 92 tribunais brasileiros
(Silva, 2022).

Nesse contexto juridico contemporaneo, a integracao de tecnologias avangadas no
tratamento de casos que apresentam caracteristicas repetitivas tem sido um divisor de aguas.
As ferramentas tecnoldgicas, particularmente algoritmos sofisticados, estdo sendo empregadas
para gerenciar e analisar o vasto volume de informacgdes disponiveis. Isso ¢ evidenciado na
utilizacao de sistemas como o Victor, implementado pelo Supremo Tribunal Federal (STF), e

o Soécrates, pelo Superior Tribunal de Justica (STJ), que exemplificam essa tendéncia. O
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Victor, por exemplo, automatiza a identificagdo de recursos associados a temas recorrentes de
grande importancia, facilitando a gestdo de casos pelo redirecionamento apropriado aos
tribunais de origem.

Essa revolucao digital no Direito tem um impacto significativo no sistema de
precedentes, um pilar do Direito brasileiro que busca uniformizar decisdes judiciais ao
estabelecer entendimentos vinculantes para casos futuros com caracteristicas semelhantes.
Para que um precedente seja aplicavel a um novo caso, ¢ essencial que haja uma
correspondéncia direta entre os fatos e fundamentos juridicos do caso em questdo e aqueles do
precedente. Isso requer uma analise cuidadosa para determinar se o novo caso se enquadra na
ratio essendi do precedente, isto ¢, a logica juridica fundamental que motivou a decisdo
anterior. Se identificado que o caso possui particularidades que o diferenciam (distinguish),
ele pode ser considerado uma exce¢do, ndo se sujeitando automaticamente ao precedente
estabelecido (Albuquerque, 2023).

A aplicagdo de algoritmos nesse procedimento estd fundamentada na ideia de que
a analise de subsungdao — 0 ato de determinar se um caso concreto se encaixa na logica de um
precedente vinculante — pode ser realizada de maneira eficiente e precisa por meio da
tecnologia. Isso deve-se a natureza sistematica dessa andlise, muitas vezes vista como um
processo quase mecanico, em que padrdes e critérios predefinidos sdo aplicados para avaliar a
compatibilidade entre casos. Acredita-se que, assim como um juiz realiza essa tarefa,
frequentemente recorrendo a solucdes padronizadas para casos similares, os algoritmos
podem replicar esse processo de decisdo, oferecendo solucdes consistentes e agilizando o
tratamento de demandas repetitivas. Esse avanco ndo apenas otimiza a gestdo dos casos
judiciais, mas também refor¢a a integridade e previsibilidade do sistema juridico ao garantir a
aplicagdo coerente dos precedentes.

Tendo em vista que o topico central da presente pesquisa ¢ o relacionamento entre
o Estado e o contribuinte no dmbito judiciario, mais especificamente nos processos de
execugdo fiscal, também sdo perceptiveis a utilizagdo da inteligéncia artificial, conforme
relatorio “Execugdo fiscal — automagdo e governanga”, divulgado em 2020, pelo Conselho

Nacional de Justica — CNJ°. Por esse relatdrio, é demonstrada a gestdo das execugdes fiscais.
As Execugoes Fiscais, segundo o relatorio Justiga em Numero 2018, respondem por
39% dos mais de 80 milhdes de processos pendentes de julgamento no ambito do

Poder Judicidrio, no entanto, s3o responsaveis por 92% da taxa de

39 Dados da Pesquisa extraidos de “Execugdo fiscal: automagdo e governanga: relatorio inicial” - CNJ (Brasil,
2020). Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/relatorio-inicial-resolve-execucao-
fiscal-automacao-e-governanca.pdf
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congestionamento. Por conta desse grupo de agdes, s6 se conseguem baixar 8 de
cada 100 processos que tramitam ao longo de um ano no Poder Judiciario, além
disso, o tempo de giro dos executivos fiscais ¢ de aproximados 11 anos, ou seja,
mesmo se ndo fossem protocoladas novas execugdes fiscais, ainda seriam

necessarios 11 anos para que o acervo atual fosse resolvido (Brasil, 2020, p. 2).

Assim, através desse relatorio acima mencionado, verificou-se que os processos
de execucdo fiscal sdo responsaveis por quase 40% do total de casos pendentes e que
apresentam uma taxa de resolucdo de apenas 8% (oito por cento), com um tempo médio de
tramitacdo de cerca de 11 anos. Com base nesse panorama que o referido relatorio foi
elaborado, destaca-se a necessidade urgente de modernizacao e atualizagdo dos procedimentos
estabelecidos pela Lei de Execucao Fiscal (LEF), que, conforme relatério, ndo passa por
reformas significativas ha quase quatro décadas. Neste sentido, objetiva demonstrar a
importancia da inovagdo tecnologica e dos métodos autocompositivos como caminhos para a
evolugdo do sistema. Sdo relatadas diversas iniciativas que buscam aumentar a eficiéncia do
processo de execucao fiscal, incluindo a implementagdo de robos e inteligéncia artificial para
agilizar o processamento dos processos, sistemas de bloqueio online de imoveis, € a criagdo
de um portal nacional de vendas e bloqueio de bens.

Além disso, o relatorio propde uma série de medidas para a evolugdo do sistema,
tais como aumentar a colaboracdo entre as partes; estimular a busca por patrimonio e
conciliacdo antes da judicializagdo; instituir regimes diferenciados de cobranca com base na
classificagdo dos créditos; e maximizar a automagao dos fluxos processuais. Outras sugestdes
incluem a digitalizacdo integral do acervo de processos; o processamento em lote; a
adequacdo do fluxo dos processos no sistema Ple (Processo Judicial Eletronico) as
necessidades das execucoes fiscais; e a interconexao com os sistemas dos credores. Para
reforcar a governanga, o relatorio sugere a criacdo de comités de governanca nos tribunais; a
defini¢do da redu¢do da taxa de congestionamento como meta; a reorganizagao judicidria por
intermédio da regionalizacdo; e o exame da distribui¢do de servidores e cargos em comissao.
No referido estudo também foi identificado as areas que, segundo o CNJ, ja utilizam a

inteligéncia artificial nas execugdes fiscais:

Robos e Inteligéncia artificial na execugdo: a. I.A. para a pratica de atos constricdo
judicial e consultas; b. Robds para Renajud e Infojud (Declaragdo de IR); c.
Atualizacao da divida antes do Bacenjud; d. Recomendador de despacho, decisdo e
sentenga; e. Analise da prevencdo; f. Analise da possibilidade de reunido de

execugOes; g. Triagem inicial: (i. identificagdo de inconsisténcias cadastrais; ii.
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Prescrigdo; 1iii. proposicdo de acordo; e iv. minuta de despacho inicial; h.
Automatizagdo da Publicag@o no Didrio de Justiga Eletronico (cumprimento do art.
205, 3° do CPC); i. Automatizacdo do arquivamento do processo apods certificado o
transito em julgado. j. Intimag@o de decisdes/ sentencas automatizadas (Brasil, 2020,

p. 12-13).

Dessa forma, o referido levantamento conclui enfatizando a necessidade de
continuidade dos trabalhos para desenvolver propostas concretas que enderecem a morosidade
das execucoes fiscais, destacando a importancia da automagao, da modernizacao legislativa e
da implementagdo de boas praticas de governanga, visando a criagdo de um sistema de
execugdo fiscal mais eficiente e agil, capaz de responder as demandas atuais e futuras do
judiciario brasileiro. Conforme observado, constatou-se a ampla adoc¢do da inteligéncia
artificial (IA) nos processos judiciais. Isso inclui a utilizagdo da IA tanto para executar
atividades processuais que auxiliam diretamente na fun¢do de julgar quanto como uma
ferramenta de suporte para o processo de tomada de decisdes.

Entretanto, ressalta-se a existéncia de uma confusao semantica acerca da definicao
de inteligéncia artificial, vez que o proprio Conselho Nacional de Justica (CNJ), por vezes,
adota o conceitual de IA para simples automagdes, também conhecidas como Robotic Process
Automation (RPA). Ocorre que automacdo pode ser definida como “[...] o processo de
especificar um conjunto de regras voltadas a resolver um problema ou executar uma tarefa
que ¢ bem definida e, entdo, criar uma solugdo computacional que venha a executa-las” (Da
Costa-Abreu, 2020, p. 6). Assim, compreende-se por automagdo o uso de sistemas ou
maquinas para executar tarefas repetitivas que tradicionalmente ndo requerem a intervengao
humana, nem envolvem raciocinio ou tomada de decisdes complexas. Essas atividades sdao
caracteristicamente mecanicas € ndo necessitam de qualquer juizo cognitivo, sendo exemplos
tipicos a consulta de informagdes, a atualizacdo de registros financeiros, a publicacao de
documentos em diarios oficiais e o arquivamento de dados. Adriana Reis de Albuquerque faz

a seguinte distingao:

Na automagao, ndo ha etapa de treinamento, tem-se a mera defini¢gdo de um conjunto
de passos necessarios para que se chegue a um resultado pré-determinado [sic], os
mesmos dados de entrada sempre gerardo os mesmos resultados, ndo ha, pois,
aprendizado. De forma distinta, na Inteligéncia Artificial, a qual pressupde a
automacdo, mas a ela nao se limita, tem-se um cenario bem diverso. Constata-se a
necessidade de fases de treinamento e verifica-se que dados de entrada similares

podem, ao final, produzir resultados bem distintos ao estabelecerem, de forma
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auténoma, correlagdes entre si, generalizar predigdes e interagir com o ambiente

(Albuquerque, 2023, p. 114).

Assim, a inteligéncia artificial abrange uma gama muito mais ampla de
capacidades, englobando o desenvolvimento de sistemas computacionais que nao apenas
imitam, mas também expandem as capacidades humanas de analise, aprendizado autonomo e
resolucdo de problemas. Esse campo avangado da tecnologia pressupde a capacidade de
reflexdo, adaptagdo e aprendizado continuo por parte das maquinas, permitindo-lhes executar
tarefas que requerem um nivel de compreensao e interpretagcdo que vai muito além da simples

execugao de instrugdes predefinidas.
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4 ADEQUACAO CONSTITUCIONAL AO DIREITO DE ARRECADAR NA ERA
DIGITAL

4.1 Necessidade de adaptacdo da Administracao Tributaria a Era Digital — Respeito ao
Contribuinte

Por intermédio do topico anterior, evidenciou-se os enormes avangos alcangados
por meio da utilizagao da IA pela Administracdo Tributéria, principalmente acerca da maior
celeridade, produtividade e evidentes ganhos arrecadatérios, advindos dessa eficiente
produtividade com direcionamento arrecadatorio. Entretanto, apesar de todo esse avango e
clara otimiza¢do de trabalho, a utilizagdo de IA pelas autoridades fiscais também levanta
preocupacoes relacionadas a transparéncia, a privacidade de dados e a potencial atuacao
arbitraria do Estado, vez que, embora os sistemas de IA tenham o potencial de melhorar a
eficiéncia na Administragdo Tributaria, acessando e analisando informagdes publicas, na
pratica, a linha entre uma atuacdo legitima e a invasdo de privacidade ndo ¢ sempre clara e
pode ser cruzada. Menciona-se de forma exemplificativa o caso da Receita Federal Americana
(Internal Revenue Service - IRS), que bem ilustra a presente preocupacao aqui exposta, vez
que, mesmo que teoricamente, esses sistemas devam operar dentro dos limites legais e éticos
ao acessar somente informacdes que sdo publicamente disponiveis, respeitando assim os
direitos fundamentais dos contribuintes. Isso implica que, hipoteticamente, o uso da IA
deveria ser inofensivo em termos de privacidade, j4 que se baseia em dados que as pessoas
escolheram tornar publicos ou que ja estdo acessiveis por outros meios legais.

No entanto, a pratica revela uma realidade mais complexa. Mesmo quando os
sistemas de [A se limitam a usar informagdes publicas, as fronteiras entre o que ¢ considerado
uma atuagao legitima e o que sdo intervengdes arbitrdrias ou excessivas nem sempre sao
evidentes. Isso significa que, mesmo agindo sob a premissa de legalidade, a maneira como os
sistemas de A coletam, analisam e usam dados publicos pode, inadvertidamente, ultrapassar
limites €ticos ou legais, levando a a¢des que parecem invasivas ou injustas para os individuos
afetados.

Essa ambiguidade nas praticas de fiscalizagdo alimentada pela [A sugere que os
contribuintes podem sentir-se vulneraveis ou expostos a decisdes tomadas sem a devida
transparéncia ou justificativa, especialmente quando a linha entre o acesso legitimo a
informacdes publicas e o uso indevido desses dados parece turva. Portanto, a questao central
aqui € o desafio de garantir que o uso de tecnologias avancadas, como a A, na administragao

publica, particularmente na fiscalizagdo tributéria, seja conduzido de maneira que permaneca
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transparente, justo e dentro dos limites estabelecidos pela lei e pela ética, evitando qualquer
percepgao de arbitrariedade ou violagao dos direitos dos contribuintes.

No caso acima, da Receita Federal Norte-Americana, foi constato pela
organiza¢do nao governamental denominada Unido das Liberdades Civis Americana que o
Internal Revenue Service — IRS, que consiste no servigo de Receita Federal nos Estados
Unidos, teria realizado a compra, durante os dez ultimos anos, de uma tecnologia de
rastreamento de dados celulares, denominada Stingray. E, por meio desta tecnologia, fez-se
possivel: “[...] gravar conversas telefonicas, mensagens de texto e rastrear localizacdo de
pessoas em uso de seus celulares sem que ninguém tenha conhecimento acerca desse
rastreamento” (Houser, 2017, p. 822). Nesse caso, embora tenha sido respondido pelo diretor
da IRS John Koskinem que a utilizagdao dessa tecnologia havia sido limitada e sob condi¢des
especificas, utilizada em uma investigagdo para o numero limitado de 37 (trinta e sete)
celulares (Farivar, 2015), isso evidencia uma area cinzenta na pratica da fiscalizacao.

Adicionalmente, foi revelado que a IRS acessava e-mails dos cidadaos americanos
sem mandados judiciais, apoiando-se na ideia de que e-mails abertos ou armazenados por
mais de 180 dias poderiam ser acessados diretamente. Esse procedimento continuou até que
foi questionado em 2013, demonstrando uma tendéncia da Administragdo Tributdria em
ultrapassar os limites de privacidade. Esses exemplos da pratica da IRS ilustram as
preocupagdes com o uso da IA na Administracdo Tributaria, incluindo a transparéncia, a
preservacao da privacidade dos dados e a potencial atuacao arbitraria do Estado. Diante disso,
¢ necessario debater as limitagdes constitucionais do uso da IA na tributacao e se os principios
tributarios atuais sdo adequados para proteger os contribuintes neste novo cendrio. Sendo essa
discussdo de extrema relevancia (Albuquerque, 2023).

Destaca-se que, apesar de ter esse fato acima narrado ocorrido nos Estados
Unidos, convém destacar que ndo seria algo totalmente inimagindvel em nossa realidade
brasileira, pois, conforme ja mencionado em topico anterior, em frase assertiva de Hugo de
Brito Machado: “[...] quem tem poder, seja quem for, tende a abusar dele” (Machado, 2009,
p.7). Assim, considerando o sistema SISAM utilizado pela Receita Federal do Brasil, sistema
esse visto com mais detalhes no capitulo anterior, mesmo que tenha representado um passo
adiante em termos de eficiéncia nos processos de fiscalizagcdo e arrecadacdo de impostos. A
eficiéncia vem acompanhada de preocupacdes significativas para os contribuintes, tanto
pessoas fisicas quanto empresas. Um dos principais pontos de preocupacao ¢ a privacidade e
seguranca dos dados dos contribuintes. O SISAM lida com uma enorme quantidade de

informagdes pessoais € empresariais, € existe o risco de que esses dados possam ser expostos
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ou mal utilizados, o que colocaria em risco a confidencialidade e a integridade dessas
informacdes.

Outro risco importante ¢ a possibilidade de o sistema identificar erroneamente
operagodes legitimas como sendo fraudulentas, o que ¢ conhecido como "falsos positivos".
Esse tipo de erro pode causar atrasos, gerar custos extras para os contribuintes e deteriorar a
relacdo de confianga entre eles e o 6rgdo fiscalizador.

Além disso, a dependéncia de algoritmos para a tomada de decisdes levanta
questdes sobre a transparéncia do sistema. Os contribuintes podem encontrar dificuldades
para entender como as decisdes foram tomadas pelo SISAM ou para contestar erros na
classificagdo automatica de suas operagdes como fraudulentas. Diante desses desafios, ¢
crucial buscar um equilibrio entre o uso de tecnologias avancadas para melhorar a eficiéncia
dos processos de fiscalizacdo e a necessidade de proteger os direitos e garantir a justica para
os contribuintes. Isso implica assegurar que os processos sejam transparentes e que haja
mecanismos adequados para a protecdo de dados e para a contestacdo de decisdes
equivocadas (Albuquerque, 2023). Essa tecnologia tem possibilitado o acesso a um volume
maior de informagdes sobre uma vasta quantidade de contribuintes, identificando padrdes de
comportamento e classificando-os segundo sua propensdo a riscos tributarios. Isso permite
que as fiscaliza¢des sejam mais direcionadas, focando em contribuintes que apresentam um
maior risco de inadimpléncia ou de cometer fraudes.

Ocorre que, para além disso, o potencial da inteligéncia artificial deveria ser
utilizado ndo somente com predisposicdes arrecadatérias, além da simples detec¢do de
fraudes e aplica¢do de sangdes. Dada a capacidade do fisco de acessar e processar grandes
volumes de dados, espera-se que a A seja usada ndo apenas para fins repressivos. O desafio ¢
utilizar essa tecnologia para melhorar a qualidade dos servigos oferecidos aos cidadaos,
incentivando o cumprimento voluntario das obrigagdes fiscais por meio de uma melhor
compreensdo e conformidade com as normas do sistema tributario. Atualmente, pela
perspectiva dos contribuintes, os sistemas tributdrios operam sob a premissa de que os
contribuintes tém a tendéncia a evitar o pagamento de impostos sempre que possivel, levando
a necessidade de impor pesadas sangdes para garantir a conformidade. Essa abordagem cria
uma dindmica em que a relagdo entre os contribuintes e a autoridade fiscal ¢
predominantemente marcada pela imposi¢ao de penalidades.

Um relevante aspecto percebido por Adriana Reis de Albuquerque encontra-se na
propria imagem da figura de um ledo para representar a Receita Federal; essa imagem teria

sido forjada como um simbolo de forca e autoridade na arrecadacdo de impostos, e ¢
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comumente interpretada de maneira negativa, sugerindo uma relagdo repressiva e punitiva
entre o fisco e os contribuintes (Albuquerque, 2023). No entanto, essa interpretagdo distorce o
verdadeiro significado por tras da escolha desse simbolo nas campanhas publicitarias da
Receita Federal iniciadas na década de 1980. Pois a agéncia publicitaria responsavel pela
campanha escolheu o ledo para representar valores positivos como nobreza, respeito, justica,
lealdade, e uma abordagem equilibrada (nem agressiva nem ingénua) nas suas agoes,
sinalizando que o fisco age com justica € avisa os contribuintes antes de qualquer agdo,
destacando uma postura que respeita o direito dos contribuintes (Nobrega, 2014). Cristovao
Barcelos da Nobrega destaca que as campanhas buscavam, portanto, afastar a ideia de um
fisco que impde sua forca de forma arbitrdria, promovendo uma visdo de uma relacdo
tributaria baseada na lealdade, justica e respeito mutuos. O objetivo era encorajar a
compreensdo € o cumprimento voluntario das obrigacdes fiscais pelos contribuintes,
reconhecendo a importancia da arrecadacdo tributaria para o financiamento das atividades do
Estado. Sendo a figura do ledo atrelada a presenga de um domador objetivando estabelecer a
interpretagdo de que a atuacdao do fisco estd delimitada pelo necessario respeito as leis e a
Constituicao (Nobrega, 2014).

Esse enfoque sugere um modelo cooperativo na relacdo entre fisco e
contribuintes, superando estratégias baseadas na intimidagdo. Tal modelo se alinha com o
conceito de "novo servigo publico", que preconiza a construgdo de relagcdes de confianca e
colaboragdo entre cidadaos e servidores publicos, com o foco ndo apenas em responder as
demandas dos contribuintes, mas também em engaja-los ativamente na governanga € na
formulagdo de politicas publicas (Denhardt, 2012). Essa abordagem defende que o interesse
publico ¢ atingido ampliando os valores democraticos e fomentando a participacao cidada,
indo além da simples agregacao de interesses individuais.

Destaca-se que a adesdao ao cumprimento ou nao de obrigacdes fiscais por parte
dos contribuintes vai além da estimulacdo ao pagamento de forma repressiva, sendo
influenciada por diversos fatores, incluindo a satisfagdo dos contribuintes com o governo, a
confianca no Estado, a identificacdo com o pais e a percepcao de uma alta conformidade
fiscal. A moralidade tributaria, por sua vez, esta relacionada a maneira como a administragao
se da com os contribuintes, a equidade percebida na carga fiscal, aos bens e servigos
fornecidos pelo Estado e a atitude geral dos contribuintes em relagdo a administracao fiscal
(Vitalis, 2019).

A aplicacdo de conhecimentos de psicologia social e neurociéncia ao Direito

Tributdrio sugere a superacdo da visdo de que as decisdes de conformidade fiscal sdo
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puramente baseadas em analises econdmicas de ganhos e perdas, propondo a necessidade de
estimulos éticos e morais que promovam a conformidade fiscal de maneira cooperativa
(Souza, 2019). Nesse sentido, em 2008, o Forum on Tax Administration (FTA) da OCDE
publicou um estudo enfatizando a importancia de sistemas tributarios baseados na confianga
mutua, que buscam aumentar a conformidade fiscal, reduzir custos para os contribuintes e
desenvolver um ambiente de cooperagdo. A conformidade fiscal ¢ avaliada considerando o
cumprimento voluntéario das obrigagdes fiscais, as estatisticas sobre impostos ndo arrecadados
e a confianca dos contribuintes na administracdo fiscal (Almeida, 2017).

Portanto, a visdo proposta ¢ de uma mudanga de paradigma: em vez de se basear
exclusivamente em uma postura repressiva, a administracdo fiscal deveria aproveitar as
capacidades da Inteligéncia Artificial para promover uma cultura de cumprimento voluntario
das obrigagoes fiscais. Isso implica em fornecer informacgdes claras e acessiveis, facilitar o
cumprimento das obrigacdes tributarias e, em ultima analise, construir uma relacdo de
confianga mutua entre fisco e contribuintes.

Outro aspecto problematico na utilizagdo da inteligéncia artificial ¢ encontrado na
suposta neutralidade dos sistemas. Entretanto, conforme visto no capitulo 2, os sistemas de
inteligéncia artificial (IA) operam com base em modelos, que sdo simplificagdes abstratas da
realidade. Ao construir esses modelos, os desenvolvedores escolhem quais informagdes
incluir, o que pode criar "pontos cegos". Sendo essas decisdes um reflexo das opinides,
prioridades e preconceitos dos proprios criadores, fazendo com que os algoritmos possam
incorporar essas subjetividades. Quando o modelo esta pronto, ele ¢ alimentado com dados
para que possa aprender e comegcar a fazer previsdes ou tomar decisdes. A qualidade desses
dados ¢ crucial, pois, se eles vém de uma sociedade com desigualdades e preconceitos, os
resultados da TA podem perpetuar essas mesmas injusti¢as. O problema do viés algoritmico
surge justamente dai: os algoritmos, ao serem treinados com dados imperfeitos, podem
aprender e replicar os preconceitos existentes na sociedade. Isso significa que, mesmo sem
intencdo, a IA pode tomar decisdes que sdo tendenciosas ou discriminatorias.

Os vieses algoritmicos surgem quando sistemas automatizados, como os usados
em processos de decisdo tributaria, replicam e até amplificam preconceitos e preferéncias
humanas inerentes aos dados com os quais foram alimentados ou a maneira como foram
programados. Esses sistemas, baseados em algoritmos, sdo desenhados por seres humanos que
selecionam e preparam os dados utilizados para "ensinar" ou programar a maquina. Essa
selecdo ndo €, por natureza, uma atividade neutra, mas reflete as percepgdes, as experiéncias

e, inevitavelmente, os vieses dos programadores e das fontes de dados (Nunes, 2018).
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Em si, a utilizagdo de dados selecionados para treinar ou programar algoritmos
ndo constitui um problema. A questdo surge quando esses algoritmos operam com falta de
transparéncia, ou seja, quando regras, critérios € processos que guiam suas decisdes sao
opacos ou inacessiveis aos usuarios e sujeitos afetados por suas decisoes. Essa opacidade,
aliada a capacidade de processamento e a velocidade com que esses sistemas podem operar,
amplifica o risco de perpetuar ou até agravar discriminacgdes e erros, resultando em decisdes
injustas ou prejudiciais.

A matematica e a logica por trds dos algoritmos podem ser percebidas como
intrinsecamente imparciais ou objetivas. No entanto, essa percep¢do de neutralidade ¢
enganosa. As decisdes de como um algoritmo € construido, quais dados sdo usados para seu
treinamento e como ele ¢ aplicado estdo carregadas de escolhas humanas. Essas incorporam
vieses — intencionais ou ndo — na sele¢ao de dados, na formulacao de critérios de decisao e
na definicdo de objetivos a serem alcangados pelo sistema. Consequentemente, os algoritmos
podem reproduzir e reforcar preconceitos existentes na sociedade, levando a resultados que
sdo injustos ou discriminatorios.

As consequéncias negativas desses vieses podem ser vastas e variadas,
especialmente para os contribuintes sujeitos a fiscalizagdes tributarias. Por exemplo, um
sistema tributario baseado em algoritmos pode, inadvertidamente, favorecer ou penalizar
certos grupos de contribuintes com base em critérios que refletem preconceitos historicos ou
sociais. Isso pode levar a segregacao, em que individuos ou empresas sdo injustamente
categorizados e tratados de forma desigual, ou a erros sistematicos que atingem

negativamente a vida financeira e legal dos afetados.
Se a constru¢do do proprio conhecimento humano ndo é neutra, porque ¢é
necessariamente afetada pelos vieses e preconceitos que, consciente ou
inconscientemente, influenciam a percepgdo, tem-se que algoritmos de IA também
ndo o podem ser, quando se conceitua neutralidade como a possibilidade de que os
sistemas computacionais sofram do mesmo tipo de interferéncia que permeia a
constru¢do do conhecimento humano. Assim, o estudo do problema da
discriminagdo algoritmica ndo tem por escopo conferir aos modelos de IA uma
pretensa neutralidade inatingivel, mas sim nos auxiliar a melhor compreender o
proprio processo de formagao de conhecimento humano, do qual os algoritmos

partem (Albuquerque, 2023, p. 182).

Em resumo, embora os algoritmos possam oferecer promessas de eficiéncia e

objetividade, a realidade de sua implementacao esta longe de ser isenta de desafios. A falta de
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transparéncia, combinada com a possibilidade de vieses na programagdo e nos dados
utilizados, requer uma aten¢do cuidadosa e medidas corretivas para assegurar que a tecnologia
sirva ao bem comum, evitando agravar desigualdades e injusticas.

Nessa nova realidade, marcada pela prevaléncia de algoritmos na Administragao
Tributaria, acopla-se um risco ao contribuinte, vez que, quando realizada com prioridade
simplesmente arrecadatoria, pode suprimir o pilar constitucional da transparéncia e
imparcialidade, fundamentos que sustentam o equilibrio nas relagdes entre o Estado e o
contribuinte no Brasil. Conforme estabelecido pelo inciso XXXIII, artigo 5° da Constituicdao
Federal de 1988, o principio da transparéncia ¢ essencial para a manuten¢do da democracia e
do Estado de Direito, assegurando aos cidaddos o direito de acesso a informagdes que afetam
seus interesses pessoais € coletivos. Nesse contexto, a adocdo de tecnologias baseadas em
inteligéncia artificial e algoritmos na gestdo tributdria apresenta um paradoxo: embora
prometa eficiéncia operacional, também suscita preocupacgdes significativas relativas a
opacidade deciséria e a perpetuacdo de vieses. Essa questdo ¢ particularmente delicada
porque, em alguns casos, assume-se que a IA, por ser baseada em matematica e logica, ¢
objetiva e imparcial. No entanto, como ja afirmado, essa suposi¢cdo ¢ enganosa, pois as
escolhas feitas pelos programadores no desenvolvimento dos algoritmos podem introduzir
preconceitos nos sistemas. Isso pode levar a decisdes injustas ou a perpetuar desigualdades
sociais. Além disso, a falta de transparéncia em como esses algoritmos funcionam e tomam
decisdes pode agravar o problema. Sem entender claramente como a IA chegou a uma
conclusao, fica dificil identificar e corrigir vieses. Portanto, ¢ crucial abordar a construgdo de
sistemas de IA com uma perspectiva critica, reconhecendo e tentando mitigar esses vieses.
Isso envolve ser transparente sobre como os modelos sdo construidos e quais dados sdo
usados, além de se esforcar para incluir uma ampla gama de perspectivas e experiéncias na
fase de desenvolvimento. Ao fazer isso, pode-se trabalhar para garantir que a [A seja usada de
forma ética e justa, contribuindo positivamente para a sociedade em vez de perpetuar

injustigas existentes.

Embora alguns modelos algoritmicos possam ser considerados interpretaveis por
design [...] a maioria dos modelos de machine learning comporta-se como “caixas-
pretas”. A partir de uma entrada (input), uma “caixa-preta” retornara o resultado [...]
sem revelar detalhes suficientes sobre sua logica interna, resultando em um modelo

de decisdo opaco (Confalonieri et al., 2021, p. 7).
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A transparéncia algoritmica torna-se um desafio a medida que as fiscalizagdes, os
processos e os procedimentos, tradicionalmente embasados em critérios claros e acessiveis,
migram para sistemas cujas operagdes internas, frequentemente descritas como "caixas-
pretas", permanecem inacessiveis e indecifraveis para os contribuintes. Essa inacessibilidade
contradiz diretamente o principio da transparéncia, criando um ambiente em que a confianca
nas decisdes administrativas fica comprometida pela falta de clareza e pela impossibilidade de
verificacdo e contestagdo por parte dos afetados. Além disso, a imparcialidade ¢
comprometida pelos vieses inerentes a esses sistemas. Os algoritmos, treinados com base em
dados histéricos, podem, inadvertidamente, perpetuar padrdes discriminatorios preexistentes,
resultando em uma Administracdo Tributaria que, longe de ser neutra, reflete e reforca
desigualdades.

Esse cenario coloca em risco ndo apenas a equidade do sistema tributario, mas
também a propria nocdo de justica fiscal, a medida que decisdes baseadas em dados podem
favorecer ou prejudicar grupos de contribuintes sem um fundamento transparente e justo. A
auséncia de medidas para garantir a transparéncia € combater os vieses algoritmicos pode
levar a uma erosao da confianga dos cidaddos na Administragdo Tributaria, questionando a
legitimidade das a¢des do Estado. O que, de certo modo, ao contrario do que ¢ esperado pela
Administragdo Tributdria, no lugar de estimular o contribuinte ao cumprimento voluntario e
integral de todas as suas obrigacdes, pode causar uma fuga do contribuinte em busca de
procurar meios para inadimpléncia de suas obrigacdes, pois, conforme afirmado por Carlos
Otavio Ferreira Almeida, a confianca do contribuinte no fisco possui um grande peso em sua
“vontade” de contribuir (Almeida, 2017). Ou seja, quando um Estado age de forma opaca ou
injusta gera desconfianca e descredibilidade ao contribuinte que, por sua vez, tende a tentar
omitir-se de suas obrigagdes tributarias.

Nesse sentido, para realinhar a Administragdo Tributaria com os principios da era
digital, mantendo o respeito aos direitos dos contribuintes, ¢ imperativo adotar abordagens
que enderecem essas problemadticas. Primeiramente, faz-se necessaria a implementacdo de
politicas de transparéncia algoritmica, que incluam a divulgacao dos critérios e dos processos
de decisdo dos sistemas utilizados, permitindo aos contribuintes compreender e, quando
necessario, contestar as decisdes baseadas em algoritmos. Permitindo ao contribuinte
conhecer quais sistemas sdo utilizados, quais os objetivos de cada sistema, qual o limite desta
utilizacdo, e quais regulamentacdes legais ddo suporte para esta utilizagdo, pois em muitos
casos o contribuinte sequer sabe quais sistemas sdo utilizados. Paralelamente a isso, seria de

grande valia a realizagdo de auditorias independentes para identificar e corrigir vieses nos
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algoritmos, sendo esse um procedimento necessario para assegurar a imparcialidade e
equidade do sistema tributario.

Portanto, a superagdo desses desafios requer uma abordagem integrada e
multifacetada, que contemple transparéncia algoritmica, combate a vieses, participacao
publica e educagdo dos contribuintes. Somente por meio dessas medidas ¢ possivel assegurar
que a evolugdo tecnoldgica na Administracao Tributdria avance em harmonia com os direitos
e garantias fundamentais inerentes ao contribuinte. Este desafio que enfrentamos ¢ devido ao
avango continuo e aceleracdo da capacidade dos algoritmos de inteligéncia artificial,
especialmente aqueles baseados em aprendizado profundo (deep learning). Essa evolugdo
torna extremamente dificil entender como esses algoritmos chegam as suas conclusdes,
mesmo quando temos acesso completo ao seu codigo-fonte.

Dessa forma, quando ¢ utilizado algum sistema de inteligéncia artificial (IA), uma
grande dificuldade que ¢ encontrada ¢ a incapacidade de entender como esses sistemas
chegam as suas conclusdes. Em outras palavras, muitas vezes ndo conseguimos ver a ligacao
entre os dados que inserimos no sistema input e os resultados que ele nos entrega output. 1sso
faz com que esses sistemas de IA sejam comparados a uma "caixa-preta": algo complexo e
misterioso, em que nao podemos ver o que acontece por dentro. Sem entender o processo de
raciocinio da IA, ndo temos como garantir sua confiabilidade. Pode ser que, sem querer, o
sistema esteja seguindo um padrdo de raciocinio que inclui erros ou preconceitos
discriminatorios. Isso € preocupante, especialmente quando essas decisdes afetam vidas
humanas ou tém grandes implicagdes (Alves; Andrade, 2022).

Sendo uma necessidade fornecer ao contribuinte transparéncia para entender
exatamente como a IA chegou a decisdo que tomou. Pois essa "caixa-preta" do processo
interno da IA, torna muito dificil rastrear a origem de um erro, entender como ou por que
aconteceu, e determinar quem deve ser responsabilizado. Resolver esses problemas e atribuir
responsabilidades ¢ um desafio enorme, justamente porque ndo temos acesso ao "raciocinio"
interno da maquina.

Uma boa sugestdo para reduzir este risco ao contribuinte pode ser verificada na
XAl — Explainable Artificial Intelligence. Busca-se por intermédio dela desvendar os
processos internos dos sistemas de 1A, principalmente aqueles complexos e opacos, por meio
de uma variedade de técnicas e métodos. Essencialmente, ela procura tornar compreensiveis
as decisOes tomadas por esses sistemas, que de outra forma permaneceriam insondaveis. A
XAI pode utilizar representagdes visuais e descrigdes textuais para ilustrar como os dados sao

analisados e transformados em resultados, facilitando a compreensdo humana sobre o
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raciocinio do modelo. Por exemplo, em um modelo de reconhecimento de imagem, a XAl
pode destacar as partes da imagem que foram cruciais para a classificacdo efetuada pelo
sistema (Alves; Andrade, 2018).

Além disso, a XAl avalia e comunica a importancia relativa de diferentes
caracteristicas ou dados de entrada utilizados pelo modelo, elucidando quais aspectos sao
considerados mais significativos para suas previsdes. Isso ¢ particularmente 1util para
identificar e evitar vieses indesejados. Em alguns casos, modelos sdo projetados para serem
naturalmente interpretaveis, como € o caso de arvores de decisdo e modelos lineares, cuja
logica de decisdo ¢ direta e facilmente acessivel. No entanto, para modelos mais complexos
que ndo permitem essa clareza intrinseca, como as redes neurais profundas, a XAl emprega
técnicas post-hoc, que geram explicagdes simplificadas para decisdes especificas depois que
elas foram tomadas. Métodos como LIME e SHAP exemplificam abordagens que criam tais
explicagdes, permitindo anélises detalhadas da influéncia de cada entrada no resultado final.
Entende-se como LIME: Local Interpretable Model-Agnostic Explanations; ¢ SHAP:
SHapley Additive exPlanations. Ambas s3ao técnicas avancadas dentro do campo da
Inteligéncia Artificial Explicavel (XAI), que ajudam a tornar os sistemas de I[A mais
compreensiveis para os seres humanos, proporcionando insights sobre como as decisdes sao
tomadas.

O LIME funciona criando perturbagdes em torno da entrada de um modelo e
observando como as previsdoes mudam em resposta a essas perturbacdes. Isso permite que ele
identifique quais caracteristicas dos dados tém maior impacto na decisao do modelo. Um
exemplo pratico de sua aplicacdo envolve a classificagdo de imagens, em que o LIME pode
destacar os segmentos ou "superpixels" de uma imagem que foram determinantes para a
classificacdo efetuada pelo modelo. Assim, se um algoritmo classifica erroneamente um
determinado dado disponivel na analise, o LIME pode destacar que este dado avaliado esta
sendo desproporcionalmente considerado na decisdo, sugerindo que o modelo esta dando
muita importancia a um recurso irrelevante (Alves; Andrade, 2018).

Ja o SHAP, por outro lado, utiliza a teoria dos jogos para calcular a contribui¢ao
de cada caracteristica para a decisdo final de um modelo. Ele ordena as varidveis usadas no
modelo de acordo com sua influéncia na previsao, revelando quais caracteristicas sdo mais
importantes. A visualizagdo dos resultados do SHAP pode mostrar, por exemplo, quais
recursos empurram a previsdo para uma dire¢do ou outra, fornecendo uma compreensao
detalhada de como diferentes variaveis afetam o output do modelo. Isso ¢ util para identificar

e ajustar variaveis que estdo sendo sub ou superestimadas, permitindo que os desenvolvedores
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fagam ajustes necessarios para melhorar a precisdo do modelo e remover vieses (Alves;
Andrade, 2018).

A XAI também pode recorrer a simulacdes e exemplos praticos para mostrar
como diferentes configuracdes de entrada afetam os resultados, oferecendo insights sobre a
sensibilidade e a robustez do modelo. Ao fornecer tais explicacdes e informagdes, a XAl torna
possivel ndo apenas a compreensdo mais profunda dos sistemas de IA por parte dos usudrios,
mas também facilita a identificacdo e correcao de possiveis erros e vieses. Isso contribui para
o desenvolvimento de sistemas de IA mais justos, confiaveis e alinhados com os valores
éticos e legais da sociedade, garantindo que suas decisdes sejam transparentes e passiveis de
questionamento.

Assim, tem-se na XAl um avango no campo da tecnologia, com o objetivo de
tornar as decisdes e agoes dos sistemas de inteligéncia artificial (IA) mais faceis de entender
para as pessoas. O que oferece mais transparéncia acerca de sua utilizacdo, desvendando a
“caixa-preta” da LA, sendo possivel ver ou entender o que acontece por dentro ou, pelo
menos, explicar. A XAl procura tornar claro como esses sistemas fazem suas previsoes,
ajudando a aumentar a transparéncia e, consequentemente, combater erros e preconceitos nos
resultados. Um desafio comum em sistemas de IA ¢ o erro ou falibilidade, que pode surgir
quando o algoritmo ndo interpreta corretamente os dados que recebe, resultando em
conclusoes erradas ou injustificadas.

Outra questdo importante ¢ o viés algoritmico, que sdo tendéncias nao
intencionais nos sistemas de IA que podem espelhar preconceitos humanos. Esses vieses
podem levar a decisdes discriminatérias, perpetuando preconceitos relacionados a raga,
género, sexualidade ou etnia. No ambito especifico do Direito Tributario, seria possivel
verificar por que um contribuinte foi mais severamente fiscalizado do que outro, ou qual o
motivo de um contribuinte ter sua mercadoria retida enquanto outro nao passou por essa
retengdo de analise.

Para enfrentar esses problemas, a XAl surge como uma promessa, trazendo
estratégias para tornar os processos por tras das decisdes dos sistemas de IA mais claros e,
com isso, facilitar a identificacdo e correcdo de preconceitos. Ao possibilitar que os sistemas
de IA expliquem de forma clara suas decisdes, a XAl contribui para tornar esses sistemas nao
apenas mais confiaveis e justos, mas também alinhados com principios éticos e legais,
promovendo uma sociedade mais justa e transparente.

A Inteligéncia Artificial Explicavel (XAI) tem o potencial de transformar a

Administragdo Tributaria, possibilitando ndo somente uma atuagdo mais eficaz na detecgdo de
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evasao fiscal e na andlise de risco para concessdo de beneficios fiscais, como também
assegurando o cumprimento dos direitos dos contribuintes, com destaque para a transparéncia.
Este ultimo aspecto ¢ particularmente relevante, vez que constitucionalmente resguardado no
artigo 145, pardgrafo terceiro da Constituicdo Federal de 1988, introduzido pela Emenda
Constitucional 132 de 2023, que afirma que deve ser observado pelo Sistema Tributario
Nacional os principios da simplicidade, da transparéncia, da justiga tributaria, da cooperagao e
da defesa do meio ambiente; nesse contexto da Emenda Constitucional 132, é enfatizada a
transparéncia como algo de necessidade obrigatoria ao sistema tributario.

Ao implementar a XAI, a Administracdo Tributdria pode aproveitar algoritmos de
inteligéncia artificial para analisar grandes volumes de dados fiscais, identificando padrdes de
comportamento que indiquem irregularidades ou evasdo fiscal. O diferencial da XAl estd na
sua capacidade de fornecer explicagdes compreensiveis sobre como essas conclusdes sao
alcangadas, permitindo aos auditores fiscais entenderem os motivos pelos quais determinadas
transacdes sdo marcadas como suspeitas. Isso ndo apenas otimiza os esforgos de fiscalizagdo,
direcionando-os para os casos de maior risco € impacto, mas também proporciona uma base
solida para a tomada de decisdes justificaveis e transparentes.

Do ponto de vista dos contribuintes, a transparéncia promovida pela XAl tem
implicacdes significativas. Ao tornar as decisdes fiscais explicaveis, a Administragdo
Tributaria ndo s6 cumpre com seu dever de transparéncia, como também permite que os
contribuintes compreendam as razdes por tras de agdes fiscais especificas, como auditorias ou
negacao de beneficios fiscais. Isso abre espago para que os contribuintes apresentem
contestagdes informadas, fornecendo dados adicionais ou corrigindo possiveis erros, o que
fomenta um ambiente de cooperacdo e confianga mutua.

Além disso, a explicabilidade das decisdes algoritmicas garante a conformidade
com principios constitucionais fundamentais, como legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. Isso assegura que a Administragdo Tributdria ndo apenas exerga suas
fungdes de maneira eficiente, mas também respeite os direitos dos contribuintes, mantendo
um equilibrio entre a capacidade do Estado de arrecadar impostos e proteger os direitos
fundamentais.

Em resumo, a aplicagdo da XAI pela Administracdo Tributaria pode representar
um avango significativo tanto em termos de eficiéncia administrativa quanto no respeito aos
direitos dos contribuintes. Ao fornecer explicagdes claras e compreensiveis sobre as decisdes

fiscais, a XAl ¢ capaz de minimizar impactos eventualmente gerados aos contribuintes,
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promovendo uma Administragdo Tributaria mais transparente, justa e alinhada com os

principios democraticos, fortalecendo a relagdo entre o Estado e os cidadaos.

4.2 Eventuais Riscos ao Contribuinte Ocasionados pela Utilizacido da I.A pela
Administracao Tributaria

Ressalta-se inicialmente que ndo ¢ pretendido com o presente topico sugerir que
tais avangos tecnologicos expostos até aqui, na presente dissertacao, ndo sejam usados pela
Administragdo Tributaria, mas sim que tais utilizagdes tenham como parametro inicial
resguardar direitos aos cidaddos, e, no presente recorte, resguardar direitos dos contribuintes,
e nao meramente utilizados como sistemas potencializadores de arrecadacao.

Destaca-se que, por meio do capitulo 2 do presente trabalho, foram listados e
explicados varios sistemas utilizados pela Administragdo Tributaria — lato sensu, seja no
ambito administrativo — SEFAZ/CE, Receita Federal, ¢ PGFN; ou no ambito judicial —
também PGFN. E, conforme pode-se observar pelos sistemas usados delineados no capitulo
anterior, o foco central da Administracao Tributaria tem sido a eficiéncia arrecadatoria. Outra
vez, faz-se necessario esclarecer que todo sistema tributario deve providenciar ao Estado os
recursos necessarios para que este seja mantido em sua plena funcionalidade, entretanto, tal
arrecadacdo, bem como os meios utilizados para esta finalidade, deve ser pautada na
Constituicdo e na legalidade tributdria, devendo ser vedado a Administracdo Tributaria
qualquer atitude que possa vir a violar direitos fundamentais dos contribuintes. No topico
anterior, discorreu-se acerca da necessidade de transparéncia na utilizagdo de I[A pela
Administragdo Tributaria, bem como acerca de impactos decorrentes da auséncia da
observagao deste principio por parte da Administragdo Tributaria, em face aos contribuintes.
No presente topico, buscar-se-a, além da teorizagdo ja feita em abstrato, demonstrar como tais
sistemas j& utilizados ou em fase de implementacdo podem acarretar riscos aos direitos
fundamentais inerentes aos contribuintes.

Discorreu-se, também, no topico anterior, acerca da necessidade de transparéncia
por parte da Administragcdo Tributaria — lato sensu — na utilizacdo de sistemas de
inteligéncia artificial em face dos contribuintes. Entretanto, podem remanescer alguns
questionamentos, como: a) realmente carecem de transparéncia os sistemas de IA usados pela
Administragdo Tributaria ou essa utilizagdo da forma hodierna ja atende a transparéncia
devida ao contribuinte?; b) os sistemas de IA utilizados pela administragdo tributaria podem
ser considerados livres de vieses algoritmicos?; ¢) em caso de discordancia do contribuinte

com parametros internos adotados por sistemas de IA da Administracdo Tributaria, ¢
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possibilitado ao contribuinte que seja realizada uma defesa ou justificativa para substituicdo
ou adaptacao de certo parametro contestado?.

Espera-se responder essas indagagdes no presente topico de forma
exemplificativa, utilizando-se como modelos os sistemas ja delineados nos capitulos
anteriores. Inicia-se, assim, por meio da andlise dos modelos utilizados pela SEFAZ-CE.
Destaca-se que, especificamente em respeito aos sistemas de IA utilizados pela SEFAZ-CE,
as informagdes com a listagem destes sistemas, bem como seu objetivo, foram obtidas por
intermédio de consulta realizada pelo Portal da Transparéncia — Protocolo n°® 6742003 — em
que foram fornecidos todos os sistemas da SEFAZ-CE que utilizam-se de inteligéncia
artificial e seu objetivo e sua finalidade. A referida consulta foi realizada em 02/02/2024 ¢
foram feitos os seguintes questionamentos: “Quais sistemas de inteligéncia artificial sdo
utilizados? Qual o objetivo/finalidade de cada um destes sistemas utilizados? Quais leis,
decretos e/ou portarias regulamentam esta utilizacdo?” (SEFAZ-CE, 2024, p. 1). Os
questionamentos protocolados foram devidamente respondidos em 04/03/2024, em que
apresentou-se uma longa lista de utilizacdes de sistemas de IA por parte do Estado do Ceara
— SEFAZ/CE, sistemas esses ja constantes no capitulo 2.

Entretanto, chama-se atencdo a resposta observada acerca da

legalidade/regulamentagao desses sistemas, aqui transcrita:

Quais leis, decretos e/ou portarias regulamentam esta utilizacdo? R — A Secretaria da
Fazenda ainda nao editou nenhuma norma referente ao assunto. Neste sentido,

citamos o Decreto Estadual n® 34.895/2022 (SEFAZ-CE, 2024, p. 2).

Assim, ¢ valido destacar que, embora a SEFAZ-CE tenha divulgado, apos ser
consultada, uma lista detalhada dos sistemas de IA utilizados, bem como seus objetivos e
finalidades, o que indica um esforco em dire¢do a transparéncia, a auséncia de normas
especificas regulamentando a utilizacdo desses sistemas, conforme indicado pela prépria
SEFAZ-CE, sugere que a transparéncia sobre como essas tecnologias sao reguladas ainda ¢
insuficiente. A transparéncia ndo se limita apenas a divulga¢do de quais tecnologias sao
utilizadas, mas também inclui como sdo aplicadas, reguladas e como afetam o publico.
Portanto, enquanto ha um movimento em dire¢do a transparéncia, a falta de regulamentagado
especifica pode deixar lacunas importantes na compreensao total por parte dos contribuintes.

Destaca-se que essa auséncia de regulamentagao prévia que anteceda a utilizacao

dos sistemas transparece um certo agodamento da Administracdo Tributdria na utilizagdo
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destes sistemas, sem pregressa ciéncia ao contribuinte. Simplesmente implementando para, de
forma posterior, comunicar aos atingidos. Ao que parece, essa atitude seria mais acertada se,
quando implementados tais sistemas, ja houvesse um claro delincamento acerca dessa
utilizagao, bem como tendo os limites ja previamente e legalmente estabelecidos, o que ndo
ocorreu ho caso concreto.

J& acerca da imparcialidade, os sistemas de A, por serem criados e treinados por
humanos, podem inadvertidamente incorporar vieses algoritmicos que refletem preconceitos
existentes nos dados ou nas preferéncias dos desenvolvedores. Esses vieses podem resultar em
decisdes injustas, como a aplicagdo desproporcional de auditorias fiscais a determinados
grupos. Ainda que a IA possa aumentar a eficiéncia e precisdo em diversos processos, sua
imparcialidade nao pode ser assumida automaticamente. Sem transparéncia completa sobre os
conjuntos de dados utilizados, os métodos de treinamento e os critérios de decisdo, €
desafiador validar a auséncia de vieses. Além disso, a falta de normas regulatorias especificas
sobre a implementagdo e uso da IA na Administragdo Tributdria aumenta o risco de praticas
incoerentes ou injustas.

Quanto ao terceiro questionamento que pretendeu-se analise no presente topico,
sobre a possibilidade de o contribuinte contestar ou pedir revisdo de decisdes internas tomadas
por sistemas de IA, ressalta-se que a analise desse questionamento restou-se prejudicada, pois
¢ a auséncia de regulamentagdes claras e especificas sobre a utilizagdo de IA pela SEFAZ-CE,
como ocorreu no presente caso, que pode resultar em um ambiente em que os contribuintes
tém dificuldade em entender ou desafiar as decisdes automatizadas. Para garantir a legalidade
e a transparéncia, ¢ essencial que existam procedimentos claros e acessiveis para que os
contribuintes possam solicitar revisdes de decisdes baseadas em IA, incluindo a possibilidade
de contestar os parametros e vieses dos sistemas utilizados.

Em conclusao, enquanto a SEFAZ-CE parece estar avangando na implementacao
de sistemas de IA, a auséncia de regulamentacdes especificas e claras pode ndo apenas
comprometer a transparéncia necessaria, mas também suscitar preocupacdes sobre a
legalidade das acdes da Administracao Tributdria. Ademais, sem normas que enderecem
explicitamente os vieses algoritmicos e¢ mecanismos de defesa para os contribuintes,
permanece a questdo da adequacdo desses sistemas as exigéncias de justica e equidade que
devem reger a administracao publica.

Outro ponto que aqui destaca-se ¢ que, ao responder ao questionamento acerca de
quais leis, decretos e/ou portarias regulamentam a utiliza¢ao dos sistemas de A pela SEFAZ-

CE, embora tenha sido respondido que ainda n3o se editou nenhuma norma referente ao
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assunto, cita-se o Decreto Estadual n° 34.895/2022. Destaca-se que o referido decreto trata da
transformagdo digital do Estado do Ceara e, at¢ mesmo por meio de sua andlise, ¢ possivel
verificar algumas possiveis irregularidades ou areas de preocupacao, especialmente em
relacdo a transparéncia, a legalidade e ao uso de inteligéncia artificial (IA) sem
regulamentacdo especifica. Vez que o decreto menciona a transformacao digital e a utilizacao
de recursos de tecnologia da informacdo e comunicagdo, mas ndo especifica diretrizes ou
normas para o uso de IA. Considerando o crescente uso de sistemas de IA pela Secretaria da
Fazenda, a auséncia de uma norma especifica pode resultar em lacunas legais relacionadas a
responsabilidade, transparéncia e ética no uso dessas tecnologias.

Embora o decreto enfatize a importancia da transparéncia e do acesso a
informacao — artigo. 3°, 11, (Ceara, 2022) — a falta de regulamentagao especifica sobre como
os sistemas de [A devem ser gerenciados e reportados pode comprometer a transparéncia. Isso
¢ especialmente relevante para sistemas que tomam decisdes automaticas ou que processam
grandes volumes de dados pessoais, em que a explicabilidade e a auditoria sdo essenciais para
a confianca publica.

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD — também ¢ mencionada
como um considerando do decreto, no artigo 5°, paragrafo unico (Ceara, 2022) — mas ndo ha
detalhamento sobre como a conformidade com a LGPD sera garantida no contexto da
transformagdo digital que envolve IA. Isso pode ser uma preocupagdo ao contribuinte, dado
que os sistemas de IA podem processar grandes quantidades de dados pessoais, exigindo
rigorosos controles de privacidade e segurancga da informacao. O decreto propde o uso de uma
plataforma de interoperabilidade — artigo 4°, VIII (Ceara, 2022) — para facilitar a
comunicagdo e o compartilhamento de dados entre diferentes 6rgdos do governo. No entanto,
sem normas claras sobre a seguranca da informagado e protecdo de dados no contexto de IA,
ocasiona o risco de vulnerabilidades que poderiam comprometer a integridade e a
confidencialidade dos dados dos cidadaos.

E mencionado, ainda no decreto, a participagio cidadd como um pilar da
estratégia de transformagdo digital — artigo. 3°, §1, I (Ceard, 2022). Contudo, a auséncia de
um marco regulatorio para IA pode limitar a capacidade dos cidaddos de entenderem,
questionarem ou influenciarem o modo como a IA ¢ utilizada na prestagdo de servigos
publicos, afetando assim a participacdo efetiva. Assim, para minimizar essas possiveis
irregularidades ou preocupacdes, recomenda-se a elaboracdo e implementacdo de uma
normativa especifica para o uso de IA pela administragdo publica. Tal normativa deveria

incluir principios de transparéncia, responsabilidade, ética, protecdo de dados pessoais e
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seguranga da informagdo, além de prever mecanismos de participagdo e controle social. Isso
ndo apenas aumentaria a conformidade com os principios ja estabelecidos no decreto de
transformagdo digital, mas também fortaleceria a confianga publica na digitalizacdo dos
servigos do Estado.

Passando-se a analise dos demais sistemas listados no capitulo anterior,
menciona-se aqui o SISAM que, conforme ja visto, ¢ um sistema utilizado pela Receita
Federal do Brasil para sele¢do aduaneira por aprendizagem de maquina, projetada para
otimizar o processo de fiscalizacdo aduaneira ao analisar as Declaragdes de Importagdo.
Utilizando técnicas de aprendizado de maquina, o sistema avalia a probabilidade de erros nas
declaragdes com base em uma série de fatores, incluindo o historico de importacdes do
contribuinte; erros comuns identificados em declaracdes de outros contribuintes em
circunstancias similares; e as interpretagcdes legais e procedimentais adotadas pela propria
Receita Federal. Por meio desse aprendizado de maquina, o sistema ¢ capaz de identificar
padroes e correlagdes que poderiam indicar a presenca de erros ou incongruéncias nas
declaracdes submetidas pelos contribuintes. Este processo inclui a analise detalhada de cada
item presente em uma Declaragdo de Importagdo, calculando a chance de ocorrer diferentes
tipos de erro e, em alguns casos, até sugerindo corregdes para os campos que contenham
erros.

A auséncia de transparéncia no Sistema de Sele¢do Aduaneira por Aprendizagem
de Maquina (SISAM) ¢ um aspecto critico que merece atengdo detalhada, especialmente
considerando seu impacto direto sobre os contribuintes e o processo de fiscalizacao aduaneira.
O SISAM, com sua abordagem avancada baseada em aprendizado de maquina, processa uma
quantidade significativa de dados para avaliar a probabilidade de erros nas Declaragdes de
Importacao. Apesar de seus objetivos de aumentar a eficiéncia e a precisao na identificacao de
inconsisténcias, o nivel de complexidade e a natureza técnica do sistema podem criar barreiras
significativas para os contribuintes, principalmente em relagdo a compreensdo das decisdes
tomadas pelo sistema.

Um dos principais desafios relacionados a transparéncia do SISAM ¢ a
dificuldade em compreender a logica subjacente as suas analises. A utilizacao de algoritmos
de aprendizado de maquina implica que as decisdes do sistema sdo baseadas em padrdes
detectados em grandes volumes de dados, os quais podem ndo ser imediatamente aparentes ou
facilmente explicaveis. Por exemplo, um contribuinte cuja Declaragdo de Importacdo ¢
marcada como potencialmente erronea pelo SISAM pode se encontrar sem uma compreensao

clara do porqué dessa marcagdo, especialmente se a justificativa fornecida pelo sistema for
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genérica ou baseada em padrdes complexos que ndo refletem diretamente as caracteristicas
especificas da operagdo em questao.

Além disso, a natureza "caixa-preta" dos algoritmos de aprendizado de maquina
significa que as rotas exatas por meio das quais os dados sdo analisados e as conclusdes sao
alcangadas podem ndo ser transparentes nem para os operadores do sistema dentro da Receita
Federal. Isso pode tornar particularmente desafiador para os contribuintes contestarem ou
buscarem esclarecimentos sobre decisdes que afetam diretamente suas operacdes comerciais €
obrigacoes fiscais.

A contestagdo de decisdes do SISAM ¢ outro aspecto impactado pela falta de
transparéncia. Sem um entendimento claro dos critérios especificos e do processo de decisdo,
os contribuintes podem se encontrar em uma posi¢do desvantajosa ao tentar contestar as
avaliagdes do sistema. Por exemplo, se uma Declaracao de Importagcdo ¢ considerada de alto
risco de erro devido a padrdes estatisticos abstratos derivados do histérico de importagdes
similares, o contribuinte pode ter dificuldade em formular uma defesa efetiva ou em
apresentar evidéncias contrarias sem acesso a uma explicagdo detalhada e compreensivel dos
fatores que influenciaram tal avaliacao.

Em suma, enquanto o SISAM representa um avango tecnoldgico significativo na
fiscalizagdo aduaneira, a falta de transparéncia em torno de seus processos de decisdo pode
levar a desafios significativos para os contribuintes. A abordagem técnica avancada do
sistema, embora benéfica para a eficiéncia operacional, necessita de mecanismos
complementares que assegurem que os contribuintes possam entender, contestar e, se
necessario, corrigir as avaliagdes que afetam suas atividades comerciais. Sem esses
mecanismos, existe o risco de que o sistema, apesar de suas intengdes de aprimorar a
fiscalizacdo, possa inadvertidamente criar obstaculos adicionais e estresse para os
contribuintes que enfrentam decisdes adversas. Assim, embora os sistemas de IA busquem
otimizar a Administragdo Tributaria, existem riscos potenciais como vieses algoritmicos,
erros de classificacdo e desafios de transparéncia que podem afetar os contribuintes

Voltando-se novamente para a questdo da transparéncia dos sistemas de IA
utilizados pela Administracao Tributaria, percebe-se que este ponto ¢ multifacetado. Pois a
implementagdo desses sistemas, como o SISAM, demonstra um esfor¢o para tornar o
processo de fiscalizagdo mais eficiente, apoiando-se em andlises preditivas baseadas em
vastas quantidades de dados, sendo o fornecimento de explicagdes em linguagem natural
sobre as decisdes tomadas pelo sistema um avango positivo na direcao da transparéncia,

permitindo que os contribuintes entendam melhor os critérios utilizados nas analises.
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Contudo, a transparéncia requer mais do que simplesmente fornecer explicagdes:
exige acessibilidade, compreensibilidade e possibilidade de contestacdo dessas decisdes. Para
atingir um nivel de transparéncia adequado, seria necessario que os detalhes sobre os
algoritmos, as variaveis consideradas e os pesos atribuidos a cada uma dessas variaveis
fossem disponibilizados de forma que os contribuintes pudessem compreender plenamente as
razdes por tras das decisdes. Até que ponto essas informagdes sdo acessiveis permanece uma
questdo em aberto, sugerindo que ainda ha espago para melhorias na transparéncia desses
sistemas.

Enquanto a questdo dos vieses algoritmicos € intrinseca a discussao sobre a justica
e equidade dos sistemas de IA. Dada a natureza dos dados utilizados para treinar esses
sistemas — que podem refletir vieses historicos ou contextuais, ¢ desafiador afirmar que os

sistemas de IA na Administracdo Tributaria sdo completamente livres de vieses.

Aconteca na fase de definicdo do modelo, na etapa da coleta de dados ou em sua
preparacdo, ¢ preciso ter em mente que combater o enviesamento ¢ algo
extremamente dificil primeiro porque a entrada do viés dentro do sistema nao ¢ algo
do que se toma conhecimento de imediato, podendo o enviesamento ser identificado

apenas depois que ja provocou severos estragos (Albuquerque, 2023, p. 179).

A conscientizagdo sobre a potencial existéncia de vieses e a implementagdo de
mecanismos de revisdo e ajuste continuo sdo essenciais para mitigar esse risco. Isso inclui a
revisdo periodica dos modelos de IA para garantir que eles sejam justos € ndo perpetuem

desigualdades preexistentes.

E possivel constatar que a discriminacio algoritmica pode derivar tanto da
construgdo de um raw data pouco extenso, excludente, que promove sub-
representacdo de uma parcela dos individuos que compdem a sociedade, como
também da transposicao, para dentro do sistema, de vieses histdricos, estruturais da
propria sociedade, para além da eventual propria insercdo dos vieses de quem os

programou (Albuquerque, 2023, p. 177).

Quanto a possibilidade de defesa ou justificativa por parte do contribuinte em caso
de discordancia com os pardmetros adotados pelos sistemas de IA, ¢ perceptivel um aspecto
critico para a legitimidade e aceitagdo desses sistemas. Tomando-o por exemplo novamente, o

sistema SISAM fornece explicagdes detalhadas para suas decisdes, o que implica a existéncia
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de um mecanismo pelo qual os contribuintes podem entender e potencialmente contesta-las.
No entanto, a eficicia desses mecanismos de contestacdo depende da clareza das explicagdes
fornecidas e da acessibilidade dos canais de comunicagdo para expressar discordancias.
Portanto, embora existam indicios de que os contribuintes podem se defender ou justificar, a
eficacia desses processos na pratica ainda requer avaliagdo critica. Os autores Carlos Renato
Cunha e José Carlos Francisco dos Santos em seu artigo intitulado: “Tributagdo, IA e
Aprendizado de Méaquina: o caso do Sistema de Sele¢do Aduaneira por Aprendizado de
Maquina — SISAM”, sob a perspectiva da transparéncia administrativa, demonstram a mesma
preocupacdo aqui abordada (Cunha; Santos, 2021).

Os mencionados autores destacam que a utilizacdo do SISAM pela administragdo
publica, particularmente na fiscalizacdo aduaneira, coloca em destaque a importancia das
garantias individuais e da transparéncia, conceitos profundamente enraizados na Constitui¢ao
da Republica de 1988. Essas garantias asseguram aos cidaddos protecdo contra possiveis
abusos de poder pelo Estado, estabelecendo direitos fundamentais como a liberdade, a
seguranca, a igualdade e a propriedade. No coragdo da questao esta o direito a ampla defesa e
ao contraditério, que permite aos individuos contestar e defender-se efetivamente em qualquer
processo administrativo ou judicial. A automacao das decisdes tributarias, sem um processo
transparente e compreensivel, pode comprometer este direito fundamental, pois os
contribuintes podem se ver incapazes de compreender ou contestar as agdes do fisco. Da
mesma forma, a legalidade, que impoe que as a¢des do Estado estejam sempre fundamentadas
em lei, pode ser posta em xeque se as decisdes automatizadas nao seguirem estritamente a
legislagdo tributdria (Cunha; Santos, 2021).

A protecao da privacidade e dos dados pessoais, que também garantida pela
Constituicao, ¢ outro ponto de atengdo, especialmente a luz da Lei Geral de Prote¢ao de
Dados - LGPD. A coleta, o uso ¢ a analise de dados pelo SISAM devem ser feitos com
cautela para ndo violar esses direitos, o que implica na necessidade de mecanismos de
protecdo e na transparéncia sobre como esses dados sdo tratados e utilizados. Sendo a
transparéncia um principio fundamental da administracdo publica, garante que as agdes do
Estado sejam conhecidas e compreendidas pelo publico. No entanto, a implementagao de
sistemas como o SISAM, sem uma divulgacdo clara de seus critérios e métodos, representa
um desafio a esse principio. A auséncia de transparéncia ndo s6 dificulta para os contribuintes
entenderem por que foram selecionados para fiscalizagdo, mas também aumenta o risco de
vieses e erros nas decisdes automatizadas, além de complicar a responsabilizagdo por decisoes

incorretas ou prejudiciais. Portanto, embora a automagdo possa trazer eficiéncia e eficécia a
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Administragdo Tributaria, ¢ essencial que tais sistemas sejam implementados de maneira que
respeitem e protejam as garantias individuais e a transparéncia.

Assegurar que os direitos dos contribuintes sejam mantidos e que exista clareza
nas operagdes do Estado ¢ crucial para a legitimidade e a justica do sistema tributario, bem
como para a manuten¢do dos principios democraticos fundamentais (Cunha; Santos, 2021).
“Vale dizer, ele passou a ser utilizado para analise das DI sem que o sujeito passivo tributario
disso tivesse ciéncia formal, inclusive por meio de alteragdes normativas ou, a0 menos, por
meio de campanha de publicidade oficial” (Cunha; Santos, 2021, p. 32-33). O que, nesse
aspecto, assemelha-se ao procedimento também adotado pelo Estado do Ceard — SEFAZ-CE,
em que sequer ¢ dada ciéncia aos contribuintes acerca dos sistemas adotados que podem
causar-lhes impactos, sem as devidas regulamentagdes dessas utilizagdes. Destaca-se que a
Receita Federal do Brasil partiu do pressuposto de que tais publicizagdes e normatizagdes nao
seriam necessarias, vez que se trata apenas de uma mera ferramenta de apoio aos auditores
(Lietz, 2021).

Entretanto, conforme assevera Rafael Koche, embora o sistema SISAM atue como
uma ferramenta de apoio a fiscalizacdo, ele possui um papel significativo nas decisdes
tomadas pela administragdo. O sistema tem a capacidade de determinar quais Declaragdes de
Importagdo (DIs) ndo necessitam de fiscalizagdo, afetando diretamente as acdes dos auditores
fiscais que lidam com um grande niimero dessas declaragdes. Portanto, seria simplista
considerar que o SISAM apenas opera internamente e€ que os importadores nao té€m
conhecimento ou sdo afetados por sua implementagdo. Afinal, estamos tratando da atuacao do
Estado dentro de um sistema democratico, em que a transparéncia e a publicidade dos atos
governamentais sdo fundamentais. Nesse contexto, ¢ importante reconhecer que o uso do
SISAM, e como ele influencia o processo de fiscalizagdo, deve ser claro e aberto aos
cidadaos, refletindo os principios de um Estado que valoriza a transparéncia e¢ o direito a

informagao (Koche, 2020).

[..] A falta de uma maior transparéncia no uso de algoritmos que definem o
contribuinte a ser fiscalizado, e de uma disciplina normativa minima sobre o tema, ¢
urgente o debate sobre os limites da utilizacdo de sofisticadas tecnologias pelo Fisco

(Bichara; Montenegro, 2020, p. 294).

Portanto, pode-se dizer que o principio da transparéncia ¢ fundamentalmente
ligado e derivado do principio republicano, estabelecendo uma conexdo profunda e

inseparavel entre eles. Apesar de ser considerado de uma hierarquia aparentemente inferior, o
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principio da transparéncia desempenha um papel crucial na garantia da esséncia do principio
republicano, fornecendo-lhe uma forma palpével e efetiva. Na realidade, a existéncia de uma
republica auténtica ¢ incompativel com a auséncia de transparéncia; nao se pode
verdadeiramente referir a um sistema de governo republicano que nao valorize e priorize a

transparéncia em suas praticas administrativas (Canhadas, 2018).

A transparéncia administrativa é exigéncia da noc¢do de republica. Uma atuacdo de
opacidade administrativa €, prima facie, incompativel com o estado democratico de

direito. (CUNHA; SANTOS, 2021, p. 34)

Os riscos ao contribuinte decorrentes da utilizacdo da IA pela Administragao
Tributaria incluem também potenciais erros de classificacdo, aplicacdo incorreta de
penalidades e dificuldade de contestar decisdes automatizadas. A dependéncia de dados
historicos para treinamento dos sistemas de IA pode levar a perpetuagdo de padrdes passados,
incluindo possiveis erros ou vieses. Além disso, a opacidade de alguns algoritmos pode
dificultar a compreensao e a contestacao das decisdes por parte dos contribuintes. Para mitigar
esses riscos, ¢ necessario estabelecer mecanismos robustos de revisdo e contestacdo das
decisdes tomadas por sistemas de IA, garantindo que os contribuintes tenham a oportunidade
de ser ouvidos e que suas preocupagdes sejam adequadamente enderecadas.

Dentre os sistemas de IA listados, o sistema AJNA também sofre com a auséncia
de transparéncia. Esse sistema utiliza aprendizado de méaquinas, redes neurais e mineragao de
dados para integrar e analisar informagdes de cargas com o objetivo de identificar riscos de
contrabando, descaminho e fraudes. A integragdo de redes neurais e mineracao de dados para
analisar imagens e dados diversos representa uma complexidade tecnologica significativa. E
essa complexidade pode dificultar a compreensdo dos critérios exatos utilizados na tomada de
decisdes, especialmente para leigos. A andlise de imagens para verificar a consisténcia de
informacdes sobre contéineres envolve interpretacdes que podem nao ser inteiramente claras
ou facilmente explicaveis em linguagem natural, ao contrario de sistemas baseados puramente
em dados estruturados.

Se os detalhes sobre como o sistema processa e interpreta os dados ndo forem
amplamente divulgados, isso pode contribuir para uma percepcao de opacidade. A falta de

informacao publica detalhada sobre os critérios e o funcionamento interno do sistema pode
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limitar a capacidade dos contribuintes de entender plenamente como suas cargas sao
avaliadas.

Conforme a inteligéncia artificial (IA) se torna cada vez mais integrada as
operagdes tributarias entre o fisco e os contribuintes, ¢ crucial determinar como essa
tecnologia pode ser empregada de forma a respeitar as normas legais e constitucionais. A
aplicacdo da IA pode variar amplamente, desde operacdes totalmente automatizadas até
fungdes que simplesmente auxiliam decisdes humanas.

No cenério atual, principalmente no Brasil, a A frequentemente atua como um
auxilio nas decisdes tributarias. Sistemas como o SISAM exemplificam isso ao sugerir agdes
com base na andlise de dados a auditores, que ainda retém o poder de tomar a decisdo final.
Por exemplo, o SISAM pode indicar que uma Declaragdo de Importacdo merece atengao
especial devido a uma alta probabilidade de irregularidades. Embora os sistemas fornecam
recomendacdes, os auditores humanos geralmente seguem essas sugestdes, o que levanta
questdes sobre o verdadeiro papel da supervisao humana.

A capacidade da TA de operar sem supervisdo humana introduz questdes
importantes. E essencial avaliar se 0 uso da IA pode violar direitos fundamentais, como o
direito ao devido processo legal, especialmente quando as decisdes sdo predominantemente
automatizadas. A discussdo também abrange se a IA deveria ter a autonomia de decidir
completamente sobre certas acdes fiscais ou administrativas sem intervengao humana.

As diferengas essenciais no modo como sistemas de IA e seres humanos
constroem seu conhecimento sdao fundamentais. Enquanto humanos utilizam percepcao,
linguagem, capacidade de decisdo, argumentacdo e aprendizado baseados em experiéncias
comuns, as maquinas operam de maneira diferente. Elas dependem de algoritmos e dados para
"aprender" e tomar decisdes (Albuquerque, 2023).

A preocupacao principal ao aplicar IA no Direito ndo ¢ apenas o que esses
sistemas sabem ou sdo capazes de fazer, mas também suas limitacdes. Muitas vezes, o que a
IA ainda ndo consegue compreender ou realizar pode comprometer a eficicia e a
confiabilidade dos resultados. Portanto, ¢ crucial uma analise cuidadosa para garantir que as
decisdes tomadas por sistemas de IA no ambiente juridico sejam solidas, justas e
transparentes.

Ao discutir a utilizagdo da inteligéncia artificial (IA) no processamento de
percepgdes, especialmente em tarefas que parecem simples para humanos como descrever
visualmente uma imagem, enfrentamos desafios significativos. Esse cenario ¢ particularmente

evidente na segunda onda da IA, que ¢ a que utilizamos atualmente. Nesse contexto, opera-se
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sob a "hipdtese de variedades" que postula que os dados podem ser organizados em grupos
naturais ou dimensdes com caracteristicas semelhantes.

Na pratica, a IA classifica e reclassifica esses dados em diversas dimensdes, como
formas simples ou complexas, sombras, brilho e cor. Esse agrupamento inicial muitas vezes
carece de precisdo, levando a uma andlise mais detalhada por intermédio de multiplas
camadas para refinar e isolar as caracteristicas relevantes dos dados.

E crucial entender como os sistemas de IA manipulam e categorizam os dados
brutos. Inicialmente, a IA tenta organizar esses dados em véarias dimensdes baseadas em
caracteristicas comuns — como texturas, cores, formas ou luminosidade. Essa organizagao
inicial frequentemente ndo ¢ precisa e requer uma analise mais aprofundada. O sistema passa
entdo a analisar esses grupos em varias camadas, um processo que refina a compreensao do
sistema sobre os dados, separando e isolando caracteristicas com maior precisao.

Um aspecto central desse processo ¢ a forma como as maquinas fazem correlagdes
estatisticas com base em categorias predefinidas. Por exemplo, se, em um conjunto de dados
ndo tratados, imagens de cachorros frequentemente aparecem juntamente com parques ou
bolas, o sistema de [A pode comecar a associar esses elementos. Assim, a presenca de uma
bola em uma imagem pode fazer com que o sistema também "pense" em cachorros e parques.
Esse tipo de associagdo pode ser problematico, especialmente em tarefas de reconhecimento e

descrigao de imagens, em que a precisdo ¢ crucial (Albuquerque, 2023).

[...] quando vocé 1€ sobre uma maquina identificando objetos de forma correta, vocé
pensa que, tendo recebido uma imagem de uma bola de basquete, a maquina iria
dizer: bola de basquete. Mas, no ImageNet, identificacdo significa apenas que a
correta categoria esta dentre as cinco primeiras categorias que a maquina selecionou.
Se dada uma imagem de uma bola de basquete, a maquina lhe der como resultado
“bola de croquete’, “biquini”, “bola de basquete” e “van em movimento”, nesta

ordem, a identificagdo sera considerada correta (Mitchell, 2019, p. 92).

Nesse sentido, a identificagdo correta por parte de uma IA ndo significa que o
primeiro resultado seja o correto, mas sim que a categoria correta esteja entre as cinco
principais escolhas do sistema. Isso mostra como a IA pode, ocasionalmente, classificar
incorretamente uma imagem devido as associagdes feitas durante o treinamento.

Esse mecanismo revela uma limitagdo significativa dos sistemas de IA: eles
tendem a perpetuar e replicar associagdes estatisticas encontradas nos dados de treinamento,

mesmo quando essas associagdes ndo sdo relevantes ou sdo enganosas para novas imagens
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que apresentam padrdes diferentes. Essa replicagdo de associacdes pode levar a erros
sistematicos, em que a IA falha em reconhecer corretamente novos objetos ou situagdes
porque eles nao se encaixam nos padrdes previamente observados nos dados de treinamento.

Essa tendéncia da IA de se basear estritamente em padrdes e estatisticas destaca
uma diferenga critica entre os erros cometidos por humanos e por sistemas automatizados.
Enquanto os humanos podem errar devido a superexposicao a um objeto ou ignorar detalhes
em uma imagem complexa, a IA pode falhar completamente ao lidar com novas situagdes ou
especificidades que nao estavam presentes nos dados originais, como a percepcao de
abstragdes ou o reconhecimento de nuances em uma pintura.

Ainda ¢ importante considerar que, enquanto os humanos podem se apoiar no
senso comum ¢ na sensibilidade ao contexto, os sistemas de IA operam de forma mais restrita,
focando em padrdes e estatisticas. Isso pode limitar sua capacidade de adaptar-se a novas
situagdes ou de capturar nuances significativas em textos ou imagens, especialmente em
contextos juridicos em que a compreensao do contexto € crucial. A habilidade de diferenciar e
priorizar elementos em um conjunto complexo de dados ¢ essencial para qualquer aplicacao
eficaz de IA em campos que exigem um alto grau de interpretagdao e julgamento, como € o
caso do Direito (Albuquerque, 2023).

Sistemas de aprendizado de maquinas acertam inimeras vezes, na maioria, em
verdade. Mas eles também erram. O método indutivo por eles utilizado ¢ limitado pelo
proprio obstaculo imposto pelo mecanismo da indugdo. A auséncia de capacidade de
abstracdo atrapalha o processo de formulagdo de analogias, ante a maior dificuldade em
identificar os principios que norteiam as decisdes, exatamente porque estes também variam,
em termos de conceito, a partir da ideia de contexto.

Nao ha problema em utilizar-se de aprendizado de maquinas como instrumento de
auxilio para fins da tomada da decisdo no Direito se esses sistemas computacionais forem
concebidos a partir do que realmente sdo: instrumentos importantes, mas que, porque também
falhos e limitados pela sua propria natureza, precisam ser sempre questionados e contrapostos

as regras e aos principios do sistema (Shulayeva; Siddharthan, 2017).

A implementacao de sistemas de IA, sem a devida reflexdo sobre seus impactos e
seu modo de funcionamento, apresenta grandes riscos para o direito, do ponto de
vista sistémico, por tornar indiscutiveis — ou, ao menos, restringir drasticamente o
ambito de discussdo — decisdes enviesadas, com fundamento em argumentos
puramente quantitativos, em especial o aumento da rapidez proporcionado pelo uso

de tais tecnologias (Nunes, 2018, p. 10).
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Sistemas que aprendem e adaptam-se autonomamente (aprendizado de maquinas)
sugerem desafios significativos. Esses sistemas, ao processarem dados e chegarem a
conclusdes, muitas vezes o fazem de maneiras que ndo sdo imediatamente evidentes para os
humanos. Isso pode ocorrer devido a complexidade dos modelos de aprendizado ou porque os
sistemas identificam e utilizam padrdes nos dados que ndo sdo intuitivos para os observadores
humanos.

Assim, tem-se como um desafio significativo no uso de algoritmos de aprendizado
de maquina que eles frequentemente operam baseando-se em correlagdes de dados, e ndo em
relacdes de causa e efeito. Esse funcionamento leva a problemas de compreensio,
especialmente porque, muitas vezes, nem os programadores que criam esses algoritmos nem
as pessoas impactadas por suas decisdes conseguem entender exatamente quais correlacdes
levaram o sistema a tomar uma determinada decisdo. Por exemplo, pode ser extremamente
dificil identificar como fatores aparentemente ndo relacionados, como a compra de uma
revista de voo livre, influenciam os resultados gerados pelo sistema (Albuquerque, 2023).

Esse problema ¢ exacerbado pela chamada "opacidade algoritmica", que se
manifesta de duas formas principais. A primeira diz respeito a teoria por tras do sistema, em
que muitas vezes ndo ¢ claro como o algoritmo funciona antes que uma decisdo especifica
seja tomada. Nao se compreende a logica ou os principios que o sistema aplica ao processar
os dados. A segunda forma de opacidade ocorre no nivel pratico, em que nem o programador
nem o usudario afetado pela decis@o t€ém acesso aos detalhes do processo de tomada de decisdao

do algoritmo, como as ponderagdes ou inferéncias feitas a partir dos dados analisados.

Ao contrario da imensa maioria dos sistemas de Inteligéncia Artificial, passiveis de
serem relativamente compreendidas via recuo ao algoritmo que as orienta, as que
operam a partir de aprendizado de maquinas ndo podem ser explicadas ou
entendidas através da simples analise do algoritmo nelas inserido (Albuquerque,

2023, p. 171).

Devido a essas caracteristicas, os sistemas de aprendizado de maquina sao
frequentemente descritos como "caixas-pretas". Uma vez que os dados sdo inseridos nesses
sistemas, eles processam as informagdes e produzem resultados sem que haja uma explicacao
clara ou acessivel sobre como ou por que essas decisdes foram feitas. Esse fendmeno
contribui para a dificuldade em validar a justica e a precisdo desses sistemas em aplicagdes

praticas (Albuquerque, 2023).
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O problema da opacidade algoritmica conduz ao problema do déficit de
transparéncia provocado pela utilizagdo de sistemas de aprendizado de maquinas.
Nesse campo, o respeito ao principio da transparéncia exige que a Administragdo
Publica explicite ao cidaddo/sujeito passivo “[...] quais dados foram usados, como o
foram, quem os utilizou e porqué [sic], e como as decisdes proferidas a partir desses
dados afetam a vida daqueles que a demandam” (Sangiiesa, 2018 apud Albuquerque,

2022, p. 168).

O aprendizado de maquinas, uma subcategoria da inteligéncia artificial, opera
analisando grandes conjuntos de dados para identificar padrdes e regularidades. Esses padrdes
sdo depois usados para tomar decisdes ou fazer previsdes sobre novos dados. O sucesso
dessas operagdes depende diretamente da representatividade e qualidade dos dados
analisados.

Quando os dados utilizados para treinar sistemas de IA na area tributaria sao
viciados ou manipulados, isso pode levar a decisdes fiscais injustas ou erros na previsao de
receitas. Por exemplo, se um sistema de IA ¢ treinado predominantemente com dados fiscais
de grandes corporagdes e ndo inclui informagdes suficientes sobre pequenas e médias
empresas, pode ndo ser eficaz em identificar evasdes fiscais ou em calcular tributagdes
adequadas para essas menores entidades. Isso pode resultar em uma carga tributaria
desproporcional para pequenas empresas ou em falhas na identificagdo de lacunas legais
exploradas por grandes corporacdes. Além disso, se os dados histéricos usados possuirem
tendéncias discriminatérias — como regides geograficas especificas que foram historicamente
mais auditadas do que outras — o sistema pode perpetuar essas tendéncias, resultando em
fiscalizagdes tributarias parciais ou discriminatdrias contra certas areas ou tipos de negocios.

Tradicionalmente, a atencdo no desenvolvimento de IA tem sido direcionada aos
algoritmos e modelos matematicos usados para processar os dados. No entanto, como o0s
sistemas de aprendizado de maquina dependem tao fortemente da qualidade dos dados, torna-
se essencial focar mais nos dados utilizados no treinamento dessas maquinas. Para
compreender completamente como uma saida foi gerada por um sistema de aprendizado de
maquina, ¢ crucial conhecer e entender os dados de entrada. Isso significa que a analise deve
se voltar para os dados tanto quanto, ou mais do que, para os algoritmos que os processam.

Em resumo, além da necessaria andlise dos sistemas utilizados, com um enfoque
exclusivo nos algoritmos, considera-se também importante a ateng¢do acerca dos dados que

alimentam esses algoritmos.
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Portanto, & medida que a IA se torna mais prevalente, especialmente em areas
impactantes como na Administragdo Tributéria, torna-se imperativo ndo apenas desenvolver
tecnologias que possam explicar suas decisdes de forma clara e compreensivel, mas também
assegurar que tais decisdes sejam justificadas de maneira a respeitar os principios €ticos e
morais da sociedade. Entretanto, algoritmos de inteligéncia artificial, na busca pela eficiéncia,
que termina as vezes priorizada sobre outros valores, toleram eventuais violagdes de direitos
fundamentais, por considera-los meros danos colaterais (Albuquerque, 2023).

Assim, verificou-se que a utilizagdo de sistemas de inteligéncia artificial (IA) na
Administragdo Tributéria, apesar de aparentemente ser marcada por esfor¢os de transparéncia,
como demonstrado pela consulta ao Portal da Transparéncia pela SEFAZ-CE, sofre pela
auséncia de normativas especificas que regulem de forma detalhada essas tecnologias, que
cria um vacuo informativo, prejudicando a compreensao e a confianga dos contribuintes. Essa
falta de regulamentacdo sugere que a transparéncia oferecida ¢ insuficiente, ndo garantindo
que os contribuintes estejam plenamente cientes e compreendam como suas informagdes sao
manipuladas e utilizadas, contrariando assim seu direito de estar adequadamente informado
sobre processos que afetam diretamente suas vidas.

Além disso, os sistemas de IA, construidos e alimentados por humanos, estdo
sujeitos a incorporar os preconceitos existentes nos conjuntos de dados ou nas praticas de
programagdo. Esses vieses podem resultar em decisdes tributarias que discriminam ou
penalizam injustamente certos grupos de contribuintes, refletindo desigualdades preexistentes
na sociedade. Portanto, seria negligente afirmar que os sistemas de IA utilizados atualmente
pela Administragdo Tributaria estdo livres de vieses algoritmicos. A implementagdo de
revisdes periddicas e uma maior transparéncia nos dados e métodos de treinamento sdo
essenciais para mitigar esses vieses e garantir decisodes justas e equitativas.

A complexidade dos sistemas de IA e a falta de normativas claras também
complicam a capacidade dos contribuintes de entender e contestar decisdes automatizadas que
os afetam. Essa deficiéncia na clareza e acessibilidade dos processos decisorios dificulta a
garantia dos direitos de defesa e contraditorio, fundamentais em qualquer sistema juridico
democratico. E imperativo que a Administragio Tributaria desenvolva e mantenha
mecanismos claros e acessiveis para que os contribuintes possam revisar e contestar as
decisdes que impactam suas obrigacdes e direitos.

Em suma, os sistemas de IA empregados pela Administragdo Tributaria
apresentam desafios significativos em termos de transparéncia, imparcialidade e justica. Para

que a tecnologia alcance seu potencial de maneira justa e ética, ¢ crucial que sejam adotadas
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medidas regulatorias e praticas que assegurem a transparéncia, equidade e que proporcionem
aos contribuintes mecanismos efetivos de revisdo e contestagdo. Essas acdes sdao essenciais
para proteger os direitos dos contribuintes e para garantir a legitimidade e a eficacia do uso da

IA na Administracao Tributaria.

4.3 Devido Processo Constitucional Digital nas Relacées Tributarias

Com esta utilizagao de I.A. pela Administragao Tributaria, conforme ja verificado
no decorrer do presente trabalho, a relagdo entre Direito e tributagdo, tradicionalmente
baseada em interacdes humanas, passou por mudangas significativas. Anteriormente, decisdes
juridicas e fiscais eram tomadas exclusivamente por pessoas. Hoje, a tecnologia estd
permitindo que maquinas também participem desse processo, modificando o cendrio juridico
tradicional, bem como as relagdes tributarias.

Apesar de ndo ser um conceito novo, a inteligéncia artificial, sua adogdo pratica
tem se intensificado recentemente. No entanto, as normas juridicas existentes ainda refletem
uma realidade em que a tomada de decisdes era puramente humana, especialmente em
contextos tributarios, em que os direitos e deveres entre contribuintes ¢ o Estado eram
determinados e fiscalizados por humanos.

O uso da IA na fiscalizagdo tributdria comecou a transformar essa dindmica.
Agora, conforme ja abordado nos capitulos anteriores, computadores sao capazes de analisar e
cruzar dados para auxiliar na fiscalizacdo, o que representa uma mudanga das praticas
anteriores, que eram integralmente realizadas por fiscais humanos. Essa tecnologia possibilita
uma fiscalizagdo mais eficiente.

Por outro lado, a implementagao da IA traz desafios e riscos. Gerando uma
necessidade urgente de revisar e adaptar as leis existentes para garantir que o uso da IA
respeite os direitos fundamentais e esteja alinhado com principios éticos e legais. Na Unido
Europeia, por exemplo, diretrizes éticas foram propostas para assegurar que a A seja usada
de maneira legal, ética e robusta, respeitando a dignidade humana, a igualdade e a nao
discriminacao (Unido Euripoeia, 2018a; 2018b).

No Brasil, varios projetos de lei estdo em tramitacdo para estabelecer principios,
direitos e deveres no uso da IA (projetos legislativos 5051/2019, 21/2020 e 240/2020),
inclusive no judiciario, em que resolugdes ja foram criadas para promover ética, transparéncia
e governanca no uso dessa tecnologia (Resolucdo 332/2020, regulamentada pela portaria
271/2020).

Conforme ja exposto, faz-se crucial que a implementagdo da IA em processos

fiscais seja conduzida de forma cuidadosa, respeitando os direitos e deveres ja reconhecidos
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na legislagdo. Embora a IA possa melhorar a eficiéncia na arrecadagdo de tributos, ndo deve
comprometer os direitos dos contribuintes, que sdo fundamentais para limitar o uso dessa
tecnologia. Identificar e integrar esses direitos e deveres na legislacao brasileira ¢ um passo
essencial para adaptar-se a essa nova realidade tecnoldgica e garantir uma relacao tributaria
justa e equitativa.

Essas mudancas nas praticas de fiscalizagdo tributdria também tém impactado
profundamente os direitos fundamentais dos contribuintes, que sdo essenciais para limitar o
poder do Estado e garantir um tratamento justo. Historicamente, esses direitos sempre
serviram como um escudo contra possiveis excessos na coleta de tributos, enfatizando a
importancia de uma relacdo tributdria vista como parte integral da cidadania contemporanea.
No entanto, isso ndo elimina completamente os casos de abuso de poder por parte das
autoridades fiscais.

Os direitos dos contribuintes moldam a maneira como as autoridades podem
interagir com os cidaddos, especialmente em questdes de fiscalizagdo. Essa interacdo tem sido
marcada, em algumas ocasides, por praticas ilegais que levaram ao estabelecimento de uma
protecao robusta através dos direitos juridicos. Até recentemente, as decisdes dentro do
processo fiscal eram tomadas exclusivamente por agentes humanos, mas a introdugdo da
tecnologia, especialmente da inteligéncia artificial, estd transformando esse cenario (Lietz,
2021).

A inteligéncia artificial estd remodelando ndo apenas as capacidades quantitativas
dos processos fiscais, estendendo o alcance da fiscalizagdo além das capacidades humanas,
mas também alterando qualitativamente a natureza dessas interacdes. As decisdes, que antes
eram prerrogativa exclusiva dos humanos, agora podem ser feitas ou auxiliadas por sistemas
inteligentes, mudando a substancia das relagdes entre o fisco e os contribuintes.

Essa nova realidade tecnologica implica que nao apenas os agentes humanos mas
também os sistemas baseados em IA estdo tomando decisdes criticas. Essa evolugdo ¢
evidente na forma como as administragdes tributdrias comecaram a empregar a IA, seja
assistindo na tomada de decisdes ou até mesmo decidindo de forma autdbnoma em certos
casos. Embora essa mudanga oferega potenciais melhorias em eficiéncia e justi¢a, também
traz novos desafios legais e éticos.

A implementagdo dessas tecnologias ainda ¢, em muitos lugares, uma excegdo e
ndo a regra, ¢ as decisdes ainda sdo predominantemente tomadas por humanos. No entanto, ¢
claro que as Administragdes Tributédrias estdo cada vez mais explorando o potencial da IA

para complementar ou substituir o julgamento humano, o que exige uma revisao continua das
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leis e praticas para garantir que os direitos dos contribuintes sejam respeitados em um
ambiente cada vez mais digital e automatizado (Lietz, 2021).

Embora a ITA esteja reformulando o processo decisorio dentro dessas
administracdes, sua aplicagdo ainda ¢ geralmente confinada ao ambiente interno destas
entidades.

Nesse contexto, muitos contribuintes podem ndo estar cientes de que as decisdes
relacionadas a fiscalizagdo tributaria podem nao estar sendo feitas por auditores humanos.
Existem duas razdes principais para isso. Primeiro, historicamente, a tomada de decisdes em
matéria tributdria sempre foi realizada exclusivamente por humanos, o que faz com que a
ideia de decisdes automatizadas seja pouco familiar para muitos contribuintes. Segundo, nao
houve mudancas significativas na legislacdo ou nos procedimentos que regulam as praticas
tributarias para refletir o uso da IA. Essa falta de atualizacdo normativa contribui para que
muitos contribuintes permane¢am desinformados sobre a integracdo da tecnologia nos
processos decisorios tributarios.

Nesse sentido, como exemplificagdo, menciona-se novamente o SISAM, sistema
ja abordado nos capitulos e topicos anteriores, que ilustra claramente as mudancas aqui
discutidas. Pois, antes, a tarefa de selecionar canais para a conferéncia aduaneira era feita
manualmente por funcionarios da RFB. No entanto, desde a implementa¢do do SISAM em
2014, essa selecdo passou a ser realizada por um sistema de IA. Isso marcou uma
transformagao significativa no processo de fiscalizacdo das importagdes, com a A nao apenas
auxiliando, mas muitas vezes tomando as decisdes que antes eram atribuidas a humanos.

Apesar dessa mudanga fundamental na maneira como as decisdes de fiscalizagdo
sdo feitas, o uso da IA no SISAM tem sido limitado ao ambiente interno da Administragao
Tributaria. Devido a esse carater interno, a Administragdo Tributdria decidiu que ndo era
necessario informar os contribuintes sobre a alteragcdo no processo de decisdo. Em outras
palavras, os contribuintes ndo foram explicitamente notificados de que a atividade de
conferéncia aduaneira e o direcionamento para determinados canais de fiscalizagdo agora sdo
controlados pela inteligéncia artificial, nem sobre o papel dos fiscais humanos na supervisao
desses processos automatizados (Lietz, 2021).

A andlise do Sistema de Selecdo Aduaneira por Aprendizagem de Maquina
(SISAM) fornece um exemplo claro de como a inteligéncia artificial (IA) pode ser utilizada
por Administragdes Tributarias para fiscalizar contribuintes, muitas vezes sem o
conhecimento destes sobre a origem automatizada das decisdes que os afetam. Esse caso

concreto evidencia que tarefas previamente realizadas por fiscais humanos agora sdo
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efetuadas por sistemas de IA, que podem replicar ou até superar a eficacia humana em
determinadas decisoes fiscais.

Anteriormente, as decisoes de fiscalizacdo eram feitas exclusivamente por
humanos, baseadas em seu conhecimento técnico e experiéncia, e eram claramente reguladas
por leis, o que permitia aos contribuintes entender as justificativas para tais decisdes. Em
contraste, a IA toma decisdes com base na andlise de grandes volumes de dados, seguindo
regras que podem ser definidas por humanos (em aprendizado supervisionado) ou geradas
autonomamente pela propria maquina (em aprendizado nao supervisionado). Dependendo do
sistema de IA, o processo de como as decisdes sdo alcangadas pode ou ndo ser transparente
para os usudrios finais.

Apesar de algumas técnicas de IA serem inspiradas no raciocinio humano, a
maneira como as decisdes sao tomadas por sistemas inteligentes ¢ fundamentalmente
diferente da abordagem humana. Isso traz tanto promessas quanto preocupacdes. Do ponto de
vista da eficiéncia, a IA pode melhorar significativamente a capacidade de fiscalizacdo,
tornando os processos mais rapidos e abrangentes. No entanto, a relevancia do uso da IA vai
além da eficiéncia.

Ocorre que muitas das arbitrariedades no processo de fiscalizagdo tributaria
decorrem de decisdes humanas. A substituicdo de fiscais humanos por sistemas de IA pode
potencialmente mitigar tais arbitrariedades, oferecendo uma forma mais objetiva e imparcial
de tomada de decisdo. Contudo, a implementacdo dessa tecnologia também exige uma
consideragdao cuidadosa sobre a transparéncia ¢ a compreensao das decisdes automatizadas,
assegurando que os contribuintes possam entender e contestar agdes que afetam seus direitos e
deveres tributarios (Lietz, 2021).

Nesse sentido, faz-se essencial que seja reconhecido ao contribuinte seu direito de
ser informado do uso da inteligéncia artificial no auxilio e na tomada de decisao no processo
fiscalizatorio. Esse dever de informacdo ¢ parte integrante dos deveres anexos na relagdo
tributaria, que incluem, entre outros, o dever de protecdo e de cooperacdo. Esses deveres tém
como objetivo garantir a transparéncia e proteger a integridade de todas as partes envolvidas,
inclusive terceiros.

A conscientizagdo dos contribuintes sobre a aplicagdo de IA na tomada de
decisdes ¢ crucial, pois permite que eles questionem e discutam aspectos fundamentais como
a transparéncia ¢ o controle desses sistemas. A transparéncia, em particular, ¢ um tdpico

essencial na regulamentagdao da IA, sendo destacada em diretrizes éticas na Europa, que
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recomendam praticas robustas para a implementagdo de IA. Essas praticas sdo orientadas para
assegurar que o uso da tecnologia seja claro e aberto a escrutinio (Unido Europeia, 2018b).

No contexto especifico da fiscalizagdo tributaria, a transparéncia € crucial e deve
ser adaptada para refletir os valores e interesses envolvidos nessa relacdo. Existe uma ideia de
que se os contribuintes ndo souberem como os sistemas de fiscalizagdo operam, eles serao
menos propensos a tentar burlar o sistema. No entanto, essa no¢do contradiz as leis vigentes
que exigem transparéncia nas a¢oes do governo. Segundo Hugo de Brito Machado Segundo, ¢
paradoxal manter segredos em assuntos publicos e inaceitavel que o Estado use sistemas
incompreensiveis para interferir na vida dos cidaddos, conhecidos como "caixas-pretas"
(Machado Segundo, 2020).

Desta forma, a transparéncia nao s6 ¢ uma exigéncia intrinseca do Poder Publico,
mas também ¢ essencial na utilizagdo de inteligéncia artificial na fiscalizagdo tributéria.
Conforme diretrizes da Unido Europeia de 2018, uma inteligéncia artificial eficaz deve ser
transparente, garantindo que sua aplicagdo seja compreensivel e aberta a andlise, em
consonancia com os principios de uma governanga clara e responsavel (Unido Europeia,
2018Db).

Essa nova realidade, na pratica, explora novos desafios introduzidos pela evolugao
tecnoldgica, em particular a implementacdo de inteligéncia artificial (IA) ao conceito
estabelecido de devido processo legal na fiscalizagdo tributaria. Esse conceito, fundamental na
protecao dos direitos dos contribuintes, ¢ garantido pela Constituicdo como uma limita¢ao ao
poder de tributagdo do Estado, englobando aspectos tanto processuais quanto substantivos.

Na dimensao processual, o devido processo legal assegura que, nos procedimentos
adotados pelo Estado, seja assegurado o direito de o contribuinte obter informag¢des em torno
dos critérios e resultados dos sistemas. Enquanto que, na dimensao substantiva, ele atua como
um filtro de legalidade que restringe o exercicio do poder de policia do Estado, garantindo
que toda acio governamental tenha uma justificativa legal s6lida. Humberto Avila argumenta
que o devido processo legal impde ao Estado uma obrigagdo ndo apenas de limitar seu poder,
mas também de agir de maneira proativa para fornecer aos contribuintes acesso as
informagdes necessarias e meios eficazes para a defesa de seus direitos (Avila, 2010).

A adotar-se sistemas de IA nos processos de fiscalizacdo tributaria, sao
introduzidas novas complexidades a relagdo tributaria. Os contribuintes devem ter a
capacidade de entender os critérios e os resultados gerados por esses sistemas automatizados,
0 que ¢ essencial para que possam contestar ¢ defender seus direitos de maneira efetiva. A

protecdo dos contribuintes na ordem juridica enfrenta desafios significativos devido a
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natureza tecnicamente avangada e muitas vezes opaca dos processos instituidos pelo Poder
Publico (Lietz, 2021).

Diante dessas novas realidades, torna-se fundamental e, ao mesmo tempo,
desafiador prover aos contribuintes ferramentas adequadas que garantam uma defesa eficaz
em face de um processo fiscalizatério que utiliza a inteligéncia artificial. Defende-se, nesse
sentido, a necessidade de uma atuacao positiva do Estado para assegurar que os contribuintes
possam efetivamente proteger seus interesses, particularmente quando esses sao afetados por
atos e decisOes automatizadas. Dessa forma, a implementacao de IA na fiscalizagao tributaria
deve ser acompanhada de medidas que reforcem a transparéncia e a accountability, conforme
os principios do devido processo legal.

Destaca-se, nessas complexidades associadas ao uso da inteligéncia artificial (IA)
nos processos de cobranca e fiscalizagdo de tributos, a importancia do devido processo legal.
Na Administracdo Tributéria, é exigido por lei que um agente especifico seja designado para
realizar determinadas agdes, garantindo que os contribuintes saibam quem esta responsavel
por cada ato ou decisdo e quais sdo os limites de sua autoridade. Essa pratica assegura a
transparéncia e a legalidade dos processos.

As reflexdes apresentadas apontam para duas questdes principais relacionadas a
implementagdo de sistemas de IA na fiscalizagdo tributaria. Primeiro, existe uma linha ténue
entre a observancia e a inobservancia do devido processo legal quando tais sistemas sdo
empregados pelo Poder Publico. Isso ¢ particularmente relevante porque as decisdes tomadas
por sistemas de IA devem aderir estritamente as normas juridicas ja previamente
estabelecidas. Possibilitando ao contribuinte que conhegca com antecedéncia quais sistemas
estdo sendo utilizados, forma de fiscalizagao, e finalidade.

Em segundo plano, também ¢ valido destacar que o devido processo legal, em sua
dimensao substantiva, exige que o Estado garanta aos contribuintes a capacidade de defender
seus interesses de maneira eficaz, especialmente quando estes sdo prejudicados por decisdes
automatizadas. Isso implica em uma atuacdo positiva por parte do Estado para fornecer aos
contribuintes os meios necessarios para uma defesa adequada (Lietz, 2021).

Assim, conforme ja afirmado, a aplicacao de IA nos procedimentos fiscalizatorios
introduz desafios adicionais ao devido processo legal, tanto do ponto de vista das regras de
decisdo quanto das dimensdes substantiva e procedimental. Essas dimensdes sdo
fundamentais para garantir que os direitos juridicos dos contribuintes sejam projetados e

respeitados adequadamente (Avila, 2010). Portanto, enquanto ferramenta no processo
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fiscalizatorio, deve ser gerida de forma que respeite e promova os principios do devido
processo legal, assegurando a prote¢do dos direitos dos contribuintes.

Preocupa-se, nesse cendrio, acerca de que modo e até que ponto os direitos
fundamentais dos contribuintes, como o direito a igualdade e a seguranga juridica, sdo
comprometidos. Esses direitos, que formam a base da relacao entre o Estado e o contribuinte,
podem enfrentar novas formas de risco sob a administragdo de sistemas automatizados, que
podem, inadvertidamente ou ndo, perpetuar vieses ou falhas de programacao. Enfatiza-se,
dessa forma, a necessidade de protegao aos envolvidos, garantindo que os sistemas de IA nao
sejam somente eficientes, mas também informativos e participativos. A transparéncia na
aplicacdo desses sistemas torna-se essencial para manter a confianca publica e a legitimidade
das a¢des da Administra¢ao Tributaria.

Neste ambiente cada vez mais influenciado pela tecnologia, direitos e valores
ligados ao uso de inteligéncia artificial (IA) tém impactado significativamente a fiscalizagdo
tributaria. E fundamental, portanto, que o fisco notifique os contribuintes quando utilizar IA
para essa finalidade, garantindo transparéncia sobre como o sistema opera e os resultados que
ele gera. Esse passo ¢ de grande importancia para permitir que os fiscalizados possam acessar
e verificar essas informagdes, reforcando o direito ao devido processo legal e a igualdade
perante a lei.

Esses principios sd3o especialmente importantes porque a aplicacdo de IA pode
introduzir novas formas de violacao desses direitos fundamentais. Por isso, ¢ imprescindivel
que a implementacao dessa tecnologia na fiscalizacdo tributaria respeite os limites legais e
éticos estabelecidos, assegurando que seu uso seja justo e transparente.

Assim, a adogdo de TA na relacdo tributaria deve ser feita de maneira que respeite
os direitos dos contribuintes e esteja alinhada com os deveres do Estado. Estabelecer limites
claros para a aplicagdo da IA para que o Estado Fiscal ndo seja aparente ao contribuinte
apenas em sus perspectiva arrecadatdria, mas também objetivando mitigar riscos, bem como,
também, para potencializar o desenvolvimento de valores essenciais a justica fiscal.

Em sintese, enquanto a IA pode oferecer beneficios substanciais em termos de
eficiéncia e precisdo no cumprimento das obrigagdes tributarias, ¢ fundamental que sua
implementagdo seja acompanhada de salvaguardas robustas que protejam os direitos
fundamentais dos contribuintes e assegurem que os deveres anexos sejam respeitados. Isso
inclui o estabelecimento de normas claras de conduta para a administragao publica, garantindo
que a IA seja utilizada de maneira que reforce, e ndo subverta, os principios de justica e

equidade que sdo pilares do sistema juridico.
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Considerando que os algoritmos ndo sdo um pilar de neutralidade e perfeicdo, essa
revelagdo nos empurra para um abismo de dividas sobre como, afinal, deveriamos controlar
essas criaturas digitais quando elas estdo ocupadas exercendo poderes incontestaveis.

Entdo, nos deparamos com um dilema: devemos permitir que essas maravilhas
tecnoldgicas nos governem com sua eficiéncia computadorizada? A resposta, meus caros, nao
¢ um mero "sim" ou "ndo" baseado na suposta infalibilidade superior dos algoritmos
comparada a nossa. Nao ¢ apenas uma questao de errarem menos que humanos em identificar
um rosto ou uma placa de carro. Por mais tentador que seja confiar cegamente em um sistema
de fiscalizagdo autbnomo que promete menos erros do que a média de erros humanos, nao
esquecamos de equipar esses seres de silicio com mecanismos de controle. Porque,
aparentemente, ¢ necessario garantir que, quando inevitavelmente tropecarem em seus
proprios codigos, haja uma forma de corrigir seus erros sem causar uma catastrofe. Que
mundo maravilhoso serd quando nossos criados algoritmicos puderem errar e aprenderem
com a mesma elegancia desastrada dos seus criadores humanos!

O devido processo legal ¢ essencial no campo do Direito, funcionando como uma
salvaguarda contra o abuso de poder na formulacdo e aplicagdo de normas que regem as
condutas. Esse conceito evoluiu ao longo dos séculos como resultado de um processo
historico repleto de tentativas e erros, levando a criagcdo de institui¢des juridicas destinadas a
limitar o arbitrio daqueles no poder (Machado Segundo, 2024).

Na elaboragao de leis que impactam a vida, a propriedade e a liberdade de forma
abrangente, ¢ importante nao apenas criar leis justas, mas também implementar mecanismos
que assegurem sua legitimidade. Isso envolve garantir que as normas sejam criadas por
representantes eleitos pelo povo, refletindo a vontade coletiva e ndo somente interesses
particulares. Além disso, € vital que todos os grupos afetados pela legislagdo, especialmente
as minorias, tenham voz ativa nos debates legislativos para evitar leis que beneficiem apenas
segmentos especificos da sociedade, promovendo maior equidade.

Um processo legislativo que permite ampla participagdo publica e oportunidades
para manifestacoes ¢ essencial para garantir transparéncia e adesdo social as leis. Essa
abertura também atua como um mecanismo de controle, possibilitando o escrutinio publico
das propostas legislativas.

Esses processos refletem valores fundamentais como a supremacia da
constituicdo, a legalidade e a separacao de poderes. Tais principios sdo cruciais para assegurar
que os legisladores e executores das leis ndo excedam seus mandatos, protegendo os cidadaos

de decisdes arbitrarias e autoritarias. Portanto, o devido processo legal ndo ¢ meramente
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procedimental: ¢ uma expressdo vital da governanga democratica, protegendo os direitos
individuais contra interferéncias indevidas e assegurando que o poder legislativo seja exercido
de maneira justa e equitativa. Promover e respeitar esses principios fortalece as bases de nossa
sociedade democratica (Machado Segundo, 2024).

A eficacia das normas juridicas depende ndo apenas de seu conteudo apropriado,
mas principalmente dos mecanismos que asseguram sua correta aplicacdo. Faz-se, dessa
forma, essencial questionar como pode-se garantir que as autoridades encarregadas de aplicar
essas normas cumpram efetivamente o que esta estipulado. Por exemplo, ndo tem utilidade
uma norma constitucional que define a auséncia de crime sem lei prévia se as autoridades
puderem acusar e punir pessoas por condutas que ndo se enquadram na defini¢do legal do
crime especificado. Similarmente, seria inutil uma constitui¢do que condicione a criagao de
tributos a existéncia de leis especificas, se as autoridades fiscais pudessem cobrar impostos
baseados em situagdes ndo previstas por essas leis (Machado Segundo, 2024).

Por isso, o devido processo legal também funciona para limitar a atuag¢do das
autoridades no momento da aplicagdo das normas, especialmente quando essas agdes
interferem na liberdade ou na propriedade das pessoas. Existem diversos instrumentos
juridicos para garantir essa limitagdo, como o dever de motivacdo de decisdes estatais; os
principios de ampla defesa e contraditorio; a separagdo de poderes; e as garantias para a
magistratura, assegurando que os juizes possam decidir independentemente dos interesses do
Executivo.

Esses instrumentos e principios foram desenvolvidos ao longo de séculos,
adaptados as nuances do comportamento humano e a experiéncia historica. No entanto, essa
experiéncia historica ndo contemplou erros cometidos por juizes artificiais, como os
realizados por sistemas de inteligéncia artificial. Assim, € possivel que os mecanismos
existentes nao sejam completamente adequados para controlar a aplicagao de normas quando
executadas por sistemas de IA, o que suscita a necessidade de revisdo e adaptacdo desses
principios para a nova realidade tecnologica (Machado Segundo, 2024).

Tendo sido, assim, os sistemas legais desenvolvidos ao longo dos séculos com
foco no comportamento humano e na interpretacdo humana das leis, incluindo nuances que os
sistemas de IA podem ndo captar facilmente. Essa diferenca faz-se fundamental quando se
considera a aplicacdo de normas tributirias por sistemas automatizados. Necessitando-se
adaptar os principios e ferramentas juridicas tradicionais para acomodar a inteligéncia

artificial, particularmente evidente no campo tributario.
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Por exemplo, no Direito Tributéario, consideragcdes como a capacidade contributiva
e a justica fiscal sdo fundamentais. Estes conceitos dependem frequentemente de uma
avaliacdo contextual e subjetiva das circunstancias financeiras do contribuinte, algo que um
sistema de A programado para seguir regras rigidas pode nao realizar adequadamente. Um
sistema de IA, ao calcular impostos ou ao identificar obrigacdes fiscais, pode falhar ao ndo
considerar aspectos essenciais como isengdes fiscais especificas para certos grupos ou
situagdes que legalmente mitigam a carga tributaria.

Além disso, o dever de motivagdo de atos administrativos, um principio central no
Direito Tributario, enfrenta desafios significativos com a adocdo de IA. Decisdes de cobranga
de impostos que dependem de interpretacdes complexas da legislagdo podem ser dificeis de
justificar se originadas de sistemas automaticos. Isso € problematico porque a explicagdo clara
das razdes por tras de uma determinada decisao tributaria ¢ essencial para garantir a confianca
no sistema e permitir que o contribuinte entenda e, se necessario, conteste a cobranga.

Decisdes tributarias geradas por IA podem ser opacas e dificeis de auditar,
contrastando com a necessidade de transparéncia nas acdes governamentais, especialmente
aquelas que afetam a vida financeira dos cidaddaos. Sem uma visao clara de como as decisdes
sdo tomadas, ¢ desafiador garantir que os sistemas de IA estejam operando dentro dos limites
legais e éticos.

Se a autoridade fiscal emprega sistemas automatizados para impor tributos, deve
existir uma supervisao eficaz para garantir que esses sistemas nao ultrapassem suas fungoes,
evitando assim a concentragao de poder e protegendo contra abusos.

Essa adaptacdo ndo so aproveitara as eficiéncias proporcionadas pela tecnologia,
mas também assegurard que os direitos dos contribuintes sejam mantidos, fortalecendo a
justica e a equidade no sistema tributario.

Hugo de Brito Machado Segundo faz a seguinte estimulacao hipotética: imagine
um sistema inteligente encarregado de calcular e cobrar um tributo. Primeiramente, esse
sistema deve identificar os eventos que sdo tributaveis segundo a lei vigente e calcular o
imposto devido com base nesses eventos. Para fazer isso eficientemente, o sistema precisa ter
uma compreensao clara das leis aplicaveis, incluindo seu conteudo, significado e extensao. No
entanto, surge uma questao crucial: a interpretagdo da lei pelo programador que desenvolve o
algoritmo. As leis, muitas vezes, permitem multiplas interpretacdes; entdo, sob qual
interpretagdo o programador vai basear o algoritmo?

Existe o risco de que o programador possa ter uma interpretacdo muito diferente,

até original, das intengdes da lei. Isso ¢ preocupante, pois os programadores ndo sdo figuras
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eleitas e podem nao estar alinhados com os desejos do publico ou sensiveis as nuances da
opinido publica. Mesmo com intengdes nobres, eles podem acabar criando algoritmos que
sigam normas divergentes das estabelecidas pelos textos legais, que deveriam respeitar o
devido processo legal (Machado Segundo, 2024).

Adicionalmente, quando esses critérios sdo aplicados a casos concretos, a situacao
pode se complicar ainda mais, especialmente em termos de afastamento ou diluicdo das
garantias do devido processo legal. Um exemplo pratico € o uso de sistemas de inteligéncia
artificial pela Receita Federal do Brasil para orientar inspe¢des de bagagens em aeroportos
internacionais, onde algoritmos decidem quais passageiros serdo revistados. Esta aplicacao
levanta a questdo: como podemos saber quais critérios orientam essas decisdes algoritmicas,
especialmente se nao ha transparéncia ou conhecimento claro sobre esses critérios?

Assim como as instituicdes humanas foram desenvolvidas ao longo dos séculos
para conter o arbitrio humano, precisaremos de tempo e experiéncia para encontrar as
melhores formas de integrar tecnologias como a IA na aplicagio do Direito. E crucial
reconhecer que o uso de algoritmos para exercer ou auxiliar o poder ndo estd livre de
problemas e excessos. As estruturas juridicas atuais podem nao ser suficientemente adequadas
ou eficazes para controlar essas novas tecnologias, indicando a necessidade de
desenvolvimento continuo e ajuste das instituicdes legais para abordar esses desafios
tecnologicos (Machado Segundo, 2024).

A utilizagdo de TA pela Receita Federal do Brasil para determinar quais
passageiros devem ser submetidos a inspecdes de bagagens em aeroportos internacionais
exemplifica um caso concreto em que algoritmos assumem papéis que tém implicagdes
significativas para os direitos e liberdades individuais. Essa pratica traz a tona uma
preocupacdo central: a falta de transparéncia nos critérios que guiam as decisdes dos
algoritmos.

Enquanto as decisdes humanas sdo passiveis de explicacdo e contestacdo no
contexto de um processo legal estabelecido, as decisdes algoritmicas frequentemente carecem
de uma "caixa transparente" que permita aos individuos entender e desafiar as bases dessas
decisdes. Isso pode resultar na diluicdo das garantias do devido processo legal, um pilar
fundamental nos sistemas juridicos que visam proteger os individuos contra o arbitrio e o
erro.

Essa comparacao com a evolucao das instituigdes humanas levantada por Hugo de
Brito Machado Segundo acima exposta ¢ relevante, pois, historicamente, as instituicdes

juridicas e governamentais foram desenvolvidas e refinadas para mitigar o abuso de poder e
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garantir a equidade na aplicacdo da lei. Entretanto, essas instituicdes foram construidas em
torno da interagdo humana, com procedimentos e mecanismos que permitem a revisdo e a
corre¢do de erros. A introdugdo de sistemas de 1A, que operam com base em dados e modelos
algoritmicos, desafia esse quadro estabelecido, pois ndo foram concebidos inicialmente para
interagir dentro das normas do devido processo legal. Isso significa que, além de ajustar as
institui¢des legais existentes, pode ser necessario criar novas formas de supervisao e controle
que sejam adequadas para a era digital.

A adocdo da inteligéncia artificial pela administragdo publica influencia e
pressiona diretamente o principio do devido processo legal, sobretudo no que tange ao direito
fundamental de ser ouvido. Esse debate aborda a necessidade de adaptar o uso da IA dentro de
um marco legal que respeite os direitos fundamentais, enquanto se busca aperfeigoar o
controle sobre o desenvolvimento desses sistemas e reduzir os possiveis efeitos negativos de
sua implementacao (Albuquerque, 2023).

Faz-se necessario, nesse ambiente inovador, uma exigéncia de uma obrigacdo a
ser cumprida por parte do Estado; estabelece-se, de forma clara e acessivel, os critérios e
politicas relacionadas ao uso de sistemas automaticos de decisdo. Essa responsabilidade inclui
garantir que exista uma revisdo humana adequada e que os processos sejam compreensiveis
para os cidadaos afetados por decisdes automatizadas.

Acerca desta nova realidade, Adriana Reis de Albuquerque enfatiza que essa
problemaética gira em torno de uma questdo constitucional: serd que as normas e principios
existentes sao insuficientes para enfrentar os desafios trazidos pela crescente integragao da IA,
ou seria apenas necessario reinterpretar e expandir os principios juridicos ja estabelecidos
para abranger este novo contexto? Além disso, ¢ crucial analisar criticamente as leis propostas
que tentam regular essa area, identificando falhas e buscando melhorias onde for possivel.

O carater opaco dos sistemas de aprendizado de maquina exige uma discussao
acerca do devido processo legal, e se ele deve ser adaptado e aplicado quando tais tecnologias
sdo usadas para afetar direitos dos cidadaos. Vez que a opacidade dos modelos de IA pode ser
um grande obstaculo aos contribuintes, ja que muitas vezes nem os proprios desenvolvedores
conseguem explicar completamente as decisdes tomadas pelos algoritmos. Essa falta de
clareza pode deixar os cidaddaos em desvantagem, incapazes de entender ou contestar decisdes
que t€ém um impacto direto em suas vidas (Albuquerque, 2023).

No contexto do devido processo legal, espera-se que a lei seja publica, clara e
aplicavel de maneira uniforme, orientando as ac¢des dos cidaddos e estabelecendo regras

estaveis e previsiveis. Ademais, deve existir a possibilidade de os cidaddos questionarem a
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aplicacdo das leis a si proprios, exigindo do Estado justificativas razoaveis para qualquer
imposicao.

No quadro do devido processo legal, ¢ essencial que a lei seja clara, acessivel e
aplicada uniformemente, capacitando os cidaddos a entenderem e preverem as regras que
devem seguir. Além disso, deve haver mecanismos que permitam aos cidaddos questionarem
como as leis sdo aplicadas a eles, exigindo do Estado justificagdes razoaveis para qualquer
acdo que os afete.

Considere um sistema de IA utilizado para identificar inconsisténcias em
declaragdes de imposto de renda. Embora a eficiéncia do sistema possa ser alta, sua
capacidade de explicar como chegou a determinadas conclusdes pode ser limitada. Se um
contribuinte ¢ sinalizado por uma possivel fraude baseado em padrdes aprendidos pelo
sistema, mas sem uma explicagdo clara dos critérios utilizados, suas oportunidades de defesa
podem ser severamente prejudicadas.

Esse cenario pode resultar em violagdes do contraditdrio e da ampla defesa, ja que
o contribuinte enfrenta desafios significativos para entender ou contestar a decisdo. Além
disso, a exigéncia de fundamentagdo das decisdes € comprometida, pois nem mesmo 0OS
operadores do sistema podem estar plenamente cientes de como o algoritmo processa e
analisa os dados.

Para equilibrar os interesses dos cidaddos com os objetivos de eficiéncia da
Administragdo Tributaria, faz-se necessario implementar procedimentos que garantam a
transparéncia e a contestabilidade das decisdes automatizadas. O equilibrio entre a eficiéncia
administrativa desejada pela Administragdo Tributaria e os direitos dos contribuintes deve ser
cuidadosamente gerido. Embora a IA possa, potencialmente, detectar fraudes e erros com
maior rapidez do que os métodos tradicionais, isso ndo pode justificar a reducdo da
capacidade dos contribuintes de entender e contestar as acdes tomadas contra eles. Portanto, a
adocdo de IA pela Administragdo Tributdria deve ser acompanhada de garantias processuais
ainda mais robustas. Isso inclui transparéncia nas decisdes automatizadas, a possibilidade de
revisdo humana e mecanismos efetivos para que os contribuintes possam contestar agoes que
afetem seus direitos. Somente com essas salvaguardas sera possivel manter o respeito ao
devido processo legal em uma era de crescente automacao fiscal. Assim podemos evitar a
erosdo do devido processo legal em um mundo cada vez mais digital e automatizado.

A utilizagdo de sistemas preditivos de inteligéncia artificial (IA) pela
Administragdao Publica tem sido justificada pela capacidade desses sistemas de simplificar a

analise de grandes volumes de informagdes nas relagdes juridicas de massa. Um dos
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principais beneficios atribuidos a IA ¢ a reducdo da necessidade de interagdo direta entre
cidaddos e servidores do Estado, promovendo um processo mais agil, direto e objetivo. No
entanto, essa eficiéncia vem com custos significativos para a dinamica democratica e os
direitos fundamentais (Albuquerque, 2023).

Dentro desse contexto, a implementacdo de procedimentos como a audi¢@o prévia
dos cidadaos, a possibilidade de produzirem provas e de acessarem um decisor humano antes
da finalizagdo de decisdes ¢ vista como excessivamente custosa e incompativel com os
objetivos dos sistemas preditivos. Como resultado, a participacdo dos cidaddos, sob a
perspectiva do direito a ser ouvido, geralmente ocorre apos as decisdes ja estarem tomadas, e
ndo antes, o que compromete o principio do contraditorio e da ampla defesa.

Além disso, mesmo quando os cidaddaos tém a oportunidade de serem ouvidos,
persiste um desafio adicional relacionado a percepcao de infalibilidade dos resultados
produzidos pela IA. Esse viés de automacao pode fazer com que as audiéncias ndo oferecam
oportunidades reais para que as decisdes automatizadas sejam contestadas de maneira
significativa. Isso se deve, em parte, a crenca incutida nos servidores de que os sistemas de TA
nao falham, o que pode desencorajar uma avaliagdo critica e cuidadosa dos resultados gerados
por essas tecnologias.

Uma solugdo potencial para esses problemas seria garantir que especialistas em
sistemas preditivos possam ser convocados para testemunhar e participar dos processos
decisorios sempre que houver alegacdes de erros nos sistemas por parte dos cidadaos
afetados. Essa medida poderia proporcionar uma camada adicional de escrutinio e garantir
que as decisdes sejam baseadas em informagdes precisas € justas.

No entanto, a dependéncia crescente dos algoritmos para tomar decisdes traz
preocupacoes profundas sobre a democracia e a justica no processo legal. O debate e a
construgdo argumentativa sobre o que ¢ considerado justo e como as normas devem ser
interpretadas e aplicadas sdo essenciais no Direito. Quando a responsabilidade pela tomada de
decisdes ¢ transferida majoritariamente para os algoritmos, ha o risco de que essas discussdes
criticas sejam marginalizadas, afetando a propria esséncia de como o direito ¢ formulado e
praticado (Albuquerque, 2023).

Portanto, a incorporacdo da IA nos processos administrativos e judiciais requer
um exame cuidadoso e continuo para garantir que os avangos tecnoldgicos ndo prejudiquem
os principios fundamentais de justica, a transparéncia e a participacdo democratica.

Quando a interpretacdo juridica comeca a ser determinada por sistemas de

inteligéncia artificial (IA), um processo critico de debate e formulacdo das normas ¢
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deslocado para a etapa técnica preliminar do design dos algoritmos. Essa transferéncia de
poder para os técnicos que programam e treinam sistemas preditivos significa que decisdes
fundamentais sobre justica e objetivos sociais, tradicionalmente debatidas em espacos
democraticos abertos, agora sao tomadas em ambientes fechados e técnicos (Albuquerque,
2023).

Esse deslocamento ndo apenas delega escolhas importantes para as maos de
entidades privadas, que frequentemente projetam esses sistemas, mas também destaca uma
preocupacdo significativa sobre o poder desregulado que essas entidades possuem. Os
sistemas de IA particularmente transformam o processo de formulacao e aplicacdo de normas
juridicas em uma "zona cinzenta", em que a transparéncia e a participacdo publica sdo
minimizadas.

No contexto de um Estado de Direito tradicional, os cidadaos tém a oportunidade
de participar diretamente ou por meio de representantes eleitos no debate sobre valores e
diretrizes que orientam a sociedade. Contudo, com a IA, decisdes que afetam casos concretos
e que podem estabelecer novas normas ocorrem sem o conhecimento ou participagao dos
cidadaos.

Além disso, a andlise de custos relacionada a implementacdo de garantias
adicionais no uso de IA muitas vezes ¢ mal interpretada. Prevalece a nog¢ao de que os custos
seriam proibitivos se aplicados a cada caso individual. No entanto, isso ignora o fato de que,
uma vez que um sistema de IA ¢ ajustado para corrigir erros, os beneficios de tais correcdes
se estendem a futuras aplicagcdes sem custos adicionais significativos. Assim, o investimento
inicial em melhorias no sistema pode evitar erros em uma ampla gama de casos, tornando-se
economicamente justificavel a longo prazo (Albuquerque, 2023).

A crescente dependéncia do Estado de sistemas computacionais exige uma
reflexao sobre o custo de desenvolvimento e manutencao dessas tecnologias, enfatizando que
¢ dever do Estado assegurar a transparéncia na utilizacao da IA. Isso inclui revisitar conceitos
como interpretabilidade e explicabilidade dentro do processo legal, para garantir que os
cidadaos possam entender e questionar as decisdes que os afetam.

Com estas implicagdes, novamente faz-se necessario destacar a importancia de um
devido processo mais abrangente. Nesse sentido, cita-se a ideia de “devido processo digital”
que pode bem amoldar-se ao paradigma das utilizagdes de I.A. pela Administragdo Tributéria.
O "devido processo digital" refere-se a necessidade de implementar principios fundamentais
de justica no contexto de decisdes automatizadas, especialmente aquelas baseadas em

algoritmos preditivos e sistemas de pontuacdo, que afetam aspectos significativos da vida dos
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individuos. Esses sistemas sdo utilizados para avaliar riscos e oportunidades em diversos
setores, como crédito, emprego, seguros e habitacdo (Citron, 2014).

Esse conceito de "devido processo digital" defende a introducdo de salvaguardas
processuais, como a maior transparéncia e a possibilidade de revisdo e contestacdo das
decisdes automatizadas, para garantir que os valores de equidade e justica sejam mantidos na
era digital. Assim, propde-se um modelo regulatério que permita aos reguladores e individuos
testarem e contestarem esses sistemas para garantir sua justica e precisao, evitando o uso de
dados tendenciosos ou imprecisos que possam levar a avaliagdes injustas ou discriminatorias.
Proposta essa ideal para este atual cenario de utilizagdo sistemas automatizados por parte da
Administragdo Tributaria, destacando especialmente sua opacidade, arbitrariedade, e o
impacto desproporcional sobre certos grupos. Em que os sistemas de pontuagdo muitas vezes
operam como "caixas-pretas"; em que os métodos e logicas que determinam as pontuagdes
ndo sdo transparentes nem para os individuos afetados nem para os reguladores. Além disso,
os resultados destes sistemas podem ser arbitrarios e perpetuar discriminagdes existentes, sem
uma supervisao adequada.

Diante do uso crescente de sistemas de pontuagdo baseados em algoritmos que
influenciam decisivamente a vida das pessoas, a autora Danielle Keats Citron, identificou
problemas criticos com esses sistemas, principalmente no concernente a: opacidade, em que
nem os individuos nem os reguladores tém acesso claro aos algoritmos que determinam as
pontuagdes, o que torna dificil entender ou contestar as decisdes baseadas nesses resultados; e
a arbitrariedade, podendo ser baseados em dados tendenciosos ou mal interpretados, levando a
resultados injustos. Para combater esses problemas, ela propde a implementacdo de um
“devido processo digital” que incluiria uma maior transparéncia dos algoritmos utilizados, a
possibilidade de contestacdo das decisdes pelos individuos afetados, € uma regulamentacao
mais rigorosa para assegurar a justica e precisdo desses sistemas. A autora defende que tais
medidas sdo essenciais para proteger os direitos dos individuos e garantir a equidade em uma
sociedade cada vez mais dependente de avaliagdes automatizadas (Citron, 2014).

No Brasil, essa ideia necessaria de “devido processo digital” também ja vem sido
abordada. Neste sentido, George Abboud e Jodo Sérgio Santos Soares Pereira defendem que o
"devido processo digital" refere-se a adaptacdo do devido processo legal as novas realidades
trazidas pela tecnologia e pelo uso de algoritmos no Poder Judicidrio. Esse conceito surge
como uma resposta aos desafios de implementar tecnologias, como a inteligéncia artificial, de
forma que respeitem as garantias processuais € os direitos fundamentais (Abboud; Pereira,

2021).
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Nesse contexto, o “devido processo digital” enfatiza a necessidade de garantir que
as intervengdes tecnoldgicas no ambito judicial ndo comprometam a justica ou a equidade dos
processos legais. Ele se baseia na ideia de que, enquanto ferramentas como algoritmos e
aprendizado de maquina podem ajudar a aumentar a eficiéncia e a velocidade do sistema
judicial, ¢ fundamental que essas ferramentas sejam utilizadas de maneira a respeitar os
principios de transparéncia, responsabilidade e justica.

Alguns pontos essenciais do “devido processo digital” incluem a manutengao da
supervisao humana sobre decisdes criticas, a garantia de que os algoritmos sejam justos e nao
discriminatorios, e o estabelecimento de métodos para a revisdo e contestacdo das decisdes
tomadas com o auxilio de sistemas automatizados. O documento discute, também, a
importancia de um didlogo aberto e inclusivo sobre como a tecnologia ¢ usada no Poder
Judicidrio, envolvendo uma gama variada de stakeholders para garantir que o uso da
tecnologia esteja alinhado com os valores democraticos e constitucionais (Abboud; Pereira,
2021).

George Abboud e Jodo Sérgio Santos Soares Pereira defendem, nesse sentido,
uma necessidade de varias adaptacdes para a incorporagdo de tecnologias digitais no Poder
Judicidrio, de modo a preservar as garantias do devido processo legal. Destacando-se a
importancia da supervisdo humana nas decisdes judiciais, sublinhando que tais decisdes nao
sdo meramente mecanicas ¢ ndo podem ser totalmente automatizadas. Também propoe a
implementa¢ao de métodos que assegurem a transparéncia e a possibilidade de auditoria dos
processos algoritmicos. Isso permitiria aos interessados entender e questionar as bases das
decisdes tomadas por sistemas automaticos (Abboud; Pereira, 2021).

Além disso, ressaltam que o uso de tecnologias digitais no judicidrio respeite as
garantias constitucionais e legais, incluindo os direitos fundamentais dos individuos, o que
requer uma analise cuidadosa dos riscos € impactos dessas tecnologias. Também enfatizam a
importancia de promover um debate amplo e inclusivo sobre a implementacdo dessas
tecnologias, envolvendo uma variedade de stakeholders, para garantir que sua utilizagao seja
democratica e justa. Por fim, por eles ¢ sugerido uma necessidade de estabelecer diretrizes
¢ticas claras e, possivelmente, legislacao especifica para regular o uso de inteligéncia artificial
e outras tecnologias no contexto judicial. Tais medidas seriam fundamentais para prevenir
abusos e garantir que o emprego dessas tecnologias esteja alinhado com os principios
democraticos e juridicos, criando um equilibrio entre os beneficios da eficiéncia tecnologica e
a protecao dos direitos e liberdades fundamentais no ambiente digital. (Abboud; Pereira,

2021).
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Assim, considera-se que o emprego de tecnologias de inteligéncia artificial (IA)
pelo Poder Publico ¢ inevitdvel e oferece varios beneficios, especialmente na tomada de
decisoes. Devido a sua capacidade de aprender com experiéncias passadas, os algoritmos de
IA podem se adaptar e evoluir, criando suas proprias regras e perguntas sem que
programadores precisem desenvolver solugdes especificas para cada situagao possivel. Isso ¢
possivel principalmente por meio de técnicas de aprendizado de méaquina (machine learning)
(Lordelo, 2022).

E, também, considerando as preocupacdes ja expostas no presente trabalho sobre
eventuais violagdes de direitos fundamentais decorrentes do uso de algoritmos, sdo,
especialmente, devido a trés problemas principais: a opacidade dos algoritmos, a qualidade e
imparcialidade dos dados usados inputs viciados, e a discriminacao resultante de seu uso.
Dado isso, a aplicacdo de IA exige um compromisso com a transparéncia e a responsabilidade
accountability, com métodos tecnoldgicos disponiveis para assegurar esses principios sem
comprometer a propriedade industrial.

Além dos principios gerais aplicados as relagdes publicas, como boa-fg,
legalidade, transparéncia e ndo discriminagdo, uma analise cuidadosa dos riscos associados ao
uso de algoritmos decisdrios junto as normas que regulam o processamento de dados pessoais
pode ajudar a formular diretrizes especificas para o uso de IA na justica criminal. Este
trabalho sugere a adogao de pelo menos quatro principios para mitigar o déficit procedimental
atual: contraditério digital, auditabilidade, transparéncia, consisténcia ou regularidade
procedimental e controle social. Essas garantias sdo essenciais para integrar uma abordagem
procedimental moderna a cldusula do devido processo legal (Lordelo, 2022).

Nesse sentido, julga-se que o uso de tecnologias de inteligéncia artificial (IA) pelo
Poder Publico, especificamente, no presente caso, pela Administragao Tributaria, ¢ um tema
de grande relevancia dada a crescente incorporacao de algoritmos em processos decisorios
dentro da administragdo publica. Se, por um lado, faz-se evidente o reconhecimento dos
beneficios potenciais da IA, como a sua habilidade de aprender com experiéncias passadas e
adaptar-se a novas situagdes por meio do aprendizado de maquina, o que pode efetivamente
melhorar a eficiéncia na tomada de decisdes, ndo se faz coerente ignorar os riscos inerentes,
especialmente em relacdo aos direitos fundamentais dos contribuintes.

As preocupacdes destacadas incluem a opacidade dos algoritmos, que pode
obscurecer o entendimento de como decisdes sdo tomadas; a qualidade e a imparcialidade dos

dados, que podem estar comprometidos por vieses; € os riscos de discriminagao resultantes do
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uso desses sistemas. Esses problemas apontam para a necessidade de um equilibrio cuidadoso
entre o aproveitamento das capacidades da IA e a protec@o contra seus potenciais prejuizos.

Assim, para mitigar esses riscos, sugere-se a ado¢do de principios como o
contraditorio digital, que permitiria questionar e revisar decisdes tomadas por IA;
auditabilidade, para garantir que as decisdes possam ser verificadas e compreendidas;
transparéncia, para clareza sobre como os algoritmos funcionam e s3o empregados;
consisténcia procedimental, para manter a regularidade nas decisdes; e controle social, para
permitir a supervisao publica desses processos. Essas medidas sdo fundamentais para
assegurar que o uso da IA pelo Poder Publico esteja alinhado com os principios de boa-fé,
legalidade, transparéncia e ndo discriminacdo, e para integrar essas tecnologias de forma
responsavel e ética no contexto do devido processo legal.

Conclui-se que, embora o uso de IA pelo Poder Publico apresente claras
vantagens em termos de eficiéncia e capacidade adaptativa, ¢ essencial que se estabele¢a um
quadro regulatério e procedimental robusto que garanta transparéncia, responsabilidade e
protecao contra abusos, a fim de preservar os direitos fundamentais e a confianga publica na

Administragao Tributaria.
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5 CONCLUSOES

Assim, com a presente dissertagdo, percorreu-se uma jornada que demonstrou a
evolugdo dramatica vivenciada na percep¢ao do Direito Tributario de um mecanismo de
defesa contra abusos estatais para um instrumento primariamente focado na arrecadagdo
estatal. Essa transformacdo ndo apenas realinha a natureza do Direito Tributario, mas também
real¢a o desafio contemporaneo de equilibrar a eficiéncia administrativa com a prote¢do dos
direitos dos contribuintes.

Historicamente, o Direito Tributdrio nasceu como uma barreira contra a intrusao
estatal, garantindo aos cidaddos prote¢do contra exagdes arbitrarias. Com o passar do tempo e
com as crescentes necessidades de incremento na arrecadacdo estatal, essa perspectiva foi
sendo alterada, focando-se na maior arrecadacdo e na forma de oferecer eficiéncia a esse
processo arrecadatorio. Assim, com o advento de tecnologias avancadas, como a inteligéncia
artificial (IA), observou-se uma eficiéncia crescente na Administracdo Tributaria — frise
“eficiéncia” — essa voltada para otimizar a arrecadacdo. Essa eficiéncia, contudo, vem
acompanhada de riscos significativos para os direitos fundamentais dos contribuintes,
especialmente considerando o uso opaco e potencialmente invasivo dessas tecnologias.

Destaca-se que, embora a aplicacdo de IA pela Administragdo Tributaria traga
ganhos notdveis em termos de capacidade de processamento e precisdo, também levanta
questdes sobre a transparéncia e a equidade dos processos tributarios. A automatizagao
intensiva pode levar a uma percepcdo de desumanizagdo e distanciamento, em que o0s
contribuintes se veem cada vez mais como alvos de uma maquina arrecadatoria impessoal e
inflexivel.

Nesse sentido, este trabalho sublinhou a necessidade premente de revisitar e
reforgar a perspectiva de Direito Tributario como um defensor dos direitos do contribuinte.
Essa abordagem nao s6 ¢ crucial para manter a legitimidade do sistema tributario, mas
também para garantir que a tecnologia, por mais avancada que seja, ndo eclipse a esséncia dos
direitos humanos fundamentais. O Estado deve, portanto, garantir que suas ferramentas
tecnologicas sejam utilizadas de maneira que respeitem integralmente as liberdades
individuais e promovam a justi¢a fiscal.

A reflexdo sobre a finalidade da autoridade tributaria — cumprir a lei versus
arrecadar — ¢ mais pertinente do que nunca. Em um mundo ideal, esses dois objetivos
deveriam andar de maos dadas, com a arrecadacdo sendo conduzida de forma a respeitar

integralmente todas as leis aplicaveis, incluindo aquelas que protegem os direitos dos
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contribuintes. A realidade, contudo, muitas vezes mostra um desequilibrio, em que a pressao
por resultados financeiros pode sobrepor-se a obrigacao de administrar justica e equidade.

Os resultados obtidos no presente trabalho demonstram que, enquanto a
tecnologia pode e deve ser utilizada para melhorar a eficiéncia dos processos tributarios, ¢
imperativo que sua implementagdo seja acompanhada de salvaguardas rigorosas. Essas
salvaguardas devem assegurar que a dignidade humana e os direitos legais dos contribuintes
sejam prioritarios em todas as operagoes tributarias.

Em conclusao, faz-se um chamado para uma reavaliagdo critica € um retorno aos
principios fundamentais do Direito Tributario, destacando a urgéncia de um equilibrio entre
inovagdo tecnolodgica e protecdo intransigente dos direitos dos contribuintes. Essa ¢ a tinica
maneira pela qual a autoridade tributaria pode realmente servir a sociedade de maneira justa e

equitativa, respeitando tanto a letra quanto o espirito da lei.
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