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RESUMO

O conhecimento sobre gestdo ¢ indispensavel para graduandos que estdo prestes a se
formar, pois o conhecimento sobre a tematica do assunto ajuda na questdes de
implementagdo de praticas sustentdveis que vao ajudar no gerenciamento do
consultorio. Diante disso, o presente estudo, observacional descritivo, tem como
objetivo avaliar as deficiéncias dos estudantes a respeito da gestdo de custos e
lucratividade. Para isso, realizou-se uma pesquisa virtual, por meio da plataforma
Google Forms, com alunos do 4° ao 10° semestre do curso de Odontologia do Centro
Universitario Christus (UNICHRISTUS) sobre essa tematica. Os dados foram
transportados para uma planilha Excel (versao 2019), analisados por meio dos graficos
fornecidos pelo proprio Google Forms. Foi possivel observar que os estudantes tém
consciéncia sobre a importancia do assunto e que o conhecimento sobre o
empreendedorismo, a administragdo e o gerenciamento de consultério podem garantir
uma boa gestdo financeira e diferenciacdo no mercado de trabalho e que ainda existe
uma deficiéncia nas grades curriculares de graduacao sobre esse contetido. Desta forma,
conclui-se que existem possiveis deficiéncias na graduagdo quanto ao conhecimento
sobre gestdo e precificagdo de procedimentos em Odontologia que devem ser sanadas
frente a sua importancia. Ademais, ¢ preciso estar atento as mudanc¢as do mercado para
o aumento da lucratividade, isso evidencia a necessidade de mais estudos sobre o

assunto e que retratam exemplos de precificagdo para otimizar as margens de lucro.

PALAVRAS-CHAVE: Administragao Financeira. Anélise de custo e eficiéncia. Custo

e analise de custo. Gestdo em saude. Gestao financeira.



ABSTRACT

Knowledge about management is indispensable for undergraduates who are about to
graduate, because knowledge about the subject helps in the implementation of
sustainable practices that will help in the management of the office. Therefore, this
study, a descriptive observational, aims to evaluate the deficiencies of students
regarding cost management and profitability. For this, a virtual research was carried out,
through the Google Forms platform, with students from the 4th to the 10th semester of
the Dentistry course at the Christus University Center (UNICHRISTUS) on this theme.
The data were transported to an Excel spreadsheet (2019 version), analyzed through the
graphics provided by Google Forms itself. It was possible to observe that students are
aware of the importance of the subject and that knowledge about entrepreneurship,
administration and office management can ensure good financial management and
differentiation in the labor market and that there is still a deficiency in the
undergraduate curricula on this content. In this way, it is concluded that there are
possible deficiencies in graduation regarding the knowledge about management and
pricing of procedures in Dentistry that must be remedied given their importance. In
addition, it is necessary to be aware of market changes to increase profitability, this
highlights the need for more studies on the subject and that portray examples of pricing

to optimize profit margins.

Keywords: Financial Management. Cost and efficiency analysis. Cost and cost

analysis. Health management. Financial management.
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1 INTRODUCAO

O mercado de trabalho em odontologia na América Latina e no Brasil tem
sofrido muitas mudancgas nas ultimas décadas, com o aumento de novos profissionais e
a maior presenca das empresas de convénios odontologicos. Isso gerou um mercado
altamente competitivo, especialmente em grandes centros urbanos, onde os profissionais
enfrentam grandes desafios para atrair clientes. Para se destacar, ¢ necessario oferecer
servicos diferenciados, ndo apenas pela parte técnica, mas também pela gestao eficaz do
consultério, que inclui planejamento estratégico, analise financeira e administracao de
pessoal ( Peng et al., 2020; Pennetta et al., 2023;).

No entanto, muitos cirurgides-dentistas ndo recebem formacgdo em gestao
durante a graduacao. Estudos indicam que a falta de planejamento ¢ uma das principais
causas do fechamento de empresas no Brasil. Muitos consultérios odontologicos
buscam ferramentas de gestdo para lidar com a complexidade do setor e a
competitividade do mercado. O sucesso de um consultério depende de um bom
planejamento estratégico e habilidades de gestdo administrativa. Para os
recém-formados, o desafio ¢ maior, pois eles ndo possuem experiéncia ou clientela fixa.
As opgdes para esses profissionais sdo trabalhar na satide publica, em consultorios de
terceiros ou abrir o proprio consultério, o que exige conhecimentos em organizagdo e
estratégia (Diomede, A. et al., 2020).

No contexto da atividade profissional em Odontologia, a sustentabilidade
tem se tornado uma preocupacdo crescente em vdrias areas, incluindo na gestdo de
consultorios odontoldgicos. O conceito de sustentabilidade ndo se limita apenas a
preservacdo ambiental, mas também envolve aspectos econdmicos e sociais. No
contexto da odontologia, praticas sustentaveis referem-se a adog¢do de métodos e
processos que visam nao s6 a saude dos pacientes, mas também a preservacao dos
recursos ¢ a viabilidade financeira a longo prazo do consultorio. A gestdo sustentavel de
consultorios odontologicos abrange desde a escolha de materiais ecologicamente
corretos até a implementacdo de solugdes que minimizem custos operacionais, sem
comprometer a qualidade dos servigcos prestados (Fragdo-Marques, M.; Ozben, T.,
2023).

A integracdo de tecnologias inovadoras, a otimizagdo de recursos, a reducao
de desperdicios e a escolha de materiais mais eficientes sao alguns dos caminhos que os
profissionais da area podem explorar para alcancar um equilibrio entre a rentabilidade e

a responsabilidade socioambiental. Isso envolve a otimizacdo de recursos humanos e



13

materiais, o controle rigoroso de custos e a implementacdo de tecnologias que
melhorem a eficécia dos tratamentos e a experiéncia do paciente (Purcino, et al., 2022).

A economia sustentavel na odontologia envolve o equilibrio entre a reducao
de custos e a manuten¢ao da qualidade dos procedimentos. A adog¢ao de praticas
sustentaveis pode ndo apenas reduzir os custos operacionais, mas também atrair
pacientes que valorizam a responsabilidade ambiental dos profissionais. Além disso, a
adogdo de praticas sustentdveis também pode ser um diferencial competitivo para os
profissionais da Odontologia. No futuro, tais praticas podem se traduzir em maior
demanda e fidelidade. Embora as vantagens de adotar praticas sustentaveis sejam
evidentes, muitos profissionais enfrentam desafios ao tentar implementd-las em seus
consultérios. Outro desafio ¢ a falta de conhecimento sobre as melhores praticas e a
resisténcia @ mudanca por parte dos profissionais mais tradicionais. A educagdo
continua e o treinamento sdo essenciais para garantir que todos os membros da equipe
compreendam os beneficios e a importancia de adotar praticas sustentaveis (Uliana,
2015)

Atualmente, os consultérios odontologicos enfrentam dificuldades devido a
falta de uma gestdo estruturada, o que torna desafiador avaliar a situagdo real e,
consequentemente, implementar acdes que assegurem a lucratividade e o sucesso. O
planejamento estratégico € um processo de gestdo que define os objetivos a longo prazo,
e funciona como um guia para alinhar recursos, esfor¢os e agdes em dire¢ao a visdo e as
metas estabelecidas (Vicenzi, 2022).

Os servigos odontoldgicos desempenham um papel de grande relevancia,
sendo essenciais para garantir a continuidade e o sucesso dos negocios nessa area. Para
1sso, € necessario adotar modelos de gestdo financeira no gerenciamento das atividades
odontologicas. A gestdo de custo, por sua vez, ¢ uma ferramenta estratégica utilizada
para apoiar uma tomada de decisdo dentro das organizagdes. Gerenciar custos envolve
controla-los e planeja-los com o objetivo de reduzir despesas desnecessarias e
direcionar os recursos para atividades. Além disso, a gestdo de custo requer atencao a
caracteristicas especificas, tomando necessaria a utilizagdo de métodos adequados para
sua purificagdo e mensura¢cdo. Com isso, a gestdo de custos permite que o gestor tome
decisdes mais assertivas. Nesse contexto, ¢ fundamental que o profissional responsavel
pelo consultério ou clinica odontoldgica incorpore, em sua rotina, praticas como o

controle especifico do fluxo de caixa e a adog¢ao de protocolos administrativos basicos.
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Essas acdes possibilitam uma gestdo mais eficiente e um melhor aproveitamento das
atividades envolvidas (Purcino, ef al., 2022).

O plano de negocios surge como um elemento essencial na estruturacio de
consultérios e clinicas odontologicas. Trata-se de uma ferramenta estratégica de gestao
com multiplas dimensdes. Esse documento ¢ elaborado pelo empreendedor e inclui a
analise de fatores externos, como pesquisa de mercado, localizagdo e concorréncia, além
da integracdo de planos especificos internos, como finangas, producdo e gestdo de
recursos humanos. Os objetivos sdo as informagdes fornecidas sobre as caracteristicas e
necessidades da empresa, avaliando suas solugdes. O plano de negocios também
descreve os objetivos e as decisdes que devem ser tomadas para alcangé-los, buscando
minimizar riscos e incertezas. Isso ird permitir, identificar e corrigir possiveis falhas
ainda na fase de planejamento no que se refere ao controle financeiro (D’ Assunc¢ao et
al., 2019).

E fundamental realizar um monitoramento rigoroso do fluxo de caixa. Para
isso, ¢ indispensavel acompanhar todas as entradas e saidas financeiras. Essa pratica
permite identificar gastos fixos e variados, oferecendo uma visdo mais ampla de todos
os gastos. O fluxo de caixa desempenha um papel essencial para integrar-se com outras
ferramentas de andlise financeira, como relatorios gerenciais, demonstragao de resultado
do exercicio — relatorio feito para determinar se o local teve lucro ou prejuizo em
determinado tempo, controle de custos, balango patrimonial e auditoria interna. Essas
ferramentas auxiliam na tomada de decisdes mais assertivas, proporcionando ao gestor
uma visdo ampla para melhorar o planejamento estratégico, eliminar erros e minimizar
o impacto. Essas medidas sdo fundamentais para potencializar os ganhos financeiros do
negdcio e permitem controlar os custos fixos e variados. Assim, ¢ essencial conhecer as
potencialidades e limitagdes do negdcio para tracar um planejamento sélido e atuar de
forma segura (Purcino et al, 2022).

Este trabalho tem como finalidade avaliar o conhecimento dos alunos de
graduacao sobre o gerenciamento de consultério e a importancia da sustentabilidade
financeira, analisando solu¢des que podem ser adotadas para melhorar a eficiéncia

financeira sem comprometer a qualidade dos servigos prestados.
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2 OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL
O objetivo do presente trabalho ¢ avaliar as deficiéncias dos estudantes a respeito da
gestao de custos e lucratividade.
OBJETIVO ESPECIFICO
1. Investigar o conhecimento dos alunos a respeito da precificacdo. Identificar as
possiveis deficiéncias do conhecimento a respeito da precificagdo.
2. Identificar as possiveis deficiéncias do conhecimento a respeito da precificagdo.
3. Avaliar o conhecimento dos estudantes sobre a precificacdo de procedimentos e

gestao de lucros.
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3 REFERENCIAL TEORICO

A gestdo eficiente de custos, incluindo integragdo e monitoramento de
custos de tratamentos, permite decisdes informadas sobre precificacdo, produgdo e
marketing, aumentando a lucratividade e a competitividade do consultorio. Praticas
como controle de custos, avaliacio de fornecedores e politicas robustas de gestdo
financeira sdo essenciais para transformar custos em oportunidades empreendedoras e
garantir a sustentabilidade do negdcio (Morales et al., 2024; Lulaj, 2024). Dentistas
percebem a necessidade de se manterem aprendizes ativos, adaptando praticas e
conhecimentos ao longo de toda a carreira, principalmente, no ambito da gestao, desde
o inicio da atuagdo até a aposentadoria ( Raimondi et al., 2024).

Como estratégias de adaptacdo tem-se a educagdo continuada com a
participagcdo em atividades complementares, pos-graduacao e atualizacdo constante sao
vistas como estratégias essenciais para ampliar as oportunidades de trabalho e garantir
empregabilidade; interacdo profissional: manter contato com colegas, participar de
eventos, ler publicacdes cientificas e apresentar trabalhos sdo formas de estimular a
adaptacao e o crescimento profissional; desenvolvimento de competéncias gerenciais: O
acesso a ferramentas de gestdo, empreendedorismo e marketing ¢ limitado durante a
graduacdo, mas considerado fundamental para o sucesso e satisfacdo financeira na
carreira ¢ flexibilidade curricular: A flexibilizagdo do curriculo ¢ a inclusdao de temas
como gestdo e orientagdo profissional sdo apontadas como necessarias para preparar
melhor os estudantes para o mercado (Diomede et al., 2020).

O desenvolvimento de competéncias empreendedoras e comportamentos
estratégicos impulsiona a inovagao, a sustentabilidade e o desempenho dos negocios,
especialmente em ambientes competitivos. A inovagdo no modelo de negbcio e a
adaptacdo estratégica sdo essenciais para o crescimento sustentavel e a diferenciacdo no
mercado odontologico. A lideranca empreendedora facilita a criagdo de redes e
parcerias, promovendo inovacdo e vantagem competitiva sustentavel (Lipparini;
Sobrero, 1994).

Nessa perspectiva, competéncias como inovacao, gestdo, lideranga e visao
de negocios, sdo fundamentais para que dentistas possam atuar de forma autonoma,
abrir consultdrios, adaptar-se a mudangas e competir no mercado de saude (Peng et al.,
2020; Pennetta et al., 2023). Além disso, competéncias genéricas apresentam
habilidades transferiveis como comunicacao, trabalho em equipe, ética, resolugdo de

problemas e aprendizagem continua. Sdo amplamente reconhecidas por professores e
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alunos como cruciais para o desenvolvimento profissional, mas frequentemente nao sdao

suficientemente desenvolvidas durante a graduacao (Peng et al., 2020).

Modelos de competéncias para a odontologia e areas correlatas destacam a
necessidade de integrar conhecimentos técnicos, habilidades de gestdao, lideranca,
comunicagdo e ética profissional (Uoshima et al., 2021). O desenvolvimento delas ¢
favorecido por experiéncias praticas, estagios, participagdo em projetos e treinamentos
voltados para a gestdo e inovagao (Peng et al., 2020; Vasylyk et al., 2023).

A integracdo dos custos ajuda a identificar oportunidades de eficiéncia,
reducdo de desperdicios e defini¢do de precos mais competitivos, fortalecendo a posicao
da clinica no mercado (Morales et al., 2024). Para maximizar a rentabilidade ¢ preciso
diversificar servi¢os, adotar modelos de precificagdo baseados em valor, investir em
tecnologia e implementar planos de fidelizacdo sdo estratégias recomendadas para
aumentar receitas e garantir crescimento sustentdvel. Além disso, praticas de gestdo e
marketing modernas, além de comunicagdo eficaz com pacientes, sdo essenciais para
manter a competitividade e reputagdo da clinica (Morales et al., 2024).

Um outro aspecto importante ¢ aumentar a percep¢ao de valor quanto ao
atendimento em relacdo ao tempo de atendimento e especializagdo profissional, a
competéncia e a especializacdo do dentista sdo fundamentais para a percepcao de valor
pelo cliente, influenciando diretamente a satisfacdo e a lealdade; interagdo e confianga
com o paciente com a qualidade da relacdo entre profissional e paciente, baseada em
¢ética e confianga, ¢ essencial para a co-criagao de valor e para a percepgao positiva do
servi¢o (Chih et al., 2019).

Nessa perspectiva, embora os materiais utilizados sejam relevantes para o
custo direto do procedimento, os materiais t€m menor impacto na percepcao de valor
pelo cliente em comparagdo com fatores humanos e relacionais. Os custos fixos como
aluguel e salarios sdo geralmente rateados entre os profissionais com base na receita
gerada, mas seu impacto na precificacdo percebida pelo cliente ¢ indireto e menos
significativo (Morales et al., 2024).

Um caminho para driblar isso e aumentar a rentabilidade ¢ com o sistema de
precificagdo e remuneracdo que podem ser modelos como fee-for-service os quais
garantem qualidade, mas podem aumentar custos; modelos mistos que buscam
equilibrio entre eficiéncia e qualidade; ou metodologias como o Time-Driven
Activity-Based Costing permite identificar custos reais de cada procedimento,

auxiliando na defini¢do de pregos mais justos e transparentes. A introdugdo de
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componentes fixos podem ajudar a conter custos e evitar incentivos negativos e ter em

mente o que fazer para agregar valor em cada procedimento (Grytten, 2017).
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4 MATERIAIS E METODOS

4.1 Delineamento do estudo

O estudo realizado ¢ de natureza observacional descritiva com obtencao de
informagdes quantificdveis, com o objetivo de avaliar a percepgao e o conhecimento dos
graduandos do curso de odontologia sobre o tema por meio de um questionario pela
plataforma Google Forms.

4.2 Embasamento tedrico

Foi realizada uma busca nas bases de dados PubMed e Scielo as palavras
chaves em inglés (PubMed) e em portugués (Scielo): Financial Management. Cost and
efficiency analysis. Cost and cost analysis. Health management. Financial management.
Foram incluidos estudos que tratavam sobre o assunto do caso e que tinham relevancia
cientifica.

4.3 Locus da pesquisa

A pesquisa foi realizada de maneira virtual com alunos do 4° ao 10°
semestre do curso de Odontologia do Centro Universitario Christus (UNICHRISTUS),
Fortaleza - CE.

4.4 Calculo amostral

A pesquisa em questdo se trata de um estudo piloto para avaliar a

viabilidade da pesquisa, com uma base de 150 alunos.
4.5 Critérios de inclusio e exclusio

Os critérios de inclusdo utilizados foram alunos do Centro Universitario Christus
que apresentaram matricula ativa e os critérios de exclusao foram alunos de outros
centros universitarios, alunos do 1° ao 3° semestre da UNICHRISTUS, alunos que ja se
formaram e alunos que ndo estdo com a matricula ativa.
4.6 Obtencao de dados

A presente pesquisa foi submetida a apreciacio do Comité de Etica em
pesquisas com seres humanos, para atender todos os requisitos exigidos pela resolucdo
466/12. Apds avaliacdo ela foi aprovada com o numero de parecer 7.419.254.

Para a avaliacdo do conhecimento dos participantes, foi elaborado um
questionario para os académicos, contendo questdes objetivas relacionadas ao tema de
Gestao de consultorios. O recrutamento dos discentes foi realizado por meio de métodos
virtuais. Os participantes que concordaram com a pesquisa assinaram o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e tiveram acesso ao questiondrio eletronico
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(Imagem 1), andnimo e autoaplicavel, disponibilizado por um /ink enviado através de
um aplicativo de mensagem instantanea, contendo perguntas relacionadas aos objetivos
desta pesquisa.

Imagem 1 - Questionario eletronico

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) Titulo do Projeto:  *

Prezado participante, Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa
“Gestdo de Custos e Rentabilidade em Clinicas de Harmonizagao Orofacial: Uma
Anélise de trés Procedimentos”, desenvolvida por Jodo Victor Rodrigues Mendes,
discente do curso de Graduagdo do Centro Universitdrio CHRISTUS, sob
orientagdo da Professora Patricia Maria Costa de Oliveira.

Objetivo da Pesquisa: O objetivo da pesquisa ¢ identificar as possiveis
deficiéncias do conhecimento da precificagao, investigar o conhecimento dos
alunos a respeito do tema em questdo e como se deve ser feito uma precificagdo
correta.

P i Para a realizag@o do presente estudo, serdo
selecionados 150 discentes do 40 ao 100 semestre do curso de Odontologia do
Centro Universitario Christus, em conformidade com o célculo de amostra
resultante da férmula de Gil (GIL, 2010), para uma populagéo de 750 discentes
(dos semestres avaliados). A coleta de dados na pesquisa serd realizada através
de questiondrio eletrénico. Para o recrutamento de discentes serdo utilizados
dois métodos: virtual. Serd enviado um link através de aplicativo de mensagem
instantdnea, para que respondam ao questiondrio. O tempo de duragdo da
pesquisa é de aproximadamente 30 minutos. O formuldrio sera transcrito e
armazenado, em arquivos digitais, mas somente terdo acesso o pesquisador
principal e participante.

Fonte: Arquivo pessoal
Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva, utilizando
frequéncias absolutas e relativas. Assim, esses foram transportados para uma planilha
Excel (versao 2019) e a analise foi realizada com os graficos fornecidos pelo proprio

Google Forms.
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5 RESULTADOS

A pesquisa foi realizada com alunos do curso de Odontologia da
UNICHRISTUS por meio de um questiondrio composto por 19 perguntas. No total,
foram obtidas 105 respostas das 150. As respostas estdo distribuidas da seguinte forma
entre os semestres: 2 respostas de alunos do quarto semestre, 30 respostas do quinto
semestre, 6 respostas do sexto semestre, 5 respostas do sétimo semestre, 7 respostas do
oitavo semestre, 15 respostas do nono semestre e 40 respostas do décimo semestre
(Tabela 1):

Tabela 1 — Dados relacionados ao semestre

Semestre cursando % dos alunos
4° semestre 1,9%
5° semestre 28,6%
6° semestre 5,7%
7° semestre 4,8%
8° semestre 6,7%
9° semestre 14,3%
10° semestre 38,1%

Fonte: Arquivo pessoal.

A amostra dos participantes apresentou variacdo de idade entre 16 a 40+ anos de
1dade, sendo 5,7% com idades entre 16 € 19 anos, 65,7% com idades entre 20 e 24 anos,
21% entre 25 e 29 anos, 1,9% entre 30 e 34 anos, 4,8% entre 35 e 39 anos € 1% com
mais de 40 anos (Tabela 2):

Tabela 2 — Dados relacionados a idade

Idade dos participantes % das respostas
16-19 5,7%
20-24 65,7%
25-29 21%
30-34 1,9%

35-39 4,8%
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40+ 1%

Fonte: Arquivo pessoal.

Quanto ao género, 69,5% dos respondentes eram do sexo feminino e 30,5% do

sexo masculino (Tabela 3):

Tabela 3 — Dados sociodemograficos

Sexo % dos participantes
Masculino 69,5%
Feminino 30,5%
Outros 0%

Fonte: Arquivo pessoal.

Ao serem questionados sobre a conclusdo de um curso de graduagdo
anterior ao curso de Odontologia , 93,3% dos participantes afirmaram nao ter concluido

nenhum curso anteriormente, enquanto 6,7% relataram ja terem concluido outra

graduacao.
Tabela 4 — Dados sociodemograficos
Concluiu alguma graduacio anterior a % dos respondentes
odontologia
Sim 6,7%
Nao 93,3%

Fonte: Arquivo pessoal.

Ao analisar as respostas dos alunos sobre a diversificagdo de habilidades e
desenvolvimento de competéncias empreendedoras que sdo aspectos fundamentais para
os profissionais, considerando as particularidades e exigéncias da area odontoldgica.
93,3% dos alunos classificaram que ¢ necessario que desenvolvam habilidades
empreendedoras e de gestdo, permitindo-lhes adaptar-se as constantes mudancas e
exigéncias do mercado odontolédgico. 2,9% sinalizam que devem limitar-se a uma tnica

especializacdo dentro da profissdo, limitando sua atua¢do, sem considerar a
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possibilidade de expansdo para novas areas ou aproveitamento de oportunidades

emergentes no setor. Nenhum participante desconsidera as tendéncias e inovagdes do
setor, mantendo-se restritos aos métodos tradicionais de trabalho (Gréafico 1):

Grafico 1 - habilidades e desenvolvimentos de competéncias

@ Desenvolvam habilidades
empreendedoras e de gestao,
permitindo-lhes adaptar-se as. ..

@ Dependam de oportunidades de
emprego fixas, levando em
conta que a inovagao e as all...

® Deve limitar-se a uma Onica
especializagio dentro da profi...

@ Desconsiderem as tendencias e
invocagtes do setor, mantend. ..

Fonte: Arquivo pessoal

Ao serem questionados se a formagdo empreendedora deve ser estimulada
na graduacgdo, baseada nas diretrizes curriculares nacionais para o curso de Odontologia,
dentre as competéncias do cirurgido-dentista foi possivel observar que 3,8% dos
participantes da pesquisa marcaram as habilidades técnicas, sem foco em gestdo ou
lideranga. 94,3% marcaram desenvolvimento de lideranga, administracdo e
gerenciamento. 1% marcou a pratica clinica, sem necessidade de conhecimento em
gestdo e 1% marcou a especializagdo precoce, sem considerar habilidades

empreendedoras (Grafico 2):

Grifico 2 - formagao empreendedora na graduacgao

@ As habilidade técnicas, sem
foco em gestao ou lideranga.

@ O desenvolvimento de
lideranga, administragao e
gerenciamento.

© A pratica clinica, sem
necessidade de conhecimento
em gestio,

@ Aespecializacio precoce, sem
considerar habilidades empre. ..

Fonte: Arquivo pessoal.
Em relacdo ao perfil empreendedor, observou-se que 94,3% dos
participantes indicaram que devem compreender o mercado de trabalho e desenvolver
estratégias de adaptacdo. Nenhum dos participantes indicou que se deve seguir modelos

tradicionais de atuagdo. 3,8% marcaram que dependem de oportunidades fixas e 1,9%
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marcaram que deve ser focado no atendimento clinico, sem necessidade de
planejamento e gestdo (Grafico 3):

Grafico 3 - perfil empreendedor

@ Compreender o mercado de
trabalho e desenvolver
estratégias de adaptagio.

@ Seguir modelos tradicionais de
atuagao.

@ Depender de oportunidades
fixas,

@ Focar no atendimento clinico,
sem necessidade de
planejamento ou gestao.

Fonte: Arquivo pessoal

Ao serem questionados se a correta precificagdo dos procedimentos ¢
realmente essencial para a rentabilidade de uma clinica odontologica, 88,6% indicam
estarem destinados a definir precos adequados, levando em conta os custos, mercado ¢
valor, sdo fundamentais para a sustentabilidade do negdcio. Nao houve resposta
considerando que o sucesso financeiro depende do volume de atendimentos,
independente da precificagdo, 7,6% marcaram que outros fatores, como gestdo de custos
e qualidade do servico, ndo influenciam a rentabilidade. 3,8% marcou que a

precificagdo deve ser feita considerando os pregos da concorréncia (Grafico 4):

Grafico 4 - correta precificacio dos procedimentos

@ A precificacdo deve zer feita
considerando os precos da
Concorréncia.

@ Cutros fatores, como gestio de
custos e gualidade do sernvico,
néo influegnciam a rentabilidade.

& Definir pre¢os adequados,
levando em conta os custos, ...

@ O sucesso financeiro depende
do volume de atendimentos, i...

Fonte: Arquivo pessoal
A respeito de considerar que a lucratividade da clinica pode ser
comprometida caso a precificagdo ndo leve em conta os custos fixos e varidveis: 71,4%

assinalam que a precificacdo baseada na concorréncia pode ndo cobrir todos os custos
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operacionais, sendo que 15,2% consideram que a precificacdo pode ser feita sem

planejamento financeiro, pois os custos se ajustam automaticamente (Grafico 5):

Grafico 5 - lucratividade da clinica

@ Os custos fixos e varidveis ndo
influenciam diretamente no
lucro da clinica.

@ A precificagdo baseada na
concorréncia pode nao cobrir

todos os custos operacionais.
@ O lucro serd sempre garantido,
independentemente dos cust...

@ Aprecificagdo pode ser feita
sem planejamento financeiro,...

Fonte: Arquivo pessoal

Ao serem questionados sobre o que considerar para uma andlise de custos

em clinicas odontolédgicas 86,7% fatores como tempo de atendimento, especializacdo do

profissional e percep¢do de valor pelo cliente. Em menor potencial (0%), foram

considerados os materiais utilizados e os custos fixos. Sobre definir os valores dos

procedimentos, a concorréncia € os pregos praticados por outras clinicas: 4,8%

destinados para que devem ser considerados, mas os custos internos e qualidade do

servigo sdo fatores essenciais para a precificacdo sustentavel. 3,8% para ndo tem

influéncia na precificagdo, que deve ser baseada no lucro desejado. (Grafico 6):

Grafico 6 - analise de custos em clinicas odontologicas

@ 0O tempo de atendimento, sem
levar em conta outros fatores.

@ Fatores como tempo de
atendimento, especializacio do
profissional e percepco de v
Os materiais utilizados, sem
considerar a qualificacdo do
profizsional ou o valor percebi. ..

@ 0= custos fixos, como aluguel &
contas, sem avaliar a8 comple...

Fonte: Arquivo pessoal

Ao serem questionados sobre a definicdo de valores dos procedimentos, a

concorréncia e os precos praticados: 89,5% marcaram que devem ser considerados, mas

os custos internos e qualidade do servigo sdo fatores essenciais para a precificagdo

sustentavel. 3,8% marcaram que Nado tem influéncia na precificacdo, que deve ser
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baseada no lucro desejado. 6,7% marcaram que S@o mais importantes do que os custos

internos, pois a clinica deve sempre seguir a média do mercado (Grafico 7):

Grafico 7 - valores dos procedimentos

@ Sao mais importantes do que
0s custos internos, pois &
clinica deve sempre seguira...

@ Devem ser considerados, mas
05 custos internos e qualidade
do servico séo fatores essenc...
N&o temn influencia na
precificacdo, que deve ser ba...

@ Devem ser o lnico critério para
definir os precos, independen...

Fonte: Arquivo pessoal

A respeito da gestdo de custos eficiente podem tornar uma clinica mais
competitiva, sem necessidade de reduzir os pregos: 92,4% disseram que permitir
otimizar os recursos, aumentar a margem de lucro e oferecer um servigo de qualidade
sem precisar diminuir os valores. E em menor potencial 2,9%, o fator para atrair

pacientes seria 0 menor preco, independentemente da qualidade do servico (Grafico 8):

Grafico 8 - gestio de custos eficiente

@ Permitir otimizar os recursos,
aumentar a margem de lucro e
oferecer um servico de qualid...

@ A unica forma de ser
competitivo & reduzir os precos
abaixo da concorréncia.

A gestdo de custos ndo tem
impacto na competitividade d. ..

@ O principal fator para atrair
pacientes & sempre o menor...

Fonte: Arquivo pessoal
Sobre o empreendedorismo, a administragio e o gerenciamento de
estabelecimentos odontologicos, atualmente para 90,5% dos participantes, sao
garantindo uma boa gestdo financeira, atragdo de pacientes e diferenciacdo no mercado
(Grafico 9):
Grafico 9 - empreendedorismo, administracio e o gerenciamento de

estabelecimentos
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@ Permitem que o Cirurgido-
dentista se concentre na parte
clinica, deixando a gestéo par...

@ S&0 essenciais para o sucesso
e a sustentabilidade da clinica,

—--" garantindo uma boa gestdo fi...

‘ Ajudam a reduzir os custos,

mas ndo tém impacto no cres...

@ O foco deve serem
atendimento clinico, pois a ge. ..

Fonte: Arquivo pessoal

J& ao serem questionados sobre o motivo atual mercado de trabalho
competitivo da Odontologia contribuir para o baixo desempenho financeiro dos
consultorios privados: 13,3% indicaram que a concorréncia excessiva ndo oferece
oportunidades para os profissionais se diferenciarem e se manterem lucrativos; 7,6%
marcaram que os consultorios privados ndo tém recursos suficientes para competir com
clinicas grandes, resultando em baixo desempenho financeiro; 76,2% entenderam que a
competicdo pode aumentar a qualidade dos servicos e estimular a inovagdo, mas nao
necessariamente leva ao baixo desempenho financeiro, se houver boa gestdo (Grafico

10):

Grafico 10 - o atual mercado competitivo

@ A concoméncia excessiva ndo
oferece oportunidades para os
profissionais se diferenciarem...

@ Os consultorios privados ndo
tém recursos suficientes para
competir com clinicas grande._
A competicBo pode aumentar a
qualidade dos servicos e esti..

@ A competicdo ndo tem impacto
sobre o desempenho financei. ..

Fonte: Arquivo pessoal

Ao serem questionados sobre o motivo do conhecimento a respeito do
empreendedorismo poder contribuir para melhorias da administragio e do
gerenciamento dos consultérios odontologicos, tornando-os mais eficazes, efetivos e
eficientes: 3,8% responderam que que o profissional foque em sua pratica clinica

delegue a gestdo para outros; 92,4% que serve para facilitar a tomada de decisdes,
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melhora o controle financeiro, a atragdo de pacientes e a diferenciagdo no mercado,

resultando em melhor desempenho (Grafico 11):

Grafico 12 - conhecimento dos alunos a respeito do empreendedorismo

@ Permite que oprofissional foque
gm sua pratica clinica e
delegue a gestio para outros.

@ Facilita a tomada de decises,
melhora o controle financeiro, a
atracio de pacientes e a difer._..

© Reduz a necessidade de
inovacio e adaptacio ds mu...

@ O conhecimento de
empreendedorismo & irmeleva...

Fonte: Arquivo pessoal

A respeito da area odontoldgica a competitividade realmente se articula
entre a qualidade técnica e a gestdo: 5,7% relatam que a qualidade técnica ¢ o Unico
fator que determina o sucesso do consultorio odontologico, sem necessidade de investir
em gestdo; 3,8% responderam que para a competitividade depende da estrutura
administrativa ¢ do atendimento ao cliente, sem relagdo com a qualidade dos servigos
clinicos; 89,5% concordam que o sucesso no mercado odontologico ¢ resultado de uma
combinag¢do entre a qualidade do trabalho clinico e uma boa gestdo, que inclui desde a

infraestrutura até o atendimento e inovagao (Grafico 13):

Grafico 13 - 4rea odontolégica e competitividade

@ A qualidade técnica @ o dnico
fator que determina o sucesso
do consultario odontoldgico, s...

@ A competitividade depende da
estrutura administrativa e do
atendimento ao cliente, semr.._

@ O sucesso no mercado
odontoldgico € resultado de u..

@ Agestio e a administracdo nao
tem impacto significativo no s...

Fonte: Arquivo pessoal
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6 DISCUSSAO

Com base no resultado do questionario, é possivel analisar que os estudantes
do curso de Odontologia apresentam conhecimento sobre a gestdo financeira e seu
potencial significativo. Isso esta relacionado com a oferta de assuntos voltados a gestao
na grade curricular dos alunos.

Na literatura ¢ visto que o perfil de alunos predominantemente no Brasil é
do sexo feminino, que representa cerca de 66% a 73%. (Shakoor, A. et al., 2023). Isso
se confirma nesta pesquisa, onde o maior indice de respostas foi o publico feminino
jovem.

Em relagdo as habilidades e ao desenvolvimento de competéncias
empreendedoras, o questionario mostrou que o cirurgido-dentista necessita desenvolver
caracteristicas de gestdo como formas de precificar seu procedimento. A diversificagao
de habilidades e o desenvolvimento de competéncias empreendedoras sdo cada vez mais
reconhecidas como essenciais para profissionais da odontologia, diante das demandas
técnicas, de gestdo e inovacdo do setor. No entanto, hd uma falha significativa na
formagdo dessas competéncias nos curriculos odontolégicos, apesar de sua importancia
para o sucesso profissional e adaptagdo ao mercado (Kashyap, P., 2024 ).

Segundo Pennetta et al (2023), a formagdo empreendedora tende a ser mais
desenvolvida por meio de experiéncias praticas, cursos informais e programas
extracurriculares, que tem se mostrado eficazes para complementar lacunas de ensino
formal. Dados levantados pela pesquisa mostraram que o perfil empreendedor ¢
realmente fundamental para o cirurgido dentista, pois com isso consegue compreender o
mercado de trabalho e desenvolver estratégias de adaptacao.

Apesar da importancia, muitos cursos de Odontologia ainda oferecem pouco
conteido sobre administracdo, empreendedorismo e marketing. A maioria dos
estudantes e recém-formados relata falta de conhecimento em gestdo de negdcios e
dificuldades para abrir ¢ administrar consultorios proprios (Diomede et al., 2020; Sethi
et al., 2019). No Brasil, 86,6% dos cursos possuem algum componente de gestdo e
empreendedorismo, mas ha grande variagdo na carga horédria, abordagem e
obrigatoriedade dessas disciplinas. A inclusdo sistematica desses temas na graduacdo ¢
vista como essencial para preparar profissionais mais completos e seguros para o
mercado (Diomede et al., 2020; Sethi et al., 2019).

Apenas uma minoria das escolas de odontologia no Brasil abordam

disciplinas de empreendedorismo (22,6%) e marketing (11,4%) em seus curriculos,
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indicando subvalorizagao desses temas na formagao dos futuros dentistas (Santos et al.,
2023). A formagdo tradicional, focada em disciplinas clinicas, muitas vezes ndo prepara
0 egresso para a realidade do mercado, tornando necessaria a busca por atualizacdo e
adapta¢ao continua ( Diomede et al., 2020).

Quanto ao perfil empreendedor, nota-se na pesquisa que os alunos julgam
que compreender o mercado de trabalho e desenvolver estratégias de adaptagdo, sdo
essenciais para o sucesso profissional em odontologia. Segundo Raimondi ef al., (2024),
o mercado de odontologia esta em constante transformacgao, exigindo dos profissionais
uma postura ativa diante de desafios como saturacdo do mercado, desvalorizagdo
profissional e mudancas nas demandas sociais.

Em rela¢do a correta precificacio dos procedimentos, ¢ essencial para a
rentabilidade de uma clinica odontologica, pois definir precos adequados, levando em
conta os custos, mercado e valor, ¢ fundamental para a sustentabilidade de um negocio.
Nessa perspectiva, conhecer os custos dos procedimentos ¢ fundamental para definir
precos que cubram despesas e gerem lucros. Métodos como o Custeio Baseado em
Atividades (ABC) e o Time-Driven Activity-Based Costing (TDABC) que permitem
identificar o custo detalhado de cada servigo, facilitando decisdes sobre precificacdo e
areas ou reducgao de custos (Morales et al., 2024).

Assim, de acordo com a literatura, o mercado odontoldgico é caracterizado
por uma variacdo significativa de precos entre clinicas, fatores como reputagao,
localizagdo, especializagdo dos profissionais e perfil do publico-alvo. Compreender o
mercado de trabalho € investir em estratégias de adaptagdo, como educacdo continuada,
desenvolvimento de competéncias gerenciais e interacdo profissional, sdo atitudes
fundamentais para o sucesso e valorizacao do cirurgido — dentista diante das constantes
mudangas do setor ( Cushman, 1981).

Definir pregos adequados ¢ realmente essencial para a rentabilidade e
sustentabilidade de uma clinica odontolégica. A precificagdo deve considerar custos
internos, analise de mercado e o valor percebido pelo paciente, garantindo
competitividade e lucratividade (Whitney et al., 1997). De acordo com as respostas dos
alunos, entendem que a lucratividade da clinica pode ser comprometida caso a
precificagdo ndo leve em conta os custos fixos e variaveis. A precificacdo e a percepcao
de valor em odontologia sdo influenciadas por multiplos fatores, sendo o tempo de

atendimento, a especializagdo do profissional e a percepcao de valor pelo cliente os
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mais relevantes. Materiais utilizados e custos fixos tém impacto menor, mas ainda
contribuem para a formac¢ao do preco final.

Nessa conjuntura, Whitney et al/ (1997) traz que o preco dos servicos e
qualidade do atendimento estdo fortemente interligados: clinicas que oferecem maior
qualidade tendem a praticar precos mais altos, e vice-versa. Se o preco ¢ limitado, a
qualidade do servico pode ser impactada negativamente. Ademais, ele relata, ainda, que
custos internos, como tempo de espera, recursos humanos e infraestrutura, influenciam
tanto o preco final quanto a percepgao de qualidade pelo paciente.

A sustentabilidade na odontologia depende do equilibrio entre manter
padrdes minimos de qualidade e controlar custos internos, sem necessariamente associar
qualidade a pregos excessivamente altos (Fragdo-Marques, M.; Ozben, T., 2023).

Na analise das respostas conseguimos observar que a gestao eficiente pode
tornar uma clinica mais competitiva sem necessidade de reduzir os precos, apenas
permitindo otimizar os recursos, aumentar a margem de lucro e oferecer um servico de
qualidade sem precisar diminuir os valores. A literatura evidencia que clinicas as quais
conseguem aumentar seu volume de atendimentos podem se beneficiar de economias de
escala, tornando-se mais competitivas e rentdveis no mercado (Le; Lo Sasso, 2020).

De acordo com Tang et al. (2023), a qualidade do servico, incluindo
aspectos técnicos, interpessoais ¢ ambientais, ¢ fundamental para a satisfacdo e
fidelizacdo dos pacientes. Estratégias de marketing de relacionamento, que construa
uma confianca e engajamento com o cliente, aliadas a alta qualidade do servigo,
aumentam a lealdade dos pacientes e contribuem para a sustentabilidade.

Porém, para Whitney et al (1997) as restricoes de preco podem
comprometer a qualidade do servigo, afetando a sustentabilidade do negocio a longo
prazo. Também abordam que os custos internos e qualidade do servigo sdao fatores
essenciais e interdependentes para a precificagdo sustentavel em odontologia e que o
equilibrio entre esses elementos ¢ fundamental para garantir a sustentabilidade
financeira das clinicas e a satisfacdo dos pacientes.

A adocdo de modelos de negocios inovadores, uso de tecnologias digitais e
estratégias de marketing digital (como websites e redes sociais) sdo praticas cada vez
mais presentes, mas ainda subutilizadas por muitos profissionais (Kosarin, E.;
Bagdasaryan, G., 2024). Métodos de motivagao de equipes, incentivos financeiros e uso
de modelos econdmicos podem aumentar significativamente a rentabilidade e a

satisfacdo dos profissionais e gestores A gestdo administrativa eficaz, especialmente nos
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processos de organizagdo e controle, impacta positivamente a qualidade percebida pelos

pacientes (Altamirano; Orrego-Ferreyros, 2024).

Os principais desafios do Cirurgido-dentista incluem a falta de preparo em
gestdo, acesso limitado a recursos financeiros e baixa autoconfianga dos
recém-formados para empreender (Diomede et al., 2020; Saleem et al., 2019). A
necessidade de atualizagdo curricular e de capacitagdo continua é consenso para
promover o crescimento sustentavel do setor odontologico (Diomede et al., 2020). O
fortalecimento do empreendedorismo e da administracdo pode transformar a
odontologia, tornando-a mais inovadora e competitiva (Saleem et al., 2019).

A competi¢ao pode ser positiva para a odontologia, elevando a qualidade e
estimulando a inovagdo. Com boa gestdo e estratégias adequadas, clinicas podem
manter ou até¢ melhorar seu desempenho financeiro, transformando a concorréncia em
oportunidade de crescimento sustentavel. O sucesso dos estabelecimentos odontologicos
depende cada vez mais do dominio de praticas de gestdo, empreendedorismo e
marketing. A formacdo académica ainda apresenta lacunas, mas a integracdo desses
conteudos ¢ fundamental para preparar dentistas para os desafios do mercado e para a
exceléncia no atendimento (Altamirano; Orrego-Ferreyros, 2024).

O desempenho financeiro depende da capacidade de adaptacdo da clinica,
do uso eficiente dos recursos e da escolha de modelos de remuneragdo adequados.
Sistemas mistos de pagamento, que equilibram remuneragdo por servigo € por
desempenho, podem promover qualidade sem aumentar excessivamente 0s custos
(Grytten, 2017).

Com base na investigacdo realizada nesta pesquisa, observamos que o
conhecimento a respeito do empreendedorismo pode contribuir para melhorar a
administracdo e o gerenciamento dos consultorios odontologicos, tornando-os assim,
mais eficazes, efetivos e eficientes. O gerenciamento financeiro eficiente, incluindo
planejamento, otimiza¢do de faturamento e diversificacdo de receitas, ¢ crucial para a
sustentabilidade e crescimento das clinicas odontoldgicas. Estratégias como ampliacao
de servigos, planos de assinatura e uso de tecnologia contribuem para maior
lucratividade e retencdo de pacientes (Sheikh et al., 2024; Kashyap, 2024).

Praticas que adotam modelos inovadores de negocios e focam em retengao
de pacientes, comunicacdo eficaz e atendimento personalizado tendem a apresentar
melhor desempenho financeiro e crescimento sustentavel (Sheikh et al., 2024; Kashyap,

2024). O sucesso no mercado odontologico ¢ resultado da soma entre qualidade clinica,
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gestdo eficiente, inovagdo constante e estratégias de marketing, especialmente digitais.
Clinicas que investem nesses pilares tendem a se destacar, atrair mais pacientes e
garantir sustentabilidade em um mercado cada vez mais competitivo.

A integracdo de praticas de gestdo financeira, foco no paciente e estratégias
de diferenciacdo ¢ fundamental para o sucesso das clinicas odontoldgicas. Isso resulta
em decisOes mais assertivas, melhor controle financeiro, maior atragao e retengdo de
pacientes, além de um posicionamento de destaque no mercado (Sethi et al., 2019).

A diferenciagdo no mercado ¢ alcangada por meio da criagdo de uma
identidade forte, promog¢do adequada da clinica e oferta de servigos convenientes e de
qualidade, sempre alinhados a um plano so6lido de marketing. Estratégias de sucesso
incluem foco no cuidado e experiéncia do paciente, construgdo de relacionamentos com
a comunidade e adaptagao constante as mudancas do mercado, especialmente diante do
crescimento de grandes organizagdes de servigos odontologicos (Kosarin, E.;

Bagdasaryan, G., 2024).
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7 CONCLUSAO

Os dados obtidos demonstram que os alunos reconhecem a importancia do
desenvolvimento de competéncias empreendedoras, da gestdo eficiente de custos e da
correta precificagdo dos servigos para a sustentabilidade financeira de um consultério
odontologico. Além disso, destaca-se que a combinagdo entre qualidade técnica e gestao

estratégica ¢ vista como essencial para a competitividade no setor.

E possivel observar, ainda, que ha uma tendéncia & mudancas dos modelos de
gestdo tradicionais em detrimento ao modelo de aumento de lucratividade, evidenciando
a necessidade de mais estudos sobre o assunto e que retratam exemplos de precificacio
para otimizar as margens de lucro. Dito isso, € visto que os cursos de graduacao devem
implementar cadeiras obrigatorias sobre gerenciamento de clinicas e aumento da

lucratividade no mercado competitivo, visando sempre uma sustentabilidade financeira.
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APENDICE

APENDICE A - Questionario Eletronico da Pesquisa realizada com alunos

Gestao de Custos e Rentabilidade em
Clinicas de Harmonizagao Orofacial:
Uma analise de trés procedimentos.

* Indica uma pergunta nhrigqrr’-rm
ingica uma pergunta ocbrngatoria

1. E-mail *



TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) Titulo do Projeto: *

Prezado participante, Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa
‘Gestio de Custos e Rentabilidade em Clinicas de Harmonizagio Orofacial:
Uma Andlise de trés Procedimentos”, desenvolvida por Jodo Victor Rodrigues
Mendes, discente do curso de Graduagdo do Centro Universitario CHRISTUS,
sob orientaglo da Professora Patricia Maria Costa de Oliveira.

Objetive da Pesquisa: O objetivo da pesquisa é identificar as possiveis
deficiéncias do conhecimento da precificagio, investigar o conhecimento dos
alunos a respeito do tema em questo @ como se deve ser feito uma
precificaco correta.

Procedimentos detalhados: Para a realizago do presente estudo, serfo
selecionados 150 discentes do 4o ao 100 semestre do curso de Odontologia do
Centro Universitdrio Christus, em conformidade com o cdlculo de amostra
resultante da férmula de Gil (GIL, 2010), para uma populagio de 750 discentes
(dos semestres avallados). A coleta de dados na pesquisa serd realizada
através de questiondrio eletrdnico. Para o recrutamento de discentes serdo
utilizados dols métodos: virtual. Serd enviado um link através de aplicativo de
mensagem instantdnea, para que respondam ao questiondrio. O tempo de
duragdo da pesquisa é de aproximadamente 30 minutos. O formuldrio serd
transcrito & armazenado, em arquivos digitais, mas somente terfio acesso o
pesquisador principal e participante,

Ao final da pesquisa, todo material serd mantido em arquivo, por pelo menos 5
anos, conforme Resoluglio 466/12 e orientagdes do CENTRO UNIVERSITARIO
CHRISTUS.

Riscos & Beneficios:

Riscos: Nio apresenta riscos ao participante.

Beneficios: O beneficio da seguinte pesquisa & trazer melhorias na gestfio
financeira para os alunos quando se formarem,

Confidencialidade: Quaisquer informagdes gue possam identificd-lo serfio
omitidas na divulgagio dos resultados da pesquisa, e todos os dados serfio
armazenados em local seguro, Em qualquer momento durante a pesquisa, ou
posteriormente, vocé poderd receber os resultados ou solicitar informagdes
sobre sua participagio e/ou sobre a pesquisa diretamente ao pesquisador,
utilizando os melos de contato fornecidos neste Termo.

Voluntariedade: Sua participaglo é completamente voluntéria, o que significa
que vocé nio é obrigado(a) a participar e tem total liberdade para decidir se
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deseja ou ndo se envolver na pesquisa, assim como para se retirar a qualquer
momento. Caso decida ndo participar ou desistir apos ter aceitado, nfo haverd
qualguer penalizacdo. A confidencialidade e a privacidade das informacdes
fornecidas por vocé serfo rigorosamente garantidas.

Observagbes:

1. Ressalta-sequeosparticipantesdapesquisaquevieremasofrergualguertipo de
dano previsto ou ndo no termo de consentimento e resultante de sua
participagdo no estudo, além do direito & assisténcia integral, tém direito &
indenizagdo, conforme itens I11.2.0,IV.4.¢, V.3, V.5 e V6 da Resolugdo CNS
466/12.

2. Este é redigido em duas vias (ndo serd formecida cépia ao participante, mas
sim outra via), sendo umna para o participante e outra para o pesquisador. Antes
de iniclar a pesquisa serd explicito o termo de consentimento onde o
participante nos autorizara a aplicar.

3. 0 Termo de Consentimento Livre @ Esclarecido deve ter suas péaginas
numeradas (sendo que cada pagina deve indicar o no total de paginas do
documento. Ex: 1 de 4; 2 de 4) possibilitando a integridade das informacées
contidas no documento.

4. RESOLUGAO No 674, DE 06 DE MAIO DE 2022

O Presidente do Conselho Macional de Salde (CNS), no uso de suas
competéncias regimentais e atribuicbes conferidas pelo Regimento Interno do
CNS e garantidas pela Lei no 8.080, de 19 de setembro de 1990, pela Leino
B.142, de 28 de dezembro de 1990, pela Lel Complementar no 141, de 13 de
janeiro de 2012; pelo Decreto no 5.839, de 11 de julho de 2006, cumprindo as
disposigdes da Constituigdio da Republica Federativa do Brasil de 1988 e da
legislagao brasileira corelata;

page2imaged 2075360

I¥ - Entrevista: imeragdo presencial ou virtual, individual ou em grupo, na qual a
coleta e a geragdo de dados 18m como base um roteiro previamente elaborado
ou uma pergunta disparadora;

Considerando a Resolugio CNS no 446, de 11 de agosto de 2011, que dispde
sobre as competénelas da Comissdo Naclonal de Etica em pesquisa
(CONEP/CNS/MS),

Em caso de divida quanto a condugdo ética do estudo, entre em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa do CENTRO UNIVERSITARIO CHRISTUS, no
enderego: Enderego: R. Jodo Adolfo Gurgel, 133 - Cocd, Fortaleza - CE, 60190-
180, Telefone: (85) 3265-8100. O Comité de Etica em Pesquisa é a instancia que
tem por objetive defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa
dentro de padries éticos. Dessa forma o comité tem o papel de avaliar e
monitorar o andamento do projeto de modo que a pesquisa respeite os
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principios éticos de protecdo aos direitos humanos, da dignidade, da
autonomia, da ndo maleficéncia, da confidencialidade e da privacidade”.

Marear apenas uma oval.

Concordo em participar da pesquisa

3. MNome completo: *

4.  Mdmero de matricula ®

5. Semestre cursando em 20251 *
Marcar apenas uma oval,

4® semestre
5° semestre
6° semestre
7° semestre
8° semestre
9° semestre
10® semestre

Quire:

6. Campus*
Marear apenas uma oval.

Benfica
Parque Ecoldgico - Moite
Parque Ecologico - Manhg



7. Sexo*
Marcar apenas uma oval.

Feminino
Masculino
Outros

Outre:

8. Idade *

Marcar apenas uma oval.

16-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40+
Outro:

9. Concluiu algum outro curso de Graduagio anterior & Odontologia? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Néo

Outro:
A diversificagdo de habilidades e desenvolvimento de competéncias  * o ponios
empreendedoras sdo aspectos fundamentais para os profissionais,

considerando as particularidades e exigéncias da drea odomolégica,
Desta forma, é necessario que:

Marcar apenas uma oval.

D lvam habilidades emp dedoras e de gestdo, permitindo-lhes
adaptar-se as constantes mudangas e exigéncias do mercado odontolégico.

Dependam de oportunidades de emprego fixas, levando em conta que a
inovaclo e as alternativas estratégicas nfo é algo que ira somar dentro da profisso.

Deve limitar-se a uma dnica especializaglo dentro da profisslo, limitando sua
atuagBo, sem considerar a possibilidade de expansio para novas dreas ou

aproveitamento de oportunidades emergentes no setor.

Desconsiderem as tendencias & invocagbes do setor, mantendo-se restritos aos
métodos tradicionais de trabalho.

Cutro:

A formagao empreendedora deve ser estimulada na graduagio? * 0pontos
Levando em conta que as Diretrizes Curriculares Nacionais para o

curso de Odontologia estabelecem, entre as competéncias do
Cirurgio-dentista:

Marcar apenas uma oval.
Apenas habilidade técnicas, sem foco em gestlio ou lideranga.
0 desenvolvimento de lideranga, administragdo e gerenciamento,
A pratica clinica, sem necessidade de conhecimento em gestio.
A especializagio precoce, sem considerar habilidades empreendedoras.
Outro:



12. 0 perfil empreendedor é realmente fundamental para o Cirurgidio- * 0 pontos
dentista? Considerando que ele possibilita:

Marcar apenas uma oval.

Compreender o mercado de trabalho e desenvolver estratégias de adaptagio.
Seguir modelos tradicionais de atuaglo.
Depender de oportunidades fixas,

Foear no atendimento clinico, sem necessidade de plancjamento ou gestio.
Qutre:

13. Acorreta precificagdo dos procedimentos é realmente essencial paraa * oponios
rentabilidade de uma clinica odontolégica? Isso implica que:

Marcar apenas uma oval,

A precificaciio deve ser feita considerando os pregos da concorréncia.

Outros fatores, como gestlo de custos e qualidade do servico, ndo influenciam
a rentabilidade,

Definir pregos adequados, levando em conta os custos, mercado e valor, é
fundamental para a sustentabilidade do negdcio.

0 sucesso financeiro depende do volume de atendimentos, independente da
precificagio.

Outro;

14,  Alucratividade da clinica pode ser comprometida caso a precificagdo  * 0pomes
néo leve em conta os custos fixos e varidveis, porque:

Marcar apenas uma oval,

' Os custos fixos e varidveis niio influenciam diretamente no lucro da clinica.

! A precificaciio baseada apenas na concoréneia pode nlio cobrir todos os
custos operacionais.

! 0 lucro serd sempre garantido, independentemente dos custos envolvidos.

' A precificaglo pode ser feita sem planejamento financeiro, pois os custos se
ajustam automaticamente.

' Qutro:

15, Uma andlise de custos em clinicas odontoldgicas deve considerar: * 0 pantos

Marcar apenas uma oval,

Apenas o tempo de atendimento, sem levar em conta outros fatores.

' Fatores como tempo de atendimento, especializaglio do profissional e
percepgio de valor pelo cliente,

! Somente os materiais utilizados, sem considerar a qualificagio do profissional
ou o valor percebido.

' Apenas os custos fixos, como aluguel e contas, sem avaliar a complexidade do
procedimento.

! Outro:
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16. Ao definir os valores dos procedimentos, a concorréncia e s pregos  * 0 ponts
praticados por outras clinicas:

Marcar apenas uma oval.

Sdo mais importantes do que os custos intemos, pois a clinica deve sempre
seguir a média do mercado,

! Devem ser considerados, mas os custos intemos e qualidade do servigo sdo
fatores essencials para a precificagho sustentdvel.

Nio tem influencia na precificagio, que deve ser baseada apenas no lucro
desejado.

' Devem ser o Unico critério para definir os pregos, independentemente dos
gastos da clinica,

17. Agestdo de custos eficiente pode tornar uma clinica mais competitiva * 0 pontes
sem necessidade de reduzir os pregos, porque:

Marcar apenas uma oval.

! Permitir otimizar os recursos, aumentar a margem de lucro e oferecer um
servigo de qualidade sem precisar diminuir os valores.

! A dnica forma de ser competitivo é reduzir os pregos abaixo da concorréncia,
! A gestlo de custos nio tem impacto na competitividade da clinica.

! 0 principal fator para atrair pacientes ¢ sempre o menor prego,
independenternente da qualidade do servigo.

18. 0 empreendedorismo, a administragio e o gerenciamento de * 0 pontos
estabelecimentos odontolégicos, no momento atual, sbo fundamentals
porque:

Marcar apenas uma oval.

Permitem que o Cirurgifo-dentista se concentre apenas na parte clinica,
deixando a gestio para outros profissionais,

Slo essenciais para o sucesso e a sustentabilidade da clinica, garantindo uma
boa gestio financeira, atragio de pacientes e diferenciacBo no mercado.

Ajudam a reduzir os custos, mas nio tém impacto no crescimento ou inovagho
da clinica.

0 foco deve ser apenas em atendimento clinico, pois a gestBo nbo 1em tanta
importancia no mercado atual,

19. O atual mercado de trabalho competitivo da odontologia contribul para * 0 pontes
© baixo desempenho financeiro dos consultérios privados, porque:

Marcar apenas uma oval.

A el P p—

A éncia iva nbo of opor paraosp
diferenciarem ¢ se manterem lucrativos.

0s consultérios privados ndo 1ém recursos suficientes para competir com
clinicas grandes, resultando em babxo desempenho financeiro,

A competicio pode sumentar a qualidade dos servigos e estimular a inovago,
mas ndo necessariamente leva 8o baixo desempenho financeiro se houver boa
gestlo,

A competicBo nBio tem impacto sobre o desempenho financeiro dos

consultérios privados, jé que os pacientes sempre escolherdo os pregos mais
baixos.
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20. 0 conhecimento a respeito do empreendedorismo pode contribuir para * 0 panios
melhorar a administragio e o gerenciamento dos consultérios
odontolégicos, tornando-os mais eficazes, efetivos e eficientes,
porque:

Marcar apenas uma oval,
Permite que oprofissional foque apenas em sua pritica clinica e delegue a
gestdo para outros.

Facilita a tomada de decisdes, melhora o contrele financeiro, a atragio de
pacientes e a diferenciagio no mercado, resultando em melhor desempenho,

Reduz a necessidade de inovagio e adaptagio &s mudangas do mercado.

0 conhecimento de empreendedorismao é irmelevante para o sucesso financeiro
de um consultdrio adontolgico.

21. Ma drea odontoldgica, a competitividade realmente se articulaentrea  * 0 panios
qualidade técnica e a gestlo? I1sso significa que:

Marcar apenas uma oval.
A qualidade técnica ¢ o Gnico fator que determina o sucesso do consultdrio
edontoldgico, sem necessidade de investir em gestio.

A competitividade depende da estrutura administrativa e do atendimento ao
cliente, sem relagio com a qualidade dos servigos clinicos.

0 sucesso no mercado odontoldgico é resultado de uma combinagio entre a
qualidade do trabalho clinico e uma boa gestdio, que inclui desde a infraestrutura até
o atendimento e inovagho.

A gestio e a administragio nao tem impacto significativo no sucesso de uma
clinica odontoldgica, que depende apenas da experiencia técnica do profissional.

Este contedda nbo fol crisdo nem aprovado pels Geogle

Google Formularios
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APENDICE B - Resposta do questionirio eletronico da Pesquisa realizada com alunos

Semestre cursando em 2025.1 |_|:| Copiar
105 respostas

@ 4° semeastre

@ 5° semestre

D 6" semesire

® 7" cemestre

@ B° semasire

@ 9° cemestre

@ 10° somastre
Campus IO copiar
105 respostas

@ Banfica

& Pargue Ecoldgico - Moite
@ Parque Ecoldgico - Manhs
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Sexo I copiar
105 respostas
i Femining

@ Masculing
® Outros

Idade IO copiar

105 respostas

® 16-10
i 20-24
@ 25-20
P 30-34
& 35-30
[ JFTics

Concluiu algum outro curso de Graduagao anterior 2 Odontologia? IO copiar

105 respostas

P Sim
& Nao




A diversificagio de habilidades e desenvolvimenta de competéncias
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|_D Copiar

empreendedoras sao aspectos fundamentais para os profissionais,
considerando as particularidades e exigéncias da drea odontoldgica,

Desta forma, & necessdrio que;

10% respastas

) Dosanvolvam hablidades
ampreencad iras @ de gastio,
parmitindo-lhes adapior-0e as. ..

@ De=pendam de cporluridades da
ampregn xes, evando am
LONEa U B INGYELSD & A AR

@ Dewe mitar-se a uma dnica
aspecializagho dento da profi...

i Dosconmderam as fendencias
ireacapies do setar, mantend. .

A farmacao empreendedora deve ser estimulada na graduacaa? I copiar
Levando em conta gue as Diretrizes Curriculares Macionals para o curso
de Odontologia estabelecem, entre as competéncias do Cirurgido-

dentizta:

10% recpaostas

B As habilidads téonicas, ssm
foco &m gaslbo ou lideranca.

i O dosanvolvimanta da
lidoranga, administrapio o
goroncamonta.

0 A pratica clnica sem
nacessiiads fa conhacimenta
am gestéo,

i A especiaizagho precoos, sem
considerar hateidadas empra...

0 perfil empreendedor & realmente fundamental para o Cirurgido- |_|:| Copiar

dentista? Considerando gue ele possibilita:

105 respostas

@ Compreender o mercade da
trabalhg & desanyolver
astraligias de RiapiagAs

® Seguir modelos bedicionais de
absacho.

® Depander de sporturidades
fimas.

B Focar na slandiments chnica, F
w6 M necassidads de l,_.:;?
LA U EEtaD. h
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A correta precificagdo dos procedimentos & realmente essencial para a [[_:l Coplar
rentabllidade de uma clinica edontoldgica? lzso implica que:

105 respasias

@ A precil cacso deve ser feils
CONCoImancia.

@ Cwtros fafores, como gestiio do
cusioa & qualidade do servigo,
nio influenciam o rentabilidade.

0 Dafinir pregos adequedos,

@ O suceaso fnanceiro depende
do wolume do slordimentos, i...

A lueratividade da elinica pode ser comprometida caso a precificagdo ID Copiar
ndo leve em conta os custos fixos e varidveis, porgue:

105 respasias

B Oz cunios fioms @ vandveis nio
irdluaniam drstements na
lcre dR clindca

@ A precificacio bazeada na
concorméncia pode nfo cobr
fodos 08 cuBios OpEIECOnNAamE.

B O e sara samMpe garanido,
independantemaris dos cust.,

@ A procificogdo podo ser foitn

=am planejamento financeira,...

Umna analise de custos em clinicas odontolégicas deve considerar: 10 copiar

105 respasias

® O tempo de stendmanta, 5
ksrear am conts autres failoees,
# Falores como tempa de
atendimenio, especializagic do
profissional o percepgdo de ..
0 0= matanas UNIZAG0R, BT
considerar g qualificacao oo
profissional U o velor pancebi, .,
# 0= cusios fixns, como alugusl 8
contas, sam avaliar a comple. ..
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Ao definir os valores dos procedimentos, a concorréncia e 08 pregos l_|:| Copiar
praticados por outras clinicas:

105 respostas

@ 550 mais importantes do que
05 Cushos iNntemos, poss 8
clinica deva sempre seguir a.,,

i Dovomn sor considerados, mas
s cushos intomos @ qualidnde
do sondigo sho fatores essonc. ..

0 Hao tem influsncia na
precificacho, que deve ser ba. ..

# Devem ser o Unlco criténio para
definir 08 pregos, ndependen. ..

A gestdo de custos eficiente pode tornar urma clinica mais competitiva IO copiar
sem necessidade de reduzir os pregos, porque:

105 respostas

& Parmitir otimizar os racunsos,
sumeniar a margem de ucro 8
ofarecar wm servigo de qguald. ..

) A dnica forma de ser
campatitive & reduzir os pregos
nbaive da concorréncia.

@ Agestio da custos ndo tam
IMpEC fa compatbyidats d. ..

@ O principal felor para atras
pacientas & SEMPpre O Meno._ .

0 empreendedorismo, a administracdo e o gerenciamento de l_|:| Copiar
estabelecimentos edontolégicoes, no momento atual, sdo fundamentais

Porgue.
105 respastas

@ Parmitam que o Cinurgiso-
dentista 58 CONCANTS NE pans
clinica, deixands B Qesido par...

@ 530 essenciais para o SUCESS0
& A sustentabibdads da clinica,
garantings uma boa gestdo ...

@ Ajudam a eduzir os custos,
mas nés tim mpacio no cres...

. O foco deve ser am
afsndimento clinico, pois a ga...
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O atual mercado de trabalho competitivo da odontologia contribui para I Copiar

o baixo desempenho financeiro dos consultdrios privados, porgue;

105 respostas

@ A concoméncia excessive ndo
cferaca oportunidadas para os
profissionais se difetanciarem. .

@ Os consultdrios privados ndo
tém recursos suficientes para
compatir com dinicas grandes....

@ A competicio poda aumentar &
gualidada dos sarvigos @ ast, ..

@ A competicdo ndo tem Impacto
sobra o desempenho fimancai...

0O conhecimento a respeito do empreendedorismo pode contribuir para I_|:I Coplar
melhorar a administragdo e o gerenciamento dos consultdrios
odontoldgicos, tornande-os mais eficazes, efetivas e eficientes,

porgue:
105 respostas

@ Parmite que oprofissional foque
&M 5ua pratica clinica &

delegua A gesiio para outros,
@ Facilia a temada de decisbas,
mehora o controle financeino, a
miragio de packenies o @ difar,,,
@ Reduz a necessidade de
ingvacao & adapiacio &6 mu...
@ O conheciments de
edmpresnded crEsma & ETelava....

Ma drea odontoldgica, a competitividade realmente se articula entre a I_D Copiar
qualidade técnica e a gestdo? Isso significa que:

105 respostas

@ A ouslidads tacnica & o nico
fator que determing o sUCessD
do consultirio odonbaldgico, ...

B A competitvidade depende da
estrutura administrativa e do
stendimanio ao chente, semr...

0 O putessn nd Marcads
odoninddgico & resultado de u...

i A gestiio o a administragio noo
Lem impacts slgnifcatg no 8.




ANEXOS

“ Unichristus  centro UNIVERSITARIO
CHRISTUS - UNICHRISTUS w
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETD DE PESOUISA
Tiulo da Pesquisa: Gestdo de Cuslos & Rentabilidade em Clinicas de Harmonizagho Orofacial: Uma
Andlise de Trés Procedimanios,
Pesquisador: Palricia Marka Costa de Oliveira
Area Tematica:
Versdo: 2
CAAF: 81977824.3.0000.5049

Instituicie Proponante: IPADE - INSTITUTO PARA O DESENVOLVIMENTD DA EDUCACAD LTDA.
Patrocinador Principal: Financiameanio Prdpric

DaDds DO PARECER
Marmero do Parecer: 7.413.254

Apresentacio do Projeto:

Para avaliar o conhacimento des paricipanies, serd elaborads um questiondrio para os académicos,
composio por quesibes objetivas relacionadas ao tema do projelo de pesquisa.

Esle eatudo & de nalwreza observacional & descriliva, permitinds a oblengdo de informagdes quantificiveis,
com o ohjelive de avaliar a pereapedo @ o conhecimento dos gradusndes do curso de Odonlologia sobre o
terna. O queshondsio serd adminisirado via Google Forms.

Serd selecionada wna amostra de 150 parlicipantes, do 4° a0 107 semesire do curse de Odonlalogia do
Ceffro Universithfio Chiistus, efm conformidade cofm o clleulo amostral basesdo na frmila de Gl (GIL.
2010). O recrutamento dos discentes serd realizado por meio de mélodos virtuais. Aqueles gue
concordarem em parlicipar da pesnuisa sssinar®o o Termo de Consentimento Livie & Esclarecida (TCLE) &
receberio o questiondno eleirdnico, andnime & auloaplicdvel, disponibilizads por wm link enviado abravés de
um aplicativa de mensagem instantines, contendo parguntas relacionadas aos objelives dests pesquisa.

A coleta de dados serd realizada alravés do guestiondrio eletrénico. Os dados serdo analisados por meso de
estalistica deseritiva, utilizando frequéncias absolulas e relativas. Os dados serfio ranspostos para uma
planiha Excel (versfio 2019) & a andlise serd realizada com os grafices formecides pelo proprio Google
Farms.

Os resultados esperados visam destacar a necessidade de reforgar a pesguisa relacienada ao
conhecimianto sobfe precificaclo e identificar as deficidncias na fermaglo dos odontdlagos

Endenets:  Rua dodo Adoflo Gungeld, n® 133 ibmeo, sales T11 @ T1Z - Pri%s Central

Bakrn: Cood CEP: 60190-020
UF: CE Municigss: FORTALEZSA
Talefone: |B5)3265-8187 E-mail  copsfunichisie o e

Prdgis 01 g 04
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“Umchnstus CENTRO UNIVERSITARIO
CHRISTUS - UNICHRISTUS w@
Contnescio do Pescer: T.419.234

anbfe o bema

Objetive da Pesguisa:

Ojetive Primaria:

0 objelive do presente rabalho & avaliar 3 andlise de custo & lucralividade de wna dinica odonloldgica
baseada e tds procedimentos, cofmo Bioestimulador de coldgens, loxina bolulinics & acdo halundaics.
Ojedive Secundario:

Identificar as possivess deficiencias do conhecimento a respeito da precificacio; Investigar o conhecimenta
dos ahinos a respeibo da precificasio; Identificar como se Taz uma precificagho comela baseado nos valores
i,

Avaliacio dos Riscos @ Beneficios:

Riscos:

A pesguisa apresents riscos aos participantes. A capacidade de manter a privacidade do participantea
depende dos limiles da tecnologia & serdo tomadas medidas para maximizar essa protegio. A
confidencialidade dos dados levanlados serd de inleira responsabilidade do pesquisador responsavel. Os
riscos podem astar am tomo de mudanca do mercads, assim lendo a alterachio dos custos de materiais;
resultados msuficientes, com a limitacio da amosira pelas pessoas dsposias & parficipar.

Beneficios:

Mentificar as deficidncias na formagio dos odomblogos sobre o bama_

Comentarios s Conzideraches sobre a Pesquisa:

Desfecha Primario:

Os resultados esperades visam destacar a necessidade de reforgar a pesguisa relacienada ao
enfleciEments sobie precilicacho ¢ identificar as deficidneias na formagho dos adondlogos sabfe o tefma.
Desfechs Secundasio:

Compreensio mais abrangente do impacio dos procedimentos analisados, no apenas do ponbs de visla
financeiro, mas também em lemmos de experiéncia do paciente & aficiéncia da clinica. As informagbes
oblidas poderso ser ulilizadas para implerentar malhoriss gue awmentem a satistaglo dos pacientes &
olimizem a operacio das clinicas, Esses dados serdo apresentados na defesa de TCC.

Emderaes:  RAua Jodo Adoilo Gungel, n® 133, ibmeo, sales T11 @ T12 - Prédis Coniral

Baira: Cood CEP: 60120-050
UF: CE Municigés: FORTALEZA
Talilong: |B5)3265-618T Eamail  cpsfunichiisiu o by

S 0 de D
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“ Unichristus  centro UNIVERSITARIO
CHRISTUS - UNICHRISTUS

Confinescio do Pareomr: T.419.254

Consideracies sobre os Termos de apresentacio obrigatoria:
Todos of lermos loram apresentados.

Conclusbes ou Pendéncias e Lista de Ingdequagbes:
Todos o8 lermas foram apresentados.

Consideracbes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborads baseado nos doturmentos abaixe relacionsdos:
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Tipo Docurnento Arguivo Poslagem Autor Siluagho
Informagbes Basicas| PE_INFORMAGDES_BASICAS_DO_P | O1/02/2025 Aceilo
do Prajets ROJETD 2370471.pal 10:23:15
Projelo Delahada | | too_jwerm.pdl T4 228 [JORD VICTOR ACen
Brochura 11:110:46  |RODRIGUES
Mrvesboador _%3
Digamenio arcameno. pdi 247062024 |J VICTOR Aceilo

18:37:118  |RODRIGUES
MENDES
Dedaagao oe DECLARACAD_DE_COMPROMISSO_ | 240602024 [|JOAD VICTOR Acein
Pesguisadones DOS_PESOUISADORES assnade sss| 183324 |RODRIGUES
iwm:—_%s
Dedaagio te TERMO _DE_COMPROMISSD DE_UTI| 240602024 |J VICTOR ACeiD
concordancia LIZACAD_DE_DADOS_assinade_assin | 18:33.08 |RODRIGUES
Ado.pdl E— _ _%3 .
TCLE | Termos de | TERMO_DE_COMSENTIMENTO_LIVR | 2410602024 |J VICTOR Aceiln
Assentimenta | E_E_ESCLARECIDD assinade_sssinad] 162338 |RODRIGUES
Justificativa de o.pdl MENDES
Ausincia
Falla de Rosio Tolha_ge_rosto. pdl ZA0E 028 |JOAD VICTOR ACED
18:27:54 |RODRIGUES
MEMDES
Situacho do Parecer:
Aprevado
Necessita Apreciago da CONEP:
M
Endesregs: Rua Jlodo Bdoflo Cungel n® 133 ibmeo, salis T11 @ T1Z - Prbds Ceniral
Baira: Cood CEP:  B60190-Ds0
UF: CE Municipes: FORTALEZS
Talefone: |[B5)3265-8187 Esmailt  copsfunichiisig i b
Frigr Ih da 04
“ Unichristus  centro UNIVERSITARIO

CHRISTUS - UNICHRISTUS

e ™™

Confnescio do Parecer: 7419254

FORTALEZA, 28 de Feversing de 2025

Assinado por:
OLGA VALF OLIVEIRA MACHADC
(Cooardenadorn(a))



