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RESUMO

Atualmente, observa-se um crescimento significativo na busca por cirurgias estéticas, com o objetivo
de melhorar ou modificar caracteristicas fisicas que ndo correspondem as expectativas individuais. Esse
fenbmeno social gerou um aumento expressivo na realizacdo de cirurgias plasticas de natureza
puramente estética, as quais, muitas vezes, ocasionam danos aos pacientes, seja devido a um erro
médico, a complicacGes que naturalmente podem ocorrer no periodo de recuperacdo do paciente, ou,
ainda, em razédo da frustracdo da expectativa quanto ao resultado esperado. Diante da repercusséo
midiatica recente acerca de resultados insatisfatdrios nessas cirurgias, a presente monografia tem como
objetivo analisar a responsabilidade do médico em razdo dos danos decorrentes das cirurgias estéticas,
a partir da obrigacdo assumida e da expectativa gerada no paciente, bem como, as possibilidades de
indenizagdo por eventual erro ou expectativa frustrada, destacando as diferengas entre as cirurgias
reparadoras e as puramente estéticas. O trabalho foi desenvolvido a partir de pesquisa doutrinria,
analise da legislagéo vigente, artigos académicos e jurisprudéncia. A reflexdo inicial aborda o conceito
de responsabilidade civil, suas configuracOes e categorias na legislacdo atual. Em seguida, explora-se
a responsabilidade civil do médico, especialmente em casos de erro medico e no¢des de dano. Por fim,
é analisada a possibilidade de indenizacdo por dano estético e a responsabilidade do cirurgido nesse
contexto, incluindo as excludentes de responsabilidade, para, ao final, avaliar se o profissional deve ou
ndo indenizar o paciente. Conclui-se que a responsabilidade do médico é essencialmente subjetiva,
havendo, nos casos de cirurgias estéticas, uma inversdo do dnus da prova quanto a ocorréncia de culpa.
N&o se desincumbindo do 6nus probatorio que lhe cabe, 0 médico serd responsavel por indenizar a
vitima pelos danos decorrentes da cirurgia estética, inclusive em caso de expectativa frustrada, quando

o resultado se mostrar desarmonioso.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil; cirurgia plastica; cirurgia estética; obrigacdo de resultado; danos.



ABSTRACT

Currently, there is a significant increase in the demand for cosmetic surgeries, aiming to improve or
modify physical characteristics that do not meet individual expectations. This social phenomenon has
generated a substantial increase in purely aesthetic plastic surgeries, which often cause harm to patients,
whether due to medical error, complications that can naturally occur during the patient's recovery
period, or even due to the frustration of expectations regarding the desired result. Given the recent
media coverage of unsatisfactory results in these surgeries, this monograph aims to analyze the
physician's liability for damages arising from cosmetic surgeries, based on the obligation assumed and
the expectations generated in the patient, as well as the possibilities of compensation for any error or
frustrated expectation, highlighting the differences between reconstructive and purely aesthetic
surgeries. The work was developed from doctrinal research, analysis of current legislation, academic
articles, and jurisprudence. The initial reflection addresses the concept of civil liability, its
configurations and categories in current legislation. Next, it explores the civil liability of physicians,
especially in cases of medical malpractice and notions of damage. Finally, it analyzes the possibility
of compensation for aesthetic damage and the surgeon's liability in this context, including exclusions
of liability, to ultimately assess whether or not the professional should compensate the patient. It
concludes that the physician's liability is essentially subjective, and in cases of cosmetic surgery, there
is a reversal of the burden of proof regarding the occurrence of fault. If the physician fails to discharge
the burden of proof incumbent upon them, they will be liable to compensate the victim for damages
resulting from the cosmetic surgery, including in cases of frustrated expectations when the result proves

to be disharmonious.

Keywords: Civil Liability; plastic surgery; cosmetic surgery; obligation of result; damages.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a sociedade tem vivenciado uma crescente e incessante busca pela perfeigdo
estética, realidade especialmente perceptivel no campo das cirurgias plasticas. Tal movimento decorre,
entre outros fatores, da constante exposicdo da imagem pessoal nas redes sociais e da pressdo imposta
pelos padrdes de beleza disseminados pela midia, criando uma atmosfera de comparacdo continua e
idealizacdo corporea. O rosto e o corpo humano tornaram-se verdadeiros cartfes de visita, gerando um
aumento significativo na procura por intervencdes que prometem rejuvenescimento, simetria, correcao

de imperfeicOes e harmonizagéo facial.

Esse fendmeno se manifesta por meio de procedimentos minimamente invasivos — como a
aplicacdo de toxina botulinica, bioestimuladores de colageno e preenchimentos dérmicos — e evolui
para intervencBGes cirurgicas de maior porte, como rinoplastia, lipoaspiracdo, mamoplastias,
abdominoplastia e lifting facial. A ampliacdo do acesso as técnicas cirurgicas e a popularizacdo de
resultados divulgados em tempo real, por meio das redes sociais contribuem para que cada vez mais

pessoas se sintam impulsionadas a transformar a propria imagem.

Essa busca pela “perfeicao”, frequentemente idealizada e filtrada pelas plataformas digitais,
reflete-se em comportamentos coletivos voltados ao aprimoramento fisico, alimentando o desejo
constante de alinhar-se aos padrdes estéticos vigentes. Nesse contexto, o imediatismo — traco marcante
da sociedade contemporénea — adquire papel relevante. A promessa de mudancas imediatas, aliada ao
marketing agressivo de alguns profissionais e influenciadores, cria a falsa ideia de que procedimentos
e cirurgias plasticas sdo solugdes rapidas, seguras e de resultado garantido. Assim, muitos pacientes se
submetem as intervencdes sem o devido conhecimento, sem compreensdo dos riscos e, principalmente,

sem um alinhamento realista sobre os resultados possiveis.

O crescimento exponencial da busca por cirurgias plasticas vem acompanhado de um cenario
preocupante: o aumento das complicacoes, das insatisfacdes e das demandas judiciais relacionadas a
resultados frustrados. Tais problemas podem decorrer de erros médicos, da inobservancia das normas
de biosseguranca, da escolha inadequada de técnicas, da impericia ou negligéncia profissional, de
complicacbes inerentes ao préprio procedimento — como infec¢bes, necroses, assimetrias ou
resultados inesperados — ou ainda da criacdo de expectativas irreais alimentadas por publicidade

enganosa ou pouco ética.

Nesse contexto, surge uma relevante questdo juridica no campo do direito a saude e da
responsabilidade civil: quando um procedimento ou cirurgia plastica resulta em erro, complicagdo ou
ndo atinge o resultado estético esperado, ha responsabilidade civil do médico? Em que medida a
obrigacdo assumida pelo cirurgido — frequentemente enquadrada como obrigagdo de resultado nas

intervencdes estéticas puramente eletivas — impacta a anélise da culpa ou do dever de indenizar?
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E precisamente a partir desse questionamento que se desenvolve o presente Trabalho de

Conclusdo de Curso, cujo objetivo € analisar a responsabilidade civil do médico diante dos danos
decorrentes de procedimentos e cirurgias estéticas. Busca-se compreender o papel da obrigacao
contratual assumida, a expectativa gerada no paciente, o dever de informacdo e as situacOes
juridicamente relevantes que podem ensejar o dever de indenizar, seja pelo erro médico, seja pela

frustracdo dos resultados prometidos ou implicitos na relacdo médico-paciente.

O aumento expressivo da procura por cirurgias plasticas, somado a grande quantidade de casos
envolvendo sequelas permanentes, deformidades e traumas psicoldgicos, demonstra a relevancia do
debate juridico. A discussdo torna-se ainda mais pertinente ao se considerar que muitos pacientes,
seduzidos por resultados exibidos de forma espetacularizada, acabam se submetendo a profissionais
ndo especializados, procedimentos clandestinos ou técnicas sem respaldo cientifico, aumentando

drasticamente o risco de danos irreversiveis.

A justificativa deste estudo reforga-se ao observar os impactos profundos que os danos estéticos
produzem na vida dos pacientes. Mais do que alteragdes fisicas, as sequelas de uma cirurgia plastica
malsucedida atingem diretamente a autoestima, a saude emocional, a convivéncia social e até mesmo

0 desempenho profissional, podendo desencadear quadros de ansiedade, depresséo e isolamento social.

Metodologicamente, optou-se pela pesquisa bibliografica e documental, buscando compreender
a evolucao do entendimento juridico sobre o tema por meio da analise da legislacdo vigente, da doutrina
especializada, de artigos cientificos, das normativas do Conselho Federal de Medicina e dos

posicionamentos jurisprudenciais atualizados.

O primeiro capitulo trata dos conceitos fundamentais da responsabilidade civil, suas espeécies,
elementos configuradores e previséo legal, permitindo compreender as bases tedricas que sustentam a
responsabilizacdo em matéria médica. O segundo capitulo dedica-se a responsabilidade civil do
médico, compreendendo suas peculiaridades enquanto profissional liberal, enfatizando a distincéo
entre obrigacdo de meio e de resultado, essencial para a analise das cirurgias plasticas estéticas. Serdo
também examinadas as obrigacdes acessorias, como o dever de informacdo, o consentimento

informado e a documentacdo medica.

No terceiro e Ultimo capitulo, aprofunda-se a analise do dever de indenizar no ambito das
cirurgias estéticas, identificando as hipoteses em que a conduta do médico pode gerar responsabilidade
— seja por erro técnico, falha na prestacdo do servico, omissdo informacional ou frustracdo
injustificada do resultado prometido. O capitulo abordara, ainda, as excludentes de responsabilidade,
como complicagdes previsiveis e inerentes ao procedimento, caso fortuito, culpa exclusiva do paciente
e riscos assumidos conscientemente. Finalmente, discute-se a forma de reparagdo dos danos estéticos,

morais e materiais decorrentes de eventual condenagéo.
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Por fim, destaca-se a importancia de comprovar se o procedimento possui natureza reparadora

ou puramente estética, pois dessa classificacdo decorre o tipo de obrigacdo assumida pelo profissional.
Ressalta-se também a importancia do dever de informar de maneira clara, completa e acessivel,
permitindo ao paciente compreender ndo apenas os beneficios, mas principalmente os riscos,
limitagdes, complicacbes possiveis e a auséncia de garantias absolutas de resultado — elementos

fundamentais para a correta delimitacdo da responsabilidade civil do cirurgido plastico.
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2 FUNDAMENTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL

O presente capitulo tem por objetivo abordar o instituto da responsabilidade civil, conhecendo
0 seu conceito, evolugdo historica, os elementos configuradores, bem como, suas espécies e a sua
finalidade. A partir dessa andlise, pretende-se compreender de forma aprofundada o instituto a fim de

investigar o objetivo central do trabalho nos capitulos seguintes.

2.1. Conceito e evolugdo historica da responsabilidade civil

A responsabilidade civil € um dos institutos mais relevantes do Direito, tendo como finalidade a
reparacdo de danos causados por um individuo a outro. Trata-se de um mecanismo juridico que se
destina a proporcionar um reequilibrio a uma situagdo juridica onde uma pessoa teve seu direito lesado
por uma conduta humana e obteve o prejuizo como resultado, sendo este patrimonial ou
extrapatrimonial. Logo, quando alguém causa dano a outrem, surge o dever de indenizar, como forma
de compensar o prejuizo suportado pela vitima como forma de restitui-la ao status quo ante, ou
amenizar os efeitos do dano ocorrido.

Maria Helena Diniz (2024, p.50) define responsabilidade civil como "a aplicagdo de medidas
que obriguem alguém a reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiro, em razao de ato proprio,
de pessoas por quem responde ou de coisas que estejam sob sua guarda™.

O conceito traduz, de maneira clara, a esséncia da responsabilidade civil: proteger a vitima e
restabelecer o equilibrio rompido por um dano injusto. Em outras palavras, quando uma pessoa sofre
uma lesdo — seja no seu patriménio ou em sua dignidade — surge para o causador do dano a obrigacao
de reparar o prejuizo. Essa reparacao pode se dar por meio de indenizacdo em dinheiro ou de outras
formas que busgquem, tanto quanto possivel, restaurar a situacéo anterior.

Essa responsabilidade pode se manifestar de duas formas: subjetiva, quando exige a
comprovacdo de culpa ou dolo do agente, e objetiva, quando a obrigacdo de reparar existe
independentemente de culpa, bastando a comprovacdo do dano e do nexo causal (Diniz, 2024). Essa
diferenciacdo € crucial para a compreensao dos diversos contextos em que a responsabilidade civil se
aplica, desde acidentes de transito até casos envolvendo relagcdes de consumo, responsabilidade médica

ou danos ambientais.

Assim, a responsabilidade civil ndo é apenas um instituto juridico técnico, mas uma expressao
pratica da justica social, que busca garantir que ninguém suporte sozinho 0s prejuizos que nao
causou. Ela representa, em ultima instancia, um instrumento de solidariedade e respeito mutuo nas
relacGes humanas. Além da funcdo reparadora, Carlos Roberto Gongalves (2024) acrescenta que a
responsabilidade civil possui também uma fungéo preventiva e pedagdgica, ao afirmar que "além de
compensar o dano causado, a reparacdo também tem o objetivo de desestimular comportamentos
socialmente inadequados".

Ou seja, a imposicdo da obrigacdo de indenizar ndo se limita a simples recomposi¢do do

prejuizo sofrido pela vitima; ela ultrapassa esse carater estritamente compensatério e assume um papel
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educativo dentro da ordem juridica. Ao responsabilizar o agente causador do dano, o Direito transmite

uma mensagem clara de que determinadas condutas, como a negligéncia, a imprudéncia ou o abuso de
direito, ndo serdo toleradas — criando, assim, um efeito dissuasério que busca evitar a repeticdo dessas
atitudes no convivio social.

Essa fungdo preventiva se revela especialmente relevante em uma sociedade cada vez mais
complexa e interdependente, onde 0s riscos de danos a terceiros se multiplicam. A responsabilizacdo
atua como um verdadeiro instrumento de controle social indireto, incentivando os individuos e as
instituicbes a adotarem comportamentos mais diligentes, cautelosos e respeitosos em relagdo aos
direitos alheios. Trata-se de uma forma de educar juridicamente a coletividade, reforcando padrdes
éticos de conduta e promovendo a internalizacéo da ideia de que a liberdade de agir deve sempre estar
limitada pelo dever de ndo causar prejuizo ao outro.

Essa visdo mais ampla destaca que a responsabilidade civil ndo é apenas um mecanismo de
reparacao, mas também uma ferramenta de promogéo de condutas éticas e responsaveis, fundamental
para 0 bom funcionamento da vida em sociedade. Ao exigir que o causador do dano arque com suas
consequéncias — sejam elas de ordem patrimonial ou moral — o ordenamento juridico busca,
simultaneamente, restaurar o equilibrio juridico violado e incentivar uma convivéncia social mais justa,
equilibrada e pautada pelo respeito matuo.

Portanto, tanto Maria Helena Diniz (2024, p.7), com sua énfase na obrigacdo de reparar o dano
causado, quanto Carlos Roberto Gongalves (2024), ao destacar o carater preventivo e educativo da
responsabilidade civil, oferecem contribuicdes valiosas para uma compreensao mais rica e abrangente
desse instituto juridico. A responsabilidade civil, assim concebida, revela-se como um verdadeiro
instrumento de justica social: capaz ndo apenas de restaurar o passado, mas de moldar um futuro mais
consciente e solidario.

Assim a responsabilidade civil é, portanto, um instituto que tem por finalidade assegurar a
reparacao dos danos que foram causados a outrem, surgindo sempre gque se tratar de uma conduta
omissiva ou comissiva, podendo ser culposa ou dolosa, que venha a lesionar um bem que esta
juridicamente tutelado.

O fundamento central da responsabilidade civil € o principio doneminem laedere, ou seja, a
obrigacdo de “ndo lesar ninguém”, 0 que acaba por impor o dever de indenizar sempre que houver uma
violacdo injusta aos direitos alheios. Sérgio Cavalieri Filho (2023, p.2) explica que esse principio €
fundamental e reflete a ideia “de que ninguém deve causar dano a outrem. Esse € o velho principio do
neminem laedere, de origem romana, segundo o qual todo aquele que causar dano a outrem fica
obrigado a reparé-lo.”

Essa afirmacéo reforca a ideia de que o dever de indenizar ndo depende apenas da presenca de
dano, mas principalmente da violacdo de um dever juridico, de natureza objetiva ou subjetiva, que
impde atodos o cuidado necessario para ndo prejudicar o outro em suas relagdes sociais. Nesse sentido,

Sérgio Cavalieri Filho (2023, p.3) destaca que:
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a responsabilidade civil nasceu na Roma antiga com nitido carater penal. A vitima procurava

fazer justica com as préprias maos, através da vinganca privada. (...) Com a influéncia do
Cristianismo e do Direito Canénico, a fung¢do da responsabilidade passou a ser

predominantemente reparatdria.

Com o advento do iluminismo e das condigdes modernas, a responsabilidade civil foi
estruturada de forma mais racional e sistematiza, se baseando na culpa como um pressuposto essencial
que compde a obrigacdo de indenizar. Foi o que ocorreu, por exemplo, no Cédigo Napolebnico de
1804. Esse modelo cléssico, trata da responsabilidade subjetiva, que exigia a demonstracdo da culpa do
agente para que houvesse a reparagéo.

Carlos Roberto Gongalves (2024, p.41), explica que:

a responsabilidade subjetiva, com fundamento na culpa, consolidou-se com o advento do
liberalismo individualista do século XIX, consagrado no Codigo Civil francés de 1804, em que a
liberdade individual era o valor supremo e a responsabilidade civil dependia da verificagao da

culpa do agente.

Assim, a responsabilidade civil moderna passou a refletir os ideais de liberdade e racionalidade,
caracteristicas marcantes do pensamento iluminista, exigindo que o prejudicado demonstrasse a culpa
do ofensor para ver garantido seu direito a indenizacao.

Com o passar do tempo, a responsabilidade subjetiva, tradicionalmente concebida, ndo era mais
suficiente para solucionar as demandas sociais. Apos a Revolucéo Industrial, com a reconfiguracéo da
producdo e das relacdes estabelecidas, em especial no ambito do consumo e do trabalho, passou-se a
discutir a possibilidade de uma responsabilidade independente da configuracdo de culpa ou dolo — a
responsabilidade civil objetiva.

A Teoria do Risco é uma das principais abordagens para a responsabilidade civil, especialmente
no contexto da responsabilidade objetiva, que dispensa a demonstracdo de culpa. De acordo com essa
teoria, o individuo ou a entidade que cria ou assume um risco deve ser responsabilizado por eventuais
danos causados, independentemente de sua intencdo ou negligéncia.

Ou seja, a responsabilidade se baseia no fato de que o agente gerou um risco ou situacao
perigosa, €, por isso, deve arcar com as consequéncias, ainda que ndo tenha agido com dolo ou culpa.
Essa teoria € fundamentada na ideia de que é justo que o causador do risco compense o dano, ja que
ele obteve ou exerce algum tipo de beneficio ou vantagem da atividade que gerou o risco.

A Teoria do Risco pode ser dividida em diferentes espécies, conforme a natureza da atividade
que cria o risco. As principais espécies da Teoria do Risco, podendo se tratar acerca do Risco Criado,
que esta relacionado a responsabilidade civil decorrente de atividades que criam um risco maior a
coletividade, como a construgdo de grandes obras ou atividades industriais. Nesse caso, mesmo que 0
agente tenha agido com todos os cuidados possiveis, ele é responsabilizado pelos danos que sua

atividade possa causar (Tepedino; Terra; Guedes, 2024).
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Pode tratar acerca do Risco Integral ou Absoluto, que se refere ao tipo de risco existente em



18
situagcBes em que a responsabilidade € atribuida independentemente de qualquer tipo de conduta do

agente. Exemplos tipicos incluem a responsabilidade por danos causados por produtos defeituosos ou
por atividades altamente perigosas, como o transporte de substancias toxicas. E o Gltimo sendo o Risco
Social, que é o tipo de risco, que também pode ser chamado de risco coletivo, envolve a ideia de que,
ao exercer certas atividades, o agente esté criando uma situacédo de risco que afeta a sociedade em geral.
A responsabilidade civil surge do beneficio que o agente recebe ao realizar a atividade que gera risco a
coletividade, impondo-lhe o dever de reparacdo quando o risco se concretiza (Tepedino; Terra; Guedes,
2024).

Assim, a responsabilidade civil pode ter como base a teoria do risco, que imp6e o dever de
reparar o dano a todo aquele que cria um risco para outrem ou que, ao desenvolver determinada
atividade, assume riscos inerentes a ela. Nesses casos, independentemente de culpa, havera o dever de
indenizar, que decorre justamente do risco. Portanto, a responsabilidade objetiva “esta intimamente
ligada a ideia de que é justo que aquele que explora um risco deve suportar as consequéncias quando
ele se concretiza” (Cavalieri Filho, 2023, p.170)

No Brasil, entende-se que a responsabilidade civil segue essa linha evolutiva, onde inicialmente
adotou o modelo subjetivo, que foi agraciado pelo Cddigo Civil de 1916. Progressivamente, foram
sendo incorporadas hipoteses de responsabilidade civil objetiva, principalmente com a Constituicao
Federal de 1988, posteriormente com o0 Codigo de Defesa do Consumidor, de 1990, e, atualmente, com
0 Cadigo Civil de 2002.

O artigo 927 do Codigo Civil Brasileiro de 2002 € um dispositivo fundamental para a
compreensdo da responsabilidade civil no ordenamento juridico brasileiro. Ele evidencia a coexisténcia
de dois modelos distintos de responsabilidade: o modelo subjetivo e 0 modelo objetivo. O caput do
artigo trata da responsabilidade subjetiva, enquanto o paragrafo Unico introduz a responsabilidade
objetiva, criando um equilibrio entre essas duas formas de responsabilidade.

O caput do artigo 927 estabelece a regra geral da responsabilidade civil com base na culpa. Ou
seja, aquele que causar dano a outrem, por meio de um ato ilicito, deve repara-lo, salvo quando agir
sem culpa. Esse dispositivo representa a concepcao tradicional da responsabilidade civil, onde a
reparacao do dano depende da demonstracdo de que o agente agiu com culpa, seja por negligéncia,
imprudéncia ou impericia. Esse modelo é o mais comum no ordenamento juridico e é amplamente
utilizado para situac6es cotidianas em que é necessario provar gque o causador do dano foi responsavel

por sua conduta, pois "aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo."

Porém, o paragrafo Unico do mesmo artigo abre espago para a responsabilidade objetiva, ao
estabelecer que, "havera responsabilidade, embora ndo tenha havido culpa, nas hipoteses em que a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0S
direitos de outrem.", ou seja, mesmo sem culpa, o agente pode ser responsabilizado se a atividade que
ele exerce envolver risco para os direitos de outrem. Esse dispositivo reflete a Teoria do Risco, que

sustenta que, em atividades potencialmente perigosas, o risco gerado por essas atividades justifica a
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responsabilidade do agente, independentemente de sua intencdo ou de sua culpa. Assim, a

responsabilidade objetiva surge para assegurar que 0s danos causados por atividades que envolvem

risco sejam reparados, mesmo na auséncia de culpa do agente.

Portanto, o artigo demonstra como o ordenamento juridico brasileiro permite que os dois
modelos de responsabilidade civil coexistam. A responsabilidade subjetiva permanece como regra geral,
exigindo a comprovacgdo da culpa para que se imponha a reparacdo do dano. J& a responsabilidade
objetiva € aplicada em situagdes especificas, principalmente em atividades que envolvem risco para a
coletividade, garantindo que os danos causados por essas atividades sejam reparados sem a necessidade
de provar a culpa do agente. Esse equilibrio permite que a responsabilidade civil seja flexivel, adaptando-

se a natureza das atividades e a necessidade de protecao dos direitos dos individuos.

Comi isso, o Cédigo Civil brasileiro proporciona uma resposta adequada as diversas situagdes que
envolvem danos causados a terceiros, equilibrando os interesses do prejudicado e do causador do dano,
conforme as circunstancias de cada caso. Ao qual, atualmente, o ordenamento juridico brasileiro adota
uma perspectiva mais ampla e equilibrada, de forma que reconhece tanto a responsabilidade subjetiva,
quanto a objetiva, ao qual busca sempre assegurar reparacdo integral do dano e a efetividade dos

direitos fundamentais, de acordo com as peculiaridades do caso concreto.
2.2. Pressupostos da responsabilidade civil: conduta, dano, nexo causal e culpa

A responsabilidade civil € um dos pilares do Direito Civil, tendo como principal finalidade a
reparacao de danos causados por uma pessoa a outrem. Para que se enseje a obrigacdo de indenizar
se faz necessario analisar a presenca de quatro elementos, sendo estes: a conduta, o dano, 0 nexo
causal e a culpa. A auséncia de qualquer destes elementos, acaba por, em regra, afastar a

responsabilidade do agente.

A conduta se trata do ponto de partida da responsabilidade civil, onde se analisa se 0 agente agiu
ou deixou de agir mediante uma determinada situacdo. Como Sérgio Cavalieri Filho (2023) explica, a
responsabilidade civil pode ser originada tanto por uma conduta comissiva, ou seja, um ato ativo que
causa dano a outra pessoa, quanto por uma conduta omissiva, que ocorre quando o agente deixa de
tomar uma acdo que era necessaria para evitar o dano. Em ambos 0s casos, 0 que importa é que o
comportamento do agente cause um prejuizo a outrem, que devera ser reparado.

O autor esclarece que "a conduta pode ser comissiva ou omissiva, desde que cause dano a outrem,
gerando a obrigacdo de indenizar" (Cavalieri Filho, 2023, p.73). Esse conceito acabou ampliando a
compreensdo da responsabilidade civil, mostrando que tanto as a¢0es quanto as omissdes podem ser
igualmente prejudiciais. A omissao, por exemplo, pode ser responsavel por danos graves, como no caso
de um médico que deixa de adotar um procedimento necessario, ou de um motorista que nao presta
auxilio a uma vitima de acidente. Em qualquer uma dessas situagdes, 0 agente podera ser

responsabilizado, desde que esteja configurado o nexo de causalidade entre sua conduta (seja comissiva
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ou omissiva) e o dano causado.

Assim, a conduta pode ocorrer de forma direta, como um simples ato de empurrar alguém, ou
mesmo uma omissao, como o ato de deixar de prestar socorro a alguém em estado de perigo, quando
ha o dever de fazé-lo. E importante ressaltar que essa atitude deve ocorrer de forma voluntaria, ou seja,
a pessoa teve o direito de escolha, e tomou sua decisdo. Mesmo que ndo tivesse a inten¢do de causar
prejuizo, ainda assim pode haver responsabilidade, desde que a sua conduta tenha sido livre e de
maneira consciente.

Outro elemento essencial da conduta, aléem de ser comissiva ou omissiva, € a sua
voluntariedade. Para que se configure o ato ilicito capaz de gerar responsabilidade civil, € necessario
que a acdo ou omissdo do agente tenha sido praticada com liberdade de vontade, ou seja, que ele tenha
atuado de forma consciente e voluntéria. Isso ndo significa que haja necessariamente intengéo de causar
0 dano, mas que o comportamento foi resultado de uma manifestacao livre da vontade, ndo sendo fruto
de coacdo irresistivel, forca maior ou estado de inconsciéncia. Como explica Maria Helena Diniz (2024,
p. 92), “a conduta deve ser voluntaria, mesmo que o dano ndo tenha sido querido ou premeditado,
bastando que tenha decorrido de uma acao consciente do agente”.

Essa perspectiva é fundamental para diferenciar situagdes em que o agente & realmente
responsavel daquelas em que ele agiu sob impedimentos que retiram sua autonomia. Assim, a
voluntariedade é condicédo indispensavel para a imputacdo da responsabilidade, pois o Direito ndo pune
quem age sem liberdade de escolha, como nos casos de criancas pequenas, pessoas com transtornos
mentais incapacitantes ou individuos submetidos a coacao irresistivel.

A base normativa da responsabilidade civil esta firmada principalmente nos artigos 186 e 187
do Caodigo Civil. O artigo 186 trata do ato ilicito, definido como aquele que, por acdo ou omisséo
voluntéaria, negligéncia ou imprudéncia, viola direito e causa dano a outrem, ainda gue exclusivamente
moral. Trata-se da expressdo classica da responsabilidade subjetiva, pois exige a comprovacao de
conduta, nexo causal, dano e culpa (ou dolo). A préatica de um ato ilicito, nos termos desse dispositivo,
gera o dever de indenizar sempre que houver a demonstracao de que o agente violou um dever juridico,
ferindo um direito subjetivo de terceiro. Como aponta Sérgio Cavalieri Filho (2023, p. 63), 0 ato ilicito
é “a violacdo de um dever juridico que acarreta dano a outrem e, por isso, imp&e o dever de indenizar”.

Além disso, o artigo 187 do Cadigo Civil trata de forma inovadora o chamado abuso de direito,
equiparando-o0 ao ato ilicito para fins de responsabilizacdo civil. O dispositivo afirma que também
comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos
pela boa-fé, pelos bons costumes ou pela funcdo social desse direito. Isso significa que o Direito
brasileiro ndo mais admite o uso egoista, arbitrario ou desleal de prerrogativas juridicas. Quando o
exercicio de um direito ultrapassa os limites do razoavel, torna-se ilicito e enseja a obrigagdo de
indenizar. Carlos Roberto Gongalves (2024, p.152) explica que “o abuso de direito, ainda que
formalmente amparado pela norma juridica, pode tornar-se fonte de responsabilidade civil quando se
mostra incompativel com os principios éticos e sociais que regem a convivéncia”.

E importante destacar que nem sempre a responsabilidade civil decorre de um ato ilicito.
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Existem hipo6teses em que, mesmo diante de um ato licito, h4 obrigacdo de indenizar, principalmente

quando houver a ocorréncia de dano e nexo causal. S&o situacdes que envolvem, por exemplo,
sacrificios individuais em beneficio da coletividade, como desapropriaces ou danos causados por
atividades legalmente autorizadas, mas que geram prejuizo especifico a determinada pessoa. Nesse
contexto, o ordenamento juridico reconhece a chamada responsabilidade civil por ato licito, muitas
vezes embasada em principios constitucionais como o da solidariedade e da fungdo social dos direitos.
Para Maria Helena Diniz (2024, p. 107), “a indenizagdo por ato licito ocorre quando, apesar da
legalidade da conduta, os danos causados devem ser repartidos com justica, em virtude da lesdo anormal
ao patrimdnio ou direito de outrem”.

Em relacdo aos elementos subjetivos da conduta — dolo e culpa —, embora sejam
tradicionalmente indispensaveis na responsabilidade subjetiva, nem sempre sdo exigidos para o dever
de indenizar. O dolo representa a vontade consciente de causar dano, enquanto a culpa envolve
comportamentos negligentes, imprudentes ou imperitos. Ambos sdo fundamentais no regime classico
da responsabilidade, previsto no art. 186. No entanto, o proprio ordenamento juridico, como ja
analisado no art. 927, paragrafo Unico, admite a responsabilidade objetiva, em que esses elementos
subjetivos nédo séo exigidos. Como esclarecem Pablo Stolze Gagliano e Pamplona Filho (2021, p. 48),
“na responsabilidade objetiva, o centro da imputacao se desloca da culpa para o risco, bastando a prova
do dano e do nexo de causalidade”.

Assim, o sistema de responsabilidade civil brasileiro é plural e flexivel, capaz de abranger tanto
a punicao de condutas dolosas ou culposas, quanto a reparacao de danos oriundos de comportamentos
legitimos, mas lesivos. Essa visdo permite que o Direito atue com justica e equilibrio, reconhecendo
que o dever de indenizar ndo deve estar atrelado exclusivamente a ilicitude formal da conduta, mas
também ao impacto que ela causa sobre terceiros, promovendo a reparacdo integral e a protecao da
dignidade da pessoa humana.

A culpa, em seu sentido amplo, é a juncdo da imprudéncia, negligéncia e impericia. Negligéncia
é a omissdo de um dever de cuidado, quando o agente deixa de agir como deveria, por desatencdo ou
descuido. A imprudéncia, por sua vez, consiste na pratica de um ato perigoso ou precipitado, sem as
devidas cautelas exigidas pela situacdo. J& a impericia significa a inaptiddo técnica ou falta de
habilidade especifica no exercicio de determinada atividade, geralmente relacionada a profissdes que
exigem conhecimento especializado.

De acordo com Sérgio Cavalieri Filho (2023, p. 86), “a culpa pode manifestar- se de trés formas
distintas: negligéncia, quando o agente ndo faz o que deveria fazer; imprudéncia, quando faz o que ndo
deveria fazer; e impericia, quando age sem o necessario conhecimento técnico”. Importante destacar
que a culpa, independentemente de sua modalidade, se caracteriza como uma falha por parte do agente,
que age de forma contraria ao dever juridico de cuidado ou a um padrdo de conduta que é dele esperado.
N&o é necesséria, portanto, a intencdo de causar o dano, basta que tenha agido de forma errada, ou

contraditéria com o que era esperado.
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Ressalte-se, ademais, que em situacdes especificas previstas em lei, ou nos casos que a atividade

do agente normalmente gerar riscos a outrem, havera a responsabilidade civil independentemente de
culpa. Trata-se da responsabilidade civil objetiva, que serd melhor abordada adiante. Tem-se, portanto,
que o elemento culpa ndo é essencial em todas as hipoteses.

O segundo elemento é o dano, sendo este indispensavel para configuracdo do dever de
indenizar, haja vista que, sem dano, ndo ha o que ser reparado. O dano representa uma lesdo efetiva a

um bem juridico tutelado, trata-se, portanto, de um prejuizo causado a alguém.

Gongalves (2024) explica que dano é toda lesdo a um bem ou interesse juridicamente protegido,
seja de natureza material ou moral, que cause prejuizo a vitima e enseje o dever de indenizar. O dano
é, portanto, um dos elementos indispensaveis da responsabilidade civil, pois sem ele ndo ha o que
reparar. Como bem define Carlos Roberto Gongalves (2024, p.61), “dano ¢ a lesdo a um interesse
juridico tutelado, causada por fato de outrem, que acarreta a diminuicdo do patrimdnio da vitima ou

ofende um bem imaterial, como a honra, a imagem ou a dignidade”.

Caio Mario da Silva Pereira (2022, p.89), por sua vez, entende que dano € a lesdo a um bem
juridico que acarreta prejuizo a vitima, seja de ordem patrimonial ou extrapatrimonial, e que constitui
o fundamento necessario da responsabilidade civil. Segundo o autor, “sem dano, ndo ha obrigacdo de
reparar; é ele o pressuposto indispensavel para a agdo de indeniza¢do”. Esse prejuizo pode ser algo
concreto, como o que ocorre no dano patrimonial, onde, por exemplo um bem material foi danificado,
como pode ser, também, algo mais subjetivo, como o caso do dano extrapatrimonial, que pode decorrer

de sofrimentos emocionais, ou ofensa a dignidade, por exemplo.

O dano patrimonial é aguele que atinge diretamente o patrimdnio econémico da vitima, sendo
caracterizado pela diminuicdo efetiva de um bem ou pelo prejuizo financeiro decorrente da conduta
lesiva do agente. Divide-se em duas categorias principais: 0 dano emergente e o0 lucro cessante.
Conforme explica Carlos Roberto Gongalves (2024, p.62), “o dano emergente ¢ o prejuizo ja sofrido,
enquanto o lucro cessante corresponde ao que razoavelmente se deixou de lucrar em virtude da acao
danosa”.

Nesse sentido, 0 dano emergente consiste na perda imediata e concreta sofrida pela vitima,
como, por exemplo, o valor gasto com o conserto de um bem danificado ou despesas médicas ap6s um
acidente. J& o lucro cessante representa aquilo que a vitima deixou de lucrar em razdo do dano, como
a perda de rendimentos por ndo poder exercer sua atividade profissional.

O dano extrapatrimonial, por sua vez, ndo envolve prejuizos econdmicos diretos, mas sim
ofensas a bens imateriais, como a dignidade, a honra, a imagem, a liberdade e a integridade psiquica
ou fisica do individuo. Ele é comumente tratado sob a denominagdo de dano moral, que busca
compensar o sofrimento, angustia ou humilhagdo causados a vitima.

O ordenamento juridico brasileiro reconhece expressamente a reparagdo por dano moral,

mesmo que ele ndo tenha repercussdo patrimonial, conforme previsto no artigo 5° inciso X, da
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Constituicdo Federal. Para Sergio Cavalieri Filho (2023, p.208), “dano moral é a lesdo de interesses

ndo patrimoniais de pessoa fisica ou juridica, causada por ato ilicito, que provoca dor, sofrimento,
tristeza ou humilhacao”.

Entre os danos extrapatrimoniais, destaca-se também o chamado dano psiquico, que consiste
na lesdo a salide mental da vitima, com repercussdes emocionais ou psiquiatricas relevantes e, muitas
vezes, duradouras. Ele pode ser consequéncia de traumas profundos, como violéncia, acidentes graves
ou assédio, sendo passivel de reparagdo quando comprovado por meio de laudos técnicos ou
acompanhamento médico. Como ensinam Pablo Stolze Gagliano e Pamplona Filho (2021, p. 210), “o
dano psiquico é forma autdnoma de dano extrapatrimonial, com peculiaridades préprias, notadamente
pela sua complexidade diagndstica e impacto duradouro na vida do ofendido”.

H4, ainda, o dano estético, que ocorre quando héa alteracdo negativa e perceptivel na aparéncia
fisica da vitima, seja de forma temporaria ou permanente. Ele é independente do dano moral e pode ser
cumulado com este, desde que ambos estejam devidamente demonstrados. Exemplo classico ocorre em
acidentes que causam cicatrizes, deformacdes ou amputacgdes. Caio Mario da Silva Pereira (2022, p.197)
destaca que “o dano estético é aquele que modifica a estrutura externa do corpo humano, tornando-o
disforme ou repugnante, e deve ser reparado independentemente da dor moral experimentada”.

Portanto, tanto os danos patrimoniais quanto os extrapatrimoniais cumprem funcoes
importantes no campo da responsabilidade civil, seja para restaurar a integridade econdmica da vitima,
seja para compensar lesdes a seus direitos da personalidade. O reconhecimento da diversidade dos
danos é essencial para que a reparacdo seja completa, justa e proporcional ao prejuizo sofrido.

O ultimo elemento € o nexo de causalidade, que “¢ o liame que une a conduta ao dano, de forma
tal que, sem aquela, este ndo teria ocorrido” (Cavalieri Filho, 2023, p.80), ou seja, representa a ligacao
entre a conduta do agente e o dano suportado pela vitima. Assim, averigua-se se o prejuizo foi
consequéncia direta ou indireta da conduta do agente causador do dano. Por meio do nexo causal,
evidencia-se o vinculo entre a acdo (ou omissdo) do agente e o dano sofrido pela vitima. Seria, em
termos simples, uma linha que liga a atitude de alguém ao dano causado, gerando uma relacéo de causa
e efeito.

No ordenamento juridico brasileiro, 0 nexo de causalidade é analisado com base na teoria da
causalidade direta e imediata, consagrada no artigo 403 do Codigo Civil, o qual dispde que “a
indenizacdo mede-se pela extensdo do dano, compreendendo os prejuizos efetivos e os lucros cessantes,
provindos direta e imediatamente do fato”. Essa teoria determina que somente os danos que forem
consequéncia direta e imediata da conduta lesiva do agente sdo indenizaveis, ou seja, aqueles que
decorrem de forma natural, sem a interferéncia de fatores externos ou acontecimentos imprevisiveis que
rompam o nexo causal. Dessa forma, excluem-se da responsabilidade os danos remotos, indiretos ou
meramente ocasionais.

A adocdo dessa teoria busca dar maior seguranca juridica e previsibilidade as rela¢fes civis,

evitando que o agente seja responsabilizado por efeitos muito distantes ou improvaveis de sua conduta.
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Como explica Carlos Roberto Gongalves (2024, p.63), “o dano indenizavel deve ser aquele que resulta

de forma necessaria, direta e imediata da acdo ou omissdo do agente, sendo excluidos os efeitos indiretos
ou secundarios”. 1sso ndo impede, contudo, que em casos de responsabilidade objetiva ou em contextos
especificos, o julgador reconheca o nexo causal mesmo diante de encadeamentos mais complexos,

desde que o vinculo entre conduta e dano ainda seja suficientemente claro e relevante.

Para que se caracterize a responsabilidade, € necessario demonstrar que o prejuizo aconteceu por
causa daquela conduta especifica. Inexistindo o nexo causal, como o que ocorre em casos de forca
maior, por exemplo, onde se verifica um rompimento do nexo de causalidade, tem-se que a obrigacédo

de indenizar pode deixar de existir.
2.3 Responsabilidade subjetiva e objetiva

A responsabilidade civil pode ser classificada como responsabilidade civil subjetiva ou objetiva.
Por meio da responsabilidade subjetiva, exige-se a configuracdo de culpa na conduta do agente para
que haja o consequente dever de indenizar. E preciso que reste demonstrado que o agente agiu com
imprudéncia, negligéncia ou impericia, ou até mesmo com a intencdo de causar o dano, caracterizando
0 dolo. Como ensina Sérgio Cavalieri Filho (2023, p.85), “a responsabilidade subjetiva funda-se na
ideia de culpa, sendo indispensavel que se prove que o autor do dano agiu com negligéncia,

imprudéncia ou impericia, ou, entdo, com dolo”.

Temos como exemplo o caso de uma colisdo veicular, onde um dos condutores dirigiu
manuseando o celular. Essa pessoa tera responsabilidade pelos danos causados ao outro veiculo, pois
agiu em desacordo com o padréo de conduta que era dela esperado — conduzir o veiculo com integral
atencdo.

Na responsabilidade civil objetiva, no entanto, ndo é necessario a verificacdo de culpa. Porém,
precisa ficar claro que aquela conduta de uma pessoa ou empresa acabou por gerar um dano. Ou seja, é
necessario que reste comprovado o dano, a conduta, que nesse caso, é a prépria atividade de risco
desenvolvida ou a hipotese legal, e 0 nexo causal entre o dano e a conduta.

Essa modalidade aparece quando a lei entende que certa atividade envolve riscos maiores a
sociedade. Por exemplo, um consumidor que sofreu prejuizo ao usar produto defeituoso. Havera o
dever de indenizar por parte do fornecedor, independentemente de culpa, em razdo da atividade de

risco por ele desenvolvida e da qual tira proveito.

2.4 Responsabilidade contratual e extracontratual

Podemos classificar a responsabilidade civil, também, de acordo com a origem de sua obrigacdo
de indenizar. Portanto, pode se dividir de duas maneiras, sendo a forma contratual, ou a forma
extracontratual. Em ambas as espécies de responsabilidade se tem a finalidade de reparar o dano

causado, mas ocorre a diferenciacdo por meio do vinculo juridico contratual - sendo ele existente, ou
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ndo, entre as partes antes da ocorréncia do prejuizo.

Entende-se que a responsabilidade contratual ocorre quando as partes descumprem uma
obrigacdo pactuada em contrato, de forma que cause prejuizo a outra parte. Para que, de fato, enseje
responsabilidade contratual, faz-se necessario a existéncia de um contrato valido, o inadimplemento da
obrigacdo, a existéncia de um dano, o nexo causal entre o descumprimento da obrigacéo e o prejuizo, e
que o prejuizo esteja devidamente evidenciado. Como explica Caio Mario da Silva Pereira (2022,
p.143), "a responsabilidade contratual decorre do inadimplemento de uma obrigagdo, sendo
imprescindivel que se prove a existéncia de um contrato valido, o descumprimento da obrigacdo
pactuada e o dano resultante desse descumprimento”.

Importante frisar que, nesses casos, ha culpa presumida, pois quem nao cumpre o contrato,
presume-se responsavel até que se prove o contrario, por exemplo, que o descumprimento contratual
decorreu de motivos justificaveis. Nesse sentido, Caio Mario da Silva Pereira (2022, p.145) destaca
que “no ambito da responsabilidade contratual, ha a presungdo de culpa por parte do inadimplente,
salvo se este conseguir demonstrar que o descumprimento do contrato se deu por motivo legitimo,
como caso fortuito ou for¢a maior”.

No que tange a responsabilidade extracontratual, esta ocorre quando alguém, sem um vinculo
contratual com a vitima, Ihe causa um dano por meio de uma acao ou omissao. Baseia-se em um dever
legal de ndo causar dano a outrem, que possui previsdo no artigo 186 do Codigo Civil. Esse artigo
estabelece que “quem, por a¢do ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo”. Como explica Sérgio Cavalieri Filho (2023, p.79),“a
responsabilidade extracontratual tem como fundamento a obrigacdo geral de ndo prejudicar o
proximo, sendo fruto de um comportamento antijuridico que gera o dever de reparacdo”.

Os pressupostos da responsabilidade civil extracontratual, como foram abordados em tépico
antecedente, baseiam-se na verificacdo da ocorréncia de uma conduta voluntaria, do dano, do nexo de
causalidade e, em se tratando de responsabilidade civil subjetiva, na culpa.

Como ndo ha uma relacdo contratual previamente estabelecida, a culpa precisard ser
comprovada para que haja o dever de indenizar. Como ndo hd uma relacdo contratual previamente
estabelecida, a culpa precisara ser comprovada para que haja o dever de indenizar. E o que explica
Carlos Roberto Gongalves (2024, p.129), ao expressar que “na responsabilidade extracontratual, a
culpa precisa ser provada, pois ndo ha presuncéo de responsabilidade, como ocorre na responsabilidade
contratual. Assim, o agente s6 poderéa ser obrigado a indenizar se ficar demonstrado que agiu com dolo

ou culpa, seja por imprudéncia, negligéncia ou impericia”.

Nos casos de responsabilidade objetiva, ainda que se trate de hipotese de responsabilidade civil
extracontratual, a comprovacdo da culpa é desnecessaria, diante da atividade de risco desenvolvida ou

da incidéncia nas hipdteses legais que expressamente preveem a responsabilidade civil objetiva.

2.5 Funcdo preventiva e reparatdria da responsabilidade civil
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Ao falarmos de responsabilidade, ndo estamos nos referindo somente a um mecanismo de

reparacdo, mas também de uma ferramenta de prevencdo. Além da possibilidade de corrigir os danos
causados injustamente a outrem, indiretamente, a responsabilidade civil exerce também o papel de
incentivar comportamentos mais cautelosos, tendo como objetivo a protecéo dos direitos fundamentais,

podendo atuar com funcgdo reparatdria ou de forma preventiva.

A principal funcdo da responsabilidade civil é a funcéo reparatoria, a partir da qual busca-se
compensar 0 prejuizo injustamente causado a alguém. O objetivo ndo é propriamente punir o agente
ofensor, mas sim, resguardar a vitima. Desse modo, configurada a responsabilidade civil, surgira o
dever de reparar o dano, que deve restabelecer a vitima ao status quo ante ou, quando ndo for possivel,
compensé-la pelo prejuizo sofrido por meio de uma indenizag&o pecuniaria, amenizando os efeitos do
dano suportado. Como destaca Maria Helena Diniz (2024, p.24), “a responsabilidade civil, em sua
funcéo primordial, visa a reparar o dano, restabelecendo o equilibrio prejudicado, com a compensacéo
financeira, quando ndo for possivel a reparacao do bem atingido™.

Assim, quando uma pessoa sofre um dano, sendo este material, moral ou estético, sendo esse
dano causado por outra pessoa, surge o dever de reparar a vitima. Parte da ideia central de restaurar, o
tanto quanto for possivel, o status quo ao dano, e, na impossibilidade, tenta compensar o prejuizo por
meio de indenizacdo.

Nesse contexto, € importante salientar que a reparacdo do dano € guiada pelo principio da
reparagao integral. Como prevé o art. 944, do Codigo Civil, “a indenizagdo mede-se pela extensdo do
dano”. Caio Mario da Silva Pereira (2022, p.27) diz que esse principio “visa restituir a vitima ao seu
estado anterior, de forma que a indenizacdo deve cobrir todos os prejuizos efetivos, incluindo danos
materiais e morais, nao devendo ser estipulada de forma parcial ou limitada”.

Ja Sérgio Cavalieri Filho (2023, p.220) ressalta que “a reparacéo integral deve considerar ndo so
o valor do dano material, mas também os danos extrapatrimoniais, de forma a garantir que a vitima nao
sofra qualquer tipo de prejuizo sem a correspondente compensacao”.

Pouco se fala, no entanto, da funcdo preventiva. 1sso ocorre porque a funcédo preventiva ndo é
0 objetivo imediato da responsabilidade civil. No entanto, ndo se pode olvidar que esse instituto atua
como instrumento de desestimulo a préatica de condutas que possam causar prejuizo a outras pessoas.

Pouco se fala, no entanto, da fungédo preventiva. 1sso ocorre porque a funcdo preventiva ndo é
0 objetivo imediato da responsabilidade civil. No entanto, ndo se pode olvidar que esse instituto atua
como instrumento de desestimulo a préatica de condutas que possam causar prejuizo a outras pessoas.
Carlos Roberto Gongalves (2024, p.27), sobre o assunto, destaca que “além de ser uma forma de
reparacdo do dano, a responsabilidade civil também desempenha uma funcdo preventiva, ao
desestimular comportamentos que possam resultar em lesédo aos

direitos de terceiros”.

J& Sérgio Cavalieri Filho (2023, p.222) ressalta que “o carater preventivo da responsabilidade

civil se revela na sua funcéo de evitar danos futuros, incentivando comportamentos socialmente
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responsaveis, na medida em que a imposicao de um dever de indenizar desencoraja atitudes que possam

prejudicar outrem”.

Em assim sendo, tem-se que a responsabilidade civil, além de recompor o prejuizo sofrido pela
vitima, garantindo a seguranca juridica e promovendo a paz social, também promove condutas seguras
a partir do desestimulo as préaticas danosas. Ou seja, reforca que o dever de indenizar serve como um
aviso, como forma de desmotivar condutas negligentes, imprudentes, imperitas e abusivas, ressaltando
os efeitos na esfera legal.

Logo, ao saber que podera ser responsabilizado por seus atos, o individuo tende a manter uma

maior cautela e reduzir os conflitos e riscos sociais.
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3 ARESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO

A andlise da responsabilidade civil do médico, especialmente no contexto das cirurgias estéticas
exige, antes de tudo, a compreensdo da relacéo estabelecida entre o profissional e o paciente, bem como
a sua definicdo no que tange a obrigacdo assumida e os limites éticos e legais da atuacdo médica.

Nesse sentido, o presente capitulo tem por objetivo examinar a responsabilidade civil do
profissional de salide em geral, apresentando sua base legal, os elementos caracterizadores e a natureza
das obrigacGes médicas, de modo a fornecer os subsidios necessarios para a compreensao aprofundada

do objeto central deste trabalho.
3.1. Relacdo médico-paciente e natureza juridica do contrato

A relacdo que é estabelecida entre 0 médico e o paciente configura uma relacdo de contrato de
prestacdo de servico, que é regido pelas normas gerais expressas no Cadigo Civil e, também, pelo Codigo
de Defesa do Consumidor. Segundo Maria Helena Diniz (2024), este contrato configura-se
personalissimo, ou seja, serd baseado na confianca que o paciente deposita em um determinado
profissional, do qual espera diligéncia e cuidado. Carlos Roberto Gongalves (2024, p.412) ressalta que,
em regra, diferentemente do que ocorre nas cirurgias estéticas, nas variadas areas da medicina, ndo ha
obrigacéo de resultado especifico, recaindo o compromisso do profissional apenas sobre a utilizacdo

adequada dos meios disponiveis.

A relacdo contratual entre médico e paciente comporta elementos de servico personalissimo,
no qual o profissional deve empregar todo o seu conhecimento técnico e diligéncia, cabendo-lhe,

em cirurgias estéticas, atender as expectativas razoaveis do paciente quanto ao resultado.

A relacdo firmada entre 0 médico e o0 paciente € marcada por uma intensa confianca pessoal, onde
0 paciente entrega a sua integridade fisica e da sua satude nas méos do profissional. Por esse motivo é que
se considera 0 contrato médico-paciente como um contrato personalissimo, que depende diretamente das
habilidades técnicas, experiéncia e conduta ética do médico. Maria Helena Diniz (2024, p. 305), nesse
sentido, afirma que “o contrato médico-paciente € de prestacdo de servico, mas assume contornos
especiais devido a confianca e a vulnerabilidade do paciente, criando obrigacGes de conduta e de

informagao por parte do profissional”.

Sérgio Cavalieri Filho (2023, p. 288), reforca a ideia que, embora seja regido pelo Cédigo Civil,
0 contrato medico-paciente se diferencia dos demais contratos de prestacdo de servigo, pois envolve uma
vulnerabilidade e confianca, ao qual exige que o profissional haja sempre com boa-fé e ética: “o paciente
se coloca em situacdo de vulnerabilidade, confiando ao médico a sua integridade fisica e estética, de
modo que a prestagdo de servicos medicos, deve ser entendida a luz do dever de cuidado e diligéncia”.
Dessa maneira, 0 contrato medico ndo se limita a uma mera relacdo comercial, onde se paga por um

determinado servico que é garantido pelo profissional. A natureza da atividade envolve deveres éticos e
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juridicos, cuja observancia é essencial a seguranga do paciente e a legitimidade do exercicio da medicina.

A analise da responsabilidade civil do médico exige o exame do regime juridico aplicavel aos
profissionais liberais, especialmente no que se refere ao art. 14, 84° do Codigo de Defesa do
Consumidor. O dispositivo estabelece que a responsabilidade do profissional liberal serd subjetiva.
Assim, embora o servico médico configure relacdo de consumo e esteja sujeito as normas protetivas

do CDC, sua responsabilidade dependera da demonstragdo de culpa.

A doutrina consumerista, como assinalam Claudia Lima Marques, Anténio Herman Benjamin,
Bruno Miragem (2021) e Rizzatto Nunes (2020), esclarece que a ado¢do desse regime diferenciado
decorre da natureza personalissima e técnica da atividade médica, na qual a previsibilidade dos
resultados nem sempre é possivel, razdo pela qual o legislador optou por exigir a demonstracéo de
negligéncia, imprudéncia, impericia ou violacdo dos deveres anexos da boa-fé objetiva. Ressalte-se,
contudo, que o regime subjetivo ndo afasta as garantias consumeristas, especialmente a possibilidade
de inversdo do 6nus da prova, assegurando ao paciente o direito de exigir que o profissional demonstre

ter atuado de forma diligente e conforme as boas praticas da medicina.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga tem adotado esse entendimento, reconhecendo
que o art. 14, 84° nao significa exclusdo da responsabilidade médica, mas apenas condiciona sua

caracterizacdo a prova da culpa.

Nesse cenario, o dever de informacéo assume papel central na afericdo da culpa do profissional,
constituindo uma das principais obrigaces contratuais e éticas da atividade medica. O Codigo de
Defesa do Consumidor, especialmente nos artigos 6°, I11, 8°, 31 e 39, estabelece a obrigacao de fornecer
informac@es claras, precisas e acessiveis sobre os riscos, limitacdes, consequéncias e expectativas
razoaveis quanto ao procedimento. O Codigo de Etica Médica reforca essa exigéncia, determinando
nos artigos 22, 24, 31 e 75 que o profissional deve informar diagndstico, progndstico, riscos,

alternativas terapéuticas e possiveis complicac6es, além de vedar a promessa de resultados.

No campo das cirurgias plasticas, que muitas vezes envolvem expectativa de resultado e sdo
motivadas por razfes estritamente estéticas, a doutrina e 0 Conselho Federal de Medicina entendem
que o dever de informacédo deve ser ainda mais rigoroso, exigindo do médico esclarecimento detalhado
sobre riscos inerentes, probabilidades de insucesso e possibilidade de resultados inferiores aos
pretendidos. A auséncia dessas informacdes, mesmo que o procedimento técnico tenha sido
corretamente executado, caracteriza falha do servico e gera responsabilidade civil, ja que a prestacdo

se torna viciada pela insuficiéncia informacional.

O Cddigo Civil, por sua vez, complementa o regime juridico aplicavel aos médicos ao
disciplinar, no art. 951, que os danos decorrentes da atuacdo do profissional liberal sujeitam-se as regras
dos arts. 948, 949 e 950. Esses dispositivos tratam da reparacao integral dos danos, incluindo despesas
médicas, lucros cessantes, pensdo decorrente de incapacidade e compensagdo nos casos de morte.

Conforme destaca Flavio Tartuce (2023), o art. 951 ndo apenas reafirma a responsabilidade subjetiva
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do profissional da saude, mas também reforca que a reparacdo deve ser integral sempre que

comprovado o nexo causal entre a conduta culposa e o dano experimentado pelo paciente.

A doutrina enfatiza que as modalidades de dano indenizéavel incluem os danos estéticos, que
muitas vezes sdo a principal consequéncia indesejada de cirurgias malsucedidas, além dos danos morais
e materiais. Tartuce (2023) observa que o dano estético é autbnomo e pode coexistir com o dano moral,
sendo devida indenizacdo especifica quando a intervencao provoca deformidades, cicatrizes indevidas,
assimetrias ou qualquer alteracdo negativa na aparéncia fisica do paciente.

Dessa forma, o contrato firmado entre médico e paciente conjuga elementos contratuais, éticos e
deontoldgicos, buscando equilibrar os deveres do profissional e os direitos do paciente. Essa relacdo serve
de base para a responsabilizacdo civil do médico em casos de falha técnica, impericia ou insatisfacdo
justificada com o resultado, sendo elemento central a analise do tipo de obrigagdo assumida (se de
resultado ou de meio) e a aferi¢do de culpa do profissional.

3.2. Obrigagéo de meio versus obrigacao de resultado na atividade médica

Para melhor compreender a responsabilidade civil do médico € necessario tratar da distin¢éo entre
obrigacdo de meio e obrigacdo de resultado, cujos conceitos fundamentais distinguem as diversas
modalidades de prestacdo de servicos, inclusive, no contexto do exercicio da medicina, refletindo
diretamente na forma de responsabilizacdo do profissional diante de danos decorrentes dos

procedimentos.

A obrigacdo de meio caracteriza-se pelo comprometimento do profissional em empregar todos os
recursos técnicos e éticos que estejam disponiveis, sem garantir 0 sucesso absoluto da intervencéo. Sérgio
Cavalieri Filho (2023, p. 290) afirma que “na obrigacéo de meio, o devedor nao responde pelo insucesso
do resultado, mas sim pelo zelo, diligéncia e aplicacdo de seus conhecimentos técnicos”. Na medicina
geral, a obrigacdo de meio predomina, especialmente em tratamentos complexos ou em situacdes que

envolvem variaveis fisioldgicas imprevisiveis.

Por outro lado, a obrigacdo de resultado impde ao profissional o dever de alcangcar um efeito
especifico, ou seja, 0 compromisso de que o resultado esperado pelo contratante seja atingido. Para Sérgio
Cavalieri Filho (2023) obrigacdo de resultado caracteriza-se quando o devedor se compromete a

entregar ao credor um resultado certo e determinado, considerado essencial ao adimplemento.

Nessa modalidade obrigacional, o simples cumprimento da atividade ndo satisfaz o vinculo
juridico; o que se exige € a concretizacdo do efeito final prometido, sendo a prestacdo medida pelo
éxito obtido e ndo apenas pelo comportamento diligente do devedor. Assim, a responsabilidade deriva
do ndo atingimento do resultado, independentemente de discussdo aprofundada sobre o grau de

diligéncia empregado, pois o objeto da obrigacdo é precisamente o resultado pactuado.

A doutrina civilista classica estabelece distingdo nitida entre obrigacdo de meio e obrigacdo de
resultado. Segundo Maria Helena Diniz (2024), na obrigacdo de meio o devedor “se compromete a
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empregar toda diligéncia possivel para atingir determinada finalidade, sem assegurar, entretanto, que

o resultado sera efetivamente alcangado”, havendo prestacdo pautada pela conduta e ndo pelo éxito. Ja
a obrigacdo de resultado ocorre quando “o devedor promete alcangar um efeito especifico, sendo o

adimplemento aferido pela entrega do resultado final e ndo apenas pelo comportamento”.

Orlando Gomes (2022) reforca essa diferenciacdo ao afirmar que, nas obrigagcdes de meio, “o
devedor assume um dever de prudéncia”, enquanto nas obrigacdes de resultado “assume um dever de
eficacia”, cujo inadimplemento é presumido quando o resultado ndo se concretiza. Para Carlos Roberto
Gongalves (2024), a distingdo repousa na natureza do objeto: se a prestacdo consiste “no esforco
empregado”, trata-se de obrigagdo de meio; se recai “na obtencdo de um efeito final”, configura
obrigacdo de resultado. Desse modo, a diferenca fundamental entre ambas reside no critério de
adimplemento: na obrigacdo de meio, exige-se diligéncia; na obrigacdo de resultado, exige-se o

resultado em si.

Em cirurgias estéticas, a doutrina majoritaria, como Maria Helena Diniz (2024) e Silvio Salvo
Venosa (2019, p. 278), reconhece que a natureza contratual se aproxima da obrigacdo de resultado, pois
0 paciente busca, essencialmente, a transformacdo de sua aparéncia de acordo com uma expectativa
concreta: “nas cirurgias estéticas, a obrigagcdo do cirurgido aproxima-se da obrigacdo de resultado,
devendo o profissional atender as expectativas razoaveis do paciente, sempre respeitando os limites

técnicos e 0s riscos inerentes a intervengao”.

Carlos Roberto Gongalves (2024, p. 418) destaca, ainda, que essa obriga¢édo nao significa garantia
absoluta, pois a medicina, mesmo na estética, envolve riscos e variaveis individuais que podem impedir
o0 resultado perfeito. Contudo, uma vez assumida a obrigacdo de resultado, incumbe ao médico
demonstrar que agiu com diligéncia e observou todas as precaucdes necessarias, sob pena de inversdo do

onus da prova em eventual demanda judicial.

A natureza da obrigacdo assumida pelo profissional em cirurgias estético-reparadoras tem sido
objeto de construcdo doutrinaria e jurisprudencial que reconhece sua posicdo intermediaria entre a
cirurgia meramente estética e a cirurgia estritamente terapéutica. Embora a finalidade reparadora vise
corrigir deformidades, sequelas ou defeitos que afetam a funcionalidade ou a aparéncia do paciente,
parte significativa da doutrina aponta que tais procedimentos carregam componente estético relevante,
razdo pela qual sua obrigacdo tende a se aproximar da obrigacdo de resultado. Carlos Roberto
Gongalves (2024) observa que, quando o procedimento “visa primordialmente a melhoria da aparéncia,
mesmo sob o pretexto de reparar defeitos, tende-se a exigir do profissional ndo apenas diligéncia, mas

a obtenc&do de um resultado compativel com a legitima expectativa do paciente”.

Sérgio Cavalieri Filho (2023) segue linha semelhante ao afirmar que, nas cirurgias reparadoras
com impacto direto no aspecto estético, “ha uma ampliacdo do dever de informacdo e uma relativizacdo
da classica obrigacdo de meio, pois 0 paciente ndo busca apenas a cura, mas a obtengdo de um efeito

visual minimamente previsivel e socialmente adequado”. Todavia, a doutrina também ressalta que nem
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toda cirurgia reparadora pode ser automaticamente enquadrada como obrigacdo de resultado, devendo

prevalecer a analise da finalidade predominante do procedimento e das expectativas razoavelmente
criadas, de modo que a obrigacdo pode oscilar entre meio qualificado e resultado mitigado, conforme
as particularidades do caso concreto.

A jurisprudéncia brasileira tem se posicionado nesse sentido. O Superior Tribunal de Justica (STJ
REsp 2.173.636/MT) reconhece que, em cirurgias estéticas puramente voltadas a melhoria da aparéncia,
h& uma presuncdo de obrigacdo de resultado. Nesse contexto, 0 médico responde pelo dano quando o
procedimento ndo atinge o efeito estético desejado, salvo se comprovar que o insucesso ocorreu por
fatores inevitaveis e alheios a sua atuacdo. Esse entendimento reforca a protecdo do paciente e evidencia
a responsabilidade civil do profissional em procedimentos cuja expectativa do resultado €é central.

Portanto, a distincdo entre obrigacdo de meio e obrigacdo de resultado é essencial para
compreender a extensao da responsabilidade civil do medico a depender do tipo de procedimento ou
cirurgia realizado. Ela determina quando o profissional deve comprovar a diligéncia e a tecnica que foi
aplicada ou quando deve assumir, em maior grau, a consequéncia pelo resultado do procedimento. A
analise é fundamental para definir a aplicacdo de excludentes de responsabilidade, a necessidade de

consentimento informado detalhado e a configuracdo de eventual dano estético indenizavel.

3.3. Culpa médica: impericia, imprudéncia e negligéncia

A culpa médica se manifesta, em regra, por meio de impericia, imprudéncia ou negligéncia.
Configurando-se uma das trés situagdes e, havendo dano causado ao paciente, tem-se como consequéncia

a configuracao da responsabilidade civil do profissional e o dever de indenizar.

A impericia se refere a falta de habilidade, conhecimento técnico ou capacitacdo exigida para
exercer uma determinada atividade médica. Se tata da auséncia de técnica necessaria para realizar o
procedimento, que configura erro de execucdo. Sérgio Cavalieri Filho (2023, p.340), diz que a “impericia
é evidenciada quando o profissional atua sem o conhecimento ou técnica adequada, causando danos, que

poderia evitar”.

A impericia € uma das modalidades de culpa lato sensu e, segundo Flavio Tartuce (2023),
consiste na “falta de habilidade, de qualificagdo ou de treinamento” como forma de desempenhar
determinada atividade profissional, especialmente tipica dos profissionais liberais. Nessa perspectiva,
a impericia enseja em responsabilidade civil quando o agente, embora nao tenha agido com negligéncia
ou imprudéncia, ndo domina de forma adequada a técnica que é necessaria para a execucdo de sua

prestacdo, descumprindo o dever de cuidado técnico inerente a sua profissao.

Em uma acdo indenizatdria promovida pelo paciente contra 0 médico, o Tribunal de Justica do
Distrito Federal (Acdérddo 0708282-10.2020.8.07.0003) reconheceu gque houve impericia por parte do
profissional em um caso de queimaduras que ocorreu durante a cirurgia, atribuidas ao uso indevido de

bisturi elétrico combinado com antisséptico alcodlico. A prova processual demonstrou que houve falha
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técnica de seguranga. Nesse julgado, o Tribunal afirmou que “verificada a auséncia da necessaria

seguranga para o procedimento cirurgico, vislumbrou-se a impericia preventiva do profissional”.

Em decisdo de 11 de junho de 2024, o Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios
(Acbrddo 0704488-62.2022.8.07.0018) manteve condenacdo por erro médico que resultou na perda
irreversivel da visdo de um paciente. O acérdao reconheceu a “conduta imperita da equipe médica e a
demora no diagndstico e no tratamento” como fatores determinantes para o desfecho danoso (julgado
processual). O caso evidencia a gravidade das condutas culposas no ambito da responsabilidade
profissional, incluindo situacdes que podem envolver imprudéncia ou negligéncia. A deciséo reforca a
necessidade de andlise rigorosa da culpa em ac¢des indenizatorias por erro médico, especialmente

quando a falha na prestacao dos servicos resulta em danos graves e evitaveis.

A imprudéncia envolve uma conduta precipitada ou arriscada do médico, mesmo que este possua
a técnica exigida para a realizacdo do procedimento ou cirurgia, acaba por agir sem a cautela necessaria.
Se trata de uma agéo temeraria, onde o profissional desrespeita 0s protocolos de seguranca, ao qual deve
seguir. Silvio Rodrigues (2002, p. 190) enfatiza que “a imprudéncia se revela quando o agente, mesmo
tendo capacidade técnica, expde 0 paciente a risco desnecessarios”. Exemplo claro € arealizagdo de um
procedimento complexo, sem a necesséria avaliacdo pre-operatdria, ignorando as condicdes clinicas que

proibem a intervencao.

Na doutrina da responsabilidade civil, a imprudéncia é tratada como uma modalidade de culpa
em que o0 agente adota comportamento voluntario, porém sem a devida precaucdo aos riscos previsiveis.
Segundo o Conselho Federal de Medicina, a imprudéncia ocorre quando um profissional age de forma

precipitada ou descuidada, e mesmo tendo ciéncia dos riscos inerentes ao ato.

A negligéncia, por fim, ocorre quando o médico deixou de agir com o devido cuidado, omitindo
conduta necessaria para proteger o paciente. Diferente das outras, ndo se trata de falta de técnica ou acéo
precipitada, € uma omissdo ou descuido. Cavalieri Filho (2023, p. 342) explica que “a negligéncia
caracteriza-se pela inatividade ou omissao, quando o profissional ndo adota os cuidados necessarios
esperados”. Exemplo tipico, seria o ndo acompanhamento adequado do pds-operatorio do paciente,

deixando passar os sintomas de complicacdo, que poderia tratar previamente.

Para Maria Helena Diniz (2024), a negligéncia ocorre com a inobservancia de normas que
impdem agir com atencdo, solicitude e discernimento, configurando conduta culposa quando provoca
dano a outrem. Ja Miguel Kfouri Neto (2019) complementa que, no ambito profissional, a negligéncia
se configura quando o profissional ndo emprega o grau minimo de zelo, e necessario, que se espera de
alguém com sua funcdo, resultando em violagdo do dever de cuidado e, consequentemente, em

responsabilidade civil.

No contexto juridico, identificar a culpa médica é fundamental para que ocorra a
responsabilizacdo civil. A jurisprudéncia brasileira, tem consolidado o entendimento de que a culpa

médica, seja por imprudéncia, impericia ou negligéncia, devera ser comprovada por meio de prova
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técnica e especializada.

No tocante ao dolo, vale ressaltar que sua analise é, em regra, dispensavel no ambito da
responsabilidade civil médica, uma vez que a ilicitude decorre de uma violacdo do dever de cuidado,
independentemente da intengdo do agente. A responsabilidade civil, sobretudo aquela fundada na
culpa, ndo exige prova de que o profissional tenha atuado com a vontade consciente de causar o dano.
De forma que, basta a demonstracéo da culpa genérica, ou seja, negligéncia, imprudéncia ou impericia,

para que surja o dever de reparar.

Como ensina Sérgio Cavalieri Filho (2022), a responsabilidade civil “ndo se preocupa com a
intengdo do agente, mas com o fato lesivo e seu nexo com o dano”, de modo que a analise do dolo
somente teria relevancia excepcional, em situacbes de manifesta ma-fé ou abuso deliberado. Nesse
sentido, também afirma Carlos Roberto Gongalves (2021) que, diferentemente da responsabilidade
penal, “na esfera civil, a intencao ¢ irrelevante, pois o que importa ¢ a conduta contraria ao dever
juridico e o dano que dela resulta”, de forma que, basta a comprovacao de qualquer modalidade de
culpa para responsabilizar o profissional. Assim, o dolo ndo integra o campo de discusséo tipico das
acOes indenizatorias por erro médico, nas quais a analise centra-se na culpa stricto sensu e nos requisitos

do ato ilicito.

Portanto, a culpa médica é um conceito central no que tange a responsabilidade civil em cirurgias
estéticas, sendo imprescindivel que o médico atue com capacitacdo técnica, cautela e diligéncia, de forma
que adote as medidas de prevencdo e cuidado com o paciente. Ao ocorrer a violacdo de um desses
deveres, pode gerar uma indenizacédo, de acordo com o dano causado, respeitando sempre 0s principios

da proporcionalidade e da analise do nexo causal.

3.4. Excludentes de responsabilidade

Como discutido, 0 médico pode ser responsabilizado quando sua conduta se distancia do
cuidado esperado ou quando ocorre um erro que venha a prejudicar o paciente, o que pode resultar em
uma futura indenizacdo. Por outro lado, também existem situacGes em que essa responsabilizacdo ndo
se justifica, pois a analise demonstra que o profissional agiu corretamente e que o desfecho negativo
ndo decorreu de culpa sua. Assim, a avaliacdo deve sempre considerar o contexto e as circunstancias

especificas de cada caso.

Existem hipdteses que atenuam, ou podem chegar a extinguir o nexo causal entre a conduta e 0
dano causado, sendo, portanto, excludentes da responsabilidade civil, quais sejam: a culpa da vitima, o
fato de terceiro, até mesmo caso fortuito ou forca maior e, atuando de forma exclusiva no campo

contratual, temos, também, a clausula de ndo indenizar.

No ambito da responsabilidade civil médica, é fundamental compreender que nem sempre o dano
suportado pelo paciente ensejara o dever de indenizar. Ha hipoteses em que 0 nexo causal entre a conduta
do profissional e o resultado danoso é rompido ou atenuado, configurando-se as chamadas excludentes
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de responsabilidade civil. Entre elas, destacam-se a culpa exclusiva ou concorrente da vitima, o fato de

terceiro, o caso fortuito ou forga maior e, ainda, a cldusula de ndo indenizar, aplicavel exclusivamente as

relagbes contratuais.

A culpa exclusiva da vitima extingue por completo a responsabilidade do profissional, pois afeta
0 nexo de causalidade entre a conduta médica e o dano sofrido. Ja a culpa concorrente da vitima mitiga
a responsabilidade do agente, impondo que a indenizagdo seja repartida proporcionalmente, conforme
leciona Silvo Rodrigues (2020). Um exemplo recorrente, ocorre quando o paciente que necessita de
repouso apOs procedimento cirdrgico, ndo segue orientacdo medica, e em razdo disso, sofre
complicacBes. Ao passo que, nesse caso, nao ha descumprimento do dever do médico, mas conduta do

paciente que interferiu no resultado.

Silvio Rodrigues (2020, p.164) complementa, nesse sentido: “com efeito, se a culpa é exclusiva
da vitima, inexiste, por definicdo, culpa do agente causador do dano [...] Se o fato derivou da atividade
de terceiro, ndo ha relacéo de causalidade entre o ato gerador do prejuizo e este”. De forma que, a culpa
exclusiva da vitima e a culpa concorrente constituem excludentes ou atenuantes da responsabilidade

civil, influenciando diretamente a imputagdo do dano ao profissional médico.

Flavio Tartuce (2020) destaca que a culpa exclusiva da vitima rompe o nexo causal, afastando
totalmente o dever de indenizar quando o dano somente ocorreu em razdo da conduta do préprio
paciente, sem contribuicdo do agente. Ja em relacdo a culpa concorrente, 0 mesmo autor observa que,
quando ambos, o paciente e o profissional, contribuem de forma causal para o resultado danoso, aplica-
se a reparticdo proporcional da responsabilidade, nos termos do art. 945 do Cdédigo Civil, reduzindo-

se a indenizacdo conforme o grau de culpa de cada parte.

Ja Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho (2021) reforcam essa compreensao ao
afirmar que “a culpa concorrente ndo elimina a responsabilidade, mas ajusta a extensdo do dever de
reparar, distribuindo-se os 6nus do dano segundo a participagdo causal de cada envolvido”, ao passo
que a culpa exclusiva do paciente “afasta integralmente a responsabilizacdo do réu, por inexistir
contribuicdo sua para o evento lesivo”. Assim, tanto a culpa exclusiva quanto a concorrente constituem
elementos, cujo sdo relevantes na avaliacdo judicial do erro médico, que acaba influenciando

diretamente o nexo causal e a extensdo da reparacdo devida.

O fato de terceiro se configura quando o dano ocorre em decorréncia de uma pessoa estranha a
relacdo medico-paciente, para com o qual o médico ndo tem responsabilidade, abrangendo, assim,
terceiros que estdo alheios a relacdo. Por exemplo, podemos mencionar o responsavel legal, que
contrariando a orientacdo médica de manter o paciente internado mesmo o médico alertando da
necessidade de internacdo, opta por manté-lo em casa, e este assina o termo de reponsabilidade, mesmo

que o paciente sofra danos, por decorréncia da opcao feita pelo seu responsavel.

A hipétese de caso fortuito ou forca maior, basicamente s&o as hipteses em que o dano decorre
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de fato inevitavel e imprevisivel, alheio a vontade das partes. Embora muitos autores ndo fagam distingdo

entre ambos, parte da doutrina o faz: caso fortuito é aquele ligado a eventos naturais, como uma
tempestade que causa a queda do teto de um hospital, enquanto a forgca maior tem origem em atos

humanos irresistiveis, como um assalto a paciente recém-operado que € agredido.

A doutrina distingue caso fortuito e forca maior com base na natureza interna ou externa de
cada evento, bem como na previsibilidade e evitabilidade do fato. Carlos Roberto Gongalves (2024), o
caso fortuito se refere ao evento imprevisivel ou, sendo previsivel, inevitvel, mas que seja de origem
interna ao funcionamento da atividade do agente, ao passo que a for¢a maior decorre de evento externo,

sujo € alheio a sua atuagdo, como fendmenos da natureza ou fatos irresistiveis advindos de terceiros.

Ja Maria Helena Diniz (2024) detalha que o caso fortuito “¢ fato natural ou humano que néo se
pode prever ou impedir, ainda que previsivel, porque escapa completamente a vontade do agente”, ao
passo que a for¢a maior se caracteriza pelos “acontecimentos externos, extraordindrios, irresistiveis,
absolutamente estranhos a esfera de atuacdo do devedor. E essa distingdo, ainda que historicamente

relevante, ndo impede o seu tratamento conjunto para fins de exclusdo de responsabilidade.

Muitos doutrinadores contemporaneos apontam que, apesar de ocorrer distingdo conceitual
classica, o sistema juridico brasileiro ndo atribui consequéncias praticas distintas entre caso fortuito e
forca maior. Sérgio Cavalieri Filho (2023) sustenta que, no ambito da responsabilidade civil, “a
distingao entre caso fortuito e forga maior ¢ meramente académica”, pois ambos configuram eventos

inevitaveis e irresistiveis que afastam o nexo causal e a responsabilidade do agente.

Da mesma forma, Flavio Tartuce (2023) observa que, apds o advento do Codigo Civil de 2002,
“a diferenciagdo perdeu quase toda relevancia pratica”, pois o art. 393 adota tratamento unificado,
estabelecendo que o devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou forga maior,
salvo se expressamente se houver responsabilizado. Assim, embora a doutrina apresente distingcdes

conceituais, o ordenamento positivo tende a equiparar ambos os institutos.

O art. 393 do Cddigo Civil dispde expressamente que “o devedor ndo responde pelos prejuizos
resultantes de caso fortuito ou forca maior, se expressamente ndo se houver por eles responsabilizado”;
em seu paragrafo nico, complementa que “o caso fortuito ou de for¢a maior verifica-se no fato
necessario, cujos efeitos ndo era possivel evitar ou impedir”. De forma que ndo ocorre a diferencia¢éo
entre caso fortuito e forca maior, tratando-os como equivalentes para efeitos de exclusdo de
responsabilidade. H& uma compreensdo unitaria, vinculada a ideia de inevitabilidade e irresistibilidade,
quanto a irrelevancia pratica da distincdo. Portanto, o essencial é verificar a existéncia de fator externo
ou interno que tenha rompido o0 nexo causal entre a conduta e o dano, independentemente do rétulo

adotado pela doutrina classica.

No que tange a responsabilizacdo nos casos de caso fortuito ou forga maior, o Codigo Civil uma
excecdo expressa: o devedor pode se responsabilizar por caso fortuito ou for¢ca maior caso assim se

obrigue o0 agente voluntariamente incorpora ao ambito de sua responsabilidade eventos que, em regra,
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seriam excluidos pelo ordenamento. Para Pablo Stolze Gagliano (2021), a assungdo do risco ocorre

quando o devedor “amplia voluntariamente o espectro de sua responsabilidade, comprometendo-se a
responder por eventos inevitdveis ou imprevisiveis que, de outro modo, romperiam o nexo causal”.
Trata-se de manifestacdo de autonomia privada, admissivel desde que ndo viole direitos fundamentais
ou normas de ordem publica. Em certos contratos ou atividades profissionais como o caso dos
transportes, essa clausula pode ser expressa ou decorrer da propria natureza do servico, sempre

exigindo interpretacao restritiva por se tratar de excecéo ao regime geral.

No ambito das atividades médicas, a assuncdo de risco ndo pode ser interpretada como uma
responsabilidade ilimitada do profissional, mas como um compromisso com niveis superiores de
diligéncia, sobretudo em procedimentos eletivos, como o caso das cirurgias estéticas. Embora o médico
nao possa responder por eventos absolutamente imprevisiveis, pode obrigar-se a assumir determinados
riscos, que sejam inerentes ao procedimento, por exemplo, garantir padrées minimos de seguranca,

escolher técnicas adequadas e prestar informagdes completas ao paciente.

Como observa Miguel Kfouri Neto (2019), a responsabilidade médica ndo admite clausulas de
exoneracdo, mas admite a responsabilizacdo ampliada quando derivada da confianga depositada no
profissional e da natureza da obrigacdo assumida. Desse modo, situacdes fortuitas inerentes ao corpo
humano, como o caso das reacdes idiossincraticas extremamente raras, acabam por afastar a
responsabilidade, salvo se o profissional houver assumido obrigaces especificas, ou omitido
informac0es relevantes ou ampliado voluntariamente o escopo de seus deveres mediante promessa de
resultado. Assim, ainda que o caso fortuito e a forca maior sejam excludentes tipicas do nexo causal, a
assuncao do risco pode restabelecer a responsabilidade quando houver um compromisso expresso ou

implicito que amplie o dever juridico do agente.

A clausula de ndo indenizar, que pode estar prevista nos contratos, consiste na estipulacado
expressa de que a parte nao sera responsabilizada pelos danos eventuais, assumindo a outra o risco de
eventual dano. Para alguns autores, a clausula é valida em casos de cirurgias de risco, desde que tenha
expressa manifestacao do paciente. Outros, como Silvio Rodrigues (2002) admitem sua utilizacdo desde
que ndo colida com a lei, ordem publica e 0s bons costumes. Ja 0s opositores, argumentam que ao propor

a clausula, estimulasse a negligéncia e compromete a seguranca do paciente.

No ambito das relacGes de consumo, a protecdo da confianca e da transparéncia constitui um
pilar fundamental do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). O art. 46 do CDC estabelece que:

“os contratos que regulam rela¢des de consumo nao obrigardo os consumidores, se ndo lhes
for dada a oportunidade de tomar prévio conhecimento de seu conteldo, ou se os respectivos

instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensdo de seu sentido e alcance”.

Tal previséao reflete diretamente o dever de informacdo clara e adequada, que se trata de um
principio base das relaces de consumo. Assim, qualquer cldusula que ndo seja apresentada de modo

transparente, inteligivel e acessivel ndo produz efeitos contra o consumidor, inclusive no que tange ao
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contexto da prestacao de servicos médicos.

A doutrina reforga a centralidade do dever de informagao no sistema consumerista. Para Claudia
Lima Marques (2023, p.782), a informacdo adequada € “o elemento que permite ao consumidor exercer
sua autodeterminagdo”, sendo, por isso, condi¢do de validade da propria contratacdo. A autora ressalta
que, nos contratos de adesdo, cujo é uma modalidade amplamente utilizada em clinicas, hospitais,
convénios e planos de salde, de forma que a assimetria informacional € ainda mais profunda, pois o
consumidor, em regra, ndo tem poder de negociar clausulas nem de compreender plenamente termos
técnicos ou disposicOes restritivas. Por essa razdo, o0 CDC reforca a necessidade de linguagem clara e

compreensivel, inclusive para pessoas entendimento de pessoas leigas.

Os servigos médicos, embora envolvam natureza técnica complexa, ndo se excluem do regime
consumerista quando prestados em ambiente de relacdo de consumo, como o caso dos hospitais
privados, consultorios e clinicas. A jurisprudéncia consolida o entendimento de que o paciente
necessita ser informado de forma ampla, precisa e inteligivel sobre riscos, beneficios, alternativas de
tratamento, custos e limitacbes do procedimento, sob pena de responsabilizacdo civil por falha na
prestacao do servico. Como explica Bruno Miragem (2022, p. 412), “o dever de informar no @mbito da
salde ndo € apenas contratual, mas ético e juridico, integrando o proprio contetdo da prestacdo do

servico”.

Quanto ao contrato de adesdo, previsto no art. 54 do CDC, vale ressaltar que sua principal
caracteristica é a impossibilidade de negociacdo de forma individualizada. No campo da saude, tais
contratos aparecem nos formularios de internacdo, termos de consentimento, regulamentos de planos
de salde e contratos-padréo de prestacéo de servigos. Neles, qualquer clausula limitativa de direito do
consumidor deve vir de forma destacada, explicada e compreensivel, sob pena de nulidade. O 84° do
art. 54 reforca que clausulas que limitem o direito do consumidor “deverdo ser redigidas com destaque,
permitindo sua imediata e facil compreensao”. Assim, uma clausula que seja técnica demais ou redigida
de modo a impedir que ocorra a sua real compreensdo ndo vincula o paciente, mesmo que esta esteja

formalmente assinada.

No contexto médico, a exigéncia de informacao clara dialoga diretamente com o consentimento
informado, instituto que ultrapassa a esfera ética e integra o préprio contetdo do dever de informar
imposto pelo CDC. O Cédigo de Etica Médica, em harmonia com o sistema consumerista, determina
que o paciente deve ser esclarecido sobre os diagnosticos, possiveis riscos, alternativas que podem ser
adotadas e progndstico (art. 22). A omissdo ou a prestacdo de informac@es insuficientes equivalem a
um vicio no consentimento, o que caba por comprometer a validade do contrato e gerar uma
responsabilidade civil. Como bem sintetiza Antonio Herman Benjamin (2021, p. 304), “a
vulnerabilidade informacional do paciente-consumidor exige um dever de transparéncia qualificado,

intensificado pela natureza sensivel da atividade médica”.

Diante desse cenario, conclui-se que nenhuma clausula inserida nos contratos médicos de
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adesdo pode ser imposta aos pacientes sem que eles tenham compreendido seu conteudo, seja por ter

sido apresentado de modo inadequado, seja por conter uma linguagem técnica inacessivel. O CDC,
portanto, atua como mecanismo de reequilibrio da relacdo contratual, como forma de limitar os abusos
e garantir ao paciente-consumidor a autonomia necessaria para a tomada de decisdes informadas quanto

aos procedimentos de saude.

Apesar de haver excludentes, salienta-se que uma das obrigagdes do médico é o dever de
informagao, que esté relacionado ao consentimento do paciente. O Codigo de Etica Médica, no art.22,
fala que o profissional deve ter o consentimento do paciente ou de seu representante legal, apos esclarecer
todo o procedimento, salvo em situacdo de risco de morte. De forma que, o Cddigo de Defesa do
Consumidor, em seu art.6°, 111, consagra o direito basico a informacéo clara e adequada, um principio

que também se aplica nas relacbes médico-paciente.

De forma que, surja o consentimento informado, ao qual, consiste na anuéncia do paciente, que
se obtém por meio das informacdes acerca dos riscos e beneficios do tratamento. Sérgio Cavalieri Filho
(2023), afirma que observagdes claras e completas permitem a manifestagdo de um consentimento valido.
A auséncia de informac0es, especialmente em cirurgias estéticas, onde o médico tem obrigacdo do
médico tende a ser de resultado, pode caracterizar falha no dever de informar, e gerar uma

responsabilidade civil, ainda que existam riscos inerentes a atividade médica.

Assim, “nao havendo o nexo causal que liga o dano a conduta do Médico, seccionada por ato
culposo exclusivo do paciente, ndo ha que se falar em responsabilidade do profissional.” (HOSANG,
2006, p. 61) Assim, se for constatado que a conduta do médico foi prudente e este agiu de forma ética ao

caso do paciente, ndo resta ao medico profissional a reparacdo a seu paciente, a vitima

Assim, embora existam hipéteses que sejam capazes de reduzir ou afastar a responsabilidade civil
do médico, somente produzirdo efeitos se ndo houver violacdo aos deveres de informacgédo. Cujo a
prestacdo de informacdes adequadas ao paciente, ndo se trata somente de uma exigéncia ética e legal,
mas também uma forma de resguardar o profissional, porque o consentimento livre e esclarecido, gera

um equilibrio entre os riscos da pratica médica e a autonomia do paciente.
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4 A RESPONSABILIDADE CIVIL EM CIRURGIAS ESTETICAS

A crescente busca por padrdes de beleza e popularizagdo das cirurgias estéticas colocam em
evidéncia a necessidade de uma anélise mais profunda, no que tange a responsabilidade civil decorrente
desses procedimentos. A medicina estética, ao lidar diretamente com a aparéncia e a autoestima do
individuo, que envolve uma relagdo de confianca entre os profissionais e o paciente, se pauta pelas

expectativas de resultados especificos e pela seguranca na execucdo do ato médico.

Assim, a responsabilidade civil em cirurgias estéticas ganha destaque como um tema de grande
relevancia juridica e social. 1sso porque envolve ndo apenas uma analise da conduta do profissional
médico, mas também as questdes relacionadas ao dever de informagdo, ao consentimento livre e

esclarecido, a responsabilidade solidaria dos estabelecimentos de salde e as expectativas do paciente..

As relagdes contratuais e de consumo que se formam nesse tipo de servigco sdo complexas e
exigem uma interpretagdo harmonica entre o Direito Civil, o Codigo de Defesa do Consumidor, e 0s
principios éticos da medicina, como forma de assegurar a dignidade e a seguranga do paciente, no que

tange a sua protecdo juridica do profissional.

Dessa forma, esse capitulo tem como proposito analisar os fundamentos da responsabilidade civil
nas cirurgias estéticas, a luz da doutrina, da legislacéo e da jurisprudéncia. Busca-se examinar a natureza
juridica das obrigac6es médicas, a aplicacdo das normas de protec¢do ao consumidor, a importancia do

consentimento informado e os principais entendimentos consolidados pelos Tribunais superiores.

Portanto, pretende-se construir uma visdo ampla e critica sobre a responsabilidade do profissional
e do estabelecimento, de forma que, fiquem identificados os critérios que orientam a reparacao civil, em

casos de resultados insatisfatorios, falhas técnicas ou falta de informacao adequada ao paciente.
4.1. Adificil conceituacdo de resultado embelezador

A busca e a crescente preocupacdo pela beleza, estdo cada vez mais enraizadas na sociedade.
Ainda no periodo Paleolitico, essa preocupacdo ja se manifestava, como demonstra a escultura VVénus
de Laussel, encontrada na Franca, que representava a feminilidade por meio da valorizacdo de seios
volumosos, quadris largos e formas corporais acentuadas, que ¢ um dos simbolos associados a
fertilidade e a continuidade da vida. Essa valorizacdo estética atravessa séculos e permanece presente
até os dias atuais, refletida inclusive na célebre frase de Vinicius de Moraes: “As muito feias que me

perdoem, mas beleza é fundamental”.

No contexto brasileiro, o expressivo crescimento das cirurgias plasticas, especialmente a partir
do final do século XX, evidencia como o culto ao corpo ganhou, e continua ganhando cada vez mais
forca, tornando-se ndo apenas um desejo estético, mas um verdadeiro estilo de vida. Gerando a buscar

incessantemente padrBes idealizados, movidos por influéncias sociais, culturais e midiaticas que
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intensificam essa busca por transformacéao corporal.

Somente no Brasil, registrou-se mais de um milh&o de cirurgias plasticas realizadas, além de
aproximadamente 969 mil procedimentos estéticos ndo cirdrgicos. Esse cenario revela um crescimento
expressivo impulsionado, em grande parte, pela insatisfacdo com a propria imagem. Grande parte dessa
insatisfacdo decorre de pressdes sociais que reforcam um padréo de beleza homogéneo, amplamente
difundido pela industria cultural e pelos meios de comunicacdo. A constante exposi¢cdo a corpos
idealizados cria a sensa¢ao de que é necessario corresponder a esses modelos para ser aceito, levando
muitas pessoas, em especial nas mulheres, as fazendo acreditar que precisam modificar sua aparéncia

para se sentir adequadas, valorizadas ou capazes de ocupar determinados espagos sociais.

Por conta dessa grande obsessao pela propria imagem que se torna cada vez mais natural dentro
da sociedade, a busca por um padrdo de aceitacdo, que busca estabelecer um consenso entre a
aprovacéo, e a condenacdo de uma opinido. Essa realidade é ainda mais evidente entre as mulheres.
Isso ocorre porque, na cultura brasileira, o corpo esta frequentemente associado a status e prestigio
social, transformando-se em uma espécie de “capital fisico”. Essa relagdo simbolica contribui para

compreender a elevada busca por cirurgias plasticas embelezadoras no pais.

Essa obsessdo coletiva pela aparéncia faz com que a sociedade naturalize a ideia de um “padrao
de gosto”, um consenso estético a partir do qual se julgam, aprovam ou condenam corpos e escolhas
individuais. Tal dindmica alimenta constantemente a procura por intervencgdes estéticas. De forma que,
0 conceito de belo é algo indubitavel e indiscutivelmente subjetivo, de forma que, a busca incessante
dos individuos para chegar ao padréo social predeterminado, acaba por recorrer as cirurgias plasticas,

como uma forma de obter maior aceitacdo nos ambientes sociais.

Ou seja, 0 conceito de belo esta diretamente ligado ao que a pessoa imagina e idealiza como tal,
de forma que, pondera a sua caracteristica de forma subjetiva, mas que sofre com 0s pensamentos
externos, que estdo enraizados dentro da sociedade, cujo cresce a cada dia com os ideais midiaticos,

exemplo este, supramencionado.

O resultado almejado pelo paciente esta diretamente ligado a sua satisfacdo, no que se refere a
propria imagem perante outrem, que é marcada pela obsessdo de um estilo de vida padronizado e
incentivado pela industria, de forma que, estudos acerca da motivacdo dos individuos a procura da
realizacdo de cirurgias plasticas, sdo em virtude da insatisfacio com o préprio corpo e a baixa

autoestima em relagcdo ao mesmo.

Ademais, podemos ligar ao meio cibernético, a influéncia no que se refere a essas decisdes. A
prova disso, conforme mostra a pesquisa do Ibope Inteligéncia, € que 52% dos internautas brasileiros
seguem influenciadores digitais em suas redes, além de mais da metade afirmar que se sente

influenciada em relagcdo ao consumo de produtos, servigcos e padrdes que essas personalidades, cujo
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sdo denominados de influenciadores ou blogueiros, indicam em suas plataformas. De forma que, 0s

padrdes midiaticos enraizados, entram na mente das pessoas, e, por muitas das vezes, sobressaem a
realidade, de forma que, o resultado em conjunto com a aprovagdo externa, tornando-os mais bem

aceitos e um nivel de aceitacdo maior, no contexto ao qual esta inserida.
4.2. Distingao entre Procedimento e Cirurgia

O presente trabalho adota como recorte metodoldgico a anélise da responsabilidade civil do
profissional médico em decorréncia das cirurgias estéticas. Assim, para uma melhor compreensao do
escopo da responsabilidade civil do profissional médico pelas cirurgias estéticas, cabe estabelecer a
distincdo entre procedimentos e cirurgias.

Os procedimentos estéticos abrangem intervengdes menos invasivas, geralmente realizadas em
consultério, com rapida recuperacdo e menor risco de complicacdes. Sdo exemplos a aplicacdo de
toxina botulinica (Botox), preenchimentos faciais, peelings quimicos, depilacéo a laser e tratamentos
capilares. Tais procedimentos, em regra, ndo demandam internacdo hospitalar nem intervencédo
cirurgica, sendo classificados como minimamente invasivos.

Ja as cirurgias plasticas consistem em intervencdes cirurgicas propriamente ditas, que podem
ter carater reparador (quando destinadas a correcdo de deformidades, sequelas de acidentes, doengas
ou malformac@es congénitas) ou estético (quando visam apenas ao embelezamento e aperfeicoamento
da aparéncia). Por envolverem ato cirargico, demandam ambiente hospitalar adequado, utilizacdo de
técnicas anestésicas, tempo maior de recuperacdo e apresentam riscos mais significativos de
complicacdes clinicas.

Do ponto de vista juridico, a distingdo assume especial relevancia: nos procedimentos estéticos
minimamente invasivos, a obrigacdo do profissional tende a ser considerada de meio, pois ndo ha
garantia plena de resultado. Ja nas cirurgias plasticas de finalidade exclusivamente estética, parte da
doutrina e jurisprudéncia entende pela existéncia de obrigacdo de resultado, impondo maior
responsabilidade ao médico quanto a satisfacdo das expectativas criadas no paciente.

Assim, compreender essa diferenciacdo é fundamental para analisar a responsabilidade civil
dos profissionais da area da saude, bem como para avaliar os direitos dos pacientes diante de eventuais
danos decorrentes de tais praticas.

O Manual MSD (2025), define a cirurgia como um procedimento médico que envolve a
realizacdo de uma incisdo nos tecidos do corpo para tratar uma doenca, lesdo ou outro quadro clinico,
permitindo que érgdos ou partes sejam examinados, reparados, removidos ou reconectados. Segundo
essa definicdo, a cirurgia ndo se limita ao corte tradicional com bisturi, mas hoje pode empregar
técnicas mais modernas, como bisturi a laser e outros métodos menos invasivos.

Ainda segundo o Manual, existem diferentes tipos de cirurgia: podem ser classificadas pela
urgéncia (emergéncia, urgente ou eletiva) e pela extensdo do procedimento (grande porte ou pequeno

porte). Além disso, hé a cirurgia minimamente invasiva, também chamada de cirurgia endoscopica,
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que utiliza incisbes muito menores, cameras e instrumentos finos para realizar o procedimento, o0 que

reduz o trauma tecidual, acelera a recuperagéo e tende a gerar menos cicatrizes.

O Manual MSD (2025) também traz o conceito de cirurgia cosmética (ou “cirurgia cosmética
estética”), definida como um tipo de cirurgia eletiva que cujo objetivo principal é a melhoria da
aparéncia fisica. Exemplos incluidos nessa categoria sdo rinoplastia, abdominoplastia, mamoplastia,
blefaroplastia e lipossuccao, entre outros.

Esse conceito é particularmente importante porque revela uma distingdo entre cirurgias que tém
uma finalidade funcional e terapéutica (como remover um tumor, reparar 6rgdos ou reconstruir tecidos)
e aquelas cuja sua motivacao € estética, e voltada para a aparéncia. No contexto juridico e médico, essa
diferenciacdo pode afetar o grau de risco aceitavel, o dever de informacao, o consentimento do paciente
e a responsabilidade profissional. Por exemplo, por ser eletiva e orientada pela vontade pessoal do
paciente, a cirurgia cosmética exige uma avaliacdo rigorosa dos riscos e das expectativas realistas, bem
como um esclarecimento detalhado sobre possiveis complicagdes ou resultados insatisfatorios.

Além disso, o Manual salienta que, para obter os melhores resultados em cirurgias cosmeticas,
é fundamental que o paciente siga a risca as orientacdes passadas, para o pos-operatorio. Esse aspecto
reforca a importancia da cooperagdo do paciente para que ocorra 0 sucesso da cirurgia, uma vez que
nem todos os riscos dependem apenas da técnica cirdrgica, mas também dos cuidados apds o
procedimento.

Jasmine Bhatti (2025), destaca uma distin¢cdo importante entre procedimento e cirurgia, que
tem implicacgdes diretas para o consentimento informado e a responsabilidade profissional na medicina.
Segundo a autora, o termo procedimento acaba por se referir a qualquer intervencdo médica destinada
a diagnosticar, tratar ou gerenciar uma condicdo de saude, podendo ser categorizado como cirirgico
ou ndo cirurgico. Ja cirurgia é usada para designar as intervencGes mais invasivas, que envolvem
técnicas operatorias e incisdes nos tecidos do corpo.

Assim, muitos procedimentos ndo cirurgicos ndo requerem que ocorra grandes incisdes nem
demandam um tempo longo de recuperacdo, sendo frequentemente realizados em ambientes
ambulatoriais, como os consultérios médicos ou centros de atendimento ambulatorial, e com retorno
do paciente a sua rotina no mesmo dia, por se tratar de um procedimento menos invasivo. Essa
distincdo, ainda que possa parecer apenas semantica, possui uma relevancia pratica, porque o grau de
invasividade, e os riscos envolvidos e a necessidade do uso de anestesia variam substancialmente entre
procedimentos e cirurgias (Bhatti,2025).

Do ponto de vista do dever de informacao, a diferenciacdo proposta por Bhatti (2025) reforca
a necessidade de que o paciente seja plenamente esclarecido sobre a natureza exata da intervencéao que
ira sofrer, e como serd. Se um medico usa o termo “procedimento” para algo que &, na realidade, uma
cirurgia invasiva, existe um risco de subestimar os riscos, as complicacdes e o tempo de recuperagao.
Portanto, para garantir um consentimento verdadeiramente informado, deve-se explicitar se a
intervencdo serd uma cirurgia ou um procedimento, quais sdo as técnicas envolvidas, 0s riscos

inerentes, as alternativas e o pos-operatorio.
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Ao definir corretamente o tipo de intervengdo, o médico assume obrigagdes diferentes na

prestacdo das informacOes e na gestdo das expectativas do paciente. Uma comunicagao imprecisa pode
gerar frustragcdes, complicagcdes ou até mesmo demandas judiciais se 0 paciente entender mal o grau de
invasividade ou os riscos do tratamento. A clareza sobre “procedimento” ou “cirurgia” contribui, ainda,
para o emponderamento do paciente, possibilitando que ele faga perguntas mais informadas, avalie as
alternativas e compreenda melhor as consequéncias de sua escolha. Esse entendimento é essencial para

uma relacdo médico-paciente transparente e para a construcdo de consentimentos informados sélidos.

4.2 Termo de consentimento livre e esclarecido

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), representa um dos mais importantes
instrumentos de protecdo da autonomia e da dignidade do paciente no contexto médico, especialmente
nas cirurgias de risco, onde a decisdo sobre o tratamento envolve potencial dano significativo. O TCLE
vai muito além de uma simples formalidade documental, constituindo-se como processo ético e
comunicativo, que materializa o direito do paciente a informacao e a livre escolha. O consentimento
livre e esclarecido, € o resultado de uma relacdo de confianca e dialogo entre médico e paciente, na
qual o profissional tem o dever de explicar, de maneira acessivel, todos os aspectos relevantes do
procedimento: diagndstico, os riscos, beneficios, alternativas terapéuticas e as possiveis consequéncias
da ndo realizacao da cirurgia. Assim, o paciente deve ser colocado em posicéo de participacéo ativa na

decisd@o sobre seu proprio corpo, garantindo o exercicio pleno de sua autonomia.

Do ponto de vista ético, 0 TCLE fundamenta-se nos principios da autonomia, beneficéncia, ndo
maleficéncia e dignidade da pessoa humana. A autonomia confere ao paciente o poder de deliberar
sobre o tratamento a ser realizado, conforme os valores e crengas pessoais. A beneficéncia e a ndo
maleficéncia orientam o profissional a agir sempre buscando o melhor interesse do paciente,
minimizando riscos e evitando danos previsiveis. Ja 0 respeito a dignidade humana, impde que o

individuo seja tratado como sujeito de direitos, e ndo como mero objeto de intervencao técnica

Sob o enfoque juridico, o consentimento informado encontra amparo em diversos diplomas
legais brasileiros. A Constituicdo Federal de 1988 estabelece, em seus fundamentos, o respeito a
dignidade da pessoa humana e a liberdade individual. O Cddigo Civil de 2002, assegura a validade dos
atos juridicos baseados na manifestacdo livre de vontade, e o Codigo de Etica Médica de 2019,
determina expressamente que o médico deve obter o consentimento do paciente apds informa-lo de
modo compreensivel sobre os riscos e beneficios do procedimento. Ademais, a Resolu¢gdo CNS n°
466/2012, embora voltada principalmente & pesquisa cientifica, refor¢a a importancia do consentimento

livre e esclarecido como instrumento de respeito a autonomia e protecdo da pessoa.

A ética nas pesquisas de académicos na area da salde no Brasil é guiada principalmente por
duas normas do Conselho Nacional de Saude: as Resolu¢gbes CNS n° 466/2012 e n° 510/2016. A
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Resolucdo redne os principios que devem orientar qualquer estudo na area da satide, como a autonomia,

beneficéncia, ndo maleficéncia, justica e equidade, reforcando que a dignidade e a protecdo do
participante devem estar no centro de todo o processo. J& a Resolu¢do 510/2016 foi pensada para
atender as particularidades das pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais, reconhecendo meétodos
préprios dessas areas e permitindo, em algumas situagdes, que o TCLE seja dispensado, desde que, se
mantenham preservados o sigilo, a privacidade e o baixo risco para quem participa do estudo.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) representa o principal instrumento de
concretizacdo do principio da autonomia, pois garante que o participante compreenda, de forma clara
e acessivel, os objetivos, métodos, riscos, beneficios e os procedimentos envolvidos. Entre seus
requisitos essenciais, destacam-se: a linguagem compreensivel ao publico-alvo; a descricdo detalhada
dos procedimentos a serem realizados , incluindo distin¢des entre intervengdes invasivas, ndo invasivas
e procedimentos clinicos ou eventualmente cirurgicos, esclarecer o carater técnico dessas intervencdes,
as informacdes transparente sobre os possiveis riscos, desconfortos e beneficios, a garantia de sigilo e
confidencialidade, e a explicitacdo da voluntariedade, do direito de recusa e da possibilidade de retirada

sem prejuizo.

Além disso, o TCLE deve prever informacdes sobre assisténcia e indeniza¢do em caso de danos
decorrentes. Nos casos que envolvem criangas, adolescentes ou pessoas incapazes, € exigida a
combinacgédo entre o TCLE assinado pelo responsavel legal e 0 Termo de Assentimento dirigido ao
participante capaz de compreender minimamente os riscos, respeitando o desenvolvimento progressivo
da autonomia. Ha situacdes especificas em que o TCLE pode ser dispensado, especialmente nas
situacOes previstas pela Resolucdo 510/2016, como estudos com dados publicos, analises documentais

ou pesquisas de risco minimo, desde que devidamente justificadas ao Comité de Etica em Pesquisa.

Ao qual cabe ao comité o monitoramento continuo da conducao ética do estudo por meio de
pareceres consubstanciados e acompanhamento quando necessario. Assim, as Resolucdes Eticas e 0s
requisitos do TCLE ndo se configuram apenas como formalidades documentais, mas como
instrumentos fundamentais de protecdo dos participantes e de consolidacdo de préticas cientificas

responsaveis e alinhadas ao respeito a dignidade humana.

Ao passo que, destaca-se que a auséncia de uma comunicacdo efetiva ou a utilizacdo de termos
técnicos inacessiveis pode comprometer a validade ética e juridica do TCLE, transformando-o em mera
formalidade e abrindo espaco para litigios judiciais. Assim, o consentimento ndo deve ser visto apenas
como um documento, mas como parte essencial de um processo de cuidado humanizado, que fortalece

a confianga entre médico e paciente, e contribui para a seguranga do ato cirdrgico.

Dessa forma, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido constitui um instrumento
essencial para a préatica médica ética e segura, assegurando o equilibrio entre o dever de informagao do
profissional, e o direito de autodeterminagdo do paciente. A sua correta aplicagdo promove a
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transparéncia, reduz conflitos, garante seguranca juridica e consolida os principios fundamentais que

orientam a medicina contemporanea.
4.3 A natureza da obrigagdo nos procedimentos estéticos: meio ou resultado?

A discussédo acerca da natureza da obrigacdo nos procedimentos estéticos, seria ela de meio ou
resultado, é de grande relevancia no que se refere a responsabilidade civil médica, de forma que, define
parametros para que ocorra a verificacdo da culpa e o dever de indenizar do profissional. Nos
procedimentos médicos voltados a preservacao, recuperagdo ou manutencdo da saude, a obrigacdo do
profissional serd de meio, o que significa que o médico arca com toda a diligéncia, técnica e prudéncia
esperadas de um profissional de sua area, sem garantir o éxito do tratamento. Em tais casos, como ja
debatido, sabe-se que a responsabilidade decorre apenas da comprovacdo de culpa, com base nos
principios da responsabilidade subjetiva.

Por outro lado, nos casos de cirurgias e procedimentos puramente estéticos, que tem como
objetivo o embelezamento, ndo terapéutico, a obrigacdo tende a ser de resultado. Nesse caso, 0 paciente
tende a contratar o profissional com a expectativa legitima de alcancar determinadas melhorias na

aparéncia fisica, e a ndo obtencdo do resultado prometido pode ensejar uma responsabilidade civil.

A doutrina consagra essa diferenca. Caio Mario da Silva Pereira (2020) ensina que, “nas
obrigacOes de meio, o devedor se compromete a empregar sua diligéncia, nas de resultado, promete
alcancar um fim determinado, respondendo pela inexecucao ainda que sem culpa”. Ja Sérgio Cavalieri
Filho (2023) observa que “nas cirurgias estéticas, 0 médico assume o dever de proporcionar o resultado
prometido, pois 0 paciente ndo procura tratamento, mas a obtencdo de um beneficio visivel”. Por outro
lado, Maria Helena Diniz (2024) destaca que, “a obriga¢éo de resultado prevalece quando o profissional
se compromete a alcancar efeito certo, proprio das cirurgias plasticas de embelezamento, salvo quando

houver causas externas que impossibilitam o sucesso”.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ), firmou entendimento nesse mesmo
sentido. No REsp 1.109.343/SC, o Tribunal estabeleceu que: “nas cirurgias meramente estéticas, em
regra, a obrigacdo do médico é de resultado, respondendo civilmente pela frustracdo do efeito
prometido, salvo se provar a ocorréncia de causa excludente de responsabilidade” (2025). De forma
semelhante, no AREsp 1.563.785/SP reforga que: “a cirurgia estética de embelezamento impde ao
profissional a obrigacdo de resultado, cabendo a ele demonstrar que o insucesso decorreu de causas

alheias a sua atuacao” (2016).

Contudo, o STJ faz distin¢do quando o procedimento tem carater reparador ou misto, de forma
que reconhece que, nesses casos, a natureza de obrigagdo de meio, como se observa no REsp
1.097.955/RS, em que se afirmou que: “a cirurgia plastica com finalidade reparadora possui natureza

de obrigacdo de meio, porquanto o resultado depende de fatores biolégicos e individuais que escapam
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ao controle do profissional.”.

A cirurgia estético-reparadora ocupa um espago central dentro da cirurgia plastica, unindo
ciéncia, funcdo e estética para reconstruir estruturas corporais prejudicadas por acidentes, queimaduras,
tumores, infecgfes, malformacgdes congénitas ou alteracdes adquiridas ao longo da vida. Seu objetivo
primario € restaurar a funcionalidade e a anatomia, mas ela também reconhece que a aparéncia fisica

interfere diretamente no bem-estar psicolégico, na autoestima e na reinsercéo social do individuo.

Por isso, embora tenha finalidade reparadora, ela acaba por incorporar as técnicas estéticas
avancadas para oferecer resultados mais naturais € menos traumaticos. Entre os exemplos mais
frequentes estdo a reconstrucdo mamaria apos cirurgias de oncoldgica, o tratamento de sequelas que
provém de queimaduras, a correcdo de fissuras labiopalatinas, a reconstrucao apés perda tecidual em
acidentes, além de procedimentos destinados ao aperfeicoamento das cicatrizes que acabam por

comprometer 0s movimentos ou causam sofrimento emocional.

A abordagem da cirurgia estético-reparadora acaba por exigir uma avaliagdo multidisciplinar,
um planejamento individualizado e uma indicacdo precisa, sempre fundamentados em principios
éticos, como autonomia, beneficéncia e ndo maleficéncia. O consentimento informado acaba por
assumir um papel essencial, pois o0 paciente deve compreender 0s objetivos, as limitagdes, 0s riscos, as
etapas do pOs-operatdrio e 0s possiveis resultados. Além disso, muitos desses procedimentos possuem
cobertura pelo sistema de satde ou planos privados, uma vez que ndo sdo considerados puramente
eletivos, mas necessarios para preservar fungbes organicas ou reduzir impactos psicossociais
relevantes. Assim, a cirurgia estético-reparadora se destaca como uma intervencdo que transcende a

estética, e acaba por promover a dignidade, uma qualidade de vida e a reabilitacdo integral ao paciente.

Por isso, conclui-se que a natureza da obrigacdo nos procedimentos estéticos ndo é absoluta, de
forma que, deve ser analisada a luz da finalidade do tratamento, da previsibilidade do resultado e das
circunstancias do caso concreto. Ao qual a distincdo é fundamental para que se delimite a
responsabilidade civil do médico, de forma que garantia assim, tanto a protecdo do paciente

consumidor, quanto a seguranca juridica do profissional de salde.

4.4 Expectativas do paciente e a influéncia da publicidade

A forma como o médico se comunica com o publico faz parte da relagdo de cuidado. N&o se
trata apenas de uma mera divulgacdo de informac@es: envolve responsabilidade, ética e respeito pela
vulnerabilidade de quem busca ajuda. Por isso, 0 Conselho Federal de Medicina (CFM) estabelece
regras claras para orientar a publicidade feita pelos profissionais. Essas normas aparecem tanto no
Codigo de Etica Médica (Resolucdo CFM n.° 2.217/2018) quanto nas resolugdes especificas sobre
publicidade, como a Resolucdo CFM n.° 1.974/2011 e, mais recentemente, a Resolucdo CFM n.°

2.336/2023, que atualizou parametros diante da forga das redes sociais e da crescente digitalizacdo do
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atendimento.

O foco dessas regras é o proprio profissional, cabendo ao médico assegurar que toda informacao
divulgada seja verdadeira, equilibrada e respeitosa. A publicidade deve ter um propdsito educativo,
jamais podendo servir para promessas de resultados milagrosos, para comparacdes indevidas ou para
autopromoc¢do exagerada. Por isso, 0 CFM proibe préticas que possam confundir ou pressionar o
paciente, como divulgar garantias de sucesso, utilizar titulos imprecisos, anunciar pre¢os ou adotar tom
sensacionalista. A ideia € simples: a salde ndo pode ser tratada como produto, e 0 paciente ndo pode

ser visto como consumidor vulnervel a técnicas de marketing agressivo.

Um dos pontos que mais revelam essa preocupacao € a vedacdo ao uso de fotos que buscam
promover 0 “antes e depois”. Embora comuns nas redes sociais, essas imagens podem acabar por gerar
expectativas que ndo correspondem a realidade clinica de cada pessoa. As resoluces também limitam
a exposicao de pacientes, exigindo consentimento expresso e proibindo que a imagem seja usada para
autopromocdo. Em qualquer meio, digital ou tradicional, o meédico precisa se identificar com nome e

CRM, assumindo a responsabilidade ética por aquilo que comunica.

A jurisprudéncia reforca esse entendimento. No REsp 1.479.316/RS, o Superior Tribunal de
Justica (STJ) reconheceu que a propaganda tem papel relevante na deciséo do paciente e que, quando
ela cria expectativas inalcancaveis ou apresenta informacdes incompletas, pode acabar por gerar uma
responsabilidade civil, mesmo que o procedimento em si tenha sido tecnicamente correto. O Tribunal
destacou que a confianca do paciente comeca antes da consulta, comeca justamente na informacéao que
0 médico oferece ao publico. Por isso, exageros, promessas ou omissdes podem causar dano e violar o

dever de cuidado.

Percebe-se, entdo, que a publicidade médica ndo € um detalhe periférico da atuacéo profissional.
Ela faz parte do proprio compromisso ético do médico com a sociedade. Humanizar essa comunicagéo
de forma clara e honesta, também é uma forma de proteger o paciente, preservar a dignidade da

medicina e fortalecer a relacdo de confianca que sustenta essa relacéo.

A forma como o0 médico se comunica com o publico sempre integrou sua responsabilidade ética,
mas esse compromisso ganhou novas camadas de complexidade com o avango das redes sociais. Se
antes 0s pacientes buscavam recomendac6es pessoais com familiares e conhecidos, hoje a escolha do

profissional muitas vezes ¢ influenciada pela visibilidade digital.

A participacdo de médicos em plataformas como Instagram, TikTok e YouTube, seja de
maneira direta ou por meio de influenciadoras digitais e blogueiras de beleza, tornou-se um importante
elemento de decisdo. Nesse contexto, contetidos como videos de procedimentos, relatos de experiéncias
e, principalmente, imagens que divulgam o “antes e depois” passaram a exercer enorme impacto sobre

a percepc¢do do publico, ainda que essas imagens possam estar submetidas a filtros,
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edicOes ou recortes que ndo expressam a realidade clinica.

Esse fenbmeno acabam por gerar repercussdes éticas importantes. Muitas influenciadoras, por
exemplo, divulgam procedimentos minimamente invasivos, como o caso dos preenchimentos faciais,
harmonizacdo facial, lipo de papada, bioestimuladores de colageno, e até mesmo cirurgias,
apresentando-os como préticas corriqueiras, de facil acesso e praticamente isentas de risco. Essa
narrativa, ao naturalizar intervengdes médicas, transmite ao publico a impressdo de que os resultados
sdo imediatos, padronizados e garantidos, e acabam criando uma pressao estética intensa e uma falsa
sensacdo de necessidade para fins de aceitacdo social. O afastamento entre a realidade clinica e a
estética idealizada das redes leva muitos pacientes a nutrirem expectativas irreais. Quando tais
expectativas ndo se concretizam, surgem as frustragdo, o sentimento de engano e, com frequéncia
crescente, conflitos juridicos embasados em alegac6es de propaganda enganosa ou falha na prestacéo

do servico.

E precisamente por isso que o Conselho Federal de Medicina (CFM) estabelece regras rigorosas
para orientar a publicidade realizada pelos médicos. O Cddigo de Etica Médica (Resolugdo CFM n.°
2.217/2018) e as normas especificas, como a Resolu¢cdo CFM n.° 1.974/2011 e sua atualizacdo pela
Resolucdo CFM n.° 2.336/2023, reforcam que a publicidade médica deve ser ética, objetiva e
responsavel. Cabe ao profissional garantir que sua comunicagdo ndo banalize procedimentos nem
estimule expectativas irreais. As normas proibem expressamente o uso de imagens de “antes e depois”,
justamente por seu potencial de manipulacdo perceptiva e por induzirem o paciente a imaginar um
padrdo de resultado que pode n&o ser alcancavel. E igualmente vedado ao médico prometer resultados,
usar titulos imprecisos, anunciar precos ou empregar tom sensacionalista. Em qualquer situagéo, o
profissional deve se identificar claramente com nome e CRM e assegurar que o contetdo divulgado

seja estritamente educativo.

A jurisprudéncia acompanha essa preocupacao. No REsp 1.479.316/RS, o Superior Tribunal de
Justica destacou que a publicidade integra a prestacdo de servicos médicos e influencia diretamente a
decisdo do paciente. Assim, exageros, manipulacdes ou promessas propagadas pelo profissional podem
gerar uma responsabilidade civil, mesmo quando o procedimento técnico foi corretamente executado.
O Tribunal reconheceu que, ao criar expectativas inalcancaveis, especialmente em procedimentos
estéticos, 0 médico viola seu dever de cuidado e pode ser responsabilizado por danos morais e materiais

decorrentes da frustracdo do paciente.

De forma que, a publicidade médica nas redes sociais ndo pode ser vista apenas como uma
ferramenta puramente de marketing, mas como parte da ética profissional. Humanizar essa
comunicagdo significa apresentar informacdes reais, completas e prudentes, preservando a autonomia
do paciente e reconhecendo sua vulnerabilidade diante da estética digitalizada. Tratando-se de uma

extensdo natural do compromisso médico com o bem-estar, a seguranca e a confianca que sustentam
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toda a relacdo.

Como forma de embasar as analises, foi realizado um estudo publicado na Revista Brasileira
de Cirurgia Plastica (2024), que investigou a influéncia das midias sociais na decisdo de pacientes pela
realizacdo de cirurgia plastica. Cujo demonstra que as midias sociais desempenham um papel central
na formacdo das expectativas dos pacientes em relacdo aos resultados da cirurgia estética. A difusdo
constante de imagens idealizadas, sobretudo fotos de “antes e depois”, acabam por criar um cenario em
que os pacientes passam a acreditar que o padrao exibido nas redes representa um resultado tipico e
facilmente alcancavel. Os autores buscam destacar que a procura por cirurgias plasticas “vem
aumentando de forma avassaladora”, e que é muito impulsionada por um ambiente digital que cultua a

perfeicao corporal e frequentemente utiliza “promessas irreais” na divulgacdo destes procedimentos.

O estudo evidencia que 69,4% dos pacientes se sentem motivados a realizar cirurgia ao ver
resultados divulgados na internet, enquanto 91,9% afirmam que ndo operariam se descobrissem que
tais imagens publicadas foram modificadas digitalmente. Isso demonstra como a apresentacdo dos
resultados influencia diretamente na tomada de decisdo, ao mesmo tempo em que revela a fragilidade
das expectativas criadas por meios visuais manipulados. Nesse contexto, a midia ndo apenas informa,
ela acaba por construir um ideal estético, moldando subjetivamente o desejo do paciente e sua

percepcao acerca da possibilidade de atingir determinado padrao corporal.

De forma que, também destaca a importancia da ética na publicidade médica, ressaltando que,
embora a Resolucdo CFM n° 2.336/2023 tenha ampliado a liberdade do médico para divulgar
resultados, como forma de divulgar as suas atividades profissionais, essa publicidade deve ser
acompanhada de informac@es claras sobre riscos, as possiveis complicacdes e a variacdo individual
dos resultados, de forma que nao pode ser tratada como ciéncia exata, pois cada organismo reage de
forma singular, e ndo existe garantia absoluta de resultado. De maneira que, expor apenas imagens
perfeitas, sem qualquer contextualizacéo, contribui para a criacdo de expectativas inalcancaveis, que

acabam por gerar frustracdo e uma potencializacdo dos conflitos juridicos futuros.

A relacdo entre profissionais da area estética e pacientes, vem sendo significativamente
impactada nos ultimos anos pela publicidade nos meios digitais. A publicidade, especialmente quando
atrelada a influéncia digital, tende a transformar a percepcdo das pessoas sobre os procedimentos
estéticos. As expectativas do paciente, que costumavam basear-se em recomendacfes medicas e
resultados clinicos, passaram a ser fortemente moldadas por padrBes de beleza idealizados e
promovidos nas redes sociais. Esse fendmeno trouxe reflexos diretos na responsabilidade civil dos
profissionais da &rea estética, especialmente quando ha frustagdo dos resultados prometidos ou
sugeridos. Para que ocorra a compreensdo de que a responsabilidade civil no ambito estético deve
considerar tanto os riscos inerentes ao procedimento quanto a influéncia externa da midia na formacao

de expectativas que nem sempre correspondem a realidade médica.
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A publicidade de procedimentos estéticos, sobretudo em ambientes digitais, tende a prometer

resultados répidos, perfeitos e que ndo tem risco, 0 que acaba por gerar expectativas irreais no paciente.
A legislacdo brasileira, em especial ao art. 37 do Codigo de Defesa do Consumidor, proibe a
publicidade enganosa ou abusiva, determinando que a informacao deve ser clara, precisa e verdadeira.
Entretanto, o uso de estratégias de marketing emocional e de influéncia frequentemente ultrapassa esses

limites, incentivando o consumo de intervenc@es estéticas sem a devida reflexdo acerca dos riscos.

Antes os pacientes buscavam médicos com base em recomendacgdes pessoais, atualmente, a
veiculagdo por tais profissionais de publicidade nas redes, diretamente ou por meio das chamadas
“influenciadoras digitais” ¢ blogueiras de beleza, passou a desempenhar papel central na escolha do
paciente. A exposicao de resultados de procedimentos realizados e imagens de “antes e depois” nas
plataformas de Instagram, TikTok e Youtube, dentre outras, que muitas vezes pode ter o efeito de filtros
ou edi¢des de imagem, acaba por gerar uma pressdo estética e uma ilusdo de que alcancar aquele padréo

é simples, seguro e necessario para promover uma inclusao social.

Desse modo, a influéncia da publicidade e das redes sobre as expectativas do paciente reforca
a necessidade de responsabilidade ética e informativa por parte dos profissionais de saide e dos
influenciadores. A comunicacgéo deve ser transparente quanto aos limites dos procedimentos, possiveis
complicac6es e resultados individualizados, de modo que, a evitar possiveis frustacdes de expectativas

e prevenir a judicializacdo das relacGes de consumo da area estética.

Em sintese, a influéncia da publicidade digital e das redes sociais na formacdo das expectativas
do paciente exige um olhar juridico atento e atualizado, pois a, hiperexposicdo midiatica do corpo, tem
transformado o desejo estético em consumo, muita das vezes a custa de frustacOes, risco a salde e
litigios judiciais. Ao qual, a responsabilidade civil, nesse contexto, atuara como instrumento de
equilibrio, ao qual limita o poder da imagem e reforca o dever ético de informacdo e prudéncia

profissional.
4.5 Danos Indenizaveis e Elementos Configuradores do Dever de Indenizar

A configuracdo do dever de indenizar no @mbito da responsabilidade civil depende da presenca
de elementos que sdo essenciais, entre eles o0 dano, o nexo de causalidade e a conduta culposa ou dolosa
do agente. Dentre estes elementos, o dano assume papel central, pois é a partir deste que se justifica a
reparacao, seja ela patrimonial ou extrapatrimonial. A ordem juridica brasileira reconhece uma
pluralidade de danos indenizaveis, cada qual com caracteristicas que sdo especificas e fundamentos
proprios, que buscam assegurar a tutela efetiva dos direitos da personalidade, do patriménio e da

dignidade da pessoa humana.

O dano moral representa lesdo a direitos imateriais, que atingem a esfera intima, psicoldgica ou

subjetiva do individuo. Sua indenizagdo tem natureza essencialmente compensatoria, além de carregar
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funcdo pedagodgica, a fim de desestimular a reincidéncia de comportamentos lesivos. J4 o dano

patrimonial acaba por compreender os prejuizos econémicos causados a vitima, como forma de
abranger tanto os danos emergentes, provenientes das perdas efetivas, quanto os lucros cessantes,
representativos do que razoavelmente deixou de ser auferido em decorréncia da conduta lesiva. Em tais

hipoteses, exige-se a demonstragdo objetiva do prejuizo, mediante prova técnica ou documental.

O dano estético, por sua vez, caracteriza-se pela sua alteracdo negativa e permanente na
aparéncia fisica da pessoa, 0 que acaba repercutindo em sua autoestima, imagem social e vida de
relagdo. Embora possua interface com o dano moral, é autbnomo e cumulével, justamente por afetar
uma dimenséo distinta da personalidade. De forma mais recente, a doutrina e a jurisprudéncia vém
reconhecendo o dano existencial, associado a frustracdo do projeto de vida, a limitacdo injustificada da
convivéncia familiar, social ou profissional, e a ruptura de atividades cotidianas significativas. Trata-
se de categoria que evidencia a evolugéo da responsabilidade civil para abarcar formas mais amplas e

contemporaneas de sofrimento e restricdo a liberdade existencial.

Diferentemente do dano moral, que se refere ao sofrimento psiquico ou a ofensa a direitos da
personalidade, o dano existencial esta ligado a alteragdo negativa e relevante na rotina de vida do
individuo, comprometendo seu projeto de vida, seu tempo existencial e suas relacdes sociais, familiares
ou afetivas. Vai se referir a um prejuizo que incide diretamente sobre a liberdade de escolha da pessoa
e sobre a possibilidade de desenvolver plenamente sua existéncia. O dano existencial ocorre quando
determinada conduta, sendo esta ilicita ou abusiva, acaba por impedir que o individuo usufrua de
atividades que d&o sentido a sua vida, como convivio familiar, lazer, descanso, educacéo, sociabilidade
ou desenvolvimento pessoal. Assim, ndo se limita ao sofrimento subjetivo, mas sim a ruptura concreta

da vida cotidiana, que deixa de seguir o curso natural desejado pela vitima.

A reparacdo do dano existencial busca compensar a perda do tempo Util e da liberdade
existencial da vitima, bem como reafirmar o valor juridico da realizacdo pessoal. Seu reconhecimento
reflete na compreensdo contemporanea acerca do que a responsabilidade civil deve proteger ndo apenas
a integridade fisica e a honra, mas também as possibilidades de construcdo de uma vida digna,

autdbnoma e plena.

A reparacao de danos no ordenamento juridico brasileiro, por forca do disposto no art. 944, do
Cadigo Civil, segue o principio da reparacao integral, que constitui um dos pilares da responsabilidade
civil e orienta a forma como o ordenamento juridico brasileiro trata a compensacdo pelos danos
sofridos. Ele estabelece que a indenizagdo deve ser proporcional a extensdo do dano, como forma de
buscar recompor de maneira mais ampla possivel a situa¢éo da vitima, de modo a aproxima-la do estado

anterior ao ilicito.

Trata-se, portanto, de um principio que garante efetividade a tutela indenizatoria e concretiza o
valor constitucional da dignidade da pessoa humana. A reparacdo integral ndo se limita a recompor
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prejuizos patrimoniais, mas também abrange os danos morais, estéticos, existenciais e quaisquer outros

que afetem direitos da personalidade ou interesses juridicamente protegidos. Seu objetivo é impedir
que a vitima suporte, de forma desproporcional, os efeitos do dano e assegurar que a indenizagdo
contemple todas as dimens6es do prejuizo, inclusive aquelas de dificil mensuragdo econémica. Dessa

forma, o principio funciona como instrumento de equilibrio e justica compensatdria.

A reparacéo integral deve ser plena, mas jamais exceder o dano comprovado. Assim, o julgador,
ao arbitrar a indenizacdo, deve observar critérios de razoabilidade e proporcionalidade, harmonizando
a recomposicdo dos prejuizos com a necessidade de evitar excessos. Além disso, reforca a ideia de que
a responsabilidade civil possui dupla funcdo: compensatoria, ao restaurar o prejuizo sofrido pela vitima,
e preventiva, ao desencorajar préaticas ilicitas. Em muitos casos, a fixacdo adequada da indenizagdo
serve como mecanismo pedagdgico, capaz de desestimular condutas que possam causar danos

semelhantes a outras pessoas.

Todos esses danos sdo apreciados a luz do principio da reparacéo integral, segundo o qual a
indenizacgdo deve restabelecer, na maior medida possivel, a situacdo anterior ao ato ilicito, sem gerar
enriquecimento sem causa. Esse principio orienta o julgador a buscar uma reparacéo justa, proporcional
a extensdo do dano comprovado, e adequada as circunstancias concretas do caso. Assim, a analise dos
danos indenizaveis e dos elementos configuradores do dever de indenizar revela um sistema de
responsabilidade civil que busca equilibrar protecdo efetiva a vitima e seguranca juridica, reafirmando

a centralidade da dignidade humana como parametro de atuacéo do Direito.
4.6 A responsabilidade do médico e a responsabilidade do estabelecimento de satde

A responsabilidade civil nos procedimentos estéticos € um tema cada vez mais comentado e
discutido, tanto no meio juridico quanto entre os proprios pacientes que buscam esses tratamentos. No
Brasil, onde o consumo de servicos estéticos cresce a cada ano, entender como funciona o dever de
indenizar é essencial. A responsabilidade das clinicas e hospitais é considerada solidaria e objetiva, ja
que existe uma relacdo clara de consumo entre o paciente e esses estabelecimentos. O Codigo de Defesa
do Consumidor, contudo, trata de forma diferente os profissionais autbnomos e as empresas do setor
(Sano; Abbud, 2023).

Quando falamos do médico como profissional liberal, o CDC aplica a responsabilidade
subjetiva (art. 14, § 4°). Ou seja: ndo basta o paciente ficar insatisfeito com o resultado para que exista,
automaticamente, a obrigacdo de indenizar. E necessario provar que o médico agiu com imprudéncia,
negligéncia ou impericia — aquelas formas classicas da culpa que todo estudante de Direito conhece
(Fernandes; Morais, 2020). Além disso, 0 corpo humano reage de maneiras diferentes, com variagdes

biolégicas que podem gerar resultados inesperados e até mesmo incontrolaveis (Milezi; Stieven, 2018).

Agora, quando a responsabilizacdo envolve hospitais e clinicas, a situagdo muda
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completamente. Para essas instituicdes, a regra é a responsabilidade objetiva (art. 14, caput, CDC). Isso

significa que ndo se discute a culpa do estabelecimento. Basta o paciente demonstrar que houve falha
no servico, que sofreu um dano e que existe um nexo entre esses dois pontos (Fernandes; Morais, 2020).
Essa l6gica vem da teoria do risco do empreendimento: se a clinica lucra com a atividade, ela deve
garantir a qualidade da estrutura, dos equipamentos, da equipe e de todo o resto. Caso contrério, assume
o risco do que der errado (Direito e Sociedade,2024).

Mesmo assim, quando tratamos acerca do cirurgido plastico estético, a discussao fica mais
complicada. 1sso porque muitos julgados e doutrinadores entendem que a cirurgia estética pura, aquela
feita s6 para melhorar a aparéncia, seria uma obrigacdo de resultado (Cucci; Rodrigues, 2012). Nessas
situacdes, 0 paciente chega saudavel e contrata 0 médico esperando um resultado especifico, e essa
expectativa pesa muito no julgamento (Milezi; Stieven, 2018).

Com essa classificacdo, surgem efeitos processuais bem importantes. A culpa do méedico passa
a ser presumida: se o resultado estético ndo for atingido, presume-se que houve erro. O 6nus da prova
se inverte, e 0 médico precisa provar que 0 insucesso ocorreu por fatores que ndo dependiam dele,
como caso fortuito, forgca maior ou até culpa do proprio paciente, que as vezes nao segue corretamente
as orientacdes pés-operatorias (Cucci; Rodrigues,2012). Parte da doutrina entende que, quando a

expectativa estética e frustrada, isso equivale a descumprir uma promessa contratual (Sousa, 2024).

Mas essa visdo ndo é unanime. Eduardo Dantas e Miguel Kfouri Neto (2023), por exemplo,
criticam essa presuncdo automatica. Para eles, tratar toda cirurgia estética como obrigacédo de resultado
ignora o fato de que o corpo humano possui limites, reacdes proprias e um processo de cicatrizacao
completamente imprevisivel (Revista de Direito Médico e da Saude, 2023). Trabalhar com tecidos
ViVOS nunca permite garantia matematica, de forma que, exigir isso do medico criaria uma inseguranca
juridica perigosa (Franca, 2023). Esse grupo defende que o certo seria sempre analisar a conduta técnica

do profissional, e ndo apenas comparar fotos de antes e depois.

Além disso, existem cirurgias estéticas que ndo podem ser vistas como puramente estéticas. A
cirurgia plastica pos-bariatrica € um bom exemplo. Ela tem um carater muito mais reparador do que
embelezador. Muitas vezes, 0 paciente precisa retirar o excesso de pele para recuperar a mobilidade, a
higiene e até a salide emocional depois de uma perda de peso muito grande. Por isso, nesses casos, a

obrigacéo tende a ser tratada como de meio, e ndo de resultado (Oliveira, 2023).

Outro ponto essencial na responsabilidade civil é o dever de informacdo. O Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) ndo pode ser visto apenas como um formulario. Ele precisa
ser explicado, detalhado e compreendido pelo paciente. Se 0 médico ndo informar claramente 0s riscos,
limitagBes e possiveis complicagdes, pode acabar responsabilizado por violar o dever de informar — e

isso fere diretamente a autonomia do paciente (Franga, 2023).
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E ainda existe um fator externo que ndo pode ser ignorado: as expectativas irreais criadas pelas

redes sociais. Imagens manipuladas, filtros, fotos de antes e depois que ndo mostram a realidade. .. tudo
isso influencia o paciente a esperar algo impossivel (Alvarenga; Martines; Bandeira, 2025). Por isso, o
médico precisa alinhar essas expectativas, funcionando quase como um “tradutor da realidade”. Se nao
fizer isso, pode acabar responsavel por uma frustacdo que, muitas vezes, ele mesmo deixou crescer
(Chaves,2024).

Em suma, ao nos referirmos a responsabilidade civil nos procedimentos estéticos exige uma
analise bem cuidadosa, sem solucdes simples. E preciso equilibrar a protecdo do consumidor, que
geralmente esta fragilizado e cheio de esperancas, com a pratica médica, que sempre envolve riscos
bioldgicos. O caminho mais adequado é olhar cada caso individualmente, registrar tudo com clareza,
cumprir o dever de informacéo e reconhecer que a medicina estética, apesar de toda a evolucao técnica,

ainda é , que e talvez sempre sera uma ciéncia de meios, e ndo de milagres.

Em que pese o profissional liberal, em regra, ter responsabilidade subjetiva, respondendo
somente mediante comprovacdo de culpa, nos termos do art. 14, 84° do CDC, ja mencionado, o
estabelecimento de saude, podendo ser uma clinica estética, consultorio, hospital ou franquia de
procedimentos, responde de forma objetiva nos termos do art. 14 do CDC. Ou seja, sua
responsabilidade é independente de culpa, bastando a comprovacao do dano e do nexo causal entre o
servico e o prejuizo sofrido pelo paciente. Essa responsabilidade decorre da posicéo do estabelecimento

como fornecedor de servicos, cujo, integram a cadeia de consumo.

Assim, ainda que o erro seja exclusivamente do profissional, o paciente pode acabar por optar
por demandar judicialmente o art. 7 do CDC. A jurisprudéncia do Supremo Tribunal de Justica, tem
consolidado esse entendimento no Resp. 1.187.372/RS, a Corte afirmou que: “O hospital ou clinica
responde objetivamente pelos danos causados ao paciente por falha na prestacdo do servico, sem
prejuizo da responsabilidade subjetiva do profissional liberal.” De igual forma, no Agente no Resp.
1.831.014/SP, o STJ reforgou que: “A clinica estética responde solidariamente pelos danos decorrentes
de erro médico, ainda que o profissional atue de forma auténoma, desde que integre a cadeia de

fornecimento de servigos.”

Essa distin¢do revela que o paciente, na condi¢do de consumidor hipossuficiente, pode acabar
por acionar, tanto o profissional, quanto o estabelecimento. O estabelecimento, caso arque com a
indenizacdo, podera exercer o direito de regresso em face do profissional responsavel, com base no art.
88 do CDC. De forma pratica, € comum que as clinicas de estética e franquias celebrem contratos com
profissionais autbnomos, e repassem uma parte de seus lucros. No entanto, do ponto de vista juridico,
essa terceirizacdo ndo afasta a solidariedade, pois o consumidor ndo tem meios de distinguir o vinculo

contratual entre os envolvidos, ele confia na marca, na estrutura fisica e na publicidade da clinica.
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Logo, o estabelecimento assume o risco do empreendimento e deve responder pelos danos que ocorrem

sob sua responsabilidade comercial.

Outro ponto relevante, é o dever de vigilancia e controle do estabelecimento. A clinica deve
garantir que seus profissionais estejam devidamente habilitados, que os equipamentos e produtos
usados sejam seguros e autorizados pela ANVISA, e que possua protocolos de biossegurancga
observados e seguidos. A auséncia de tais cuidados, configura a falha na prestacdo de servicos,

ensejando a responsabilidade objetiva, independente da culpa individual do profissional.

(13

A doutrina reforca essa diferenciacdo. Sérgio Cavalieri Filho (2023) ensina que “a
responsabilidade do hospital ou clinica € objetiva porque decorre do risco da atividade e do dever de
vigilancia sobre os profissionais e servigos que oferece ao publico”. Ja Carlos Roberto Gongalves
(2021) afirma que “o profissional liberal responde por culpa, mas o estabelecimento responde

objetivamente, pois é fornecedor e se beneficia economicamente da atividade”.

Como forma de esclarecer sobre a forma como expectativas sdo construidas, seja pela influéncia
das midias socialis, seja pela prépria relacdo médico—paciente, bem como evidencia os impactos desses
fatores na percepcao sobre erro, resultado e satisfagdo do paciente. Tais elementos séo essenciais para
a compreensdo critica do tema, pois contribuem para contextualizar juridicamente a discusséo,
demonstrando que a responsabilizacdo ndo depende apenas de critérios técnicos, mas também de

fatores subjetivos que permeiam a decisdo pela cirurgia.

Conclui-se, portanto, que compreender adequadamente as nuances entre expectativa, resultado
e responsabilidade em procedimentos estéticos € fundamental para garantir a justa reparacdo ao
paciente e, simultaneamente, proporcionar seguranca juridica aos profissionais e as clinicas. Tal
equilibrio contribui para fomentar praticas éticas, transparentes e informativas, promovendo uma

prestacao de servicos mais responsavel e alinhada aos direitos e deveres de todos os envolvidos.

Quando se fala em cirurgia estética, € comum imaginar que o médico teria obrigacdo de entregar
exatamente o resultado desejado pelo paciente. Mas o ambito juridico ndo vé dessa forma. O Superior
Tribunal de Justica ja esclareceu que, mesmo nesses procedimentos, a responsabilidade do médico
continua sendo subjetiva, ou seja, é preciso verificar se houve algum erro, descuido ou falta de
informacdo. A diferenca é que, por se tratar de uma obrigacdo de resultado, entende-se que ha uma
inversdo do 6nus da prova. Isso significa que, diante de uma alegacdo de dano, o médico precisa
demonstrar que agiu com cuidado, utilizou a técnica correta e esclareceu o0s devidos riscos e limitacdes
do procedimento. O resultado insatisfatério, isoladamente, ndo basta para gerar culpa, mas um
atendimento mal explicado ou uma promessa exagerada feita em publicidade pode, sim, levar a

responsabilizacéo.

Essa discussao se torna ainda mais delicada no contexto atual, em que procedimentos estéticos
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sd80 muitas vezes apresentados nas redes sociais como se fossem simples, rapidos e com resultados

garantidos. A divulgacdo de fotos tratadas, “antes e depois” irreais e contetidos produzidos por
influenciadoras tende a criar expectativas que nenhum médico, por mais competente que seja, pode
prometer. Quando a realidade ndo corresponde ao que o paciente viu online, surgem frustracdes e até
judicializacdo, e nesses casos, 0 que seré analisa ndo é a perfeicdo do resultado, mas se o profissional

agiu com transparéncia e respeito a ética.

J& nas cirurgias estético-reparadoras, o cenario é totalmente outro. Aqui, o objetivo principal
ndo se trata de atender a um padrdo de beleza, mas restaurar funcdo, corrigir sequelas ou até mesmo
permitir que o paciente recupere algo que compromete seu bem-estar fisico ou psicoldgico. Por isso, a
responsabilidade do médico continua claramente subjetiva, sem qualquer presuncdo automatica de
culpa. A inversdo do 6nus da prova pode até ocorrer, mas vai depender da analise do juiz e das
condicdes do caso concreto, ndo € algo presumido. Nesses procedimentos, o direito reconhece com
mais forca a complexidade clinica, a imprevisibilidade do organismo humano e o fato de que o foco é

terapéutico, ndo meramente estético.

De forma que, o que diferencia as duas situacdes ndo é somente o tipo de cirurgia, mas o proprio
contexto emocional e informacional do paciente. Na cirurgia estética, o desafio juridico esta nas
expectativas que sdo criadas e nos cuidados que os médicos devem ter ao se comunicar, especialmente
no contexto das redes sociais. Na cirurgia estético-reparadora, o centro da analise € o tratamento em si,
seu propdsito de saude e suas as limitacdes técnicas naturais do procedimento. Em ambos 0s casos, a
responsabilidade do médico continua sendo avaliar, orientar e agir com a maxima cautela, mas o modo
como a justica enxerga essas relacdes muda conforme o risco, o objetivo e, principalmente, a

expectativa que envolve cada tipo de intervencao.

Através de uma analise jurisprudencial, temos uma consolidacdo importante no que tange aos
entendimentos nos tribunais superiores acerca da responsabilidade civil em cirurgias plasticas,
especialmente no que tange & natureza da obrigacdo do profissional, a responsabilidade solidaria das

clinicas e estabelecimentos de salde, e a prote¢do do paciente como consumidor.

O tema vem sendo amplamente debatido pelo Supremo Tribunal de Justica, cujo tem se
posicionado no sentido de que os procedimentos estéticos puramente embelezadores, em regra, acabam
por gerar uma obrigacdo de resultado, diferente dos procedimentos com finalidade reparadora, que
permanecem com a finalidade de obrigac6es de meio. Essa diferenciacdo é fundamental para que se

determine o regime de responsabilidade e o 6nus da prova, nas a¢@es indenizatorias.

Como o Recurso Especial n° 1.109.343/SC, relatado pelo Ministro Luis Felipe Saloméo, a 42
Turma do STJ firmou o entendimento de que: “Nas cirurgias meramente estéticas, em regra, a
obrigacdo do médico € de resultado, respondendo civilmente pela frustragdo do efeito prometido, salvo

se provar a ocorréncia de causa excludente de responsabilidade”. Nesse caso, a Corte reconheceu que,
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por se tratar de uma cirurgia voltada exclusivamente & melhoria da aparéncia fisica, o paciente deposita

confianca no resultado prometido, 0 que cria expectativa legitima e gera dever de indenizar quando o

efeito obtido diverge substancialmente do esperado.

Em outra decisdo paradigmatica, 0 Recurso Especial n° 1.097.955/RS, sob relatoria da Ministra
Nancy Andrighi (2011), o STJ distinguiu a cirurgia reparadora da estética puramente embelezadora,
fixando que: “A cirurgia plastica com finalidade reparadora possui natureza de obriga¢do de meio,
porquanto o resultado depende de fatores bioldgicos e individuais que escapam ao controle do
profissional”. Esse entendimento refor¢a a necessidade de analise casuistica — Ou Seja, cada situacdo
deve ser avaliada conforme a finalidade do procedimento, o grau de risco e a natureza da expectativa

gerada no paciente.

Outro aspecto relevante diz respeito & responsabilidade das clinicas e estabelecimentos de
saude. O STJ, em reiteradas decisdes, tem reconhecimento que a clinica estética responde
objetivamente pelos danos causados, ainda que o erro tenha sido cometido por uma profissional liberal.
Tal entendimento baseia-se na teoria do risco do empreendimento, e na solidariedade da cadeia de
consumao, previsto no art. 14 do CDC.

De forma que, a jurisprudéncia tem se mostrado sensivel a influéncia da publicidade e da
informacao deficiente. No REsp 1.479.316/RS, o STJ reconheceu que 0 uso de propaganda enganosa
ou a criacdo de expectativas inatingiveis pelo profissional ou pela clinica podem gerar responsabilidade
civil, mesmo que o procedimento tenha sido tecnicamente correto. Nesse julgamento, o Tribunal
destacou o dever de informagdo como elemento central da relacédo de consumo em servicos de estética,

ressaltando que a comunicacdo deve ser clara, precisa e verdadeira, nos termos do art. 37 do CDC.

A responsabilidade civil nas cirurgias estéticas apresenta particularidades importantes para o
Direito brasileiro. Nas intervencGes meramente estéticas, cujo sdo destinadas exclusivamente ao
embelezamento, a doutrina majoritaria reconhece que o médico acaba por assumir uma obrigacédo de
resultado, e ndo apenas de meio. Autores como Sérgio Cavalieri Filho (2023) e Carlos Roberto
Goncalves (2024) afirmam que, quando o profissional promete determinado efeito estético, hd uma
legitima expectativa do paciente de que o resultado seja atingido, de modo que o insucesso acaba por
gerar uma presuncdo de culpa. Por essa razéo, nesses casos, embora a responsabilidade continue sendo
subjetiva, hd uma inversdo do 6nus da prova, cabendo ao médico demonstrar que ndo houve impericia,

imprudéncia ou negligéncia.

O Superior Tribunal de Justica também consolida esse entendimento ao afirmar que, nas
cirurgias estéticas embelezadoras, o profissional acaba por assumir o dever de atingir o resultado
prometido, e a auséncia desse resultado j& é suficiente para caracterizar falha na prestacéo do servico,

salvo prova inequivoca em sentido contrario apresentada pelo médico.
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Outro ponto relevante é que a responsabilidade nessas hipoteses ndo depende exclusivamente

de erro técnico. A frustracdo da expectativa legitima do paciente também pode gerar uma
responsabilidade, especialmente quando houver publicidade enganosa, promessa irrealizavel, falta de
esclarecimento adequado sobre riscos ou criagéo artificial de expectativas, como ensina Maria Helena
Diniz (2024), que destaca o dever de informacdo como elemento essencial da obrigagdo médica.

Por outro lado, ao passo que falamos das cirurgias estético-reparadoras, como aquelas voltadas
a correcdo de deformidades, sequelas traumaticas ou reconstrucdo pés-doencas, o entendimento é
diverso. Nesses procedimentos, 0 médico atua com base em uma obrigacdo de meio, devendo empregar
diligéncia e técnica adequadas, mas sem que ocorra uma garantia de resultado. Assim, a
responsabilidade é subjetiva, e 0 énus da prova permanece com o0 paciente, que deve demonstrar a
ocorréncia de erro ou conduta culposa. Para Cavalieri Filho (2023), nesses casos “ndo se pode exigir
do profissional a correcéo absoluta de situagdes complexas e pré-existentes, razao pela qual o insucesso

nao se confunde com culpa”.

Dessa forma que, a distingdo fundamental reside no objetivo do procedimento. Nas intervencoes
estéticas de embelezamento, vai predominar a obrigacéo de resultado, com presuncéo de culpa e énus
probatdrio favoravel ao consumidor, ja nas cirurgias reparadoras, mantém-se o regime tradicional da
obrigacdo de meio, exigindo prova de culpa pelo paciente. Essa diferenciacdo &€ amplamente
reconhecida pela doutrina e pela jurisprudéncia e orienta a aplicacdo das regras de responsabilidade

civil em cada caso.

Portanto, a jurisprudéncia, tem evoluido para equilibrar a protecéo da dignidade e seguranca do
paciente com a preservacdo da autonomia e seguranca juridica do profissional, reconhecendo que o
risco da atividade estética deve ser compartilhado de forma proporcional entre os agentes que dela
participam. Esses parametros consolidam a orientacdo de que, embora a cirurgia plastica envolva
riscos, a confianca do paciente e a boa-fé contratual, devem ser protegidas como valores centrais na

prestacao de servicos estéticos.
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5 CONCLUSAO

Logo, conclui-se que, a presente pesquisa permitiu constatar que a responsabilidade civil
decorrente de cirurgias estéticas constitui tema de significativa relevancia no contexto juridico
contemporaneo, em razdo do expressivo aumento da procura por tais intervengdes e dos reflexos
juridicos oriundos de resultados insatisfatorios ou de seus respectivos danosos. Com o constante
crescimento oriundo dessa procura, impulsionado pela cultura da aparéncia e pela ampla exposicéo nas
midias digitais, 0 que acabou por contribuiu para o surgimento de novas demandas judiciais e para o
aprofundamento do debate acerca de até onde iria os limites da atuacdo médica e das obrigacdes

assumidas perante o paciente.

O estudo evidenciou que a responsabilidade civil do médico, enquanto profissional liberal, é
regida por fundamentos especificos, ratificado e encontrados e amparados no Codigo Civil e no Cddigo
de Defesa do Consumidor. Observou-se que, nas cirurgias de finalidade meramente esteética, tende-se
ao reconhecimento de uma obrigacédo de resultado, uma vez que o0 paciente ndo busca a cura de uma
determinada enfermidade, mas a obtencdo de uma melhoria na aparéncia fisica, mediante resultado
previamente acordado. Tal caracteristica distingue-se das intervencdes de natureza reparadora, nas
quais prevalece a obrigacdo de meio, cabendo ao médico apenas o dever de realizar o uso de todos 0s
recursos técnicos disponiveis, sem garantir um resultado especifico, ao qual destoa-se acerca da

expectativa que foi criada.

Verificou-se, ademais, que a configuracdo do dever de indenizar esta condicionada a
demonstracdo dos elementos tradicionais da responsabilidade civil — ao qual, baseia-se na conduta,
dano e nexo causal —, sem que haja prejuizo da analise do elemento subjetivo da culpa, salvo nos
casos de responsabilidade objetiva decorrentes da relacdo de consumo. A caracterizacdo da culpa
médica, seja ela por impericia, imprudéncia ou negligéncia, constitui fator determinante para a que
ocorra a responsabilizacdo do profissional, notadamente quando demonstrada a inobservancia das

respectivas técnicas adequadas ou o descumprimento dos deveres éticos e legais.

Destaca-se, ainda, a relevancia do dever de informacédo e do consentimento livre e esclarecido,
que se configuram como instrumentos juridicos indispensaveis a validade da relacdo contratual
estabelecida entre médico e paciente. A auséncia de informacdo adequada acerca dos riscos, limitacoes
e possiveis resultados do procedimento pode ensejar a responsabilizacdo do profissional, mesmo
quando a execucdo técnica do ato médico tenha sido correta. O descumprimento desse dever caracteriza

violagdo ao principio da boa-fé objetiva e afronta o direito fundamental a autodeterminacéo do paciente.

No tocante a reparagdo de danos, o presente trabalho visa demonstrar que o dano estético, em
especial, assume uma posicdo autbnoma no ordenamento juridico brasileiro, sendo passivel de

indenizacéo independente do dano ser moral ou material. O reconhecimento dessa autonomia reflete a
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evolugdo da jurisprudéncia e o fortalecimento da tutela da integridade fisica e psiquica da pessoa

humana, valores consagrados pela Constituicdo Federal.

Conclui-se, portanto, que a responsabilidade civil nas cirurgias plasticas demanda uma analise
criteriosa do caso concreto, considerando-se a natureza da obrigacdo, o comportamento do profissional
e as circunstancias que envolveram o procedimento. A interpretacdo deve observar os principios da
proporcionalidade, razoabilidade e dignidade da pessoa humana, a fim de se evitar tanto a banalizacéo
acerca das acdes indenizatdrias quanto a sua impunidade diante de condutas culposas.

Por conseguinte, o estudo reafirma a necessidade de equilibrio entre o exercicio da medicina
estética e 0 cumprimento dos deveres éticos e juridicos que acabam por reger a atividade médica. A
consolidacdo de critérios objetivos para a responsabilizacdo civil, é atrelada a efetiva aplicacdo do
dever de informacéo e a observancia das normas deontoldgicas, contribui para a seguranga juridica nas
relagGes firmadas entre médico-paciente e para que ocorra a protecéo integral dos direitos fundamentais

envolvidos.

Ao passo que, por meio de analise realizada ao longo deste trabalho permite compreender que
a cirurgia plastica estética vem ocupando cada vez mais espaco na sociedade, de modo que, a0 mesmo
tempo em que proporciona avangos e realiza sonhos, essa pratica tambem expde pacientes a riscos que,
quando ndo devidamente informados ou controlados, podem gerar frustracdo, sofrimento e danos

irreversiveis.

A jurisprudéncia tem evoluido no sentido de reconhecer que o cirurgido plastico deve atuar com
extrema cautela, dentro dos limites éticos e técnicos da profissdo, de forma que, respeite ndo apenas as
normas legais, mas, sobretudo, o principio da dignidade da pessoa humana. Espera-se do profissional
uma conduta pautada pela prudéncia, pela transparéncia com o paciente, ao qual rege-se pelo respeito
e a confianca depositada pelo paciente. Quando esses deveres sdo descumpridos, seja pela falta de
diligéncia na execucdo do procedimento, seja pela auséncia de informacdes claras sobre os riscos e

possiveis resultados, tem-se o surgimento do dever de reparar o dano causado.

Portanto do que responsabilizar, é preciso compreender que a responsabilidade civil nas
cirurgias plasticas deve ser analisada de forma mais equilibrada. Ao qual o Direito dever de proteger o
paciente, como forma de garantir o direito a reparacdo quando houver lesdo, de forma que nédo ignore
que toda intervencdo médica envolve riscos e limitagdes inerentes a propria natureza humana. Assim,
faz-se essencial que o Poder Judiciério continue aprimorando seus critérios de avaliacdo, de forma que,
distingue as complicagdes inevitaveis daquelas decorrentes de ma pratica, para que a justica seja

aplicada com sensatez e equidade.

Nesse cenario, o dever de informago assume, um papel central nessa relagdo. E por meio dele

gue o paciente pode exercer seu direito de escolha de forma consciente, ao passo que compreende as
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possibilidades e os riscos que advém do procedimento. Quando medico e paciente estabelecem uma

relacdo baseada na confianca, no dialogo e na transparéncia, reduzem-se as chances de que haja
conflitos e fortalecem-se os principios da boa-fé e da ética que devem nortear a pratica médica.

Por isso, o fortalecimento da ética profissional e a conscientizacdo dos pacientes sobre os limites
dos resultados esperados sdo caminhos indispensaveis para que se previna possiveis litigios e garantir

que haja a protecdo da integridade fisica e emocional das pessoas envolvidas.

Dessa forma, o presente estudo busca contribuir para uma reflexdo mais humana e equilibrada
acerca da responsabilidade civil decorrente das cirurgias plasticas, destacando-se a importancia de se
interpretar o tema a luz dos principios fundamentais do Direito a satde, da dignidade da pessoa humana
e da reparacdo integral do dano. Somente a partir desse olhar sensivel e juridico € possivel harmonizar
0 avango da medicina estética com a seguranga juridica e o respeito a vida, assegurando que a busca

pela beleza jamais se sobreponha a preservacéo da pessoa.
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