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RESUMO

O presente trabalho aborda os impactos sofridos na sociedade com o advento da
internet, o consequente aumento da produgcdo de dados e a velocidade da
informag&o, com recorte para o ambito juridico, no que tange ao surgimento de
novos meios de gestdo juridica e ferramentas desenvolvidas, como Jurimetria,
andlise de dados, planejamento estratégico e Legal Operations. Em relagdo ao
termo Legal Operations, foi realizada a abordagem de um breve historico, conceito e
o0 surgimento recente no contexto brasileiro, assim como um sucinto retrato da
realidade atual, especificamente, na analise de contexto de um departamento
juridico. Analisou-se os efeitos e fomentos que Legal Operations tém o potencial de
oferecer em um departamento juridico-empresarial brasileiro, com a produgao de
dados e informagdes, além de desafios e lacunas enfrentados por esse novo tipo de
modus operandi, a partir de um estudo de caso, com graficos e dados reais do dia a

dia da empresa.

Palavras-chave: Legal Operations. Decisbes estratégicas. Transformacao digital.

Gestao juridica. Jurimetria.



ABSTRACT

This study addresses the societal impacts of the advent of the internet, specifically
the resulting surge in data generation and the speed of information flow, with a focus
on the legal sector. It examines the emergence of new management methods and
tools, such as jurimetrics, data analytics, strategic planning, and Legal Operations.
Regarding Legal Operations, the study covers its history, definition, and recent
emergence within the Brazilian context, while also providing a snapshot of the current
landscape, particularly concerning the operational environment of corporate legal
departments. It analyzes the potential benefits and transformative effects Legal
Operations can bring to Brazilian corporate legal departments, leveraging data and
information, as well as the challenges and gaps associated with this new modus
operandi, drawing on a case study that includes charts and real-world operational

data.

Keywords: Legal Operations. Strategic decisions. Digital transformation. Legal

management. Jurimetrics.
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1 INTRODUGAO

Em um contexto contemporéneo, percebe-se que ha um avanco
significativo da tecnologia, especialmente referente a massiva producéo de dados, o
que tem provocado diversas mudancas na forma de organizacado e realizagao de
atividades. Muitos procedimentos que antes eram integralmente presenciais ou
dependiam de escritas manuais, hoje conseguem ser executados de uma maneira

digital e remota, com maior agilidade, eficiéncia e celeridade (Schwab, 2016).

Tal transformacao substancial, mais uma vez na histéria, altera de forma
significativa o modo com que as atividades s&o realizadas, desde operagdes
comerciais, como vendas, até a pratica juridica, como o peticionamento de recursos.
Diante dessa mudanga de contexto e paradigma, o mundo passa a produzir em
escala nunca vista anteriormente uma grande quantidade de dados, informacdes e

métricas que muitas vezes eram até inexistentes (Schwab, 2016).

Consequentemente, ocorre também uma mudanca na sociedade, que
passa a ser hiperconectada, produzindo dados e informacdes a todo momento.
Nesse cenario, surgem novas tecnologias e modos de realizar agdes que até pouco
tempo sequer eram imaginadas, como reconhecimento facial, mecanismos

avancgados de protecédo de dados, dentre outros.

Diante do surgimento dessa nova sociedade, o Direito € chamado a
acompanha-la. Primeiro a sociedade, depois o Direito. Assim, o Poder Judiciario
busca se adaptar e regulamentar essas novas tecnologias, enfrentando temas como
a prova digital, a cadeia de custddia digital, o uso de dados no ambito juridico, o uso
da internet, e a protecdo eficiente de dados, sempre buscando preservar o0s

principios fundamentais e constitucionais, como liberdade e privacidade.

Nesse contexto, em 2016, surge nos Estados Unidos da América,
especificamente no Vale do Silicio, a expressédo Legal Operations, ou, como € mais
conhecido, Legal Ops. Tal movimento chegou ao Brasil por volta de 2021 e vem se
consolidando desde entdo como uma area ou modus operandi estratégico, que sera

explorado ao longo deste trabalho, assim como os dados e insumos que € capaz de
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produzir, corroborando com o cenario de producdo massiva de informacdes

anteriormente citado.

Diante disso, surge a seguinte pergunta-problema que orienta o presente
trabalho: “Em que medida a adogéo de praticas de Legal Operations contribui para a
eficiéncia, previsibilidade e prevengao de riscos juridicos em departamentos juridicos

empresariais brasileiros?”.

Tendo como objetivo Geral: “Analisar o efeito de LegalOps em decisbes
estratégicas” e como objetivos especificos (i) Identificar como LegalOps surgiu no
Brasil; (ii) Examinar potencialidades e desafios da area; (iii) Analisar quais fomentos

podem ser fornecidos pela area de LegalOps para decisdes estratégicas.

Esse estudo mostra-se relevante para conceituar o termo, situar leitores e
popularizar essa area do conhecimento juridico que ainda percebe-se ser tdo
escassa dentro da academia e dentro do mundo legislativo mas que esta cada vez

mais em ascensao no cotidiano das empresas e escritérios de modo estratégico.

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativo-quantitativa, de
natureza aplicada e carater descritivo, estruturada por meio de um estudo de caso
unico. O trabalho assume uma perspectiva multidisciplinar, convergindo conceitos de
administracado, ciéncia de dados e gestdo operacional com sua direta aplicabilidade
no ambito juridico. O foco central reside em analisar empiricamente a atuacao de
Legal Operations e sua influéncia nas decisbes estratégicas de departamentos
juridicos e escritorios de advocacia, utilizando, para tanto, indicadores internos,

volumetrias e dados empiricos extraidos do periodo de 2025-2026.

Como limitagdo metodoldgica, reconhece-se o escopo restrito a uma
unica organizacao e a natureza privada e confidencial dos dados analisados, o que
inviabiliza sua reprodutibilidade exata por terceiros, mas fornece um diagnostico
profundo € um modelo referencial de interpretacdo critica sobre os impactos e

desafios reais da implementacéo de LegalOps no mercado juridico contemporaneo.

Para o iniciar o presente trabalho, no Capitulo 1 sera abordada a origem,
o desenvolvimento e a insercdo de Legal Operations no mercado brasileiro, a partir

da analise do processo de transformagao digital e de seus impactos na gestao
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juridica. Serao discutidos temas como a “Quarta Revolugao Industrial” (Schwab,
2016), a produgdo massiva de dados e a incorporagao de ferramentas de gestao,
como o planejamento estratégico, e gestao financeira eficiente, o uso de tecnologias,

dentre outros.

Em seguida, sera realizada a conceituagcdo e fundamentacéo de Legal
Ops, com o objetivo de apresentar seu papel com base na Corporate Legal
Operations Consortium (CLOC), bem como definir o que é LegalOps, quais suas
principais competéncias de sua atuacdo e como se deu seu surgimento e

desenvolvimento que ainda ocorre no cenario internacional e brasileiro.

No capitulo 2, serd analisado como o Legal Ops impacta na
reconfiguragdo da gestdo juridica contemporanea. Sera realizada a discussédo do
papel do departamento juridico na atualidade, considerando as transformacoes
sociais e, consequentemente, o conceito de Judiciario 5.0 (Paulo Junior, 2020), da

jurimetria e de novas formas de atuac&o do mundo juridico.

Além disso, sera explorado o papel do Direito enquanto fornecedor e
consumidor de dados, buscando compreender a relagao entre dados, informacéao e
conhecimento no contexto de gestdo juridica. Partindo da premissa que Legal
Operations atua na estruturagdo e no tratamento desses dados, permitindo que
sejam transformados em informacbes relevantes e, consequentemente, em

conhecimento estratégico para a tomada de decisé&o.

Para finalizar, o capitulo abordara a potencialidade do Legal Ops,
evidenciando sua capacidade de promover maior eficiéncia, previsibilidade e
alinhamento estratégico, bem como os principais desafios enfrentados em sua

implementacao e consolidagao no contexto juridico.

No Capitulo 3, sera realizada uma analise dos impactos da
implementagdo do Legal Operations em uma empresa de grande porte no Brasil.
Neste capitulo, sera examinado o funcionamento do juridico interno da organizacgao,
bem como suas métricas e indicadores internos, a partir da utilizagao de graficos e

volumetrias reais da empresa.
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Em seguida, busca-se compreender os principais pontos positivos e
negativos observados apds a adogao do Legal Ops, a partir de um estudo de caso.
Por fim, sera feita uma reflexdo sobre o nivel de maturidade da organizacao

analisada, considerando sua evolugdo em termos de gestao juridica e uso de dados.

Encerrando o trabalho, sera apresentada a conclusao, sintetizando os
principais achados da pesquisa e apontando possiveis lacunas que poderdo ser

exploradas em estudos futuros.
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2 LEGAL OPERATIONS: ORIGEM, DESENVOLVIMENTO E INSERGAO NO
CONTEXTO BRASILEIRO

A compreensao do conceito de Legal Operations pressupde uma analise
do seu contexto de origem. Para tanto, € necessario iniciar a presente analise do
marco que transformou a gestdo juridica contemporénea, o advento da tecnologia
digital e a consolidagdo da Quarta Revolugdo Industrial, o que sera realizado, de

forma objetiva, nos tdpicos abaixo.
2.1 Transformacgao digital e inovagao na gestao juridica

A primeira revolugado industrial é datada do século XVIII, caracterizada
pela invengcdo da maquina a vapor. Ja, a segunda revolugao industrial € datada do
final do século XIX, onde surgiu a linha de montagem de producdo. A terceira
revolugao industrial € marcada pelo ano de 1960, conhecida como revolugao digital
ou dos computadores, impulsionada pelo desenvolvimento da computagdo, da

computacgdo pessoal e da internet, elucida Schwab (2016).

Com base em tamanhas revolugdes, Klaus afirma que hoje estamos
diante da quarta revolugdo industrial caracterizada por uma internet mais
onipresente, popular e barata, pelo uso da Inteligéncia Artificial e pela aprendizagem
automatica de maquinas, para ele, essa € uma revolucdo diferente de todas as
outras. Em seu livro, “A Quarta Revoluc¢ao Industrial”’, Klaus Schwab (2016, p.20)

afirma:

A quarta revolugdo industrial, no entanto, ndo diz respeito apenas a
sistemas e maquinas inteligentes e conectadas. Seu escopo &€ muito mais
amplo. Ondas de novas descobertas ocorrem simultaneamente em areas
que vao desde o sequenciamento genético até a nanotecnologia, das
energias renovaveis a computacdo quantica. O que torna a quarta revolugao
industrial fundamentalmente diferente das anteriores é a fusdo dessas
tecnologias e a interagéo entre os dominios fisicos, digitas e bioldgicos.

Nessa revolugao, as tecnologias emergentes e as inovagdes generalizadas
séo difundidas muito mais rapida e amplamente do que nas anteriores, as
quais continuam a desdobrar-se em algumas partes do mundo.

Diante desse cenario de intensas transformacgdes tecnologicas, Klaus
Schwab (2016) destaca que a tecnologia, na quarta revolug&o industrial, se difunde

de maneira muito mais rapida do que nas anteriores, além de se fazer presente em
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praticamente todos os aspectos da vida cotidiana e em diferentes contextos sociais

e profissionais. Naturalmente, o campo juridico n&o ficaria de fora desse movimento.

Nesse sentido Brasileiro (2024) corrobora ao afirmar que ocorrem
mudangas significativas, em meio ao desenvolvimento tecnologico, no mundo do

trabalho. Naturalmente, o campo juridico néo ficaria de fora desse movimento.

Para que o Direito acompanhasse essas mudancgas e se adequasse as
novas demandas tecnoldgicas, foi necessario um esforgo institucional e intencional
relevante. Um dos principais impulsionadores dessa modernizagdo no Brasil foi o
Conselho Nacional de Justiga (CNJ), que editou diversas resolugbes, portarias e
orientagdes voltadas a digitalizacdo e a inovagdo no Judiciario. Essas iniciativas
tiveram como objetivo promover maior eficiéncia, transparéncia e celeridade na
prestacdo jurisdicional, além de incentivar a incorporagdo de novas tecnologias no

cotidiano das atividades juridicas.

A primeira norma nesse sentido € a Resolugdo n° 100, de 24 de
novembro de 2009, do CNJ, que dispbe sobre a comunicagao oficial por meio
eletrdnico no ambito do Poder Judiciario. Tal resolugdo estabeleceu que a
comunicacao entre os tribunais passaria a ser realizada por meio de um sistema
digital denominado Hermes - Malote Digital, sem prejuizo da utilizagdo de outros
meios de comunicacao eletrénica. Tal Resolugdo enuncia em seu artigo 1°(Brasil,
2009):

Art. 1° As comunicagbes oficiais entre o Conselho Nacional de Justica - CNJ,
o Conselho da Justica Federal - CJF, o Conselho Superior da Justica do
Trabalho - CSJT e os tribunais descritos no Art. 92, Il a VII, da Constituicdo
Federal, inclusive entre estes tribunais, serdo realizadas com a utilizacdo do

Sistema Hermes - Malote Digital, nos termos desta Resolugédo e da
regulamentacéo constante do seu Anexo.

Apos essa Resolugao, tem-se a primeira lei minimamente relevante nesse
contexto, a Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que discorre sobre a
informatizagdo do processo judicial, promovendo alteragées importantes no
ordenamento juridico brasileiro. Essa lei estabeleceu, em seu artigo 1°, a
possibilidade de utilizagdo de meios eletrénicos para a tramitagao de processos

judiciais, gerando uma mudanga substancial no Judiciario.

Além disso, passou a permitir o uso da assinatura eletrénica, o
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credenciamento de usuarios e orgaos do Poder Judiciario em plataformas digitais,
bem como o envio de peti¢cdes, recursos e a pratica de atos processuais por meio
eletrbnico. A partir de sua vigéncia, iniciou-se um novo modelo de funcionamento do

Judiciario, pautado na digitalizagdo e na modernizagédo dos procedimentos.

Avancando, destaca-se a Resolugdo n° 345, de 9 de outubro de 2020,
que instituiu o chamado “Juizo 100% digital”. De acordo com essa resolugéo, o juizo
digital consiste na pratica de todos os atos processuais exclusivamente por meio
eletrénico e remoto, utilizando a rede mundial de computadores. A resolugéo traz em
seu art. 1°, paragrafo 1 (Brasil, 2020):

§1° No ambito do “Juizo 100% Digital’, todos os atos processuais serao

exclusivamente praticados por meio eletrénico e remoto por intermédio da
rede mundial de computadores.

Nesse modelo, passam a ser realizados de forma digital atos como
audiéncias, sustentacbes orais, mediacdes, além do peticionamento eletrdnico,
prolacdo de sentengas, celebracdo de negdcios juridicos e o atendimento a
advogados, entre outros atos inerentes a atividade juridica, seguindo a Resolugao

acima.

Mais recentemente, destaca-se a Resolugao n°® 569, de 13 de agosto de
2024, do CNJ, que disciplinou a utilizacdo do Domicilio Judicial Eletrénico e do
Diario de Justica Eletrdnico Nacional. O Domicilio Judicial Eletrénico (DJE) passou a
ser utilizado para a realizacdo de citagdes por meio eletrdnico, bem como para
comunicagbes processuais que exijam ciéncia, intimagao pessoal das partes e de
terceiros. Assim, a partir dessa regulamentagcdo, as citagdes e comunicagdes
processuais passaram a ser realizadas prioritariamente por meio desse sistema,
reduzindo a necessidade de utilizagdo de meios fisicos e analdgicos que ainda

poderiam ser empregados nesses atos especificos.

Nesse novo cenario, percebe-se um movimento marcado por resolugdes
que inseriram o Judiciario de forma intencional em um contexto tecnoldgico,
fazendo-o produzir meios para adaptar-se a tal contexto. Sendo assim, surgem
diversas ferramentas de gestao juridica que passam a integrar a rotina juridica como
forma de otimizar processos, garantir maior eficiéncia e dar suporte as novas

demandas digitais que surgiram e foram impostas ao setor.
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Para garantir essa eficiéncia, torna-se indispensavel uma gestao juridica
adequada. E assim, para Luiz Gustavo e Thales Pinheiro (2024), ao pensar-se em
gestdo, a palavra que deve vir a mente é organizacdo. Tornando-se fundamental
estruturar o trabalho, o escritorio e as demandas do dia a dia, especialmente, diante
do recente cenario tecnoldgico em que o Judiciario esta sendo inserido, buscando

acompanhar as demandas digitais de diversos setores.

Essa perspectiva de gestdo orientada por dados e buscando resultados
permite uma mudanca de mentalidade na area juridica, voltada para a adaptagao
diante das novas tecnologias, muitas delas impulsionadas pelas resolugdes do CNJ
anteriormente mencionadas e ainda vale lembrar que, os profissionais precisaram
aprender novas habilidades e se adaptarem para o melhor desenvolvimento da

atividade.

Ainda nesse contexto, Luiz Gustavo e Thales Calheiros Pinheiro (2024)
destacam que € a partir dessa mentalidade dos gestores juridicos que se torna
possivel identificar as principais dores do departamento. Isso viabiliza a criacdo de
processos de inovagcdo capazes de gerar melhores resultados, promover
capacitacdo e engajamento das equipes, além de contribuir para o aprimoramento

dos fluxos de trabalho, das analises e do direcionamento estratégico.

Dessa forma, com o numero cada vez maior de profissionais qualificados,
a gestao juridica adequada e tecnologica funciona como diferencial, pois, tendo
em vista que o ‘saber juridico’ por si, ndo € o suficiente para o sucesso da
empresa, O investimento estratégico ¢é a tendéncia para o0 bom
desenvolvimento dentro de um mercado cada vez mais competitivo (Bertozzi; Selem,
2013).

Luiza Moraes e Eliezer Junior (2020) destacam a importancia da
utilizacdo de ferramentas como jurimetria, automagédo de fluxos e sistemas de
gestdo de processos. Essas solugdes permitem aos profissionais uma avaliagao
mais precisa das atividades que estdo sendo realizadas, além de fornecerem dados
relevantes para a tomada de decisbes mais assertivas, orientadas por informacoes,
que traduzem a realidade em numeros, e alinhadas a uma gestao juridica eficiente,

assunto que sera explorado em capitulos posteriores deste trabalho.
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Para Cerqueira (2011), um escritério ou departamento juridico, para
operar em boas condi¢cbes, deve oferecer ndo apenas uma equipe tecnicamente
qualificada, mas também uma gestdo eficiente e bem estruturada. E a partir dessa
necessidade que surge a figura do chamado administrador legal, sendo a pessoa
responsavel por integrar a atuagéao juridica com praticas de gestédo, garantindo maior
organizagédo, controle e desempenho das atividades. Dentre essas atribuicdes,
destacam-se o marketing juridico, o planejamento estratégico, a administragao

financeira e o uso da tecnologia.

O marketing juridico ainda € uma area pouco explorada no ambito dos
escritérios de advocacia, muitas vezes em razdo de receios relacionados as
restricdes previstas no Cddigo de Etica da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB).
Nesse contexto, Silveira (2011) destaca que poucos advogados conhecem, de fato,
as possibilidades estratégicas que podem ser utilizadas sem violar as normas éticas,
considerando que é permitido ao advogado divulgar seus servigos profissionais,

desde que com discrigao e nos limites estabelecidos pela OAB.

No que se refere ao planejamento estratégico, sua importancia é atrelada
a uma ferramenta capaz de auxiliar na tomada de decisbes com maior rapidez e
eficacia. Destaca-se, ainda, que decisdes bem fundamentadas dependem de
conhecimento e experiéncia devidamente organizados em uma légica estratégica.
(Selem, 2004; Silveira, 2011).

Ja no que diz respeito a administragao financeira, de acordo com Selem
(2012), ela é essencial para o desenvolvimento de indicadores de desempenho e
para a elaboragcdo de balangos gerenciais, uma vez que um financeiro saudavel
reflete diretamente uma gestdo coerente e eficiente. Assim como garante um
planejamento adequado para movimentagdes e contratagbes de recursos humanos

e tecnoldgicos.

Por fim, em relagdo a tecnologia, os autores enfatizam seu papel como
ferramenta administrativa fundamental, que possibilita a tomada de decisdes
estratégicas baseadas em dados e informag¢des. Segundo Luiza Moraes e Eliezer
Junior (2020), a auséncia de procedimentos estruturados faz com que muitos

advogados nao utilizem todo o potencial das ferramentas tecnoldgicas disponiveis,
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especialmente no que diz respeito ao controle de custos do escritério, como

despesas com clientes, salarios e produtividade.

Nesse sentido, diante da diversidade de ferramentas apresentadas e de
um contexto cada vez mais tecnoldgico, surge a ideia de Legal Operations, que sera

explorada a seguir.
2.2 Conceito, fundamentos e evolugao do Legal Operations

Diante do cenario tecnoldgico apresentado e da necessidade de rotinas
cada vez mais estruturadas, alinhadas com a tecnologia e organizadas , Guilherme
Tocci e Paulo Samico, em sua obra “Legal Operations (sic), como comegar” (2023),
afirmam que a area de Legal Operations se torna naturalmente essencial. Segundo
os autores, o Legal Ops reune indicadores e métricas, além de ser responsavel pela
implementacdo de ferramentas, processos e procedimentos integrados, capazes de

conduzir as equipes a altos niveis de desempenho e eficiéncia.

Ainda de acordo com Tocci e Samico, a area de Legal Operations nao
possui um marco exato de criagdo. No entanto, seu surgimento esta diretamente
relacionado aos Estados Unidos, especificamente, ao contexto do Vale do Silicio.
Por volta de 2009, duas executivas passaram a organizar encontros com cerca de
15 profissionais que compartilhavam dificuldades semelhantes relacionadas a
gestdao de operacgdes juridicas e eficiéncia. A partir dessas trocas, comegaram a
desenvolver solugcbes praticas para esses desafios. Com o crescimento desse
movimento, foi fundado, em 2010, a Corporate Legal Operations Consortium

(CLOC), consolidando o termo e a area.

Dessa maneira, os autores afirmam, que o movimento de Legal
Operations rapidamente ganhou forca nos Estados Unidos e passou a se expandir
para diversas organizagdes, consolidando a CLOC como uma comunidade global de
especialistas voltados a redefinicdo e a escalabilidade da forma de conduzir o
negocio juridico. Essa comunidade funciona como uma rede de apoio entre
profissionais de Legal Ops, que compartilham experiéncias, aprendizados, desafios
e solugdes ou até discutem ideias para chegar as melhores saidas de problemas
cotidianos, independentemente do local em que estejam inseridos, seja em

escritorios de advocacia, departamentos juridicos internos, empresas de tecnologia
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ou até mesmo instituicdes de ensino.

Guilherme Tocci e Paulo Samico (2023) destacam que a CLOC atua no
desenvolvimento do mercado juridico, contribuindo para a criagao de padroes e para
a melhoria continua das praticas profissionais, fortalecendo, assim, a evolugédo da

gestao juridica de forma eficiente no contexto global.

Por outro lado, Bruno Feigelson define em sua obra “Departamento
Juridico 4.0 e Legal Operations(sic)” (2022, p. 139) que LegalOps é:

Pode-se definir a area de Legal Operations(sic), ou de Operagdes Legais,
como a area que:

é(sic) a responsavel por um conjunto de processos de negdcios, atividades e
profissionais que permitem que os Departamentos Juridicos atendam seus
clientes de maneira mais eficaz, aplicando praticas comerciais e técnicas a
prestacao de servicos juridicos.

Nesse sentido, Feigelson afirma que a area de Legal Operations se volta
para atividades nao técnicas, uma vez que as atividades estritamente juridicas sao
desenvolvidas pelos advogados. Assim, o Legal Ops propde uma analise critica
dessas atividades, por meio do mapeamento de processos, da analise de dados e
da identificagcdo de oportunidades de ganho de eficiéncia, além da aplicagdo da
tecnologia mais adequada a cada processo. Um olhar para a forma de desempenho

de atividades e ndo para a matéria.

A area de Legal Operations possui foco direcionado a gestdo do
departamento juridico, buscando eficiéncia, escalabilidade e desempenho por meio
de uma atuacao sistémica e integrada. Nesse contexto, a area atua de forma
transversal, atendendo o juridico como um todo e, muitas vezes, exercendo um
papel de intermediacdo entre o time juridico e outras areas da companhia, como

financeiro, operacional e de recursos humanos.

Ainda segundo o autor, a atuacédo de Legal Ops esta fundamentada em
trés atores da transformacgao digital, pessoas, processos e tecnologia. Assim, nao
se trata apenas de uma area de suporte ao juridico, mas de uma estrutura
estratégica que deve ser pensada desde a criagdo do departamento, ou seja, uma
area basilar, que é responsavel por viabilizar o alcance de metas e objetivos

institucionais, promovendo maior eficiéncia e alinhamento organizacional.
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Em consonancia com tais entendimentos, a CLOC, associagao global
anteriormente mencionada, com o objetivo de apresentar e estruturar o conceito de
Legal Operations para os profissionais e para o mercado, elaborou um modelo de
referéncia. Nesse contexto, Bruno Feigelson destaca que a area de Legal
Operations deve atuar com base em 12 fungdes essenciais de exceléncia

operacional, que orientam sua implementagao e desenvolvimento nas organizagoes.

As 12 fungdes sao Business Intelligence; Gestao financeira; Gestao de
escritorios e fornecedores; Governanca da informacao; Gestdo do conhecimento;
Otimizacdo e saude da organizagdo; Operag¢des praticas; Gerenciamento de
projeto/programa; Modelos de entrega de servigo; Planejamento estratégico;

Tecnologia; Treinamento e desenvolvimento.

Figura 1: CLOC core 12
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Fonte: CLOC Brasil.

Segundo a Corporate Legal Operations Consortium (CLOC, 2024), a
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inteligéncia de negocios esta relacionada a coleta, organizacdo e analise de dados,
com o objetivo de orientar a tomada de decisbes baseada em evidéncias, e ndo em
intuicdo, permitindo a identificacdo de tendéncias relevantes. Ja a gestao financeira
esta voltada a maximizacdo de recursos por meio de uma administracdo solida e
intencional, abrangendo a melhor utilizagdo de pessoas, tempo, dinheiro e
tecnologia (CLOC, 2024).

A primeira funcao relacionada a Business Intelligence é de expressiva
relevancia em diversos contextos juridicos, incluindo os empresariais, haja vista, a
possivel ocorréncia de substituicdo de colaboradores, e, consequente perda de
histérico pessoal. Sendo possivel a criagdo de uma base de dados e registros
inerentes a pessoas. Além disso, no que tange a gestdo financeira, faz-se
necessaria a maximizagdo de recursos para garantir uma correta alocagdo de

pessoal e investimento de acordo com necessidades reais elucidadas por dados.

A gestdo de empresas e fornecedores, por sua vez, refere-se ao
investimento estratégico em relacionamentos que gerem valor, a partir da selegao e
do acompanhamento de parceiros adequados as necessidades da organizacgao.
Além disso, a governanga da informacao esta ligada a implementagéo de diretrizes
claras para organizar, proteger, armazenar e compartilhar dados, contribuindo para a
mitigagado de riscos legais. A gestdo do conhecimento busca aproveitar o capital
intelectual da organizacgao, estruturando informacdes de modo a economizar tempo,

melhorar resultados e facilitar o trabalho com base no conhecimento ja existente.

No que diz respeito a otimizacdo e saude mental organizacional,
destaca-se a importancia de construir equipes eficazes, motivadas e equilibradas,
alinhadas a cultura, aos valores e as competéncias da organizagdo. Garantindo um

alinhamento de pensamentos e posi¢coes de tomada de decisdes de forma coesa.

Em relacao as operagdes praticas, a CLOC propde a liberagédo da equipe
juridica por meio de operagbes eficientes, permitindo que os advogados se
concentrem nas atividades propriamente juridicas, enquanto processos e
ferramentas sao utilizados de forma estratégica para ganho de produtividade.
Tornando atividades manuais cada vez mais escalaveis e direcionando a energia

para demandas complexas.
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A gestdo de projetos e programas envolve o planejamento, a
coordenagao e a lideranga de iniciativas departamentais, com o objetivo de
aproveitar praticas ja estabelecidas, facilitando a inovacéo e a implementacao de

mudangas de forma estruturada.

Quanto aos modelos de prestacao de servicos, destaca-se a necessidade
de compreender o trabalho e os riscos envolvidos, de modo a alocar e distribuir
adequadamente os recursos internos e externos, garantindo maior eficiéncia na

entrega.

O planejamento estratégico é definido como a capacidade de estabelecer
e implementar metas de curto e longo prazo que sejam relevantes para a
organizacao, antecipando necessidades juridicas e de negdcio. Tornando-se cada

vez mais estratégico.

No ambito da tecnologia, a CLOC ressalta a importancia da utilizagdo de
sistemas e ferramentas eficientes para aumentar a produtividade, por meio da
automacao de processos, digitalizacdo de tarefas e implementacdo de solugdes
tecnolégicas adequadas. Alinhando-se completamente a funcdo de operacbes
praticas, citada anteriormente, visto que, utilizando as ferramentas adequadas

pode-se automatizar as tarefas operacionais, liberando os advogados.

Por fim, a area de treinamento e desenvolvimento tem como obijetivo
capacitar e aprimorar o capital humano, difundindo conhecimento, aprofundando
competéncias e impulsionando os resultados do negdcio. Tal conhecimento pode
estar relacionado inclusive a praticas de Legal Ops, como gestdo eficiente e

rastreabilidade de demandas.

Guilherme Tocci (2023), ao avaliar tais competéncias, afirma que cada
uma das 12 fungbes pode ser desenvolvida em trés niveis de maturidade:
emergente, em desenvolvimento e lider, a depender do grau de evolugéo funcional

da organizagao. Topico que sera retomado oportunamente.

Destaca também que é natural que departamentos juridicos ou escritorios
nao reunam, necessariamente, todas as doze competéncias mencionadas. Isso

porque a aplicagao integral desse modelo, frequentemente representado como uma
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mandala, depende diretamente do nivel de maturidade da organizagéo, bem como

do porte e das necessidades especificas do departamento ou escritorio.

Dessa forma, ndo é imprescindivel a adogao de todas as competéncias
para que uma area seja reconhecida como Legal Operations, sendo possivel sua
implementagdo de maneira gradual e adaptada a realidade de cada estrutura

juridica.

O autor reforgca que existem diversos departamentos juridicos e escritérios
que nao enfrentam, de forma significativa, desafios relacionados ao contencioso ou
a condugédo de projetos complexos. Em muitos casos, a base de processos ja se
encontra controlada ou nao representa a principal oportunidade de melhoria para o
time, ou seja, ha contexto que nédo se faz necessario o desenvolvimento de uma

competéncia especifica, visto que ela nao € um gargalo.

Diante desse cenario, nem sempre ha justificativa para investimentos
mais robustos em Legal Operations, uma vez que o foco do departamento pode
estar direcionado a outras prioridades, como demandas estratégicas especificas ou
novos projetos. Por essa razdo, nem todas as competéncias de Legal Ops estarao
necessariamente presentes em todos os departamentos juridicos, sendo sua adogéo
condicionada as reais necessidades e aos desafios enfrentados por cada

organizacgao, como falado anteriormente.
2.3 O desenvolvimento do Legal Operations no Brasil

No Brasil, Paulo Samico (2023) afirma que os debates sobre Legal
Operations comegaram a ganhar forca a partir de 2019, com o surgimento dos
primeiros cursos voltados a apresentagdo desse modelo para a advocacia.
Paralelamente, passaram a emergir plataformas digitais, videos e podcasts
dedicados ao tema, ampliando a disseminagdo do conceito no mercado juridico

brasileiro.

Segundo Paulo Samico (2023), um aspecto relevante a ser destacado é
que, desde 2016, o mercado juridico vem experimentando um crescimento
significativo das chamadas lawtechs e legaltechs, empresas que integram solugdes

juridicas e tecnolégicas. Em sua maioria, essas empresas se relacionam



26

diretamente com as operagcdes de departamentos juridicos e escritérios de

advocacia.

Diante desse cenario, Samico afirma que os profissionais que atuam na
esfera operacional passam a demandar um nivel cada vez maior de conhecimento
tecnolégico e capacidade de manejo dessas ferramentas. Nesse contexto, temas
como gestao de portfélio de tecnologia, gestdo de mudangas e gestdo de projetos
tornam-se cada vez mais recorrentes, impulsionando o amadurecimento e a

intensificacdo dos debates sobre Legal Operations no pais.

Nesse contexto, profissionais de departamentos juridicos e de escritorios
de advocacia passaram a reconhecer suas atividades cotidianas dentro das
competéncias de Legal Operations, o que impulsionou a busca por conteudos e
materiais sobre o tema, que antes ndo se conhecia e ainda esta sendo desenvolvido

no Brasil.

Entretanto, é possivel afirmar que as informacgdes que retornavam de tais
buscas refletiam predominantemente uma perspectiva norte-americana, nao
contemplando, de forma adequada, as especificidades do contexto brasileiro,
conforme estudo de Paulo Samico. Assim, ha uma lacuna no pais quanto a
producdo de materiais de apoio e a definicdo de caminhos estruturados para a
implementacdo do Legal Ops na realidade nacional, o que restringe o estudo em

tela.

Diante desse cenario, em novembro de 2021, um grupo de profissionais
de diferentes segmentos criou a Comunidade de Legal Operations do Brasil (CLOB
ou CLOC Brasil), com o objetivo de fomentar o desenvolvimento da area no pais,
promover a troca de experiéncias e adaptar as praticas de Legal Ops a realidade
brasileira. No livro “Legal Operations (sic), como comecgar”, de Paulo Samico e
Guilherme Tocci (2023, p. XI), ha os objetivos especificos da CLOC Brasil, que séo:

1) Difundir conhecimento sobre a area de operagdes legais;

2) Conectar o mercado juridico e profissionais de outros setores que se
interessem pela area de operagdes legais;

3) Representar os interesses dos profissionais de operagdes legais; e

4) Capacitar e levar conhecimento sobre a atuagdo dos profissionais de

operagdes legais a CLOB tem atuado fortemente no cumprimento de seus
objetivos.
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Atualmente, segundo dados da CLOC Brasil (2026) e de estudos da
Fundacdo Getulio Vargas (FGV), a comunidade conta com mais de 8.500
profissionais ligados a area de Legal Operations, além do envolvimento de mais de
700 empresas. A Fundagéo Getulio Vargas (FGV) realizou um estudo com a amostra
de 91 respondentes envolvendo um publico diverso: 30 escritorios de advocacia, 44
departamentos juridicos e 17 lawtechs, legaltechs, consultorias ou outros tipos de
organizagdes. A grande maioria (75 respondentes) informou estar localizada na
regidao Sudeste. O maior numero de respostas se concentrou no estado de S&o
Paulo (65 respondentes), com destaque para a cidade de Sao Paulo (53

respondentes), conforme a imagem abaixo.

Figura 2: Distribuicdo de amostra (FGV).
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Fonte: Panorama do Legal Operations (FGV).

.Para Samico e Tocci (2023), outro importante aliado no desenvolvimento

da carreira de profissionais e organizagdes juridicas orientadas por Legal Operations
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€ a Future Law’, uma edtech voltada a capacitacdo, atualizagdo e conex&o desses

atores no mercado juridico.

A Future Law atua no desenvolvimento de metodologias inovadoras e na
producdo de conteudos especializados, como podcasts, perioddicos, livros, cursos,
minicursos e projetos voltados a transformagéo do setor juridico. Em parceria com o
selo Saraivadur, essa instituicdo busca compreender, analisar e difundir os impactos
das novas tecnologias no Direito, aproximando o universo juridico das inovagdes

tecnoldgicas.

Nesse sentido, temas como metaverso, inteligéncia artificial, Legal
Operations, criptomoedas, justica digital, legal design, metodologias ageis, protegcao
de dados e fintechs sdo amplamente explorados em suas publicagdes e iniciativas.
A Future Law contribui de forma relevante para a formagao de profissionais mais
preparados, estratégicos e alinhados as novas demandas do mercado juridico

brasileiro, promovendo a inovagao e o desenvolvimento das organizagdes juridicas.

Diante de todo esse cenario e da consolidagado do Legal Operations no
Brasil, cabe destacar que ainda nao ha legislagdo ou regulamentacao especifica
voltada a essa area ou ao conjunto de fungbes que a compdem. O que se observa,
na pratica, é a existéncia de diversas resolu¢cdes do CNJ que, embora nao tratem
diretamente do Legal Ops, impulsionam intencionalmente a adogao de tecnologias e

a modernizagao do Judiciario, impactando indiretamente a gesté&o juridica.

Assim, n&o ha, até o momento, uma normatizagéo prépria para o Legal
Operations. Contudo, como ja abordado anteriormente, sua aplicacédo tem
influenciado de forma significativa a gestdo de departamentos juridicos, escritorios
de advocacia e organizagdes em geral, promovendo maior eficiéncia, organizagao e
alinhamento estratégico. Trata-se de um tema que sera explorado de forma mais

aprofundada no préoximo capitulo.

' Mais informagdes acerca da Future Law est&o disponiveis em https://www.futurelaw.com.br/
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3 LEGAL OPERATIONS E A RECONFIGURAGAO DA GESTAO JURIDICA

Diante desse cenario e da incorporagao de novas ferramentas voltadas a
gestao juridica, o papel estratégico dos departamentos juridicos passou por

significativa transformacéo, o que sera analisado a seguir.
3.1 O papel estratégico dos departamentos juridicos contemporaneos

Como demonstrado anteriormente, diversas profissbes foram impactadas
pelas transformagdes decorrentes da Quarta Revolugao Industrial, conforme definida
por Klaus Schwab (2016), bem como pelo intenso volume de dados por ela
proporcionado. N&o podendo ser diferente para o setor juridico, que néao
permaneceu inerte a essas mudancas, precisando do estudo dedicado dos

profissionais que desejam atuar de acordo com tais transformacgdes.

Segundo o autor, uma das principais caracteristicas dessa revolugao é
justamente a crescente disponibilidade de dados, havendo hoje mais informagdes
sobre individuos e comunidades do que em qualquer outro momento historico.
Afinal, como se sabe, a internet trouxe a velocidade destas informacdes, sendo
acessivel por qualquer pessoa, em qualquer lugar, estreitando barreiras geograficas
que antes eram impensaveis. Paralelamente, a capacidade de compreender,
processar e gerenciar esses dados vem se aprimorando de forma continua, assim
como o uso de big datas, ou seja, tecnologias voltadas ao grande volume de dados.

Nesse contexto, Schwab (2016, p.133), afirma:

Existem mais dados sobre as comunidades do que nunca. A capacidade de
compreender e gerenciar esses dados esta melhorando a cada minuto. Os
governos podem comegar a achar que as maneiras utilizadas para a coleta
de dados nao s&o mais necessarias e voltarem-se as tecnologias de grandes
volumes de dados (big data) para automatizar seus programas em curso e
encontrar novas formas inovadoras para servir a cidadaos e clientes.

Sendo assim, é possivel deduzir que o aproveitamento e a utilizagdo do
big data possibilita a tomada de decisbes mais rapidas e assertivas, especialmente
diante do crescente volume de dados disponiveis em organizagdes e industrias. A
ampla aplicagdo dessas informagdes permite ndo apenas maior eficiéncia

operacional, mas também o desenvolvimento de estratégias mais bem
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fundamentadas, orientadas por evidéncias concretas e nao apenas por intuicdo. O
que diz Klaus (2016, p.133):

A tomada de decisdo automatizada pode reduzir as complexidades para os
cidaddos e permitir que empresas e governos prestem servicos em tempo
real e oferecam suporte para tudo, desde interagdes com o cliente até o
preenchimento de documentos tributarios e o pagamento de impostos.

Diante da ampla disponibilidade de dados no contexto contemporaneo,
outro conceito relevante que emerge em meio as transformagdes digitais, inovagdes
e novas formas de governanca € o de “Judiciario 5.0”. Tal conceito, apresentado por
Paulo César Neves Junior (2020), decorre de uma nogdo mais ampla desenvolvida
pelo autor, denominada “Sociedade 5.0”. Para ele, essa nova configuragao social,
marcada pelo uso intensivo de tecnologias, tem possibilitado o alcance de objetivos
mais eficientes e produtivos, sobretudo na forma como instituicdes e em ganhos
sociais, inclusive o Poder Judiciario, se organizam e atuam. Em sua obra “Judiciario
5.07, ele define o foco da sociedade, (2020, p. 100):

Portanto, o foco da Sociedade 5.0 ndo é apenas o aprimoramento
tecnolégico com ganhos produtivos, mas principalmente com ganhos sociais,
devendo existir a convergéncia de todas as novas tecnologias para a
melhoria da qualidade de vida das pessoas, para a reducédo das
desigualdades sociais e para o equilibrio ecolégico do planeta.Parte-se da
ideia de que tudo e todos estaremos de alguma forma conectados com o uso
das novas tecnologias e, para isso, devemos nos adaptar, mas sempre com
0s objetivos vistos supra. Essa nova sociedade propde enfrentar seus
diversos desafios sociais, tais como o de garantir as liberdades publicas, a
igualdade, a justica e o bem de todos, independentemente de origem, raga,
sexo, cor, idade ou qualquer outra forma de discriminagao, incorporando as
inovagdes da Quarta Revolugdo Industrial na vida das pessoas a fim de
melhora-la.

Para Paulo César (2020), o surgimento de novas questdes juridicas
decorrentes do uso intensivo de tecnologias no contexto da Sociedade 5.0 impde ao
Poder Judiciario a necessidade de adaptagdo a esse novo cenario, conforme

enunciado pelo proprio autor (2020, p. 103).

O surgimento de novas questdes juridicas decorrentes do uso das novas
tecnologias, como reconhecimento facial, Big Data e protecédo de dados e da
privacidade, impde o conhecimento cada vez maior destas, mesmo porque
ha exigéncia de sua utilizagdo na gestao judiciaria para se alcangar uma
maior eficiéncia da prestagéo jurisdicional e uma melhor experiéncia do
usuario. Para isso, 0 uso do processo eletronico, a realizagdo de audiéncias
e o0 recebimento de advogados por aplicativos de videoconferéncia, o
atendimento do usuario por robds e as intimagdes eletronicas por WhatsApp
sao exemplos relevantes.
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Em consonancia com essa ideia e buscando inserir, de forma cada vez
mais efetiva, 0 mundo juridico no contexto orientado por dados, destaca-se também
o0 conceito de “urimetria”. A jurimetria se estrutura a partir de trés pilares
fundamentais. O primeiro, de natureza operacional, refere-se a sua aplicagdo no
contexto juridico para a compreensdo das diversas normas incidentes sobre um
caso concreto. O segundo pilar, de carater estatistico, estd voltado a busca por
maior previsibilidade das decisdes judiciais, a partir da analise do comportamento de
orgaos julgadores em casos semelhantes, por meio de dados. Por fim, o pilar
computacional diz respeito a coleta, organizagdo e mineragado de dados, permitindo
extrair padrdes e gerar insights estratégicos (Nunes, 2019). Nesse sentido, Coelho
(2019, p. 193) define:

A jurimetria é a aproximacdo de dois conhecimentos, o juridico e o
estatistico. Pode-se defini-la como o conhecimento sobre a mensuracao de
fatos juridicos, entendidos estes como decisbes judiciais e administrativas,
celebracdo de contratos, realizagao de operagdes societarias, decretagao de
faléncias, impetracdo de recuperagdes de empresa, crescimento do nimero

de processos em andamento, relagdo entre a quantidade de juizes e a
populagao etc.

A jurimetria distingue-se da dogmatica juridica tradicional ao ultrapassar
os limites da norma e da lei posta, buscando compreender também o
comportamento humano que permeia o fenbmeno juridico. Seu método nao se
restringe ao ordenamento juridico, mas incorpora dados externos ao Direito,
especialmente aqueles provenientes do contexto da Quarta Revolugao Industrial, ou
seja, dados. A partir disso, procura tracar perfis de partes, procuradores e
julgadores, analisando informagdes que possam influenciar a tomada de decisao e

contribuir para maior previsibilidade e eficiéncia no ambito juridico (Nunes, 2019).

Sendo assim, a jurimetria pode, por exemplo, realizar o mapeamento de
decisbes de determinado magistrado, com a finalidade de subsidiar o planejamento
estratégico e orientar a tomada de decisbes em empresas e escritérios de
advocacia. Além disso, possibilita a analise do perfil de julgadores, permitindo
identificar padrbes decisorios, preferéncias e aspectos de sua atuacao profissional, o
que contribui para a definicdo de estratégias com maior probabilidade de éxito para
aqueles que utilizam essa ferramenta. Nesse sentido, Fabio Ulhoa Coelho (2019, p.

199) descreve como a jurimetria pode ser empregada de maneira mais eficiente.
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Se o advogado de uma das partes, baseado em apurada pesquisa
jurimétrica, articular argumento quantitativo, demonstrando que 100% das
decisdes dos juizes sobre causas semelhantes, prestigiou a interpretagédo
pela qual se empenha, ao outro advogado sempre estara aberta a alternativa
de questionar a relevancia disto. Afinal, € da esséncia do Direito evoluir
também gragas a interpretagcdes inovadoras aceitas pelo Judiciario. Claro,
este ultimo advogado tera a tarefa de argumentar convincentemente para
que o juiz se convenca que todos os seus colegas magistrados, até aquele
momento, estavam equivocados. A tarefa sera dificultada pela necessidade
de se contrapor ao argumento quantitativo, mas n&o estara, de nenhuma
maneira, impossibilitada.

Para Neves Junior (2020), a andlise de grandes volumes de dados (big

data), bem como o cruzamento dessas informacgdes, revela-se util também para a
gestao do Poder Judiciario, ao permitir maior conhecimento acerca da tramitagao
dos processos e a identificacdo de eventuais gargalos. Nesse contexto, a jurimetria
impacta diretamente a prestagdo dos servigos judiciais, contribuindo para a
aceleracédo das respostas e para a identificagcdo de solugdes diversas de resolugao
de conflitos. Neves Junior (2020, p. 281), em sua obra “Judiciario 5.0”, descreve que:
A jurimetria, ou seja, a estatistica aplicada ao Direito, utilizando também

essas novas ferramentas tecnoldgicas, aliada a automacdo de servigos

juridicos, como para a elaboragdo de documentos, tém impactado os

servigos judiciarios, uma vez que aceleram respostas e avaliam chances de

acolhimento ou rejei¢cdo de pedidos, permitindo, inclusive, a identificagdo de
solugdes alternativas para os conflitos.

Dessa forma, ao incorporar técnicas de gestao e planejamento estratégico
orientadas por dados, em substituicido a decisdes baseadas exclusivamente na
intuicdo, o Poder Judiciario passa por uma relevante transformagao em seu papel
estratégico. De um modelo predominantemente reativo, marcado por elevado
volume de demandas, sobrecarga de prazos e atuagao muitas vezes voltada apenas
a resposta imediata, evolui para uma atuagao mais analitica, estruturada e orientada

a tomada de decisao fundamentada em informacgdes qualificadas (Coelho, 2019).

Nesse novo cenario, o Judiciario passa a pensar e organizar suas agdes
de maneira mais estratégica, utilizando dados para compreender padrdes, identificar
gargalos e definir prioridades. Além disso, torna-se capaz de antecipar cenarios e
agir de forma mais proativa diante de demandas judiciais que possam impactar o
sistema no futuro, promovendo maior eficiéncia, previsibilidade e qualidade na
prestacao jurisdicional (Coelho, 2019). Em sua obra, “Tecnologia e design na justica

brasileira”, Alexandre Zavaglia Coelho (2019, p.218) estressa:
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E assim temos visto muitas iniciativas no setor privado, nos escritérios de
advocacia e nos departamentos juridicos das empresas, pelo uso de
ferramentas de gestdo, de automacdo de documentos, de plataformas de
acordo, de analytics (analise e cruzamento de dados), na criagao de politicas
de acordo e de provisao bastante individualizadas para ampliar a base de
resolugao de conflitos por meios alternativos, assim como para melhorar a
definicdo sobre qual a melhor tese ou o entendimento da jurisprudéncia sobre
cada tema. Ou seja, iniciativas que buscam transformar o juridico de custos e
problemas, em um ambiente de ativos estratégicos para a gestdo, para sair
de um modelo reativo, que espera as demandas judiciais para entdo buscar a
solugdo, para um cenario proativo, que antecipa os caminhos (a partir do
entendimento dos problemas pelos dados — analytics) e amplia as atividades
de melhoria de procedimentos internos para evitar processos por motivos
recorrentes, de mediagido, negociagao e o aprimoramento de politicas de
acordo e uso de plataformas digitais para essa finalidade. Também para dar
subsidios as atividades relacionadas aos processos judiciais, ndo como um
fim, mas como um meio para orientar as estratégias juridicas.

Guilherme Tocci (2023) afirma que nao apenas o Direito tradicional ou o
sistema judiciario sdo impactados pelas intensas transformacgdes decorrentes do
avancgo dos dados. Para o autor, os escritérios de advocacia também se destacam
como importantes atores dentro do ecossistema juridico, sendo diretamente
influenciados por esse novo contexto informacional. Diante disso, tais organizagoes
tém buscado se adaptar de forma agil e inovadora a essa realidade, promovendo
mudangas tanto em sua estrutura interna quanto na forma de se relacionar com seus
clientes, com o objetivo de aumentar a eficiéncia, a competitividade e a entrega de

valor.

Nesse sentido, observa-se que o mundo juridico (Poder Judiciario,
escritorios e juridicos internos) vem passando por uma significativa transicdo em seu
papel institucional, deixando de atuar de forma predominantemente reativa, marcada
pelo alto volume de demandas e pela atuacédo voltada a resposta imediata, para
assumir uma postura mais estratégica, analitica e orientada por dados. A
incorporagdo de ferramentas tecnoldgicas e o uso intensivo de informacdes
transformam o Judiciario em um ambiente de ativos estratégicos para a gestao,
permitindo maior eficiéncia, previsibilidade e capacidade de antecipagcdo de
cenarios, o que impacta diretamente a qualidade da prestacéo jurisdicional (Coelho,
2019). Percebe-se uma migragdo da postura judicial de um polo reativo para um

polo proativo, antecipando e solucionando problemas de forma eficiente.
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Assim, faz-se necessario compreender o que € um dado e de que forma
ele pode influenciar e orientar a tomada de decisdes estratégicas, tema que sera

abordado no préximo topico.

3.2 Dados, informagao e conhecimento na atividade juridica

Iniciando a presente conceituacdo sob uma perspectiva estritamente
epistemoldgica, o Dicionario Portugués-Latino (Torrinha, s.d., p. 349) define o

verbete “dado” como:

Dado: part. e adj. 1. De que se fez presente: datus, cic.; donatus,caes.
Condonatus, cic. 2. Fornecido, oferecido: datus, cic.; oblatus,verg.; praetibus,
sall. // Numa linha dada. (t. de geom.): in data linea,quint. 3. Entregue: datus,
traditus, cic. 4. Concedido, permitido, hor.:“Porque nao lhes é dado ser
livres?”: Cur his esse liberis no licet? Cic. 5 Atribuido, consagrado: datus,
verg. // Nome dado: nomen impositum, lucr. // Tempo dado.: absumtum
tempus in re. 6.Inclinado, propenso: detibus, cic. Devotus, phaed. 7. V.
gratuito, afavel. 8. Dado que, conj.: quamvis, etsi, tametsi, cic.

Para Torrinha, o verbete remete a ideia de algo que ja ocorreu, isto €, algo
que foi concedido, permitido ou atribuido, configurando-se como um fato
consumado. Trata-se, portanto, de um evento que nao pode ser desfeito, assumindo
carater de irrevogabilidade ou necessidade, conforme a expressao latina de nec
cedere, que indica aquilo que ndo cede, ndo se desfaz ou nao retorna ao nada.
Nesse sentido, o autor exemplifica com expressdes como “0 que se fez presente”
(Torrinha, s.d., p. 349).

Ja o dicionario Cambridge on line de inglés (2026, tradugdo nossa)

registra as seguintes defini¢des e origem do termo plural dados (data):

Substantivo (usado como singular ou plural):

informacdes, especialmente fatos ou numeros, coletadas para serem
examinadas, consideradas e utilizadas para auxiliar na tomada de decisdes,
ou informagbes em formato eletrbnico que podem ser armazenadas e
utilizadas por um computador:

Informagdes coletadas para uso: Eles tinham dados sobre saude, educagao e
desenvolvimento econémico.

Informagdes, especialmente fatos ou numeros, coletadas para serem
examinadas, consideradas e utilizadas para auxiliar na tomada de
decisbes:Os dados mostram que mais de 80% da forga de trabalho agricola é
de origem hispanica.

dados financeiros/pessoais/de vendas O banco de dados de cada autoridade
de saude deve ser capaz de fornecer dados sobre o niumero de funcionarios
residentes em cada localidade.
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Tl Informagdes em formato eletrbnico que podem ser armazenadas e
processadas por um computador:

O verbete do Dicionario de Cambridge (2026) esta em consonancia a
concepgao apresentada por Torrinha (s.d.), na medida em que ambos convergem
para a ideia de que o dado corresponde a algo ja ocorrido, dotado de certa
estabilidade e que serve como base para o raciocinio. Sob uma perspectiva
filosofica, o conceito apresentado por Cambridge (2026) reforgca a nogdo de dado
como elemento fundamental para a construcdo do conhecimento, e, consequente

tomada de decisobes.

Os dados representam elementos brutos, ainda desprovidos de
significado e n&o necessariamente vinculados a um contexto especifico da
realidade. S&o, segundo Davenport (1998, p. 19), "observagdes sobre o estado do
mundo". Tratam-se de registros isolados, que por si s6 ndo oferecem compreensao

aprofundada.

Por exemplo, ao mencionar a existéncia de 159 processos, temos apenas
um dado numérico. Da mesma forma, saber que ha processos distribuidos em
determinada comarca ou que houve um aumento de novas agcbées em um més
especifico também constitui apenas dados isolados. Contudo, sem informacgdes
adicionais, como a natureza desses processos, seus valores envolvidos ou sua
relevancia dentro de um universo amostral, ndo € possivel extrair conclusdes
significativas. Dessa forma, os dados podem ser compreendidos como
mateéria-prima, que necessita de tratamento, organizacao e analise para que possam

gerar valor efetivo (Davenport, 1998).

Dando continuidade ao presente raciocinio, faz-se necessario conceituar
“‘informacgao”. O dicionario Portugués - Latino (Torrinha, S.d., p.669) apresenta o

seguinte quadro de defini¢des:

Informagado: f. Indagacdo sobre alguém ou alguma coisa comunicagao:
indagativo, f. investigatio, f. disquisitio, f. percontatio, 1 cic. 1. Ir tirar
informagdes: inquisitum ira, cie. // Tirar informagdes a alguém: exquirere ou
percontari ab aliquo, cic. // Tirar informagdes exatas: diligentius cuncta
cognoscere, curt., // Dar ou transmitir informacgdes a alguém: certiorem facere
aliquem (de re aliqua), Iv., docere aliquem ali quid, cic. // Receber
informagdes: cognoscare ou audire aliquid (de aliqua re).
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Dentre as definicbes do termo “informagédo”, nota-se que algumas se
relacionam a uma nogao de investigagdo, como nas expressodes “tirar informacoes
de alguém” e “tirar informagdes exatas” (Torrinha, s.d., p. 669). Nesses casos, a
informag&o aparece vinculada a um esforgo ativo de obtencgao, isto é, a uma busca

intencional por elementos desconhecidos ou incertos.

Por outro lado, ha concepgcbes que se vinculam ao processo de
compreensao por meio da comunicagdo, como “dar ou transmitir informacgdes a
alguém” e “receber informagdes” (Torrinha, s.d., p. 669). Aqui, a informagédo assume

um papel mais relacional, inserindo-se em um fluxo comunicativo entre sujeitos.

No contexto da analise do processo de conhecimento, observa-se maior
aproximacao com esses ultimos significados, especialmente no que se refere ao ato
de receber a informagdo, momento em que ela € assimilada e interpretada pelo
sujeito. Tal perspectiva é reforcada pelo verbete latino cognoscere, que remete, em

sentido literal, ao ato de conhecer (Torrinha, s.d., p. 669).

Ja o dicionario Cambridge on line (2026, tradugdo nossa) registra as
seguintes definicdes e origem do termo informacgao (information):
Substantivo:
fatos sobre uma situagéo, pessoa, evento, etc.
Informagdes sobre: Vocé tem alguma informacdo sobre os horarios dos
trens?

Informacgdes sobre: Para mais informagdes sobre nossos cursos, visite nosso
site.

Noticias, fatos ou conhecimento:Uma informacéao importante

Fatos ou detalhes sobre uma pessoa, empresa, produto, etc.: Coletar/obter
informagdes Vocé pode me dizer onde posso obter mais informacdes?

Da reunido dessas acepcbes, € importante notar, primeiramente, o
paralelo da primeira acepg¢ao (“Noticias, fatos ou conhecimento:Uma informacéao
importante” (Cambridge, 2026, tradugdo nossa)) com a nogao de dados conforme
visto no verbete anterior, ou seja, um ponto de partida real para um subsequente
processo de significagdo e um “pedacgo de informagao” (Cambridge, 2026, tradugao

nossa).
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As informag¢des surgem a partir da atribuicdo de significado aos dados.
Ou seja, sao dados contextualizados, organizados e interpretados de modo a
atender a uma finalidade especifica. "Sao dados dotados de relevancia e propdsito"
(Davenport, 1998, p.18). As informagdes resultam, portanto, da interagdo entre uma
situagdo que demanda decisédo e um conjunto de dados disponiveis, sendo
estruturadas de maneira a contribuir para a compreensao analitica de determinado
problema. As informagdes podem ser entendidas como dados trabalhados com o
objetivo de fornecer subsidios para a tomada de decisdo (MacDonougd, Lussato,
1991).

Como ultimo passo da analise, passa-se a abordar o conhecimento como
terceiro termo da triade. Assim como no caso dos termos “dados” e “informacao”, se
partira da apresentacgédo integral (sem selecionar ou recortar acepgdes) do verbete
do Dicionario Portugués-Latino (Torrinha, S.d., p. 298) sobre o termo

“conhecimento”:

Conhecimento: m. 1. Ac¢do de conhecer, nogao, ideia: cognitio, f., notitia, f.,
notio, f., agnitio, f., scientia, f., prodentia, f., inteligentia, f. cic., intellectus, m.
tac. // O conhecimento das coisas: causarum cognitio, cic. // O conhecimento
da verdade: veri notio, cic. /| Perfeito conhecimento da verdade: veri
perspicientia, cic. // O conhecimento da alma: agnitio animi, cic. //
Conhecimento duma lingua: linguae scientia, cic. // Conhecimento da
literatura: litterarum scientia, cic. // Conhecimento dos lugares: locorum
notitia, caes. // Conhecimento das suas culpas: conscientia pecatorum
suorum, cic. // Nenhum conhecimento de si mesmo: sui ignoratio, cic.
/[Conhecimento do futuro: futurarum rerum scientia ou noscere ou
cognoscere (aliquad), cic. // Isto é do conhecimento de todos: haec patente et
nota sunt omnibusm cic. // De tudo isto tendes um conhecimento mais
perfeito do que nds: ea multo quam nos habes notiora, cic. // Os que nao tém
conhecimento da lei: imprudentes legis, cic. // com conhecimento de causa:
explorate adv. cic.; re perspecta et cognitio, cic.; scientes,adv. plin. // Que
procede com conhecimento de causa: sciens prudensque, prudens ac sciens,
adj. cic. // Procedem com inteiro conhecimento de causa: volantes sciente
que faciunte, sem. 2. Efeito de conhecer, o que se sabe de alguém: cognitio,
f. ter., notitia, f. plin. // Tenho conhecimento de: cognovi, sall.; audivi, inaudivi,
comperi, notum habeo, cic. // Logo que teve conhecimento destes
preparativos: ubi ea parari cognovit, liv. // Os atenienses rejeitaram este
plano, sem dele terem tomado conhecimento: athenienses totam eam reum,
quam ne audierant quiden repudioverunt, cic. // Sem eu ter conhecimento:
insciente me, ou me ignaro, cic. 3. Pl. Saber, instrugdo: scientia, f.,
humanitas, f., artes, ium, f. pl., disciplinae, f. pl., litterae, f. pl., studia, n. pl. cic.
/I Conhecimentos adquiridos: scientia, col. // Outros conhecimentos: aterarum
artium scientia, cic. // Os mais variados conhecimentos: omne genus
humanitatis, cic. // Distinguiu-se pelos mais variados conhecimentos: omne
genere prudentiae praestitit, cic. /| Abranger todos os conhecimentos: rerum
scientiam complecti, cic. // Possuia os mais vastos conhecimentos: erat
perfect planeque institutos, cic. // Que possui conhecimentos literarios: litteris
tinctus, cic. 4. Direito de justificar certos assuntos: notio, f. cic.; cognitio, f.
quint. /I (As causas) cujo conhecimento pertencia aos pretores: quae a
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praetoribus noscebantur, tac. 5. Relagbes (sociais); amizade: notitia, f.,
consuetudo inis, f., usus, us, m. cic., familiaretas, f. ter. // Conhecimento mais
intimo: interios societas, cic. // Tomar conhecimento com alguém:
consuetudinem cum aliquo iungere ou facere, cic. /| Chamar aqueles que sao
do meu conhecimento: quem quisque notum habet, evocat, caes. 6. T. com.
Documento que se passa ou da: syngraphus, m. pl. syngrapha, f. cic. 7. V.
Nogao, razao // perder o conhecimento de tudo: mentes compoten no esse,
cic.

Diante da multiplicidade de acepgdes, torna-se desafiador sintetizar uma
noc¢ao unica de conhecimento. Ainda assim, observa-se que a ideia que prevalece é
a de apreensao, pela mente, de elementos que |he sdo exteriores, de modo a
assimilar e compreender a realidade.Essa compreensdo pode ser extraida de
expressdes como “conhecimento da verdade”, “conhecimento das coisas” e “perfeito
conhecimento na verdade” (Torrinha, s.d., p. 298), as quais indicam que o

conhecimento esta diretamente relacionado a capacidade de captar, organizar e

interpretar o mundo externo, atribuindo-lhe sentido.

Estendendo a andlise do termo para o idioma inglés, recorre-se
novamente ao dicionario Cambridge on line (2026, traducédo nossa), o qual registra
as seguintes defini¢des e origem do termo conhecimento (knowledge):

Substantivo:
compreensdao ou informagdes sobre um assunto obtidas por meio de

experiéncia ou estudo, seja por uma pessoa ou pelas pessoas em geral:
conhecimento; o conhecimento dela sobre gramatica inglesa € muito vasto.

o estado de saber algo ou estar familiarizado com algo: negar qualquer
conhecimento sobre; ao ser questionado, ele negou qualquer conhecimento
sobre o incidente.

consciéncia, compreensao ou informacgdes obtidas por meio de experiéncia
ou estudo, que estdo na mente de uma pessoa ou sdo compartilhadas pelas
pessoas em geral: Como usaremos nosso crescente conhecimento
cientifico?

habilidade, compreensao ou informacdes sobre algo, obtidas por uma pessoa
por meio de experiéncia ou estudo: adquirir/obter/ter conhecimento.

Diante dessas definicdes, uma das coisas que nota-se €, primeiro, 0 nexo
indireto com a acepg¢ao de “dado” através da nogcdo de conhecimento como
“experiéncia” (Cambridge, 2026, tradugdo nossa) ; e, segundo, a ligagao explicita
com a acepgao do termo “informagao”, por meio da nocdo de conhecimento

enquanto “informacao sobre um assunto” (Cambridge, 2026, tradugédo nossa).
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Para Davenport (1998, p. 19), o "conhecimento é a informagdo mais
valiosa (...) € valiosa precisamente porque alguém deu a informagao um contexto,
um significado, uma interpretacdo (...)". O conhecimento, portanto, ultrapassa a
simples organizagdo dos dados, pois envolve a assimilagao e interpretacdo dessas
informagdes por um individuo. Trata-se de um processo subjetivo, no qual a
informacéo é internalizada, analisada e aplicada conforme a experiéncia, o repertério

e o contexto de quem a utiliza.

Desse modo, pode-se afirmar que o conhecimento € construido a partir da
transformacdo de dados em informacdes, que, ao serem processadas
cognitivamente, tornam-se base para a agéo. Esse processo nao ocorre de maneira
automatica, mas exige reflexao, anadlise critica e capacidade interpretativa, sendo
influenciado por fatores como experiéncia prévia, contexto organizacional e objetivos
pretendidos. Dessa forma, o conhecimento se apresenta como o elemento mais
sofisticado dessa cadeia, sendo essencial para a tomada de decisdes mais

conscientes e fundamentadas (Davenport, 1998).

Aplicando essa logica ao contexto juridico, € possivel ilustrar a distingao
entre dado, informagdo e conhecimento. O numero “159 processos”, por si soO,
configura um dado, isto é, um fato isolado, desprovido de contexto. A partir do
momento em que esse dado é contextualizado, por exemplo, ao se afirmar que se
tratam de 159 processos de matéria trabalhista relacionados a horas extras no ano
de 2025, passa-se ao nivel da informagéo, pois ha organizagcédo e atribuicdo de

significado ao dado.

Por fim, quando essa informacéao é assimilada por um individuo, analisada
criticamente e inserida em um contexto mais amplo de interpretagao, alcanga-se o
conhecimento, que representa um estagio mais elaborado, capaz de orientar
decisbes e estratégias. Dessa forma, o juridico orientado pelas praticas de Legal
Operations pode fornecer dados relevantes para a tomada de decisdo, de modo que
o conhecimento produzido a partir dessas informacdes oriente as escolhas de

maneira mais assertiva, estratégica e fundamentada.

3.3 Potencialidades e desafios do LegalOps para a gestao juridica
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Orientados pela ideia apresentada no topico anterior, no sentido de que o
Legal Operations pode fornecer dados relevantes para a tomada de decisdes e
percorrer todo o processo de transformacdo entre dados, informacédo e
conhecimento, serdo exploradas a seguir as potencialidades e os desafios do uso de

Legal Ops na gestao juridica.

2.3.1 Potencialidades de LegalOps

Para dar inicio a analise das potencialidades, destaca-se como aspecto
central a transformagado do juridico, que passa a atuar ndo apenas como usuario,
mas também como fornecedor e produtor de dados e de analises estruturadas.
Nesse contexto, a area de Legal Operations ganha especial relevancia, sobretudo
no que se refere as competéncias de analise de dados e de inteligéncia de negdcios,
aplicaveis tanto a escritorios de advocacia quanto a departamentos juridicos internos

e ao proprio Poder Judiciario (Tocci, 2023).

A partir da aplicagdo de técnicas estatisticas no Direito, como na
jurimetria, apresentada anteriormente, o processo analitico torna-se uma ferramenta
altamente eficaz para a geracao de ideias e para a construgdo de subsidios que
embasam decisdes operacionais e estratégicas. Dessa forma, o uso estruturado de
dados contribui diretamente para a qualificagdo da tomada de decisdo e para o

aprimoramento da gestéo juridica (Tocci, 2023).

Outra pratica relevante nesse contexto € o ganho de eficiéncia
operacional decorrente da automatizacdo de processos, o que contribui diretamente
para a ampliagdo do potencial de atuagédo do profissional juridico. Com o aumento
do volume de atividades e 0 avango da expansao tecnoldgica, passou-se a buscar a
automacao de tarefas repetitivas e burocraticas do cotidiano juridico, permitindo
maior foco em atividades estratégicas e de maior complexidade. Como descrito por
Guilherme Tocci (2023, p. 143):

Por sua vez, a robotizagdo e a automagéo de processos séo temas que tém
ganhado cada vez mais espag¢o no universo empresarial, incluindo o setor
juridico. Com o aumento do volume de processos e a necessidade de
aumento da produtividade, muitas empresas e escritérios de advocacia
recorrem a tecnologia para automatizar tarefas rotineiras e repetitivas, em um
processo que tem se tornado cada vez mais comum pelo avango da
tecnologia.
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Além disso, o Legal Operations também pode proporcionar uma
governanga mais estruturada, com a padronizacdo de processos de forma mais
precisa e orientada por dados. Nesse contexto, sdo incorporados instrumentos de
gestdo como os indicadores de desempenho (KPIs — Key Performance Indicators) e
0os objetivos e resultados-chave (OKRs — Objectives and Key Results),
fundamentais para mensurar o desempenho organizacional em diferentes areas e
niveis de detalhamento. Essas ferramentas contribuem para assegurar maior
alinhamento estratégico e uma gestao integrada do negocio juridico, promovendo
coeréncia entre metas, resultados e execugéo operacional do juridico e da empresa
com um todo. Nesse sentido, Tocci (2023, p. 174) define:

KPI (Key Performance Indicator) — Indicador-chave de desempenho

KPls sdo um tipo especifico de indicadores, escolhidos com base em metas
estratégicas e usados para avaliar o desempenho em areas criticas para o
sucesso da empresa. Eles sdo escolhidos porque com base na sua

importancia para atingir os objetivos da organizacdo e sido usados para
monitorar o progresso em relagédo a objetivos especificos.

OKR (Objective and Key Result) — Objetivos e resultados-chave

E um sistema de gestdo de desempenho que visa estabelecer objetivos e
medir o progresso em relagdo a esses objetivos. Os OKRs sao usados para
definir metas e acompanhar o desempenho em relagao a essas metas, em
todos os niveis da organizag&o. Eles ajudam a alinhar as atividades diarias
da empresa com as metas de longo prazo e a monitorar o progresso em
relacdo a essas metas.

No universo juridico, estes conceitos podem ser aplicados ao gerenciamento
de escritérios de advocacia, departamentos juridicos de empresas, entre
outros. Por exemplo, um escritorio de advocacia pode usar indicadores para
acompanhar a efetividade de suas agdes judiciais, enquanto um
departamento juridico de uma empresa pode usar KPIs para avaliar o tempo
médio para resolver questdes legais.

Dessa forma, a criagdo e a organizagdo desses indicadores e metas
fundamentais, realizadas por Legal Ops, contribuem significativamente para o
gerenciamento e a definicdo da capacidade do time. Além disso, permitem o
alinhamento entre indicadores de curto e longo prazo, favorecendo uma visdao mais
integrada da performance organizacional (Tocci, 2023). Por meio dessa estrutura,
torna-se possivel identificar problemas, tendéncias e anomalias de forma mais
precisa, o que fortalece a tomada de decisdo e assegura uma governanga mais

eficiente, estruturada e orientada por dados.

2.3.1 Desafios de LegalOps
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No entanto, para a implementacdo dessas metodologias, ainda existem
desafios relevantes. O primeiro deles, diretamente relacionado ao ultimo ponto de
potencialidade abordado, refere-se a baixa qualidade dos dados. Trata-se de um
aspecto crucial para qualquer organizagéo que busque tomar decisdes baseadas em

informacgdes precisas e confiaveis (Tocci, 2023).

Nesse contexto, utiliza-se o conceito de data quality, que diz respeito a
qualidade dos dados coletados, processados e armazenados por uma empresa ou
instituicdo. Quando essa qualidade € baixa, as decisbes tomadas com base nessas
informagbes tendem a ser imprecisas e, em alguns casos, até prejudiciais a

organizacao (Tocci, 2023).

Além disso, dados inconsistentes podem comprometer a prépria
construcdo de indicadores como KPIs e OKRs, fazendo com que nao reflitam a
realidade da empresa ou do escritorio (Tocci, 2023). Nesse cenario, dados incorretos
geram informagdes distorcidas e, consequentemente, um conhecimento desalinhado
com a realidade organizacional, como Rocha (2023, p.10), afirma:

Desta feita, a utilizacdo de dados de baixa qualidade e que nao refletem a
realidade do objeto que busca analisar, necessariamente, levara o referido

operador do direito a conclusdes equivocadas que poderdo ter
consequéncias gravissimas ante a natureza do objeto analisado.

Por essa razdo, a adogado de tecnologias e processos voltados a
governanga e a melhoria da qualidade dos dados torna-se essencial, garantindo a
construcao de metas mais adequadas, verossimeis e contribuindo diretamente para

0 sucesso da organizagao ou escritorio juridico (Tocci, 2023).

Outro desafio relevante na area diz respeito a qualificagcdo dos
profissionais com capacidade para atuar em Legal Operations. Quando se trata do
comportamento e das competéncias exigidas nesse contexto, volta-se diretamente
as doze competéncias estabelecidas pela CLOC (2024), ja4 apresentadas em
capitulo anterior. Nesse sentido, Samico (2023, p. 45) afirma:

Vale destacar também que o conhecimento puramente juridico para Legal
Ops ja se mostrou insuficiente. A multidisciplinariedade, conquistada com a
valiosa contribuicdo de profissionais de outras formacgdes, sera indispensavel

para a diversidade de perspectivas e de ideias. Somente assim a area
podera operar na sua maxima poténcia e apresentar os melhores resultados.
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A criatividade, a inovagdo, o uso da tecnologia e o senso critico
constituem habilidades essenciais ao profissional de Legal Operations. Isso porque
se trata de uma atuagcdo que exige constante integracdo entre capacidades
humanas e ferramentas tecnologicas, de modo a garantir uma gestdo mais eficiente

e orientada por dados (Samico, 2023).

Nesse sentido, o profissional de Legal Ops deve ser capaz de utilizar a
tecnologia de forma inteligente, aplicando-a aos processos e aos negécios juridicos,
além de identificar oportunidades de melhoria continua. A criatividade, por sua vez,
permite a construgdo de solugdes inovadoras para desafios operacionais e

estruturais (Samico, 2023).

No que se refere ao senso critico, espera-se que o profissional questione
praticas estabelecidas, avaliando se determinado caminho é, de fato, o mais
adequado, superando a logica do “sempre foi feito assim” e evitando a execugao em
modo automatico. Trata-se, portanto, de uma postura critica, voltada a formulacao

das perguntas corretas e a analise aprofundada dos problemas (Samico, 2023).

Destaca-se também a importancia da comunicacao, fundamental para o
estabelecimento de relagbes eficazes com outras areas, pessoas e organizagoes,
permitindo maior alinhamento, colaboragdo e capacidade de influéncia dentro do

ecossistema juridico (Samico, 2023).

Diante do exposto, observa-se que a implementacao do Legal Operations,
embora impulsionada por um cenario de intensa transformagéo digital e pelo uso
crescente de dados na gestao juridica, ainda enfrenta desafios relevantes para sua
consolidagdo. De um lado, nota-se a necessidade de aprimoramento da qualidade
dos dados, condicdo indispensavel para a construgcao de informagdes confiaveis,
indicadores consistentes e decisbes estratégicas mais assertivas. De outro,
evidencia-se a importancia da qualificagdo dos profissionais que atuam na area, cuja
atuacdo demanda competéncias multidisciplinares, pensamento critico, capacidade

analitica e dominio de ferramentas tecnolégicas (Samico, 2023).

Assim, percebe-se que a consolidacdo do Legal Ops nao depende
apenas da adocao de ferramentas ou metodologias, mas também de uma mudanca

estrutural na forma de pensar e gerir o juridico, baseada em dados, colaboracéo e
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inovagao. Superados ou mitigados esses desafios, torna-se possivel potencializar os
resultados da area e fortalecer sua atuagcédo estratégica dentro do ecossistema

juridico.

Nesse contexto, o proximo capitulo abordara de forma mais aprofundada
a aplicagéo pratica dessas transformagdes e o impacto direto do Legal Operations

na gestao juridica contemporanea.
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4 ANALISE DOS IMPACTOS DA IMPLEMENTAGAO DE LEGALOPS EM UMA
EMPRESA DE GRANDE PORTE NO BRASIL

Como explicitado anteriormente, a presente pesquisa adota uma
abordagem qualitativo-quantitativa, de natureza aplicada e carater descritivo,
estruturada por meio do método de estudo de caso unico com viés multidisciplinar,
conectando a ciéncia de dados e a gestao operacional a sua aplicabilidade pratica

no ambito juridico.

A organizagao selecionada para o estudo é uma empresa brasileira de
grande porte do ramo editorial, escolhida estrategicamente por representar um
cenario real de transicdo de um modelo juridico tradicional para uma estrutura
orientada a dados. Embora a autora integre a corporagao desde 2022 atuando no
desenho de processos, a area formal de Legal Operations foi oficialmente instituida
no inicio de 2025. Desse modo, o corte temporal delimitado compreende o periodo
entre janeiro de 2025 e abril de 2026, uma janela oportuna para avaliar de forma
fidedigna o primeiro ano completo de operagdo do setor e o primeiro quadrimestre

do ano subsequente.

Os dados analisados sao de natureza empirica e interna, extraidos
diretamente dos painéis analiticos (dashboards) de inteligéncia de negdcios da
prépria area juridica. Referidos painéis foram idealizados, modelados e
implementados pela autora deste trabalho na condi¢ao de integrante do setor, o que
confere propriedade técnica sobre as regras de negdécio e a extragdo das
informacbdes. Para mensurar os reflexos concretos dessa implementagcdo nas
decisdes estratégicas, foram monitorados indicadores-chave de desempenho (KPls)
voltados a volumetria de demandas, eficiéncia de prazos (SLA) e impactos

financeiros.

A interpretacdo desses dados ocorreu de forma descritivo-analitica,
correlacionando os padroes, picos e quedas dos graficos evolutivos com as decisdes
gerenciais tomadas pela diretoria no periodo, demonstrando o nexo de causa e

efeito entre a maturidade dos dados e a eficiéncia do negdcio.

Por fim, assume-se como limitagdo metodolégica intrinseca a este

delineamento o escopo restrito a uma unica organizagdo, o que impossibilita a
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generalizagdo estatistica dos resultados para todo o mercado. Ademais, em
decorréncia do carater privado e concorrencial das informagdes da companhia, os

dados numéricos brutos foram protegidos por sigilo corporativo.

Contudo, as volumetrias e tendéncias s&o apresentadas de forma
indexada e percentual, garantindo a perfeita verificabilidade cientifica e a
transparéncia metodoldgica necessarias para que o trabalho sirva como um modelo

referencial de interpretacao critica sobre os impactos reais de Legal Operations.
4.1 Estudo de caso: estrutura e praticas do juridico interno

A organizagao de grande porte analisada atua no mercado brasileiro com
presenca em multiplas regides do pais e portfolio diversificado de produtos do ramo
editorial e servigos financeiros distribuidos em diferentes unidades de negdcio. Sua
estrutura comercial e operacional abrange frentes heterogéneas, que vao desde a
producdo e comercializacdo de produtos até a prestagcdo de servicos em escala
nacional, o que se reflete diretamente na complexidade e no volume das demandas

juridicas que permeiam suas atividades cotidianas.

Para atender a complexidade da corporagdo, estruturou-se um
departamento juridico interno com atuagao multidisciplinar, com times relacionados a
demandas societarias, de propriedade intelectual, contratos com clientes e

fornecedores, entre outros.

A dimensao e a diversidade operacional da organizagdo impdem ao
departamento juridico demandas que n&o podem ser geridas de forma eficiente por
meio de praticas tradicionais baseadas exclusivamente na atuagéo individual dos
profissionais focadas estritamente no conteudo juridico, ou seja, faz-se necessaria
uma gestao eficiente (CLOC, 2026).

O volume de contratos ativos, a extensdao do portfélio de marcas e a
multiplicidade de areas internas que demandam suporte juridico configuram um
cenario que exige, necessariamente, uma abordagem sistematica, orientada por
dados e apoiada em ferramentas tecnoldgicas capazes de dar visibilidade e

previsibilidade & operacao juridica. E precisamente nesse contexto que a adog&o de
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praticas de LegalOps fez-se necessaria e encontrou espago para produzir resultados

concretos e mensuraveis.

A adocgao de praticas de LegalOps pela organizagao materializou-se,
sobretudo, na implementagcdo de ferramentas de gestdo e monitoramento que
passaram a organizar, mensurar, por meio de dados, e dar visibilidade as operacgdes
juridicas de forma estruturada e confiavel, culminando na criagdo de uma area de

LegalOps estruturada e dedicada.

Cada uma dessas frentes é alimentada por dados coletados em tempo
real e consolidados em painéis analiticos (dashboards), que permitem ao time
juridico acompanhar indicadores de desempenho, com atualizagdes diarias,
identificar gargalos e embasar decisbes com base em evidéncias concretas. A
seguir, cada uma dessas frentes é analisada, com base nos dados coletados no

periodo estudado.

4.1.1 Gestéao da jornada contratual interna

Em relacdo a gestdo contratual interna de Contratos Editoriais,
registrou-se, no periodo analisado, um total de 1.581 contratos ativos. Desse
universo, constatou-se que a maior parcela corresponde a contratos firmados tanto
com pessoas juridicas (46,6%) quanto com pessoas fisicas (36,4%), o que evidencia

a capilaridade e a heterogeneidade da base contratual da organizacgao.

A coexisténcia de contratos com perfis tdo distintos, empresas
fornecedoras e pessoas fisicas prestadoras de servigos, impde ao juridico a
necessidade de manter instrumentos padronizados que sejam ao mesmo tempo
juridicamente seguros e operacionalmente ageis, sem que a eficiéncia de um
comprometa a robustez do outro. Os dados consolidados dessa frente podem ser

visualizados na Figura 1, a seguir.

Figura 3 — Painel de indicadores da jornada contratual interna
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Editorial

Total de Documentos

1.581

Tipo de Contrato em Editorial Geral Tipos de Contratos Tipode Contratada Status

48.55% Ed.. 82.6692%
ervi ,50% 2.000 Pl 14
Videoa.. 6,35% Total .
®Outros  1,60% PI-

1.581

Total

1.581 finished  79,1% 1.552

Total inprog.. 20.9% Total

Fonte: dados internos da organizagéo analisada (2025/2026).

Um aspecto particularmente relevante identificado nos dados é o indice
de autonomia contratual. Notou-se que 98,48% dos contratos foram processados
sem a necessidade de revisao direta pelo juridico, o que indica um elevado grau de
padronizagao e automacado dos instrumentos contratuais. Apenas 1,52% do total
demandou analise juridica individualizada, demonstrando que a estruturacéo de
modelos contratuais padronizados, uma das praticas centrais do LegalOps,
possibilitou que o time juridico concentrasse sua capacidade analitica nos casos de
maior complexidade e risco, sem comprometer a seguranga juridica das
contratagdes de menor complexidade, assim como o fornecimento de dados. Vide a

figura abaixo.

Figura 4 — Painel de indicadores da atuacao juridica

Atuacéo do Juridico

Naopass.. 9848% 1.581
Passoupel... 1,52% Total

98,5%
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Fonte: dados internos da organizagéo analisada (2025/2026).

Esse indice de autonomia tem implicagbes estratégicas que vao além da
simples eficiéncia operacional. Ao liberar o time juridico da analise individualizada de
contratos de baixa complexidade, a organizagao criou as condi¢gées para que seus
profissionais se dedicassem a atividades de maior valor agregado, como a revisao
de instrumentos de alto risco, a atuacdo consultiva estratégica e a gestdo do
contencioso. Trata-se da competéncia de operacgdes praticas, visto que ocorre a
liberagdo da equipe de baixa complexidade, atrelada a competéncia de tecnologia,

que fornece aparatos para realizar automagdes (CLOC, 2026).

Outro indicador expressivo nessa frente diz respeito a evolugédo do tempo
médio de finalizagcdo dos contratos, conforme demonstrado na Figura 5.
Identificou-se uma redugao significativa no tempo médio de finalizagdo contratual
dentro do periodo analisado O tempo médio foi reduzido de cerca de oito dias uteis
para cerca de dois dias e meio ao final, 0 que representa uma queda de mais de

68%. Observe a figura a seguir.

Figura 5 — Tempo médio para finalizagao por contrato

Tempo médio para finalizagdo por contrato

10

01/2026 02/2026 03/2026 04/2026 05/2026 06/2026
Més/Ano

Fonte: dados internos da organizagao analisada (2025/2026).

Essa redugcdo ndo deve ser interpretada apenas como um ganho de
velocidade, mas como um indicador de maturidade processual, contratos finalizados
com mais agilidade revelam um processo mais organizado e cumprindo seu papel.
Cabe ressaltar que esse indicador € uma média, nao significa, consequentemente, a

diminuicdo na quantidade de documentos analisados.
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Paralelamente, a quantidade de documentos gerados no periodo
apresentou apenas pequenas oscilagdes, demonstrando que apesar da diminui¢cao

do tempo médio o numero de contratos mensais criados ficou entre 200 e 300.

Figura 6 — Painel de nimero de documentos criados

Time line

350
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50
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Fonte: dados internos da organizagao analisada (2025/2026).

Nesse sentido, Legal Ops consegue, por meio de uma gestao eficiente de
processos, garantir uma operagao mais escalavel sem perder volumetria e qualidade

de entrega para clientes internos.

4.1.2 Gestao de contratos de fornecedores

Aléem da jornada contratual interna relacionada ao Editorial, ha outra
frente complementar de gestdo de grande relevancia estratégica, os contratos de
fornecedores. Registrou-se um total de 538 contratos ativos nessa modalidade, os
quais se apresentam em seis modalidades distintas, 0 que pode ser observado na
Figura 3. Nota-se que a maior parcela corresponde a contratos de Prestagdo de
Servigos (46,097%), seguidos de contratos Aditivos (32,528%), Distratos (12,825%),
Contratos de Palestra (4,275%), Acordos de Confidencialidade (3,346%) e

Notificagdes Extrajudiciais de Rescisao (0,929%).

Figura 7 — Distribuigao por tipo de contrato de fornecedor.
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Tipo de Contrato

® Fornecedor - Prestacdo de Servicos 46,097%
® Fornecedor - Aditivo 32,528%
® Fornecedor - Distrato 12,825%
Fornecedor - Contrato de Palestra 4,275%
Fornecedor - Acordo de Confidencialidade 3,346%
® Fornecedor - Notificacdo Extrajudicial de Rescisdo  0,929%

Fonte: dados internos da organizagao analisada (2025/2026).

Essa diversidade tipoldgica €, por si sO, reveladora da complexidade da
base contratual da organizagcdo com seus fornecedores. A predominancia de
contratos de Prestacdo de Servigos e de contratos Aditivos indica uma base de
fornecimento dindmica, na qual os instrumentos contratuais sdo frequentemente

revisados e ampliados para acomodar mudancas nas condi¢cdes de prestacao.

Os contratos Aditivos, em particular, representam 34,44% do total, o que
sugere que uma parcela significativa das relagbes com fornecedores é de natureza
continuada e evolutiva, demandando, portanto, uma gestdo contratual que va além

da formalizagao inicial e acompanhe o ciclo de vida completo de cada instrumento.

Além disso, a analise das areas demandantes e do perfil das contratadas,
conforme figura abaixo, revela que Compras Indiretas e Marketing concentram o
maior volume de demandas contratuais com fornecedores, seguidas por Compras
Diretas, Eventos e Tecnologia da Informacado. Para a gestdo de tarefas, esse dado é
estratégico, visto que, ao identificar as areas de maior demanda, torna-se possivel
antecipar necessidades, criar modelos contratuais especificos para cada area e
alocar recursos juridicos de forma proporcional ao volume real de trabalho gerado

por cada frente.

No que se refere ao tipo de contratada, observa-se predominancia
expressiva de pessoas juridicas, com participacdo infima de fornecedores
internacionais e pessoas fisicas. Essa concentragao em pessoas juridicas indica que

a base de fornecedores € majoritariamente composta por empresas, o que implica
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contratos de maior complexidade juridica, com clausulas de responsabilidade,
confidencialidade, propriedade intelectual e rescisdo que demandam instrumentos

mais elaborados.

Figura 8 — Area demandante e tipo de contratada nos contratos de fornecedor.

Area Tipo de Contratada

quantidade quantidade

Fonte: dados internos da organizacao analisada (2025/2026).

No que concerne a fase atual dos contratos de fornecedor, os dados da
Figura 9 indicam que a grande maioria dos documentos encontra-se na fase de
Assinatura, seguida por Negociagao, Em analise pelo Juridico, Analise Final Juridico

e Elaboracgao.

A concentracdo na fase de Assinatura confirma, novamente, o elevado
grau de padronizagdo e autonomia dos fluxos contratuais, a maior parte dos
contratos ja percorreu todas as etapas de analise e negociagcédo e aguarda apenas a
formalizacao final, indicando fluidez e eficiéncia no ciclo de processamento juridico.
O fato de que apenas uma parcela reduzida dos contratos permanece nas fases de
analise pelo juridico ou elaboragao reforga a efetividade dos modelos padronizados

adotados, ou seja, o juridico ndo € um gargalo.

Figura 9 — Fase atual dos contratos de fornecedor.

Fase atual
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Fonte: dados internos da organizagéo analisada (2025/2026).

Esse dado merece uma leitura estratégica adicional. A distribuigcdo por
fases funciona, na pratica, como um indicador de gargalo, quando um volume
desproporcional de contratos se concentra em determinadas fases, especialmente
nas fases de analise juridica, isso sinaliza a necessidade de revisdo dos fluxos,

reforco da equipe ou simplificagdo dos instrumentos utilizados.

A auséncia desse tipo de concentragdo nos dados analisados indica que
o fluxo contratual estda bem calibrado. Essa visibilidade sobre o ciclo de vida
contratual €, em si mesma, um dos produtos mais valiosos do LegalOps, ela
transforma o que antes era uma operagao pautada em “achismos” em um processo

rastreavel, previsivel e gerenciavel em tempo real.

4.1.3 Atendimento juridico interno e controle de SLA

No que concerne ao atendimento juridico interno, adotou-se um sistema
estruturado de SLA para mensurar a qualidade e a tempestividade das respostas
prestadas pelo time juridico as demais areas da organizagéo. No periodo analisado,
registraram-se 793 chamados finalizados, distribuidos entre as frentes de Jornada
do Produto, Jornada do Cliente, Demanda Trabalhista, Contencioso e Demandas

Societarias.

A diversidade das frentes atendidas evidencia que o juridico interno nao
opera de forma segmentada em um unico tipo de demanda, mas como um servigo
transversal, que precisa responder com qualidade e agilidade a solicitagbes de
natureza muito distinta, provenientes de diferentes areas e com diferentes graus de
urgéncia e complexidade, reflexo da heterogeneidade da empresa analisada. O
volume de chamados por times e a média de dias uteis de resolugdo ao longo do

periodo podem ser observados na figura abaixo.

Figura 10 — Volume de chamados por squad e média de dias Uteis de resolugéo.
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Fonte: dados internos da organizagao analisada (2026).
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Observou-se crescimento consistente no volume mensal de chamados ao

longo do periodo analisado, com pico em abril de 2026, devido a ocorréncia da

maior feira da América Latina do ramo da empresa analisada, o que aumentou

significativamente as demandas contratuais, assim como a média de resolugéo

dessas demandas. Entre as frentes de atendimento, a Jornada do Produto concentra

o0 maior volume de chamados em todos os periodos analisados, seguida pela

Jornada do Cliente e pela Demanda Trabalhista, refletindo a distribuigdo desigual de

demandas entre as diferentes areas da organizagao.

No que se refere ao desempenho dentro dos prazos acordados, os dados

apresentados na Figura 11 revelam que 93,9% dos chamados foram concluidos

dentro do prazo estabelecido, enquanto apenas 6,1% foram finalizados em atraso.

Figura 11 — Status de chamados finalizados: percentual no prazo e em atraso por periodo.
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Status

Finalizado no prazo 92 1
® Finalizado em atraso Total
92,3%

N° de chamados finalizados por data
® Finalizado em atraso Finalizado no prazo
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Fonte: dados internos da organizagao analisada (2026).

Esse crescimento de demandas demonstrado na figura 11, corrobora com
os dados apresentados na figura 10, de aumento significativo no més de abril. No
entanto, cabe pontuar que a Figura 11 demonstra que a maior parte dos chamados
foram finalizados no prazo, o que significa que mesmo com 0 aumento expressivo

de demandas nao houve perda de qualidade de atendimento.
4.1.4 Gestao de propriedade intelectual e portfélio de marcas

Além das frentes contratuais e do contencioso, identificou-se uma quinta
dimensdo de atuagcdo do juridico interno que merece analise, a gestdo de
propriedade intelectual, com énfase no monitoramento e na manutengao do portfélio

de marcas da organizagéao.

Constatou-se a existéncia de 687 marcas registradas ou em processo de

registro, distribuidas em diferentes categorias de apresentagado, natureza e status,
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conforme os dados apresentados nas Figuras 12 e 13. No que se refere a
apresentacao, verificou-se que 74,82% das marcas sédo do tipo Mista, 20,09% sao
Nominativas e 5,09% sao Figurativas. A predominancia de marcas mistas reflete
uma estratégia de protegdo mais abrangente, que busca resguardar
simultaneamente o nome e a identidade visual das marcas, conferindo maior escopo

de protecdo e menor vulnerabilidade a imitacdes.

Quanto ao status, 87,19% das marcas possuem registro em vigor, 11,94%
encontram-se com pedido aguardando fim do exame de registrabilidade e 0,87%
estdo com pedido indeferido aguardando recurso. O alto percentual de marcas com
registro em vigor demonstra que a organizagao mantém uma politica ativa e eficiente
de protecdo da propriedade intelectual. O percentual de 11,94% de pedidos
aguardando exame indica que ha uma carteira ativa de novos pedidos em
tramitacdo, o que evidencia a postura proativa da organizagdo na expansao continua

de seu portfdlio.

Figura 12 — Portfélio de marcas: apresentagao e status de registro.

Marcas

Apresentacio Status

Fonte: dados internos da organizagao analisada (2025/2026).

No que diz respeito a natureza das marcas e ao seu status de registro, os
dados da Figura 10 revelam distribuicdo equilibrada entre marcas de produto
(54,6%) e marcas de servico (45,4%), refletindo a diversidade do portfolio de
negocios da organizagdo e sua atuagdo simultdnea em frentes de producado e

prestacao de servigos.

Quanto ao registro formal, observa-se que 87,2% das marcas estao
devidamente registradas, enquanto 12,8% ainda aguardam conclusdo do processo
junto ao 6rgdo competente, dado consistente com o percentual de pedidos em

exame identificado no painel de status.
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Figura 13 — Natureza das marcas e status de registro formal.

Natureza Registrada?

®5im  87.2%
Nao 128%

® DeProduto  54,6%
DeServigo  45.4%

Fonte: dados internos da organizagao analisada (2025/2026).

A gestao estruturada desse portfélio, viabilizada pela adogao de sistemas
de monitoramento integrados ao juridico, demonstra como o LegalOps se estende
além da gestdo contratual e do contencioso, abrangendo também a protegdo do

patrimdnio intangivel da organizagdo como frente estratégica de atuagao juridica.

Para uma organizagdo que opera com multiplas marcas em diferentes
segmentos de mercado, o controle sistematico do portfélio de propriedade intelectual
€ uma necessidade estratégica, marcas nao monitoradas podem ter seus registros
vencidos, seus pedidos indeferidos por omissdo recursal ou sua protecao
enfraquecida por ndo atengado nos prazos legais, riscos que a gestao orientada por
dados e indicadores torna visiveis e gerenciaveis antes que se materializem em

perdas concretas para a organizagao, inclusive de Propriedade Intelectual.

Ha, ainda, uma dimensao estratégica mais ampla na gestado do portfélio
de marcas que merece atencao, a correlagdo entre protecdo de marca e valor de
negocio. Em um mercado competitivo, a identidade das marcas de uma organizagao
€ um ativo intangivel de valor expressivo, cuja protecédo juridica adequada é

condigdo necessaria para que esse valor seja preservado e capitalizado.

Ao estruturar a gestdo de marcas com a mesma logica de dados,
indicadores e monitoramento continuo que aplica as demais frentes juridicas, a
organizagdo analisada demonstra compreender que o LegalOps nao € uma
ferramenta restrita a eficiéncia operacional, mas um instrumento de preservacao e

criacao de valor estratégico para o negdcio.
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A estrutura juridica da organizac&o analisada ilustra, de forma concreta e
abrangente, como a implementacdo de praticas de LegalOps transforma o
departamento juridico em um centro de inteligéncia multidimensional, orientado por
dados e capaz de atuar com eficiéncia e estratégia em frentes simultaneamente

distintas.

A combinagao de automacéao contratual, gestdo analitica do contencioso,
monitoramento de SLA, rastreamento do ciclo de vida dos contratos de fornecedores
e protecdo sistematica do patriménio intelectual cria um ambiente em que as
decisbes juridicas deixam de ser puramente intuitivas e passam a ser
fundamentadas em evidéncias mensuraveis, comparaveis e historicamente

rastreavel.

Essa abrangéncia estrutural é, talvez, o indicador mais expressivo da
maturidade do LegalOps na organizagdo analisada, ndo se trata de uma iniciativa
pontual de digitalizacdo ou de adogao de um sistema isolado, mas de uma
reconfiguragao profunda da forma como o juridico se organiza, opera e se posiciona
dentro da organizacdo. E justamente a partir dessa estrutura consolidada que se
torna possivel analisar, na segdo seguinte, quais efeitos positivos e negativos
observaram-se nas decisbes estratégicas da organizagdo apos a consolidagao

dessas praticas.

4.2 Efeitos positivos e negativos observados nas decisoes estratégicas apos a

adocao de LegalOps

A andlise da estrutura juridica da organizagdo, apresentada na segao
anterior, permite avangar para uma compreensdao mais aprofundada dos efeitos
concretos que a adogdo de LegalOps produziu sobre o processo decisorio
estratégico. Esses efeitos ndo se manifestam de forma uniforme nem
exclusivamente positiva: ao lado dos ganhos expressivos em eficiéncia, visibilidade
e embasamento decisorio, emergem também desafios e limitagdes que merecem

tratamento analitico rigoroso.
4.2.1. Efeitos positivos

O primeiro, basilar, e mais evidente efeito positivo identificado diz respeito
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a capacidade de fundamentar decisdes estratégicas em dados mensuraveis,
substituindo progressivamente a légica da intuicdo pela légica da evidéncia. Antes
da estruturagdo das praticas de LegalOps, as decisdbes tomavam-se
predominantemente com base na experiéncia individual dos advogados
responsaveis, sem critérios objetivos e sistematizados. Com a implementagdo dos
paineis analiticos e dos indicadores de desempenho, esse processo passou a ser
orientado por dados histoéricos e por parametros previamente definidos, conferindo

maior previsibilidade e consisténcia as escolhas realizadas.

Sendo assim, ha o retorno a ideia central de Jurimetria apresentada por
Coelho, na qual analisando dados de forma estatistica conseguimos prever padrdes
e tendéncias, tracar perfis e orientar decisdes de forma mais assertiva e eficiente
(Coelho, 2019).

Essa mudanga do julgamento subjetivo para o embasamento em
evidéncias tem implicacbes que transcendem o campo operacional. No nivel
estratégico, representa uma mudanga na prépria natureza do papel desempenhado
pelo departamento juridico dentro da organizagdo: de um setor que reage a
demandas para um setor que antecipa cenarios e orienta decisdes. Esse
reposicionamento estd diretamente alinhado ao que Eisenhardt e Zbaracki (1992)
descrevem como O nucleo das decisbes estratégicas, aquelas que envolvem
recursos significativos, definem precedentes institucionais e impactam o
posicionamento da organizagdo a médio e longo prazo. Ao fornecer dados
estruturados e analises preditivas, o LegalOps confere ao juridico a linguagem e os
instrumentos necessarios para participar ativamente desse nivel de tomada de

decisao.

Outro efeito positivo de grande relevancia é a democratizagdo da
informacéo juridica dentro da organizacgao. A estruturagéo de dashboards acessiveis
e atualizados em tempo real permitiu que informagdées que antes circulavam de
forma fragmentada, ou sequer eram apuradas, passassem a estar disponiveis para
diferentes niveis hierarquicos. Gestores de areas n&o juridicas passaram a ter
acesso a dados sobre o passivo trabalhista, o volume de contratos ativos, o tempo
de resposta do juridico e os temas de maior risco legal, o que ampliou

significativamente a capacidade de integracdo entre o juridico e as demais areas.
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Além disso, gestores juridicos conseguiram visualizar insumos, muitas vezes, até

sobre seu proprio time.

Conforme destacam Tocci e Samico (2023), essa integracdo € um dos
objetivos centrais do LegalOps, transformar o departamento juridico em um parceiro
estratégico da organizagdo, e ndo em um setor isolado que apenas responde a

demandas quando acionado.

Essa mudanca de percepgdo tem impacto concreto sobre a disposicao
das demais areas de adotarem praticas preventivas, revisarem processos internos e
colaborarem com o juridico na construgéo de solugdes estruturais, contribuindo para
a criagdo de uma cultura organizacional mais orientada a conformidade e a gestao

de riscos (Samico, 2023).

A gestédo contratual também apresentou efeitos positivos expressivos. A
reducdo de mais de 68% no tempo médio de finalizacdo dos contratos representa
um ganho operacional com impacto estratégico direto: contratos firmados com maior
agilidade significam parcerias estabelecidas mais rapidamente, menor risco de perda
de oportunidades de negdcio e maior satisfacdo dos parceiros contratados. O indice
de 98,48% de contratos processados sem revisdo juridica direta demonstra que a
inteligéncia juridica incorporou-se aos proprios modelos contratuais, permitindo que
a organizagao escalasse sua capacidade de atuagao sem escalar proporcionalmente

seus custos com revisdo juridica.

Quando se demonstra, com dados, que determinada pratica interna esta
gerando um passivo significativo e recorrente, o juridico passa a exercer uma fungao
preventiva e consultiva de alto valor: a de orientar outras areas, como Recursos
Humanos e Operagdes, a revisarem seus processos antes que novos litigios se
acumulem. A jurimetria, nesse contexto, opera como o instrumento que converte
dados processuais em alertas estratégicos, permitindo que o conhecimento
acumulado no contencioso retroalimente as decisbes operacionais e de gestao de

pessoas da organizagao (Coelho, 2019).
4.2.2 Efeitos negativos e limitagbes

A despeito dos avangos expressivos descritos, a adogdo de LegalOps
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também revelou desafios e efeitos negativos que merecem analise cuidadosa. O
primeiro deles diz respeito a qualidade do atendimento dentro do prazo estabelecido.
O indice de 7,7% de chamados finalizados em atraso indica que, mesmo com a
estruturagdo de um sistema formal de SLA, uma parcela significativa das demandas
juridicas nao foi atendida dentro dos parédmetros acordados, sugerindo que a
implementacao de ferramentas de monitoramento, por si sO, ndo é suficiente para

garantir a adequagao da capacidade operacional do time a demanda real.

A visibilidade gerada pelo sistema de SLA é um avancgo inegavel, mas
precisa ser acompanhada de decisbes estruturais, como contratacdo de
profissionais, redistribuicao de tarefas ou revisao dos prazos pactuados, para que o
monitoramento se converta efetivamente em melhoria de desempenho. Ha, nesse
ponto, um risco especifico associado a logica dos indicadores, pode-se desenvolver
uma falsa sensacao de controle ao monitorar o problema sem, de fato, resolvé-lo.

Medir o atraso com precisao néo equivale a elimina-lo.

Essa distingdo aponta uma lacuna entre o diagnostico proporcionado pelo
LegalOps e a capacidade de resposta organizacional a esse diagndstico, lacuna que
s6 pode ser fechada com decisdes estratégicas de alocagao de recursos, € ndo com

mais tecnologia.

Um segundo efeito negativo identificado esta relacionado a concentragao
de demandas em determinados profissionais do time juridico. Observou-se nos
dados do SLA uma distribuicdo assimétrica de chamados entre os advogados, com
o profissional de maior volume respondendo por uma parcela desproporcionalmente
elevada do total de atendimentos. Essa concentragdo representa um risco
organizacional relevante, a dependéncia excessiva de um unico profissional fragiliza
a resiliéncia do departamento, aumenta o risco de sobrecarga e compromete a

continuidade do atendimento em situagdes de auséncia ou desligamento.

Embora o sistema de monitoramento tenha tornado esse desequilibrio
visivel, a corregcao desse cenario exige decisdes estratégicas de gestdo de pessoas
que transcendem a esfera juridica, envolvendo lideranga, RH e a alta administragao,
assim como a verificacdo de tendéncias, visto que a concentracdo ou 0 aumento de

atividades pode ser relacionada a um evento especifico que deve ser levado em
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consideracao.

O terceiro ponto de atengao diz respeito a natureza dos dados disponiveis
e as suas limitagdes interpretativas. Davenport (1998) ja alertava que a qualidade

das decisbes € diretamente proporcional a qualidade das informag¢des que as

fundamentam, premissa que se confirma, de forma empirica, na realidade analisada.

Esse problema de categorizagdo revela um desafio mais amplo, a
disciplina de alimentagcdo dos sistemas, além da alimentacdo com qualidade.
Ferramentas de LegalOps dependem, fundamentalmente, da consisténcia com que
os profissionais registram suas atividades, classificam suas demandas e atualizam
os status dos processos. Quando essa disciplina mostra-se inconsistente, seja por
falta de tempo, falta de treinamento ou resisténcia cultural a mudancga, os dados
produzidos perdem confiabilidade e, com eles, perdem-se também as condi¢cbes

para uma tomada de decisao verdadeiramente embasada.

Trata-se de um desafio que ndo é tecnoldégico em sua esséncia, mas
humano e, especialmente, cultural, que € a implementacdo bem-sucedida do
LegalOps exige nao apenas a adogao de sistemas, mas a constru¢gdo de novos
habitos e de uma cultura organizacional orientada a gestdo do conhecimento
(Silvestre Junior, 2023).

Por fim, cabe mencionar um efeito negativo de carater mais amplo e
estrutural, o risco de uma adocao superficial ou excessivamente tecnocratica do
LegalOps, que priorize a geragao de dados e relatérios em detrimento da reflexao
qualitativa e do julgamento juridico especializado, visto que dados por dados, nao
geram valor. A tecnologia pode indicar que um acordo é financeiramente vantajoso;
porém, cabe ao advogado avaliar se ele € estrategicamente adequado,
institucionalmente coerente e eticamente defensavel, dentro do contexto da situacao

que pode nao ser visivel em uma versao analitica

Portanto, os dados analisados demonstram que a adog¢ao de LegalOps
produziu efeitos estratégicos concretos e mensuraveis, tanto no sentido de ampliar a
eficiéncia e a inteligéncia das decisdes juridicas quanto no de revelar desafios que
ainda demandam atencao e aprimoramento. Essa dualidade reforca a tese central

deste trabalho de que o LegalOps é, fundamentalmente, um processo continuo de
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aprendizagem organizacional, e ndo um conjunto estatico de ferramentas a ser

implementado de uma vez por todas.
4.3 Reflexoes sobre a maturidade do LegalOps na organizagao analisada

A analise dos dados apresentados nas sec¢des anteriores permite ir além
da descricdo dos efeitos observados e avancgar para uma leitura interpretativa sobre
o estagio de desenvolvimento em que se encontra a area de LegalOps na

organizacgao analisada, com base no presente estudo.

A literatura sobre LegalOps sugere que a maturidade de uma area juridica
orientada por operagdes pode ser compreendida em estagios progressivos. No
estagio inicial, o foco concentra-se na organizagao basica dos processos, na adog¢ao
de ferramentas de gestdo e no estabelecimento de métricas elementares de

desempenho (Tocci; Samico, 2023).

Em estagios intermediarios, passa-se a utilizar os dados coletados para
fundamentar decisdes taticas e inicia-se a integracdo do juridico com as demais

areas do negdcio (Tocci; Samico, 2023).

Nos estagios mais avangados, o LegalOps opera como um centro de
inteligéncia estratégica, capaz de antecipar cenarios, influenciar a agenda
corporativa e produzir valor mensuravel de forma consistente e sustentavel (Tocci;
Samico, 2023).

R

A luz dessa progressdao, a organizacdo analisada apresenta
caracteristicas que a situam em um estagio intermediario de maturidade, com
elementos que apontam tanto para avancos consolidados quanto para lacunas que
ainda limitam o pleno desenvolvimento da area. Essa classificagdo ndo deve ser
interpretada como uma avaliagdo negativa, mas como um retrato honesto e
contextualizado de uma ftrajetéria que, conforme demonstrado pelos dados,

encontra-se em franco desenvolvimento.

Os indicadores de avanco sdo expressivos e concretos. Constatou-se que
a organizacao ja dispbée de uma infraestrutura analitica robusta, com painéis de
business intelligence ativos em trés frentes simultdneas, gestdo contratual. A

existéncia de indicadores de desempenho monitorados em tempo real, a
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padronizagao contratual que viabilizou o processamento autbnomo de 98,48% dos
contratos €& evidéncia de que o LegalOps ja superou a fase meramente

organizacional e passou a produzir valor estratégico mensuravel.

Conforme destacado por Samico (2023), é justamente nesse ponto,
quando o juridico passa a gerar insumos que influenciam decisdes de alto impacto,
que a area deixa de ser percebida como um centro de custo e passa a ser

reconhecida como um centro de valor dentro da organizagao.

No entanto, os dados também revelam que determinadas caracteristicas
de estagios mais avangados ainda n&do foram plenamente alcangadas. O indice de
7,7% de chamados finalizados em atraso indica que a capacidade operacional do
time ainda ndo acompanha integralmente o volume de demandas gerado, o que
sugere que a estruturagdo dos processos ainda ndo foi acompanhada do
dimensionamento adequado da equipe. A concentracdo de chamados em
determinados profissionais reforca essa percepcgao, indicando que a distribuicdo do
trabalho ainda ndo atingiu o grau de equilibrio e resiliéncia esperado em uma area

de LegalOps consolidada.

Esses elementos em conjunto sugerem que a organizagéo atravessa um
momento de transigéo: ja se construiu a base tecnoldgica e analitica necessaria para
operar com sofisticagdo, mas ainda enfrentam-se desafios de natureza humana,
cultural e organizacional que limitam o aproveitamento pleno desse potencial. Como
bem sintetiza Davenport (1998), a tecnologia cria as condigdes para o uso inteligente
da informagdo, mas sdo as pessoas e 0s processos que determinam se essas

condigbes serao efetivamente aproveitadas.

Um aspecto particularmente relevante para a avaliacado da maturidade diz
respeito a integragdo entre o juridico e as demais areas da organizagéao.
Observou-se que o departamento juridico ja opera de forma integrada com multiplas
unidades de negdcio, como evidenciado pela distribuicdo de chamados entre
diferentes areas, o que indica um nivel razoavel de permeabilidade e colaboragao

interfuncional.

No entanto, a capacidade de transformar os alertas produzidos pelo

juridico em mudangas concretas nas praticas de outras areas depende de um grau
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de influéncia institucional que vai além da produgdo de dados. Ela exige que o
LegalOps seja reconhecido pela alta administracdo como uma voz legitima no
processo decisorio estratégico, e nao apenas como um produtor de relatorios
(Silvestre Junior, 2023).

Os dados analisados sugerem que essa construgdo esta em andamento,
com resultados que ja justificam o investimento realizado e pavimentam o caminho

para um posicionamento ainda mais estratégico no futuro.

Por fim, cabe refletir sobre o que a trajetoria analisada revela para o
campo mais amplo do LegalOps no Brasil. O caso demonstra que é possivel,
mesmo em um contexto de implementacdo ainda em desenvolvimento, produzir
resultados estratégicos concretos e mensuraveis a partir da adogao estruturada de

praticas de gestao juridica orientada por dados.

Ao mesmo tempo, evidencia-se que o0 caminho entre a adog¢ado de
ferramentas e a consolidagdo plena de uma cultura de LegalOps é mais longo e
complexo do que a simples implementagdo tecnologica poderia sugerir. Esse
caminho envolve mudancgas de mentalidade, investimento em pessoas, construgcao
de processos robustos e, sobretudo, a disposigdo organizacional de questionar
praticas estabelecidas e de tomar decisbes com base em evidéncias, mesmo

guando essas evidéncias apontam para escolhas desconfortaveis ou disruptivas.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho, com viés multidisciplinar, buscou responder a
seguinte pergunta-problema, “Em que medida a adocdo de praticas de Legal
Operations contribui para a eficiéncia, previsibilidade e preveng¢ao de riscos juridicos
em departamentos juridicos empresariais brasileiros?”. A partir da articulagdo entre
pesquisa bibliograficas e estudo de caso empirico, os achados da pesquisa
permitem concluir que os efeitos do Legal Operations sobre as decisdes estratégicas
juridicas sao concretos, mensuraveis e multidimensionais, manifestando-se tanto no

plano operacional quanto no plano institucional do departamento juridico analisado.

O percurso tedrico desenvolvido ao longo dos capitulos iniciais
demonstrou que o surgimento do Legal Operations nao € um fenémeno isolado, mas
a expresséao juridica de transformagdes mais amplas desencadeadas pela Quarta
Revolugdo Industrial. A intensificagdo da producdo de dados, a digitalizacéo
progressiva dos processos e a crescente exigéncia de eficiéncia nos ambientes
organizacionais criaram as condi¢gdes para que o Direito incorporasse ferramentas

de gestao que, até entdo, eram préprias de outros setores (Schwab, 2016).

Nesse contexto, o LegalOps emerge como resposta estruturada a essa
demanda, ao reunir praticas de gestdo financeira, automacdo de processos,
inteligéncia de negdcios e governanga da informagdo em uma area dedicada a

operacionalizagao estratégica do juridico (Samico; Tocci, 2023).

A anadlise da triade dado-informagao-conhecimento, desenvolvida no
segundo capitulo, revelou-se central para a compreensao do papel do LegalOps na
qualificacdo do processo decisorio. Verificou-se que a simples existéncia de dados
nao € suficiente para orientar decisdes estratégicas, € necessario que esses dados
sejam contextualizados, transformados em informagdes relevantes e, finalmente,

assimilados por profissionais capacitados a converté-los em conhecimento aplicavel.

A area de Legal Operations atua precisamente nesse fluxo, ao estruturar
0S mecanismos que permitem ao juridico percorrer esse caminho de forma

sistematica e continua.
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O estudo de caso apresentado no terceiro capitulo materializou essas
premissas tedricas em dados empiricos. A organizagdo analisada demonstrou, a
partir de indicadores reais, que a adocao de praticas de LegalOps produziu avangos
expressivos: uma taxa de autonomia contratual de 98,48%, uma redugédo de mais de
68% no tempo médio de finalizacdo de contratos, o monitoramento de 921
chamados com 92,3% de atendimento dentro do prazo e a gestdo sistematizada de
um portfélio de 687 marcas. Cada um desses numeros representa, em esséncia,
uma decisao estratégica que passou a ser tomada com base em evidéncias, e n&o

em intuicdo ou na experiéncia individual isolada de um profissional.

Ao mesmo tempo, a analise veridica dos dados evidenciou limitacbes que
nao podem ser ignoradas. O percentual de chamados em atraso, a distribuicao
assimeétrica de demandas entre os profissionais do time e os desafios relacionados a
qualidade e a consisténcia dos dados alimentados nos sistemas revelam que a
implementagcdo do LegalOps € um processo progressivo, que exige ndao apenas a
adogao de ferramentas, mas a construgdo de uma cultura organizacional orientada a

gestao do conhecimento.

A tecnologia cria as condi¢des para o uso inteligente da informagao, mas
sdo as pessoas, 0s processos e a disposicao institucional de questionar praticas

estabelecidas que determinam se essas condi¢des serao efetivamente aproveitadas.

A reflexdo sobre a maturidade do LegalOps na organizagdao analisada
permitiu situa-la em um estagio intermediario de desenvolvimento, com bases
analiticas ja consolidadas e resultados estratégicos mensuraveis, mas ainda em
construcdo no que se refere ao equilibrio operacional da equipe, a disciplina de
alimentagdo dos sistemas e ao nivel de influéncia institucional junto a alta
administragdo. Essa caracterizagdo nao representa um julgamento negativo, mas
um retrato contextualizado de uma trajetéria que, conforme demonstrado pelos

dados, encontra-se em desenvolvimento consistente e promissor.

Portanto, & possivel afirmar que o Legal Operations representa uma
reconfiguragao profunda do papel do juridico dentro das organizagdes brasileiras, ao
transformar departamentos historicamente percebidos como centros de custo em

estruturas capazes de produzir inteligéncia estratégica, prevenir litigios e orientar
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decisbes de alto impacto com base em evidéncias concretas. Esse
reposicionamento, ainda em curso no Brasil, encontra respaldo tanto na literatura
quanto nos dados empiricos aqui analisados, e sinaliza uma tendéncia que tende a

se intensificar a medida que a maturidade do mercado juridico nacional avancga.

O presente estudo, por basear-se em um Uunico caso, apresenta
limitagbes no que diz respeito a generalizagdo de seus achados para outras
organizagdes ou setores. A realidade de uma empresa de grande porte do ramo
editorial, com estrutura juridica interna consolidada e equipe dedicada ao LegalOps,
nao reflete a experiéncia de organizagées de menor porte, escritérios de advocacia
ou departamentos juridicos em estagio inicial de estruturagdo. Essa é, portanto, uma

limitacao que deve ser considerada na interpretagcdo dos resultados.

Por fim, cabe apontar que o tema permanece largamente inexplorado no
ambito académico e legislativo brasileiro, o que confere a presente pesquisa um
carater pioneiro e foi um desafio, em relacdo a escassez de literatura, que deve ser
levado em consideragdo, mas também expde a necessidade de estudos futuros que
ampliem o escopo de analise, contemplem organizagdes de diferentes portes e
setores, e aprofundem a relacdo entre maturidade do LegalOps e qualidade das
decisdes estratégicas ao longo do tempo. A consolidagao de um corpo de pesquisa
robusto sobre o tema é condigdo necessaria para que o Legal Operations
transcenda o campo da pratica profissional e se afirme, definitivamente, como objeto

legitimo e relevante da ciéncia juridica brasileira.
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